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RESUMEN

Uno de los problemas fundamentales en la ciudad de Cuenca es la calidad del servicio de
transporte publico urbano, que impacta directamente en la vida de sus habitantes. Por ¢so, se
pretende evaluar, mediante encuestas de satisfaccion, la calidad del servicio de transporte publico

en buses urbanos de la ciudad de Cuenca de la linea 100 y 16.

Se llevaron a cabo encuestas de satisfaccion a 186 personas, abordando criterios de calidad
en el servicio de transporte publico como: puntualidad, frecuencia, confort, limpieza,
accesibilidad, seguridad y otros factores relevantes. Las encuestas fueron realizadas mediante
entrevistas personales y de auto llenado en la plataforma de Google Forms. Para el procesamiento

de los resultados, se empled los métodos estadisticos utilizando el programa de Excel.

Los resultados obtenidos de estas encuestas revelaron una variabilidad significativa en las
dos lineas. Ademas, con datos estadisticos obtenidos en las encuestas se interpretd el nivel y

calidad de satisfaccion en estas dos lineas de buses de Cuenca.

Para investigaciones futuras, resulta interesante extender estas encuestas de satisfaccion
para los diferentes tipos de linea, con el fin de lograr un resultado mas profundo y completo sobre

la satisfaccion del usuario.

Palabras clave: Serviciabilidad, Calidad, Satisfaccion, movilidad.



ABSTRACT

One of the fundamental problems in the city of Cuenca is the quality of urban public
transportation service, which directly impacts residents’ daily lives. For this reason, the objective
is to evaluate the quality of public transportation service on urban bus lines 100 and 16 in Cuenca

through surveys.

Satisfaction surveys were conducted with 186 people, addressing quality criteria in the
public transportation service, including punctuality, frequency, comfort, cleanliness, accessibility,
safety, and other relevant factors. The surveys were completed through personal interviews and
self-administered forms using the Google Forms platform. The results were processed using

statistical methods and Excel software.

The results obtained from these surveys revealed significant variability between the two
lines. Additionally, statistical data from the surveys were used to interpret the level and quality of

satisfaction on these two bus lines in Cuenca.

For future research, it would be interesting to extend these satisfaction surveys to other bus

lines to obtain a deeper and more comprehensive result on user satisfaction.

Keywords: service, quality, satisfaction, mobility.
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1 CAPITULO 1. GENERALIDADES
1.1 Introduccion
La importancia del servicio de autobuses en el transporte publico en la ciudad de Cuenca
es un asunto significativo, ya que permite a la poblacion desplazarse de un lugar a otro, permitiendo
qué realicen sus actividades cotidianas, ya sea a su trabajo, a sus hogares y a sus centros de
estudios. Por esta razén este servicio de movilidad debe cumplir con los estandares de
serviciabilidad de la poblacion, con el fin de tener un transporte seguro, limpio, confortable y

respeto hacia las personas vulnerables.

Mediante esta investigacion se va a verificar el cumplimiento de estos aspectos de servicio
de transporte piblico en autobuses en la ciudad de Cuenca, se plantea un analisis cualitativo y
cuantitativo de los factores qué repercuten en este tema. En el analisis cualitativo es uno de los
mas importante debido qué se influye de forma directa con el Usuario que toma este servicio, por
lo tanto, se toma en cuenta el trato que reciben los usuarios al tomar este servicio, la forma de
manejo qué tienen los choferes, estado fisico y mecanico de los autobuses. Por otro lado, el analisis
cuantitativo hace referencia al tiempo de espera, la duracion del viaje, la cantidad maxima de
pasajeros y el costo del pasaje. Es por eso que en esta investigacion se pretende realizar encuestas

de uso y satisfaccion a las personas que utilicen este medio de transporte.

1.2 Formulacion del Problema

En esta investigacion se va a dar a conocer la satisfaccion de la calidad de servicio de este
medio de transporte y la experiencia de los usuarios debido a las deficiencias que pueden afectar
negativamente la calidad del servicio hacia los usuarios. Este inconveniente va a generar diversos
problemas como la calidad de vida, ademas la baja disposicion de este medio. Por ende, limita el

desarrollo urbano sostenible y dificulta la movilidad de las personas.
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1.3  Delimitacion del Problema

El estudio se enfocara en el servicio de transporte publico en la ciudad de Cuenca en el afio
2024-2025. Se analizaran las condiciones del autobus, atencion al usuario, seguridad, eficiencia
del servicio y accesibilidad. Las variables de observacion son cualitativas como el trato que reciben
los usuarios. Por otro lado, las variables cuantitativas se refieren al tiempo de espera, la duracion
de viaje, el costo de los pasajeros y la cantidad maxima de pasajeros. Los limites tedricos se basan
en la teoria de la calidad del servicio, enfoque del sistema de transporte publico y el enfoque de la

justicia social.

1.4  Justificacion del Problema

En la ciudad de Cuenca durante la movilidad de las personas en el transporte urbano, se
producen multiples problemas que son identificados por la ciudadania; en el documento publicado
del Plan de Movilidad de la ciudad de Cuenca (Municipalidad de Cuenca, 2015) declarando que
los usuarios se sienten inconformes por el mal servicio que presenta el transporte urbano; de lo
cual se debera analizar problemas como: impuntualidad, inseguridad en la conduccion, tiempo
inadecuado de llegada a la parada, mala informacion del servicio, tiempo de duracion del recorrido,

falta de limpieza y trato inadecuado del conductor hacia los usuarios (Morales, 2017).

Es por eso que se requiere una investigacion especifica para la ciudad de Cuenca
considerando las caracteristicas del transporte publico. Los resultados podran ser de gran utilidad
en el sector publico en relacion al transporte, a personas que desean optimizar su calidad y a las

autoridades locales.

1.5  Definicion de la Zona de Estudio
La ciudad de Cuenca se encuentra a 2.538 m.s.n.m y tiene una poblacion aproximada de

580.000 habitantes. Su superficie es de 15.730 hectareas y presenta un clima con temperaturas que
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oscilan entre los 14°C y los 18°C, durante todo el ano. El valle en el que se sitia esta determinado
por sistemas montafiosos de excepcionales caracteristicas y presenta un sistema hidrografico
conformado por cuatro rios principales: Tomebamba, Yanuncay, Machangara y Tarqui que

atraviesan la ciudad de oeste a este (Alcaldia de Cuenca, s.f.).

La riqueza de su arquitectura y cultura en general merecieron a Cuenca el nombramiento
de Patrimonio Cultural de la Humanidad, el 1 de diciembre de 1999. El Centro Historico, con cerca
de 200 hectareas, esta formado por la zona residencial mas antigua. Aqui encontramos una gran
cantidad de edificaciones de estilo colonial y republicanas de gran hermosura; la zona
arqueologica; los barrios artesanales (de origen colonial); los mercados centrales; el Barranco del
Tomebamba con el Paseo 3 de Noviembre y varios sitios de importancia paisajistica y cultural que

muestran el porqué de la declaratoria como ciudad Patrimonio Cultural (Alcaldia de Cuenca, s.f.).

En la ciudad de Cuenca existen 61 lineas de buses el cual consta alrededor de 475 de

unidades que circulan diariamente y son parte de la Cémara de Transporte de Cuenca,
la (DIRECCION GENERAL DE GESTION DE MOVILIDAD, 2024) registra entre 320.000 y

340.000 de usuarios que utilizan este medio de transporte publico diariamente.

En esta tesis se analizara la linea L16, en su recorrido, desde el Hospital del Rio hasta San

Pedro de Cebollar, como se observa en esta imagen.
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Figura 1.
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Ademas, se analizard la linea 100 que va desde la parroquia Ricaurte hasta la parroquia de

Barios, y viceversa, como se observa en esta imagen.
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1.6  Objetivos
1.6.1 Objetivo General
e [Evaluar la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Cuenca, con estudios
de satisfaccion a los usuarios que utilizan este servicio, para identificar los factores que

influyen en su calidad.

1.6.2 Objetivos especificos

e Determinar los factores relacionados con la calidad del servicio que van a ser evaluados,
en base a los requerimientos y necesidades de los usuarios para llegar a un analisis
congruente del transporte publico.

e Formular y realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios, utilizando encuetas digitales y
fisico, para medir su nivel de satisfaccion con el servicio y obtener informacion sobre areas
de mejora.

e Analizar los resultados, de acuerdo con los datos estadisticos obtenidos en las encuestas, a

fin de interpretar el nivel y calidad de serviciabilidad en los buses de Cuenca.
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2 CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.
2.1 Estado del Arte
La calidad del servicio de transporte publico urbano es un factor determinante en la
movilidad y el bienestar de los ciudadanos. En la ciudad de Cuenca, el transporte publico juega un
papel crucial, y la evaluacion de la calidad es fundamental para poder identificar areas de mejora

y perfeccionar la experiencia de los usuarios.

Un estudio realizado en México en la ciudad de Toluca (Sanchez-Flores & Romero-Torres,
2010) han demostrado que existe una falta de intervencion publica para regular la prestacion del
servicio, algunas deficiencias principales son: forma de conducir inadecuada, operaciones de
ascenso y descenso en lugares no permitidos. Lo cual son factores que impactan negativamente a

las personas que utilizan este medio de transporte.

En Cuenca, ¢l sistema de buses ha sido objeto de analisis (Silva Morales, Nerio Andrés;
Torres Sanchéz, 2017) donde se evalud la calidad del servicio con los siguientes factores:
accesibilidad, confort, seguridad, costo de viaje, impacto ambiental, trato al usuario y estado fisico

del autobus. Sin embargo, estos factores siguen afectando a los usuarios en la actualidad.

La informacion del presente trabajo de investigacion se ha extraido de diferentes sitios web,
uno de ellos es de la Empresa Municipal de Movilidad (EMOV), sitios calificados con informacion
veridica y actualizada. Asi mismo se ha buscado informacion importante del GAD Municipal de

Cuenca y de la Alcaldia de Cuenca.

A través de la recopilacion y sintesis de diversas investigaciones y estudios técnicos sobre
transporte publico urbano, tanto a nivel local como internacional, se busca obtener una

comprension integral de los factores que influyen en la calidad del servicio. Este proyecto de
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titulacion contribuye significativamente al proporcionar datos especificos sobre la evaluacion de
la calidad de servicio en las lineas 16 y 100 de Cuenca, analizando aspectos como impuntualidad,
inseguridad en la conduccion, tiempo inadecuado de llegada a la parada, mala informacion del
servicio, tiempo de duracion del recorrido, falta de limpieza y trato inadecuado del conductor hacia

los usuarios y ofreciendo recomendaciones para la mejora del sistema de transporte publico.

2.2 Marco Teérico
2.2.1 Transporte

El transporte se define como el desplazamiento de personas y bienes entre ubicaciones, con
el objetivo de minimizar el tiempo de traslado. Para las personas, esto responde a necesidades
laborales, educativas o de bienestar, como el ocio o el acceso a servicios de salud. En cuanto a las
mercancias, el transporte es fundamental para la produccion y distribucion de bienes industriales
y de consumo. Ademas, el transporte soluciona la necesidad de conectar areas residenciales con
centros urbanos clave, como zonas financieras, de servicios e industriales. (INSTITUTO

BOLIVIANO DE URBANISMO, 2017).

2.2.2  Evolucion del transporte

A lo largo de la historia, el ser humano ha estado inextricablemente unido al transporte.
Desde las primeras civilizaciones, se ha buscado constantemente formas de mejorar la movilidad
personal y el traslado de bienes. Entre estos medios, el autobis ha ocupado un lugar preponderante
en el ambito urbano, convirtiéndose en un foco de atencion tanto para la comunidad como para la
administracion publica. Su importancia radica en su capacidad para contribuir al bienestar social
y ambiental. Por ello, muchos paises lo consideran un elemento clave en sus estrategias para
alcanzar objetivos como la equidad social y la sostenibilidad ambiental (Rafael Cal y Mayor,

2018).
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Segun (Rafael Cal y Mayor, 2018), la evolucion del transporte se puede abordar desde
distintas perspectivas dependiendo del periodo historico y geografico en cuestion. Desde los
primeros caminos creados por las sociedades antiguas para conectar a las comunidades, ¢l

transporte ha sido un elemento clave para el desarrollo economico, social y cultural de los pueblos.

La Revolucion Industrial trajo consigo el ferrocarril, lo que significo un gran cambio en la
manera en que se transportaban los productos y las personas. De igual manera, con el avance
tecnologico y la invencion del motor de combustion interna, se crearon los primeros automoviles,
lo que permitio la expansion de la industria automotriz y el aumento de la velocidad y la comodidad

en los desplazamientos terrestres (Rafael Cal y Mayor, 2018).

En los siglos XX y XXI, se han creado nuevos modos de transporte, como los aviones, los
helicdpteros, los barcos y los satélites, lo que ha permitido la globalizacion y el acceso a lugares
que anteriormente resultaban dificiles de alcanzar. Asimismo, surgen tecnologias como el
automovil eléctrico y la movilidad compartida, que buscan reducir la huella de carbono del
transporte y mejorar la eficiencia energética de los vehiculos utilizados (Rafael Cal y Mayor,

2018).

A lo largo de los anos, el transporte ha pasado por diversos cambios que han permitido una
mayor eficiencia y facilidad para el desplazamiento de personas y bienes. Desde la invencion de
la bicicleta y el automovil, que permitieron una mayor movilidad personal, hasta la creacion de
sistemas de transporte masivo como los trenes, los metros y autobuses, que han permitido el
traslado de un gran nimero de personas en un mismo vehiculo, el transporte ha ido evolucionando

(Rafael Cal y Mayor, 2018).
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2.2.3

Modos de transporte publico

Segin (Rafael Cal y Mayor, 2018), el transporte piblico se puede clasificar de diferentes

maneras:

224

2:2.5

Desde un punto de vista técnico:

a) Modos guiados:

Tren Metro.

Monorriel, aerotrén.

Tranvia, tranvia sobre ruedas.

Funicular, ferrocarril de cremallera, teleférico.

b) Modos no guiados:

Autobus (rutas urbanas), autocar (rutas interurbanas).

Trolebus. Taxi y remis (transporte ptblico, aunque no colectivo).

Golondrina, barco, ferri.

Avion.

Modo no guiado, pero en una via propia, por ejemplo, el autobus clasico en via reservada,

o el metro de superficie.

Desde un punto de vista funcional:

Transportes urbanos.

Transportes interurbanos.
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e Transportes turisticos.

2.2.6  Desde un punto de vista reglamentario:

c) Transportes que dependen de un servicio publico:
e Metro, tranvia.
e Autobts, ciertas lineas de autocares locales y regionales.
e Trenes.
d) Transportes que dependen del ambito comercial:
e Trenes de alta velocidad (TGV, AVE...).
e Lineas de autocares interurbanos. Lineas aéreas.
e Transatlanticos.

2.2.7 Caracteristicas del transporte publico

El transporte publico es un elemento clave para la movilidad urbana y tiene varias

caracteristicas importantes:

La infraestructura de las paradas de autobus es el punto de partida de la experiencia del
usuario en el transporte publico. Su disefio, tamafio y condiciones generales son fundamentales
para garantizar la comodidad, accesibilidad y satisfaccion de los pasajeros. Sin embargo, estudios
realizados por (Velasco Castelo et al., 2020) en diversas ciudades revelan deficiencias en este
aspecto, como sefializacion inadecuada, dimensiones reducidas y mal estado de las paradas, lo que

obstaculiza el uso del transporte publico y genera una experiencia negativa para los usuarios.
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La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente los patrones de movilidad
urbana a nivel global, incluyendo un cambio notable en el uso del transporte publico.
Investigaciones realizadas por (Lazcano Trejo et al., 2022) indican que variables como la
ocupacion de los vehiculos, el tiempo de viaje y la percepcion del riesgo de contagio han influido
en la decision de los usuarios de optar por otros medios de transporte durante este periodo, tales
como ¢l uso de vehiculos privados (Automéviles, motocicletas), el uso de bicicletas, o el aumento

de la caminata como forma de movilidad individual.

Las condiciones laborales de los conductores de transporte publico son un factor invisible
que, sin embargo, tiene un impacto tangible en la calidad del servicio. Estudios realizados por
(Alicia & Molina, 2020) han explorado las experiencias y percepciones de los conductores en
relacion con su bienestar psicosocial, identificando problemas como largas jornadas laborales, falta
de reconocimiento y alienacion ocupacional. Estas situaciones pueden afectar negativamente su
motivacion, desempefio y, en ultima instancia, la calidad del servicio brindado a los

usuarios(Fernando & Pinto, 2023).

Las caracteristicas clave del transporte publico abarcan una amplia gama de aspectos, desde
la infraestructura fisica hasta las condiciones laborales de quienes operan el sistema. Abordar estos
aspectos de manera integral es fundamental para avanzar hacia un sistema mas eficiente, accesible

y centrado en las necesidades de los usuarios

Mejorar la infraestructura de las paradas, optimizar las condiciones laborales de los
conductores ¢ implementar estrategias que fomenten el uso del transporte publico, como la
integracion tarifaria y la implementacion de nuevas tecnologias, son pasos cruciales para construir
un futuro sostenible en el que el transporte publico sea una opcion atractiva, comoda y segura para

todos. Un transporte publico de calidad no solo beneficia a los usuarios, sino que también
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contribuye a la creacion de ciudades mas sostenibles, saludables y vibrantes (Velasco Castelo et

al., 2020).

2.2.8 Entidades a cargo del servicio de transporte de Buses en Cuenca
En Cuenca, el servicio de transporte de buses esta regulado por varias entidades, tanto a

nivel municipal como nacional:

2.2.9 Entidad Municipal:

Direccion General de Gestion de Movilidad.

Segin el (Municipio de Cuenca, 2024), su misién es “’administrar y operativizar las
politicas, estrategias, formular y ejecutar el Plan de Movilidad Sostenible del cantén Cuenca, asi
como las politicas y decisiones emitidas por el Concejo Municipal y las instancias municipales

competentes’’, también se encarga de:

e Organizar y regular el sistema de estacionamiento publico.

Implementar y gestionar el sistema de transporte publico de la ciudad.

Otorgar permisos para la instalacion de publicidad exterior en el espacio publico.

Coordinar con otras entidades ptblicas y privadas para mejorar la movilidad en la ciudad.
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Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca

(EMOV).

Segtin la (EMOV, 2024), se enfoca en transformar a Cuenca en una ciudad segura,
respetuosa del medio ambiente, inclusiva y sostenible. Para lograrlo, fomenta una cultura de
movilidad integral mediante la colaboracion con la comunidad y la provision de un servicio de alta

calidad y constante innovacion.

Sus objetivos son:

e Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de acciones en el ambito del sistema de
movilidad para el mejoramiento de la calidad de vida, seguridad ciudadana, salud ptblica,
y la mitigacion de los efectos ambientales constantes en el eje de movilidad del plan de

ordenamiento territorial del canton.

e Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa.

e Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de la Empresa.

e Ejecutar proyecto y campanas permanentes de educacion ciudadana.

e Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo local.

e Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de Movilidad: convenios de

cooperacion interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.

e Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los actores del

sistema para el canton Cuenca.
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e Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en atencion a las

politicas publicas de Movilidad.

e Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que brinde
seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los usuarios
del canton Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud ambientalmente

sustentable, fortaleciendo la generacion productiva y econdémica del canton.

Camara de Transportes de Cuenca (CTC).

La Camara de Transportes de Cuenca (CTC) es una organizacion privada sin fines de lucro
que se encarga de la prestacion del transporte piblico urbano en el canton Cuenca, Ecuador. La
CTC fue creada en el aiio 2000 con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de transporte

publico en la ciudad (Astudillo Bravo, 2016).

La CTC se form¢ inicialmente con la participacion de los dirigentes de las siete operadoras

de transporte que existian en Cuenca en ese momento. Estas operadoras eran:

TRIGALES S.A.

DIEZ DE AGOSTO

SUPERTAXIS RICAURTE S.A.

UNCOVIA S A.

TURISMO BANOS

Transportes TOMEBAMBA

Transportes 12 DE ABRIL
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Las primeras cinco empresas eran sociedades de derecho, mientras que las dos ultimas eran

empresas de hecho(Astudillo Bravo, 2016).

2.2.10 Calidad
La excelencia de un servicio se mide por su capacidad para satisfacer las expectativas y

necesidades de los clientes. Algunos aspectos cruciales para evaluar la calidad de un servicio son:

e Confiabilidad: La habilidad para ofrecer el servicio de manera constante y precisa(Lopez,

n.d.)

e Atencion al cliente: La disposicion y rapidez para asistir a los usuarios y brindar un servicio
agil.

e Seguridad: El conocimiento, la cortesia y la capacidad del personal para generar confianza
y tranquilidad(GAVILANES & MARTINEZ, 2015).

e Empatia: La atencion personalizada y esmerada que la organizacion brinda a sus clientes.

e Aspectos tangibles: La apariencia de las instalaciones fisicas, los equipos, el personal y los

materiales de comunicacién (GAVILANES & MARTINEZ, 2015).

Estos elementos se fundamentan en el modelo SERVQUAL, un marco ampliamente
utilizado para evaluar y mejorar la calidad del servicio (Lopez, n.d.). Ademas, la norma ISO 9001
establece requisitos para un sistema de gestion de la calidad que puede aplicarse a la prestacion de

servicios(GOMEZ, 2016).
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2.2.11 Criterios de calidad en el servicio de transporte piiblico

La calidad del servicio de transporte publico se define como el nivel de cumplimiento de las

expectativas y necesidades de los usuarios. Para alcanzar la excelencia en este servicio, es

fundamental considerar diversos aspectos clave:

+

Confiabilidad: Un servicio puntual y consistente, con rutas y horarios establecidos que se
cumplan de manera regular. Esto genera confianza y seguridad en los usuarios(Estefania et

al., 2020).

Capacidad de respuesta: Atencion oportuna y eficaz a las necesidades de los usuarios,

incluyendo la resolucion de problemas y la respuesta a consultas de manera eficiente

(Valdez Molina et al., 2018).

Empatia y amabilidad: Un trato personalizado y cordial por parte del personal,
demostrando comprension y atencion a las necesidades especificas de cada

usuario(SAMANIEGO, 2019).

Infraestructura adecuada: Unidades de transporte, paradas y estaciones en buen estado,

limpias, comodas y accesibles para todos los usuarios(SAMANIEGO, 2019).

Seguridad: Un servicio que garantice la seguridad de los pasajeros, tanto en el manejo de

los vehiculos como en la infraestructura de las paradas y estaciones(Estefania et al., 2020).

Lograr altos estandares de calidad en el transporte publico es esencial para:

Satisfacer a los usuarios: Un servicio de excelencia genera satisfaccion y fidelizacion entre

los usuarios, motivandolos a continuar utilizandolo.
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4+ Fomentar el uso del transporte pablico: Un servicio atractivo y confiable incentiva a la

poblacidon a optar por el transporte piblico como medio de desplazamiento habitual.

4 Contribuir al bienestar de la comunidad: Un transporte publico eficiente y de calidad
contribuye a la movilidad urbana sostenible, reduciendo la congestion vehicular y la

contaminacion ambiental, impactando positivamente en la calidad de vida de la poblacion.

Los estudios demuestran una relacion directa entre la calidad del servicio y la percepcion
de los usuarios. Un servicio de excelencia genera satisfaccion, confianza y fidelizacion,
impulsando el uso del transporte publico y contribuyendo al bienestar general de la

comunidad(Estefania et al., 2020).
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3 CAPITULO 3. MATERIALES Y METODOS
La metodologia que se realiza en este trabajo de investigacion es de forma descriptiva
debido que se analiza la serviciabilidad de transporte piblico en la ciudad de Cuenca, para
determinar la calidad y nivel que se debe tomar para tener un buen servicio en este medio de

transporte. Las encuestas se realizaron a los usuarios en general y especificamente a los usuarios

del bus de la L16 y 1a L100.

Para evaluar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de servicio de autobuses y
obtener informacion de los usuarios sobre la calidad del servicio del transporte publico mediante
autobuses en la ciudad de Cuenca se realiz6 una encuesta con variables cualitativas y cuantitativas

mencionadas anteriormente. Y a partir de esas encuestas se puede calcular el tamafio de muestra.

Para poder obtener los componentes relacionados con la eficacia de los medios de
transporte que van a ser evaluados, con base a los requerimientos y necesidades de los usuarios
para llegar a un analisis congruente del transporte publico, se realiza mediante la revision
bibliografica de articulos cientificos y libros que van a ser de gran ayuda para entender y calificar

la calidad del servicio.

La realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios de lalinea L16 y L100 de autobus,
contara con la colaboracion de docentes especializados en movilidad y urbanismo. Ademas, se
revisaron encuestas ya realizadas en este pais y en otros, con el fin de obtener una vision completa

de la experiencia de los usuarios.

Para obtener datos y resultados confiables de las encuestas, es importante seguir un proceso
cuidadosamente planificado y ejecutado, de esta manera se va a recopilar los datos de manera

eficiente, con la ayuda herramientas adecuadas y métodos de analisis estadistico, para almacenar
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las respuestas y resultados de forma segura y organizada, los resultados de la encuesta se pueden

presentar de diversas maneras, como informes, graficos, tablas o presentaciones

31 Diseiio de la encuesta
3.1.1 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de este estudio esta conformada por los usuarios de las lineas de
transporte piblico 16 y 100 de la ciudad de Cuenca. Se evalua la serviciabilidad de estas rutas,
considerando variables como puntualidad, frecuencia, confort, limpieza, accesibilidad, seguridad

y otros factores relevantes.

De acuerdo con datos oficiales de la EMOV EP (Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca), la poblacion total que tiene la linea 16 es de 2452 usuarios
respecto al promedio diario anual, a partir de este dato se utilizd una formula estadistica que es la
Ecuacion (1), con esta ecuacion se puso un nivel de confianza del 92% y un margen de error del
8%, con lo cual dio un resultado de 104 encuestas que se va a realizar en la linea 16. La poblacion
total que tiene la linea 100 es de 3505 usuarios respecto al promedio diario anual, a partir de este
dato se utilizé una formula estadistica que es la Ecuacion (1), con esta ecuacion se puso un nivel
de confianza del 91% y un margen de error del 9%, con lo cual dio un resultado de 82 encuestas
que se va a realizar en la linea 100.

NZ?
n = pq
d2(N-1)+Z%pq

Ecuacion (1)

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamano de la poblacion.
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Z: Valor critico de Z, obtenido de las tablas de distribucion normal estandar para el nivel de

confianza deseado.

p: Proporcion estimada del fenomeno de interés en la poblacion.

q: Proporcion de la poblacion que no presenta el fenomeno de interés (q =1 - p).

d: Margen de error o nivel de precision deseado.

3.1.2 Construccion de la encuesta.
En la construccion de la encuesta se utilizd una vision completa de la experiencia del

usuario en el servicio de bus, por lo tanto, se utiliz6 tres tipos de preguntas:

e Preguntas cerradas: Ofrecen opciones de respuesta predefinidas, facilitando el analisis

de los datos.

e Preguntas abiertas: Permiten a los usuarios expresar sus opiniones y sugerencias de

manera libre.

e [Escala Likert: Miden el grado de acuerdo o desacuerdo de los usuarios con una

afirmacion.

Al redactar las preguntas, fue fundamental ser claro y conciso para evitar términos
ambiguos o preguntas dobles. Se mantuvo un lenguaje sencillo adaptado al nivel de comprension
de los usuarios. La encuesta se centrd en aspectos especificos (puntualidad, frecuencia, confort,

limpieza, accesibilidad, seguridad y otros factores relevantes).

Para el orden de las preguntas se¢ inicio con preguntas demograficas como es la Edad, sexo
y la linea de bus que utiliza, las siguientes preguntas son sobre aspectos concretos del servicio

como: puntualidad, frecuencia, confort, limpieza, accesibilidad, seguridad y otros factores
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relevantes. Al final de la encuesta se utilizO una pregunta abierta, con el fin de obtener

recomendaciones y observaciones sobre ¢l servicio de estas dos lineas de buses

Al final la encuesta fue revisada por el Ing. Francisco Darquea director de tesis y el Arq.
Christian Contreras asesor metodologico, para identificar problemas de redaccion y compresion

de las encuestas.

3.1.3 Rangos de Edades.
En la encuesta se utilizaron los siguientes rangos de edad sugeridas por ¢l Ing. Francisco

Darquea que se presentan en la tabla 1 ya que no existe un unico estandar universal.

Tabla 1
Rangos de edad.
Rangos de edades Categoria

0-12 Nifios
13-17 Adolescentes
18-25 Jovenes Adultos
26-60 Adultos
>60 Adultos Mayores

Ninos (0-12 afios): Este grupo incluye a los menores de edad que aun no han alcanzado la

mayoria de edad. En Cuenca, los nifios menores de 6 afios estan exentos del pago de tarifa.

Adolescentes (13-17 afios): Aunque técnicamente aiin son menores de edad, este grupo se
encuentra en una ctapa de transicion hacia la edad adulta. También tienen derecho a la tarifa

preferencial.
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Adultos (26-60 afios): Este grupo incluye a personas en plena edad laboral, con

responsabilidades familiares y profesionales.

Adultos mayores (>60 afios): Este grupo esta compuesto por personas de la tercera edad,

quienes también tienen derecho a la tarifa preferencial en Cuenca.

Con estos rangos nos va ayudara a evaluar como las diferentes necesidades y percepciones

influyen en la serviciabilidad del transporte piblico en Cuenca.

3.2  Levantamiento de informacion
3.2.1 Aplicacion de la encuesta

Para evaluar la serviciabilidad de los buses, es fundamental analizar diversas dimensiones.
Entre ellas, se destacan la modalidad de aplicacion de las evaluaciones, en este caso se utilizo el
auto llenado de las encuestas debido a que los usuarios no cuentan con la factibilidad de acceso al
internet en las paradas y en las unidades. Las herramientas utilizadas para recolectar los datos
fueron “Google Forms”, en una plataforma de encuestas especializada y para el analisis de los
datos obtenidos se utilizo “Excel”. En la Recoleccion de datos, las encuestas se aplicaron en puntos
estratégicos con alta afluencia de usuarios, como mercados, escuelas y universidades. La
combinacion de estas variables permite obtener una vision integral de la satisfaccion de los

usuarios sobre la calidad del servicio.

3.2.2 Control de calidad
El control de calidad en esta investigacion es muy esencial para poder asegurar la
confiabilidad y validez de los datos obtenidos garantizando asi la precision de los resultados
obtenidos. Se revisaron las encuestas para detectar las inconsistencias y se realizo un

analisis estadistico considerando que los datos sean precisos.
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3.3  Interpretacion y analisis de datos
3.3.1 Recoleccion de datos

Se ha realizado una exhaustiva investigacion sobre la calidad del servicio en las lineas de
bus 16 y 100 a través de encuestas aplicadas a los usuarios. Los datos recopilados, mediante
encuestas de forma fisica, revelan aspectos clave sobre la percepcion de los pasajeros respecto a
la serviciabilidad de este medio de transporte publico. La atencién meticulosa en la seleccion de
los encuestados y en el disefio de las preguntas ha garantizado la obtencion de informacion precisa

y confiable.

3.3.2 Organizacién de datos

La organizacion de los datos recolectados va a ser muy importante en el analisis y la
interpretacion de los resultados. En esta etapa los datos se llevaron de forma digital para garantizar
la coherencia y la integridad de la base de datos. A partir de esto se pudo construir una base solida

de datos que sirvid para desarrollar el método estadistico.

3.3.3 Revision de la base de datos
En este apartado se logro la unificacion de los datos, se procedio a realizar un proceso
absoluto de revision y validacion. Esta fase involucrd una revision de los registros, con la finalidad

de corregir posibles errores, datos extrafios o inconsistencias.

3.3.4 Importacion de la base de datos a Excel

Para realizar el analisis estadistico, se utilizd “Excel” debido a su capacidad para calcular,
organizar, y representar los datos de manera mas eficaz. Ademas, sirve como una herramienta
viable versatil para realizar la organizacion de los datos, analisis de frecuencias, visualizacion de

datos, y pruebas estadisticas.
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3.3.5 Media ponderada

La media ponderada es una técnica matematica que se utiliza para obtener una medida
central de un conjunto de nimeros en la que no todos ellos tienen la misma relevancia o
importancia. Este método toma en cuenta el peso o la relevancia de cada niumero en el conjunto,

dandole mayor influencia a algunos de ellos sobre ¢l resultado final. (Billin, 2014)

Para el calculo de la media ponderada se utiliza la siguiente ecuacion:

e (X1*p1+X2*p2+--+Xn*Pn)
p pP1tp2+---+pn

Ecuacion (2)

Cada factor pi es el peso o ponderacion del dato xi.
Donde:
* X, Media ponderada
e Xn: Rangos de calificacion (100, 75, 50,25y 1)
e Pn: Namero de observaciones

3.3.6 Rangos de calificacion
La encuesta cont6 con 16 preguntas, la pregunta 1 que fue “;Con qué frecuencia utiliza el
transporte publico?” no conto con una media ponderada debido que se dividid por género

(Masculino y Femenino).

Mientras desde la pregunta 2 hasta la 15 si se obtuvo una media ponderada ya que no se
dividio por género, es decir se sumaron las encuestas para poder obtener una calificacion de cada

una de estas preguntas.
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La calificacion de la media ponderada que se obtiene en la pregunta 2 hasta la pregunta 11

se la realiza por medio de la siguiente tabla.

e Muy deficiente: El servicio requiere mejorar urgentes.

e Deficiente: El servicio necesita mejoras para mejores expectativas.

e Regular: El servicio es aceptable, pero hay areas de mejoras.

e Bueno: El servicio cumple con las expectativas esperadas y tiene buen desempeiio.

e Excelente: El servicio supera las expectativas y es de buena calidad.

Tabla 2

Rangos de calificacion de la media ponderada.

Media
Rangos
ponderada
Mu
0-25 Y
deficiente
26-50 Deficiente
51-75 Regular
76-99 Bueno
100 Excelente

Nota. Fuente: De (EMOV, 2024)
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4 CAPITULO 4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Se ha dividido las encuestas por género y rangos de edad para tener una vision de la
satisfaccion que tienen los usuarios que utilizan este medio de trasporte publico. La recopilacion

de datos se realizd con una muestra representativa de 104 usuarios para la linea 16 y 82 para la

linea 100.

Las encuestas se realizaron de forma digital y manual permitiendo obtener una vision
integral sobre la satisfaccion de los usuarios. En el caso de la linea 16 se hicieron las encuestas en
la parada de la Universidad del Azuay ya que en esa parada existe una gran cantidad de usuarios.
En la linea 100 se realizaron las encuestas en la parda de Maria Auxiliadora debido que es una

parada influyente.

El analisis de los resultados se enfocara en obtener una media ponderada que es una
calificacion de la calidad y funcionalidad del transporte publico. A través de graficos y tablas, se
detallaran los principales hallazgos, proporcionando una base objetiva para la discusion y

conclusiones de esta investigacion.

4.1.1 Pregunta.l ;Con qué frecuencia utiliza el transporte publico?
4.1.1.1 Linea 16
4.1.1.1.1 Masculino
La tabla 3 muestra los resultados donde revelan que el 28.8 % de los encuestados usan el
trasporte publico “Diariamente™ o “Varias veces por semana”. El grupo de edad de 18-25 afios
representa el 36.5% del total de usuarios y mostrando el mayor uso diario. Y el grupo de mayores

de 60 afios es el que menos lo utiliza con el 1.9 de respuestas.
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Tabla 3

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en hombres.

(Con qué frecuencia Una vez
Varias veces
utiliza el transporte ~ Diariamente por Ocasionalmente Total Porcentaje
por semana
publico? semana
0-12 2 5 4 2 13 25%
13-17 3 2 2 3 10 19.2%
18-25 7 6 2 4 19 36.5%
26-60 3 2 0 4 9 17.3%
>60 0 0 0 1 1 1.9%
Numero de
15 15 8 14 52
observaciones
Porcentaje 28.8% 28.8% 15.4% 26.9%

Nota. N=52 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en la urbe

cuencana desde Diciembre 2024 hasta Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la

parada de Maria Auxiliadora.
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Figura 2

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en hombres.
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Figura 3

Frecuencia de uso de transporte publico segiin los hombres.
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Figura 4

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segiin los hombres.

¢ Con que frecuencia utiliza el transporte publico?

40
35
8
-5 30
2
3
o 20
o
= 15
3
510
oy
5
0 |
0-12 13-17 18-25 26-60 >60

Rangos de edad

4.1.1.1.2 Femenino

Segtin la tabla 4 el grupo de edad de 18-25 aios es el que mas utiliza el bus en todas las
frecuencias, especialmente a diario y varias veces por semana. Asi mismo, los grupos de 0-12 y
13-17 afios son los que utilizan a diario. El grupo de 26-60 respondieron que utilizan el bus diario
y los mayores de 60 anos son los que menos lo utilizan. Por ende, el 55.8 % de los encuestados
usan transporte piblico “Diariamente™ o “Varias veces por semana”. El grupo de 18-25 afios lidera

con un 46.2%, mostrando el mayor uso diario.

Tabla 4

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en mujeres.

(Con qué frecuencia . Una vez
Varias
utiliza el transporte ~ Diariamente por Ocasionalmente  Total  Porcentaje
‘ veces
publico? semana
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por

semana
0-12 7 0 2 1 10 19.2%
13-17 6 2 2 0 10 19.2%
18-25 10 5 2 7 24 46.2%
26-60 6 1 0 1 8 15.4%
>60 0 0 0 0 0 0.0%
Numero de
observaciones 2 s ¢ ? >
Porcentaje 55.8% 15.4% 11.5% 17.3%

Nota. N=52 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en la localidad
de Cuenca durante un periodo comprendido entre Diciembre 2024 hasta Enero 2025 de forma
digital y de forma manual en la parada de la UDA.

Figura 5

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en mujeres.
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Figura 6

Frecuencia de uso de transporte publico segin las mujeres.
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Figura 7

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segun las mujeres.
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4.1.1.1.3 Masculino y Femenino

La tabla 5 muestra que el 42.3% de las personas encuestadas utiliza el transporte ptblico a
diario y el 22.1% lo utiliza varias veces por semana. El grupo de 18-25 afos es el que mas utiliza
el transporte piblico con un 41.3 % de usuarios. Mientras que las personas mayores a 60 afios es

el que menos utiliza con un 1%.

Tabla 5

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en hombres y mujeres.

(Con qué frecuencia Una vez
Varias veces
utiliza el transporte ~ Diariamente por Ocasionalmente Total Porcentaje
por semana
publico? semana
0-12 9 5 6 3 23 22.1%
13-17 9 4 4 3 20 19.2%
18-25 17 11 4 11 43 41.3%
26-60 9 3 0 5 17 16.3%
>60 0 0 0 1 1 1.0%
Numero de
44 23 14 23 104
observaciones
Porcentaje 42.3% 22.1% 13.5% 22.1%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en Cuenca en
el lapso de Diciembre 2024-Enero 2025 tanto en forma digital y de forma manual en la parada de

la UDA.
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Figura 8

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en hombres y mujeres.
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Figura 9

Frecuencia de uso de transporte publico segiin los hombres y mujeres.
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Figura 10

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segun las mujeres.
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4.1.1.2 Linea 100

4.1.1.2.1 Masculino
En la tabla 6 el grupo de edad de 18-25 afios y 13-17afios destaca como el mas dependiente
del transporte plblico para sus desplazamientos diarios, con un total de 7 usuarios. Le siguen los
grupos de 0-12 afios, cuentan con 6 usuarios diarios, lo que sugiere una alta dependencia del
transporte publico para asistir a la escuela o actividades extracurriculares. El uso diario disminuye
en los grupos 26-60 afios y mayores de 60 afios de mayor edad. Esto podria indicar una menor

necesidad de desplazarse diariamente o el uso de medios de transporte alternativos.

55



Tabla 6.

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en hombres.

(Con qué frecuencia Varias Una vez
utiliza el transporte Diario veces por por Ocasionalmente Total Porcentaje
publico? semana semana
0-12 6 0 0 0 6 11.5%
13-17 7 0 0 0 7 13.5%
18-25 7 4 5 7 23 44.2%
26-60 3 4 1 5 13 25.0%
>60 1 0 0 2 3 5.8%
Numero de
observaciones o ’ ¢ H >
Porcentaje 46.2% 15.4% 11.5% 26.9%

Nota. N=52 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en Cuenca
durante Diciembre 2024-Enero 2025 en forma digital y en forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.
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Figura 11.

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en hombres.
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Frecuencia de uso de transporte publico segiin los hombres.
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Figura 13

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segiin los hombres.
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4.1.1.2.2 Femenino

La tabla 7 revela que los grupos 13-17 afios y 18-25 afios son los usuarios mas frecuentes
del transporte publico, lo que sugiere una alta dependencia para sus desplazamientos diarios. En
los grupos de 0-12 afios y 12-17 afios también muestran una dependencia considerable,
principalmente para actividades escolares y extracurriculares. A medida que aumenta la edad, el
uso diario del transporte publico tiende a disminuir, aunque esto no implica necesariamente una

falta de uso por completo.
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Tabla 7.

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en mujeres.

(Con qué frecuencia Varias Una vez
utiliza el transporte ~ Diariamente  veces por por Ocasionalmente Total Porcentaje
publico? semana semana
0-12 4 0 0 0 4 13.3%
13-17 5 1 0 0 6 20.0%
18-25 6 4 1 4 15 50.0%
26-60 2 2 1 0 5 16.7%
>60 0 0 0 0 0 0.0%
Numero de
observaciones v 7 ’ ) %
Porcentaje 56.7% 23.3% 6.7% 13.3%

Nota. N=30 (Numero de encuestadas). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el area
metropolitana de Cuenca en el mes de Diciembre 2024-Enero 2025 utilizando métodos digitales

y manuales en la parada de Maria Auxiliadora.
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Figura 14

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en mujeres.
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Figura 15

Frecuencia de uso de transporte publico segin las mujeres.
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Figura 16

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segun las mujeres.
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4.1.1.2.3 Masculino y Femenino

La mayoria de los encuestados o el 50% utilizan el transporte ptblico a diario, El grupo de
edad de 18-25 afios es el que mas utiliza el transporte publico, representando el 46.3% del total de
la muestra. Dentro de este grupo, 13 personas lo usan a diario, 8 varias veces por semana, 6 una
vez por semana y 11 ocasionalmente, Un 22% de los encuestados utiliza el transporte plblico
ocasionalmente. En resumen, los datos sugieren que el grupo de edad de 18-25 afios es el que mas

depende del transporte publico, con un uso diario significativo en todos los grupos de edad.
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Tabla 8

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en hombres y mujeres.

(Con qué frecuencia Varias Una vez
utiliza el transporte Diario veces por por Ocasionalmente Total Porcentaje
publico? semana semana
0-12 10 0 0 0 10 12.2%
13-17 12 1 0 0 13 15.9%
18-25 13 8 6 11 38 46.3%
26-60 5 6 2 5 18 22.0%
>60 1 0 0 2 3 3.7%
Numero de
observaciones 4 P s ' 52
Porcentaje 50.0% 18.3% 9.8% 22.0%

Nota. N=82 (Numero total de encuestados). El muestreo se realizd de forma aleatoria en Cuenca

en el mes de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de

Maria Auxiliadora.
Figura 17

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en hombres y mujeres.
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(Con qué frecuencia utiliza el transporte piblico?
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Figura 18

Frecuencia de uso de transporte publico segiin los hombres y mujeres.
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Figura 19

Frecuencia de uso de transporte publico por rangos de edad segun los hombres y mujeres.
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412 Pregunta 2. ;Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a su parada?

4.1.2.1 Linea 16
La tabla 9 muestra la satisfaccion de puntualidad de los buses. Un 37.5% opina que “A
veces” llegan a tiempo. Un 34.6 % los considera “Casi siempre” puntuales. Un 20.2 % cree que

“Siempre” llegan a tiempo. La media ponderada segun el parametro de puntualidad representa la

calificacion de 66.6%.
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Tabla 9

Satisfaccion de la puntualidad de los buses segiin los hombres y mujeres.

(Con qué
frecuencia los
Casi Casi
buses llegana  Siempre A veces Nunca Total
_ siempre nunca
tiempo a su
parada?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
21 36 39 7 1 104
observaciones
Porcentaje 20.2% 34.6% 37.5% 6.7% 1.0%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria a partir de
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 20

Frecuencia de la llegada de los buses segun los hombres y mujeres.
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., Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a
su parada?
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4.1.2.2 Linea 100
En la tabla 10 la frecuencia con la llega el bus a la parada de los usuarios es del 46.3% esto
nos da entender que casi siempre el bus llega a tiempo a la parada de los usuarios, un grupo de
3.7% de los usuarios casi nunca llegan a tiempo el bus a su parada. En general, la mayoria de los
usuarios perciben que los buses llegan a tiempo a su parada. La media ponderada segin el

parametro de puntualidad representa la calificacion de 75.3%.

Tabla 10

Satisfaccion de la puntualidad de los buses segiin los hombres y mujeres.

(Con qué frecuencia los

Casi Casi
buses llegan a tiempo asu  Siempre A veces Nunca Total
siempre nunca
parada?
Marca de clase
. . 100 75 50 35 1

(Calificacion)

Numero de observaciones 24 38 17 3 0 ]2
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Porcentaje 29.3% 46.3% 20.7% 3.7% 0.0%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el mes de
Diciembre 2024-Enero 2025 en forma digital y en forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 21

Frecuencia de la llegada de los buses segiin los hombres y mujeres.
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4.1.3 Pregunta 3. ;Considera que la frecuencia de los buses es adecuada para sus
necesidades?
4.1.3.1 Linea 16
La tabla 11 nos da a conocer que el 48.1% considera que la frecuencia es “Casi siempre”
adecuada, mientras que el 17.3% la percibe como “Siempre” adecuada. El 28.8% opina que “A

veces” adecuada. La media ponderada seglin el parametro de frecuencia representa la calificacion

de 68.8%.
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Tabla 11

Frecuencia de los buses segun los hombres y mujeres.

; Considera
&
que la
frecuencia de ' )
_ Casi Casi
los buses es Siempre ' A veces Nunca Total
siempre nunca
adecuada
para sus

necesidades?

Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de

18 50 30 4 2 104
observaciones

Porcentaje 17.3% 48.1% 28.8% 3.8% 1.9%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el lapso de
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
Figura 22

Satisfaccion con la frecuencia de buses segun los hombres y mujeres.
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[ Considera que la frecuencia de los buses es
adecuada para sus necesidades?
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4.1.3.2 Linea 100
La tabla 12 La mayoria de los usuarios con un 37.8% consideran que la frecuencia de los
buses se adecua a sus necesidades "casi siempre", con un porcentaje significativo de 34.1% afirman
que la frecuencia de los buses siempre se adecua a sus necesidades. Por lo tanto, usuarios estan
satisfechos con la frecuencia de los buses para sus necesidades. La media ponderada segin el

parametro de frecuencia representa la calificacion de 74.7%.

Tabla 12

Frecuencia de los buses segun los hombres y mujeres.

(Considera que la

frecuencia de los buses es Casi Casi
Siempre A veces Nunca Total
adecuada para sus siempre nunca
necesidades?
Marca de clase
. . 100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 28 31 18 4 | 82
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Porcentaje 34.1% 37.8% 22.0% 4.9% 1.2%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el mes de
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 23

Satisfaccion con la frecuencia de buses segun los hombres y mujeres.
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4.1.4 Pregunta 4. ;Los horarios de los buses estin claramente visibles en las paradas?
4.1.4.1 Linea 16
La tabla 13 nos indica que el 30.8% opinan que los horarios de buses son visibles “A
veces”, siendo la respuesta mas comin. Un 22.1% los ve claramente “Si, la mayoria de veces”,
mientras que un 20.2% consideran “No, nunca” visibles. La media ponderada segin el parametro

de confort representa la calificacion de 47.6%.

Tabla 13

Visibilidad de los horarios de los buses en paradas segun los hombres y mujeres.
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¢ Los horarios

de los buses

Si, la

estan Si, No, Casi No,
) mayoria de A veces Total
claramente Siempre nunca Nunca
o veces
visibles en las
paradas?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
12 23 32 16 21 104
observaciones
Porcentaje 11.5% 22.1% 30.8% 15.4% 20.2%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria entre los meses

de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.

Figura 24

Claridad de los horarios de buses en paradas segun los hombres y mujeres.
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4.1.4.2 Linea 100

La mayoria de los usuarios con un 37.8% consideran que los horarios de los buses son

visibles "a veces". Esto indica que hay una inconsistencia en la visibilidad de los horarios. La

mayoria de los usuarios tienen dificultades para encontrar los horarios de los buses en las paradas.

La media ponderada segun el parametro de confort representa la calificacion de 38.6%.

Tabla 14

Visibilidad de los horarios de los buses en paradas segun los hombres y mujeres.

(Los horarios de los Si, la
Si, No, Casi No,
buses estan claramente mayoria A veces Total
Siempre nunca Nunca
visibles en las paradas? de veces
Marca de clase
) 100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 3 10 31 22 16 82
Porcentaje 3.7% 12.2% 37.8% 26.8% 19.5%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria durante

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.
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Figura 25

Claridad de los horarios de buses en paradas segun los hombres y mujeres.
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4.1.5 Pregunta 5. ;Considera que la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de
ruta es adecuada?
4.1.5.1 Lineal6
La informacion que nos da la tabla 15 nos indica que un 27.9% opina que la informacion
es adecuada “A veces”, siendo la respuesta mas comtn. Un 24% dice que “Si, la mayoria de veces”
es adecuada. Mientras que un 20.2% la considera “Si, siempre” adecuada. La media ponderada

segun el parametro de confort representa la calificacion de 56.1%.

Tabla 15

Evaluacion de la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de ruta segun los

hombres y mujeres.
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(Considera

que la
informacion
Si, la
proporcionada Si, No, Casi No,
mayoria de A veces Total
sobre retrasos  Siempre nunca Nunca
veces
0 cambios de
ruta es
adecuada?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
21 25 29 16 13 104
observaciones
Porcentaje 20.2% 24.0% 27.9% 15.4% 12.5%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el

transcurso de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la

UDA.
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Figura 26
Resultados de la encuesta sobre informacion de retrasos o cambios de ruta segiin los hombres y

mujeres.
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4.1.5.2 Linea 100
Solo el 29.2% de los encuestados cree que la informacion es siempre o la mayoria de las
veces adecuada, Un 26.8% considera que la informacion es a veces adecuada y Un 43.9% tiene
una percepcion negativa. La mayoria de usuarios no estan satisfechos con la informacion sobre
retrasos y cambios de ruta. La media ponderada segun el parametro de confort representa la

calificacion de 47.1%.
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Tabla 16

Evaluacion de la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de ruta segun los

hombres y mujeres.

(Considera que la

informacion Si, la
Si, No, Casi No,
proporcionada sobre mayoria A veces Total
Siempre nunca Nunca
retrasos o cambios de ruta de veces
es adecuada?
Mareca de clase
100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 17 7 22 21 15 82
Porcentaje 20.7% 8.5% 26.8% 25.6% 18.3%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el periodo de

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.

Figura 27

Resultados de la encuesta sobre informacion de retrasos o cambios de ruta seguin los hombres y

mujeres.
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(Considera que la informacion proporcionada sobre
retrasos o cambios de ruta es adecuada?
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4.1.6 Pregunta 6. ;Los asientos de los buses estan en buen estado y son comodos?
4.1.6.1 Linea 16
La informacion de la tabla 17 nos da a conocer que un 42.3% los considera comodos “Si,
la mayoria de veces” y un 40.4% opina que lo son “A veces”. Solo el 9.6% los considera “Si,

siempre” comodos. La media ponderada segiin el parametro de confort representa la calificacion

de 63%.

Tabla 17

Comodidad de los asientos de los buses segun los hombres y mujeres.

(Los asientos

de los buses Si, la
Si, No, Casi No,
estan en buen mayoriade A veces Total
Siempre nunca Nunca
estado y son veces
comodos?

77



Marca de

clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
10 44 42 6 2 104
observaciones
Porcentaje 9.6% 42.3% 40.4% 5.8% 1.9%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria desde
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
Figura 28

Resultados de la encuesta sobre la comodidad de los asientos segun los hombres y mujeres.
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4.1.6.2 Linea 100
La mayoria de los pasajeros con un 53.6% estan satisfecho sobre el estado y comodidad de

los asientos, 29.3% opina que los asientos estan en buen estado solo a veces y un 17.0% no cumplen
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con la satisfaccion. En general los buses cuentan con asientos en buenas condiciones. La media

ponderada segun el parametro de confort representa la calificacion de 62.2%.

Tabla 18

Comodidad de los asientos de los buses segun los hombres y mujeres.

(Los asientos de los buses Si, la
Si, No, Casi No,
estan en buen estado y _ mayoria A veces Total
Siempre nunca Nunca
son comodos? de veces
Marca de clase
100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 12 32 24 12 2 82
Porcentaje 14.6% 39.0% 29.3% 14.6% 2.4%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria a partir de

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.

Figura 29

Resultados de la encuesta sobre la comodidad de los asientos segun los hombres y mujeres.
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Porcentaje de ususarios

(Los asientos de los buses estan en buen estado y son
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4.1.7 Pregunta 7. ;Los buses estin limpios?

4.1.7.1 Linea 16
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10.0
5.0
0.0 -

No, Nunca

La tabla 19 nos muestra que un 51% considera que los buses “Casi siempre” estan limpios.

Un 33.7% opina que “A veces” estan limpios. Solo el 11.5 opina que “Siempre” estan los limpios

los buses. La media ponderada seglin el parametro de limpieza representa la calificacion de 67.5%.

Tabla 19

Limpieza de los buses segun los hombres y mujeres.

. Los buses
Casi Casi
estan Siempre A veces Nunca Total
siempre nunca
limpios?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
12 53 35 4 0 104
observaciones
Porcentaje 11.5% 51.0% 33.7% 3.8% 0.0%
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Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria durante
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
Figura 30

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun los hombres y mujeres.
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4.1.7.2 Linea 100
La mayoria de los usuarios perciben que los buses estan limpios "Casi" 39.0% o "A veces"
26.8%. El 23.2% considera que los autobuses estan "Siempre" limpios, una minoria significativa
piensa que los autobuses "Casi nunca" 9.8% o "Nunca" 1.2% estan limpios. Aunque una parte
considerable de los encuestados tiene una percepcion positiva de la limpieza de los buses, hay
margen de mejora en la satisfaccion de los usuarios. La media ponderada seglin el parametro de

limpieza representa la calificacion de 62.2%.
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Tabla 20

Limpieza de los buses segun los hombres y mujeres.

Casi Casi
(Los buses estan limpios?  Siempre A veces Nunca Total
siempre nunca
Marca de clase
. _ 100 75 50 35 1

(Calificacion)

Numero de observaciones 19 32 22 8 | 82
Porcentaje 23.2% 39.0% 26.8% 9.8% 1.2%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el intervalo
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.

Figura 31.

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun los hombres y mujeres.

¢ Los buses estan limpios?

45.0
40.0
35.0
30.0

25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 .
0.0 —

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

Porcentaje de ususarios

Frecuencia de uso

82



4.1.8 Pregunta 8. ; Considera que los buses son accesibles para personas con movilidad
reducida?
4.1.8.1 Linea 16
Enlatabla 21 se indica que un 40.4 % opina que los buses son accesibles “A veces”, siendo
la respuesta mas comin. Un 26.9% los considera “Casi siempre” accesibles. Mientras que un
17.3% los ve “Casi nunca” accesibles. La media ponderada segln el parametro de accesibilidad

representa la calificacion de 51.5%.

Tabla 21

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun los hombres y mujeres.

;Considera que

los buses son

accesibles para Casi Casi
Siempre A veces Nunca Total
personas con siempre nunca
movilidad
reducida?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
7 28 42 18 9 104
observaciones
Porcentaje 6.7% 26.9% 40.4% 17.3% 8.7%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el periodo

de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 32

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun los hombres y mujeres.

(Considera que los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
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4.1.8.2 Linea 100
La mayoria de los encuestados con un 51.2% considera que los buses son accesibles "a
veces" para personas con movilidad reducida. Un 20.7% adicional cree que son accesibles "casi
siempre", mientras que solo un pequeiio porcentaje (4.9%) considera que siempre lo son. Por otro
lado, un 17.1% opina que los autobuses "casi nunca" son accesibles, y un 6.1% directamente piensa
que "nunca" lo son. La accesibilidad de los autobuses para personas con movilidad reducida es
variable, por lo tanto, deberian mejorar en este aspecto. La media ponderada segun el parametro

de accesibilidad representa la calificacion de 50.4%.
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Tabla 22

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun los hombres y mujeres.

(Considera que los buses

son accesibles para _ Casi Casi
. Siempre , A veces Nunca Total
personas con movilidad siempre nunca
reducida?

Mareca de clase

o 100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 4 17 42 14 5 82
Porcentaje 4.9% 20.7% 51.2% 17.1% 6.1%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria durante
Diciembre 2024-Enero 2025 en forma digital y en forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 33

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun los hombres y mujeres.
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4.1.9 Pregunta 9. ;Considera que las paradas de los buses son accesibles para personas con

movilidad reducida?

4.1.9.1 Linea 16

En la tabla 23 se muestra que un 39.4% opina que las paradas son accesibles “A veces”

siendo la respuesta mas comun. Un 26.9% las considera “Casi siempre” accesibles. Mientras que

el 21.2% las ve “Casi nunca” accesibles. La media ponderada segtn el parametro de accesibilidad

representa la calificacion de 49.1%.

Tabla 23

Accesibilidad de las paradas segun los hombres y mujeres.

(Considera

que las paradas de

los buses
Casi Casi
son accesibles para A veces Nunca Total
siempre nunca
personas con
movilidad
reducida?
Marca de clase
75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
28 41 22 9 104
observaciones
Porcentaje 26.9% 39.4% 21.2% 8.7%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el

transcurso de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la

UDA.
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Figura 34

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun los hombres y mujeres.
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4.1.9.2 Linea 100
Solo el 23.2% cree que las paradas de buses son accesibles siempre o casi siempre, lo que
indica una percepcion baja de accesibilidad, el 42.7% cree que la accesibilidad varia, lo que sugiere
que hay una falta de estandarizacion o que algunas paradas estan adaptadas y otras no y Un 34.2%
tiene una percepcion negativa, lo que es preocupante, ya que una parte significativa de los usuarios
siente que las paradas no son accesibles. Dado que la satisfaccion es negativa y neutra, seria clave
realizar mejoras en la infraestructura de las paradas para garantizar que sean accesibles para todas

las personas. La media ponderada segun el parametro de accesibilidad representa la calificacion

de 45.5%.
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Tabla 24

Accesibilidad de las paradas segun los hombres y mujeres.

(Considera
que las paradas de los _ ,
Casi Casi
buses son accesibles para  Siempre A veces Nunca Total
. siempre nunca
personas con movilidad
reducida?
Marca de clase
. . 100 75 50 35 1
(Calificacion)
Numero de observaciones 3 16 35 19 9 82
Porcentaje 3.7% 19.5% 42.7% 23.2% 11.0%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria entre Diciembre

2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria Auxiliadora.

Figura 35
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4.1.10 Pregunta 10. ;Se siente seguro al viajar en bus?
4.1.10.1 Linea 16
La tabla 25 nos indica que un 56.7% se siente “Neutral”, siendo la respuesta mas comun.
Un 19.2% se siente “Seguro” o “Inseguro”. Solo un 2.9% se siente “Muy seguro”, mientras que u

n 1.9% se siente “Muy inseguro”. La media ponderada seglin el parametro de seguridad representa

la calificacion de 50.5%.

Tabla 25

Frecuencia de seguridad segun los hombres y mujeres.

;Se siente
Muy Muy
seguro al Seguro Neutral Inseguro Total
seguro inseguro
viajar en bus?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
3 20 59 20 2 104
observaciones
Porcentaje 2.9% 19.2% 56.7% 19.2% 1.9%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria entre

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 36

Respuestas de frecuencia de seguridad segun los hombres y mujeres.
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4.1.10.2 Linea 100

La mayor parte de los pasajeros 48.8% tiene una percepcion neutral sobre la seguridad, Un
35.4% de los pasajeros tiene una percepcion positiva y Un 15.9% tiene una percepcion negativa.
No obstante, deberia mejorar la seguridad en los buses para poder ofrecer un mejor servicio y
satisfaccion hacia el usuario. La media ponderada segun el parametro de seguridad representa la

calificacion de 58%.

Tabla 26

Frecuencia de seguridad segun los hombres y mujeres.

.Se siente seguro al viajar Muy Muy
Seguro Neutral Inseguro Total
en bus? seguro Inseguro

Marca de clase
. . 100 75 50 35 1
(Calificacion)
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Numero de observaciones 13 16 40 10 3

82

Porcentaje 15.9% 19.5% 48.8% 12.2% 3.7%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria durante
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 37

Respuestas de frecuencia de seguridad segun los hombres y mujeres.
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4.1.11 Pregunta 11. ;El conductor del bus maneja de forma segura?
4.1.11.1 Linea 16
Los resultados de la tabla 27 nos indica que el 46.2% opina que “Casi siempre” maneja de
forma segura, siendo la respuesta mas comin. Un 31.7% opinan que manejan “A veces” de forma
segura. Solo el 14.4% dice que “Siempre” manejan de forma segura. La media ponderada segin

el parametro de seguridad representa la calificacion de 66.6%.
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Tabla 27

Encuesta de seguridad de los buses segun los hombres y mujeres.

(El conductor

del bus
Casi Casi
maneja de Siempre A veces Nunca Total
siempre nunca
forma
segura?
Marca de
clase 100 75 50 25 1
(Calificacion)
Numero de
15 48 33 7 1 104
observaciones
Porcentaje 14.4% 46.2% 31.7% 6.7% 1.0%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el lapso de

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 38

Resultados sobre la seguridad de los buses segiin los hombres y mujeres.

. El conductor del bus maneja de forma segura?
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4.1.11.2 Linea 100
Casi la mitad de los pasajeros tiene una percepcion positiva de la conduccion, pero la otra
mitad considera que la seguridad es inconsistente "a veces". Solo un pequefio porcentaje 3.7% la
califica como deficiente. Esto sugiere que, aunque la mayoria cree que el conductor maneja con
seguridad, hay margen de mejora en la consistencia del manejo para reducir las dudas de los

pasajeros. La media ponderada segun el parametro de seguridad representa la calificacion de

67.1%.
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Tabla 28

Encuesta de seguridad de los buses seguin los hombres y mujeres.

(El conductor del bus Casi Casi
Siempre A veces Nunca Total
maneja de forma segura? siempre nunca
Marca de clase
. _ 100 75 50 35 1
(Calificacion)
Total 19 21 39 3 0 82
Porcentaje 23.2% 25.6% 47.6% 3.7% 0.0%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria entre Diciembre
2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria Auxiliadora.
Figura 39

Resultados sobre la seguridad de los buses segiin los hombres y mujeres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?
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4.1.12 Pregunta 12. ;Ha experimentado alguna averia o problema técnico durante su viaje?
4.1.12.1 Linea 16
En la tabla 29 se puede observar que un 79.8% de los usuarios no ha experimentado averias,
mientras que un 20.2 si ha experimentado algun problema. El grupo de 18-25 afios es ¢l que mas
problemas técnicos ha experimentado. El grupo de mayores de 60 afios es el que menos averias ha

experimentado.

Tabla 29

Encuesta de averias de buses segun los hombres y mujeres.

(Ha
experimentado
alguna averia
o problema Si No Total
técnico
durante su

viaje?

Numero de
21 83 104
observaciones

Porcentaje 20.2% 79.8%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria durante

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 40

Resultados sobre las averias de buses segun los hombres y mujeres.

(Ha experimentado alguna averia o problema técnico
durante su viaje?
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La tabla 30 el 32.9%, lo que indica que casi un tercio de los encuestados ha tenido
problemas técnicos en su viaje, por otra parte, el 67.1%, lo que significa que la mayoria (mas de
dos tercios) no ha tenido inconvenientes. Esto sugiere que, aunque la mayoria no ha experimentado
problemas técnicos, una proporcion significativa si los ha tenido y afecta a la percepcion del

usuario.

Tabla 30

Encuesta de averias de buses segun los hombres y mujeres.

(Ha experimentado
alguna averia o problema Si No Total

técnico durante su viaje?
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Numero de observaciones 27 55 82

Porcentaje 32.9% 67.1%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el lapso de
Diciembre 2024-Enero 2025 en forma digital y en forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 41

Resultados sobre las averias de buses segun los hombres y mujeres.

(Ha experimentado alguna averia o problema técnico
durante su viaje?
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4.1.13 Pregunta 13. ;Ha tenido algun problema con el conductor o personal del bus?
4.1.13.1 Linea 16
La tabla 31 nos indica que un 85.6% no ha tenido ningin problema con el conductor o
personal del bus, mientras que el 144% si. El grupo de 18-25 aiios es el que mas problemas ha

reportado. El grupo de mayores de 60 afos es ¢l que menos problemas ha tenido.
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Tabla 31

Problemas con el personal segun los hombres y mujeres.

(Ha tenido
algiin
problema con
Si No Total
el conductor
o personal del

bus?

Numero de
15 89 104
observaciones

Porcentaje 14.4% 85.6%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria en el periodo
de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
Figura 42

Respuestas sobre los problemas con el personal segun los hombres y mujeres.

(Ha tenido algiin problema con el conductor o personal
del bus?

90.0

0.0

Si

Respuesta
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4.1.13.2 Linea 100
El 81.7 de los usuarios no ha tenido algin problema con el conductor personal del bus,
pero, una minoria significativa de usuarios con un 18.3 ha tenido algiun problema con el conductor

o personal del bus. La mayoria de los usuarios estan satisfechos con el trato recibido por parte del

conductor o personal del bus.

Tabla 32

Problemas con el personal segun los hombres y mujeres.

(Ha tenido
algin
problema con
Si No Total
el conductor
o personal del

bus?

Numero de

. 15 67 82
observaciones

Porcentaje 18.3% 81.7%

Nota. N=52 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria entre Diciembre

2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria Auxiliadora.
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Figura 43

Respuestas sobre los problemas con el personal segun los hombres y mujeres.

(Ha tenido algin problema con el conductor o personal
del bus?

90.0
80.0
g 70.0
60.0

de ususario
i
<
o

-2,40.0
30.0
20.0
100 -
0.0

Si

Porcenta

Respuesta

4.1.14 Pregunta 14. ;Considera que la contaminacion producida por los buses afecta
negativamente su experiencia de viaje?
4.1.14.1 Linea 16
Segtn la tabla 33 se considera que un 61.5% cree que la contaminacién si afecta la
experiencia del viaje, mientras que un 38.5% no. El grupo de 18-25 afios es el que mas se siente

afectado. El grupo de mayores de 60 afios es el que menos se siente afectado.

100



Tabla 33

Impacto de contaminacion de los buses segun los hombres y mujeres.

(Considera
que la
contaminacion
producida por
los buses Si No Total
afecta
negativamente

su experiencia

de viaje?
Numero de
64 40 104
observaciones
Porcentaje 61.5% 38.5%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria durante

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 44

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun los hombres y mujeres.

(Considera que la contaminacion producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

Porcentaje de usuarios

10.0

0.0

Si
Respuesta
4.1.14.2 Linea 100
La mayoria de los usuarios con un 51.2% consideran que la contaminacion producida por
los buses afecta negativamente su experiencia de viaje, pero un 48.8% de los usuarios considera
que la contaminacion producida por los buses no afecta negativamente su experiencia de viaje. En
esta pregunta la contaminacion afecta negativamente la experiencia de viaje y satisfaccion de la

mayoria de los usuarios.
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Tabla 34

Impacto de contaminacion de los buses segun los hombres y mujeres.

(Considera que la
contaminacion producida
por los buses afecta Si No Total
negativamente su

experiencia de viaje?

Numero de observaciones 42 40 ]2

Porcentaje 51.2% 48.8%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria en el transcurso
de Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 45

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun los hombres y mujeres.

(Considera que la contaminacion producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?

51.5
51.0
50.5
50.0
49.5
49.0

Porcentaje de ususarios

48.5
48.0
47.5

Si

Respuesta
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4.1.15 Pregunta 15. ;Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacion con el
servicio que recibe?
4.1.15.1 Linea 16
La tabla 35 nos muestra que un 78.8% considera que la tarifa es justa mientras que el 21.2
opina lo contrario. El grupo de 18-25 afnos es el que mas respuestas afirmativas tiene. El grupo de

mayores de 60 afios es el que menos respuestas afirmativas tiene.

Tabla 35

Evaluacion de la tarifa seguin los hombres y mujeres.

(Considera
que la tarifa
actual de los
buses es justa
' Si No Total
en relacion
con el

servicio que

recibe?

Numero de
82 22 104
observaciones

Porcentaje 78.8% 21.2%

Nota. N=104 (Numero de encuestados). El muestreo se realizé de forma aleatoria durante

Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.
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Figura 46

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres y mujeres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa en
relacion con el servicio que recibe?

90.0
80.0
70.0
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60.0
50.0

40.0

30.0

Porcentaje de usuar

20.0
10.0
0.0

Si No
Respuesta
4.1.15.2 Linea 100
En la tabla 36 con un porcentaje de 80.5% consideran los usuarios que la tarifa de los buses

es justa en relacion con el servicio que recibe. Esto indica un alto nivel de satisfaccion con la

relacion calidad-precio del servicio.

Tabla 36

Evaluacion de la tarifa segun los hombres y mujeres.

(Considera que la tarifa

actual de los buses es

) . Si No Total
justa en relacion con el
servicio que recibe?
Numero de observaciones 66 16 82
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Porcentaje 80.5% 19.5%

Nota. N=82 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria desde
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria
Auxiliadora.

Figura 47

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres y mujeres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa en
relacion con el servicio que recibe?

i L
10.0
0.0
Si No
Respuesta
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5 CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Segun la pregunta 1 sobre la linea 16 se da a entender que el uso del transporte publico en
hombres es mas frecuente en el rango de edad de 18-25 afios con un porcentaje de 36.5%
del total. Ademas, el uso diario y varias veces por semana es similar (28.8%) cada uno en
todos los grupos de edad. Con respecto a las mujeres también es mas frecuente entre los
18-25 afos con el 46.2%. Igualmente, el uso diario es significativamente alto con un 55.8%
que utilizan el transporte publico diario. En resumen, quiere decir que existe una
dependencia constante del transporte publico de hombres y mujeres independientemente
de la edad.

La pregunta 1 sobre la linea 100 sugiere que el uso del transporte publico entre los hombres
es mas comun en el grupo de edad de 18-25 afios y 13-17afos, representando el 57.7% del
total. Ademas, tanto ¢l uso diario como el uso varias veces por semana son similares en
todos los grupos de edad, con un 61.6% cada uno. En cuanto a las mujeres, también es mas
frecuente en el mismo rango de edad, con un 70%. Asimismo, el uso diario es notablemente
alto, con un 80% de las mujeres utilizando el transporte publico a diario. En general, esto
indica una dependencia constante del transporte publico tanto en hombres como en
mujeres, independientemente de la edad.

En la pregunta 2 que habla sobre el parametro de puntualidad tuvimos una calificacion de
66.6 de la media ponderada en la linea 16 y en la linea 100 una calificacion de 75.3 de la
media ponderada, esto significa que la puntualidad de ambas lineas tiene una satisfaccion
regular. Aunque hay momentos en que los buses llegan a tiempo siguen existiendo retrasos.
La pregunta 3 que habla sobre el parametro de accesibilidad tuvo una calificacion de 68.8

de la media ponderada en la linea 16 y en la linea 100 una calificacion de 74.7 de la media
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ponderada, esto sugiere que la frecuencia inconsistente y tiene una satisfaccion regular
hacia las necesidades de los usuarios en todo momento.

La pregunta 4 que habla sobre el parametro de confort se obtuvo una calificacion de 47.6
de la media ponderada en la linea 16 y la linea 100 una calificacion de 38.6 de la media
ponderada, por lo tanto, los horarios tienen una baja visibilidad e inconsistencia para los
usuarios y tiene una satisfaccion deficiente.

La pregunta 5 que habla sobre el parametro de confort de informacion tuvo una calificacion
de 56.1 de la media ponderada en la linea 16, esto quiere decir que tiene una inconsistencia
en la informacion y una satisfaccion regular, mientras en la linea 100 tiene una calificacion
de 47.1 de la media ponderada por lo tanto tiene una satisfaccion deficiente y no
proporcionada toda informacion sobre los retrasos o cambios de ruta.

La pregunta 6 que habla sobre el parametro de confort tiene una calificacion de 63 de la
media ponderada en la linea 16 y la linea 100 tiene una calificacion de 62.2 de la media
ponderada, es por ello que la satisfaccion es regular. Esto quiere decir que los asientos de
los buses no estan en buen estado.

La pregunta 7 que habla sobre el parametro de limpieza tiene una calificacion de 67.5 de
la media ponderada en la linea 16 y la linea 100 tiene una calificacion de 68.3 de la media
ponderada, Esto quiere decir que tiene una satisfaccion regular. Lo que nos da a entender
que los buses no tienen una limpieza continua.

En la pregunta 8 que habla sobre el parametro de accesibilidad tiene una calificacion de
51.5 de la media ponderada en la linea 16, por lo tanto, tiene una satisfaccion regular, la

linea 100 tiene calificacion de 50.4 de la media ponderada por ende tiene una satisfaccion
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deficiente. Por lo tanto, los usuarios consideran que los buses no son del todo accesibles
para personas con movilidad reducida

En la pregunta 9 que habla sobre el parametro de accesibilidad tiene una calificacion de
49.1 de la media ponderada en la linea 16 y la linea 100 tiene una calificacion de 45.5 de
la media ponderada, es decir que tiene una satisfaccion deficiente. Esto significa que las
paradas de los buses no son muy accesibles para personas con movilidad reducida.

La pregunta 10 que habla sobre el parametro de seguridad tiene una calificacion de 50.5 de
la media ponderada en la linea 16, por lo tanto, tiene una satisfaccion deficiente, la linea
100 tiene una calificacion de 58 de la media ponderada por ende tiene una satisfaccion
regular. Lo que da a entender que los usuarios no se sienten del todo seguros al viajar en el
bus y se sienten insatisfecho.

En la pregunta 11 que habla sobre el parametro de seguridad tiene una calificacion de 66.6
de la media ponderada en la linea 16 y la linea 100 tienc una calificacion de 67.1 de la
media ponderada, es por ello que la satisfaccion es regular. Por ende, que los usuarios se
sienten insatisfechos por la forma de manejo de los conductores.

La pregunta 12 la linea 16 el 20.2% respondieron que Sy el 79.8% respondieron que NO,
mientras que la linea 100 el 32.9% respondieron que Sl y el 67.1% respondieron que NO.
Esto quiere decir que la mayoria de usuario no ha experimentado alguna averia o problema
técnico, pero un porcentaje minimo si ha experimentado

En la pregunta 13 la linea 16 el 14.4% respondieron que Sl y el 85.6% respondieron que
NO, mientras que la linea 100 el 18.3% respondieron que SI y el 81.7% respondieron que
NO. Por lo que da a entender que la mayoria de usuarios no ha tenido algin problema con

el conductor o personal del bus
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e En la pregunta 14 la linea 16 el 61.5% respondieron que SIy el 38.5% respondieron que
NO, mientras que la linea 100 el 51.2% respondieron que SI y el 48.8% respondieron que
NO. Por lo tanto, los usuarios consideran que la contaminacion producida por los buses si
afectan negativamente su experiencia de viaje.

e En la pregunta 15 la linea 16 el 78.8% respondieron que SIy el 21.2% respondieron que
NO, mientras que la linea 100 el 80.5% respondieron que SIy el 19.5% respondieron que
NO. De este modo los usuarios afirman que la tarifa actual de los buses es justa en relacion

con el servicio que recibe.
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6 CAPITULO 6. RECOMENDACIONES
A partir de los resultados obtenidos y del analisis de la calidad del servicio en las lineas 16
y 100 del transporte pblico urbano de Cuenca, se recomienda a las entidades responsables
como la Camara de Transporte de Cuenca, EMOV EP y las operadoras de cada linea,
deberian implementar un plan estratégico de mejora continua, enfocado en los aspectos
mas criticos identificados por los usuarios.
Ademas, es indispensable mejorar las condiciones de accesibilidad para personas con
movilidad reducida, mediante la adecuacion de unidades y paradas, promoviendo un
servicio inclusivo. También se recomienda desarrollar programas de capacitacion
orientados a mejorar la calidad de la atencion al usuario, fomentando un trato amable,
respetuoso y empatico por parte del personal operativo.
Para futuras investigaciones, se recomienda complementar las encuestas con preguntas
abiertas que permitan a los usuarios expresar de manera mas detallada la satisfaccion,
experiencias y sugerencias respecto a la calidad del servicio en cada linea de transporte.
Para el calculo del muestreo de usuarios que se van a encuestar es recomendable obtener
datos de la EMOV EP de los pasajeros que utilizan las lineas de transporte publico de los
ultimos 5 afios.
Con el objetivo de tener una vision integral de la calidad del transporte publico en Cuenca,
se sugiere replicar este tipo de estudios en otras lineas urbanas, permitiendo una mejora

contiOnua basada en datos reales de satisfaccion del usuario.
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8 CAPITULO 8. ANEXOS

Anexo A. Encuesta de evaluacion del Servicio de Transporte Publico (Buses)

Encuesta de Evaluacion del Servicio de
Transporte Publico (buses)

Instrucciones:

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion sobre el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio de transporte publico de la linea 16 y 100. Los
resultados de esta encuesta seran utilizados para realizar el proyecto de
titulacion(Evaluacion de calidad de servicio de los autobuses linea 16 y 100) , y permitiran
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el sistema.

Se solicita a los encuestados responder las preguntas de manera honesta y objetiva, sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente con fines
académicos. Su participacion es voluntaria y no tomara mas de 5 minutos de su tiempo.
Su colaboracion es fundamental para comprender mejor las necesidades de los usuarios y
contribuir a un transporte publico mas eficiente y satisfactorio. jGracias por su valioso
aporte!

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sexo: *

(O Masculino

() Femenino

(O otro

Edad: *

Tu respuesta
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Linea de Bus *

QO 100
O use

(O Ambas lineas

¢Con qué frecuencia utiliza el transporte publico? *
(O Diario

() Varias veces por semana

(O unavez por semana

(O) Ocasionalmente

(O Nunca

¢Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a su parada? *
(O siempre

(0) Casisiempre

(O Aveces

(O casinunca

(O Nunca
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¢Considera que la frecuencia de los buses es adecuada para sus necesidades? *
() siempre

() Casisiempre

() Aveces

(O casinunca

(O Nunca

¢Los horarios de los buses estan claramente visibles en las paradas? *
(O si, siempre

(O si,lamayoria de las veces

() Aveces

(O No,casinunca

(O No,nunca

¢Considera que la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios deruta  *
es adecuada?

(O si, siempre

O Si, la mayoria de las veces
() Aveces

(O No,casinunca

(O No,nunca
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¢Los asientos de los buses estan en buen estado y son comodos? *
() si, siempre

(O si, lamayoria de las veces

() Aveces

(O) No,casinunca

(O No,nunca

iLos buses estan limpios? *
() siempre

(O) casisiempre

() Aveces

(O casinunca

(O Nunca

¢Considera que los buses son accesibles para personas con movilidad reducida? *
() siempre

() casisiempre

(O Aveces

(O) casinunca

(O Nunca
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¢Considera que las paradas de los buses son accesibles para personas con *
movilidad reducida?

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca

ONONONONG

Nunca

¢ Se siente seguro al viajar en bus? *

Muy seguro
Seguro
Neutral

Inseguro

ONONONONG

Muy inseguro

¢El conductor del bus maneja de forma segura? *

Siempre
Casi siempre
A veces
Casinunca

Nunca

ONONONONS
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¢Ha experimentado alguna averia o problema técnico durante su viaje? *

QO si
O No

¢Ha tenido algun problema con el conductor o personal del bus? *

QO si
O No

¢Considera que la contaminacion producida por los buses afecta negativamente *
su experiencia de viaje?

O si
O No

¢Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacién con el servicio  *
que recibe?

O si
(O Ne

¢Alguna recomendacion para mejorar la calidad de servicio del transporte publico?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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Anexo B. Cantidad de usuarios de la linea 16 y 100 en los ultimos 5 ajios.

Anexo C. Calculo tamaiio de la muestra.

TOTAL DE USUARIOS L16 TOTAL DE USUARIOS L100
3530311 5287846
PROMEDIO DIARIO ANUAL | PROMEDIO DIARIO ANUAL
2452 3505
TAMARNO DE MUESTRA L16 | TAMANO DE MUESTRA L100
104 82

K 1.645(K 1.645
N 2452 (N 3505
q 0.5|q 0:5
p 0.5|p 0.5
e 0.079|e 0.09

ANO 2024 ANO 2023 ANO 2022
LINEA 16 LINEA 100 LINEA 16 | LINEA 100 LINEA 16 | LINEA 100
MES USUARIOS _[MES USUARIOS MES USUARIOS _[MES USUARIOS MES USUARIOS _|MES USUARIOS
ENERO 70546|ENERO 100126 ENERO 71430ENERO 102231 ENERO 48433[ENERO 83676
FEBRERO 68671|FEBRERO 100479 FEBRERO 66096|FEBRERO 100240 FEBRERO 53214|FEBRERO 91141
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JUNIO 75604/ JUNIO 107336/ JUNIO 74715JUNIO 108078| JUNIO 58341{JuniO 91056
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Anexo D. Datos por genero de la linea 16, linea 100 y ambas lineas

Ambas lineas
Masculino

En la tabla 37 el grupo de edad de 18-25 afios destaca como el mas dependiente del
transporte publico para sus desplazamientos diarios y varias veces por semana. El grupo de 26-60
afios utilizan varias veces por semana y ocasionalmente, mientras que el grupo de mayores de 60

afios tiene 1 usuario que lo utiliza a diario.

Tabla 37.

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en hombres.

¢Con qué frecuencia

) Una vez por Varias veces
utiliza el transporte Diariamente Ocasionalmente
) semana por semana
publico?

0-12 0 0 0 0

13-17 0 0 0 1

18-25 12 4 0 7
26-60 1 6 1 3

>60 1 0 0 0

Total 14 10 1 11

Nota. N=36 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria desde
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de Maria

Auxiliadora.
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Figura 48.

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en hombres.

¢, Con qué¢ frecuencia utiliza el transporte publico?
14
12

10

. I C O

0-12 13-17 18-25 26-60 >60

~

[ov]

® Diariamente ™ Qcasionalmente ®Una vez por semana © Varias veces por semana

Femenino
Los jovenes de 18-25 afos son los que mas usan el transporte piblico a diario y varias
veces por semana, seguidos por los de 26-60 anos. Mientras que el grupo de 0-12, 13-17 y los

mayores de 60 casi no utilizan el transporte ptblico.

Tabla 38

Frecuencia del uso del transporte publico segun su edad en mujeres.

(Con qué frecuencia Una vez Varias

utiliza el transporte  Diariamente Ocasionalmente por veces por
publico? semana semana

0-12 0 0 0 0

13-17 0 0 0 1

18-25 5 3 0 2

26-60 3 4 0 3

>60 0 0 0 0
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Total 8 7 0 6

Nota. N=52 (Numero de encuestados). El muestreo se realizo de forma aleatoria durante
Diciembre 2024-Enero 2025 de forma digital y de forma manual en la parada de la UDA.

Figura 49

Variacion de la frecuencia del uso del transporte publico en mujeres.

¢ Con que frecuencia utiliza el transporte publico?

4 ‘ |
0 I I

0-12 13-17 18-25 26-60 >60
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—

m Diariamente ™ Ocasionalmente ® Una vez por semana = Varias veces por semana

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a su parada?
Linea 16
Masculino

La tabla 39 muestra que la mayoria los usuarios de los buses independientemente de su
edad seleccionan que los buses llegan “A veces” a tiempo. Los grupos de 18-25 afios son los que
mas continuamente opinan que los buses llegan “Siempre” o “Casi siempre” a tiempo mientras
que las personas de mayor edad tienen una percepcion menos positiva. En general, los resultados
dan a entender que se debe incrementar la satisfaccion de los usuarios del transporte se lograria

optimizando la puntualidad del servicio.
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Tabla 39

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun los hombres.

¢Con qué frecuencia

los buses llegan a Siempre  Casi siempre A veces Cost Nunca
nunca
tiempo a su parada?

0-12 | 4 6 2 0
13-17 | 2 6 | 0
18-25 4 9 5 | 0
26-60 | 2 4 | 1
>60 0 0 | 0 0
Total 7 17 22 5 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 50

Percepcion de puntualidad de los buses segun los hombres.

(Con que¢ frecuencia los buses llegan a
tiempo a su parada?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

—
[=

S = W kY e O

m(0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>=60
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Femenino

Segun los datos presentados en la tabla 40, una parte significativa de los participantes en
la encuesta, especificamente 19 de 52, opina que “Casi siempre” llegan a tiempo, aunque las demas
17 personas opinan que “A veces” lo hacen. El grupo de 0-12 afios son los mas positivos, mientras
que los de 13-17 aiios opinan diferente. Los de 18-25 afios, en su mayoria (10 de 24) opinan que
los buses “Casi siempre” son puntuales, pero 9 personas dicen que “A veces” llegan a tiempo. El
grupo de 26-60 tienen opiniones similares, y los mayores de 60 no opinan, posiblemente porque

no utilizan en bus.

Tabla 40

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun las mujeres.

(Con qué frecuencia

Casi Casi
los buses llegan a Siempre A veces Nunca
siempre nunca
tiempo a su parada?
0-12 6 1 2 1 0
13-17 2 4 4 0 0
18-25 5 10 9 0 0
26-60 1 4 2 1 0
>60 0 0 0 0 0
Total 14 19 17 2 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025
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Figura 51

Percepcion de puntualidad de los buses segun las mujeres.

. Con qué frecuencia los buses llegan a
tiempo a su parada?
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Linea 100

Masculino.

En la tabla 41 el grupo de edad de 0-12 afios y 13-17anos destacan que la frecuencia del

bus al llegar a su parada es “Siempre”. Posteriormente, se encuentran los grupos etarios de 18 a 25

afios y de 26 a 60 afios, opinan que “Casi siempre™ y “A veces” llega el bus a tiempo a su parada.

Por otro lado, el grupo de mas de 60 afios comparten los datos con el anterior grupo. Los resultados

de pegunta dan a entender que son positivos y que el bus cumple con la frecuencia de llegada a la

parada.

Tabla 41.

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun los hombres.



¢ Con qué frecuencia los

buses llegan a tiempoa  Siempre .Cas1 A veces Casi nunca Nunca
su parada? Hempre

0-12 5 1 0 0 0
13-17 6 1 0 0 0
18-25 1 13 8 1 0
26-60 1 10 2 0 0
>60 0 2 1 0 0
Total 13 27 11 | 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 52.

Satisfaccion en la puntualidad de los buses segun los hombres.

., Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a

su parada?
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Femenino.

La tabla 42 revela que el grupo de edad de 0-12 aios y 13-17afios seleccionaron que la

frecuencia del bus al llegar a su parada es “Siempre”. Le siguen los grupos de 18-25 afios, opinan

que “Casi siempre”, “A veces” y “Casi nunca” llega el bus a tiempo a su parada. El grupo de 26-

60 afios opinaron “Casi siempre”. Los resultados de esta pregunta indicaron un nivel de

satisfaccion inconsistente, lo que implica que el servicio de transporte publico debe optimizar sus

frecuencias en las paradas.

Tabla 42.

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun las mujeres.

¢ Con qué frecuencia los

buses llegan a tiempoa  Siempre .Cas1 A veces Casi nunca Nunca
su parada? Hempre

0-12 3 1 0 0 0
13-17 5 1 0 0 0
18-25 2 6 5 2 0
26-60 1 3 1 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 11 11 6 2 0

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 53.

Satisfaccion en la puntualidad de los buses segiin las mujeres.
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., Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a

su parada?
7
6
5
4
3
2
1
. |
Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 m13-17 =18-25 =26-60 m=>60

Ambas lineas.
Masculino

En la tabla 43 el grupo de edad de 26-60 afios y las personas que tienen mas de 60 afios
destacan que “Siempre” llega el bus a tiempo a su parada. El grupo de 18-25 afios opinan que “Casi
siempre”, “A veces” y “Casi nunca” llegan a tiempo los buses a su parada. Por lo tanto, la

satisfaccion en esta pregunta es insatisfactoria hacia los usuarios jévenes adulto.

Tabla 43

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun los hombres.

¢ Con qué frecuencia los

Casi
buses llegan a tiempo a  Siempre ) A veces Casi nunca Nunca
siempre
su parada?
0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 0 1 0 0
18-25 1 10 10 2 0
26-60 3 0 4 3 1
>60 1 0 0 0 0
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Total 5 10 15 5 |

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 54

Satisfaccion en la puntualidad de los buses segun los hombres.
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su parada?
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Femenino

Segun la tabla 44, la mayoria de los encuestados, especialmente los de 26-60 afios
consideran que los buses llegan “Siempre” o “Casi siempre” a tiempo. Mientras que un pequefo
porcentaje de 18-25 afios y de 26-60 afios opinan que los buses “A veces” o “Casi nunca” llegan a

tiempo.
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Tabla 44

Frecuencia del tiempo de llegada de los buses a la parada segun las mujeres.

. Con qué frecuencia

Casi Casi
los buses llegan a Siempre ) A veces Nunca
siempre nunca
tiempo a su parada?
0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 2 1 5 1 1
26-60 3 3 3 1 0
>60 0 0 0 0 0
Total 5 5 8 2 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 55

Percepcion de puntualidad de los buses segun las mujeres.

(Con qué frecuencia los buses llegan a tiempo a

su parada?
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Pregunta 3. ;Considera que la frecuencia de los buses es adecuada para sus necesidades?
Linea 16
Masculino

Segun los datos presentados en la tabla 45, se observa que la respuesta predominante entre
los participantes de todas las edades es “Casi siempre” o “A veces”, lo que se llega a entender que
la frecuencia de los buses no es muy satisfactoria. Las personas de 18 y 25 afios fueron las que
mas respondieron con “Siempre” o “Casi siempre”. En general, los resultados indican que hay

mejora para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Tabla 45

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segin los hombres.

(Considera que la
frecuencia de los ' o Casi

Siempre  Casi siempre A veces Nunca
buses es adecuada nunca

para sus necesidades?

0-12 1 8 4 0 0
13-17 1 5 4 0 0
18-25 4 8 6 1 0
26-60 1 5 2 0 1

>60 0 0 1 0 0
Total 7 26 17 1 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 56

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin los hombres.

(Considera que la frecuencia de los buses
es adecuada para sus necesidades?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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Femenino

La tabla 46 muestra que la mayoria de los encuestados (24 de 52) opina que la frecuencia
es “Casi siempre” adecuada, siendo el grupo de 18-25 afios el mas satisfactorio. Mientras que el
grupo de 26-60 afos muestra una menor satisfaccion, con respuestas de “A veces” y “Casi
siempre”. Asi mismo el grupo de 18-25 afios expresaron su insatisfaccion total, eligiendo “Casi

nunca”y “Nunca”.

Tabla 46

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segun las mujeres.

(Considera que la
frecuencia de los Casi Casi
Siempre A veces Nunca
buses es adecuada siempre nunca
para sus necesidades?
0-12 4 5 1 0 0

13-17 2 4 4 0 0

135



18-25 5 12 3 3 1
26-60 0 3 5 0 0

>60 0 0 0 0 0
Total 11 24 13 3 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 57

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin las mujeres.

(Considera que la frecuencia de los buses
es adecuada para sus necesidades?
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Linea 100

Masculino
La tabla 47 describe que todos los grupos de edades considera que la frecuencia de los

buses “Siempre”, “Casi siempre” y “A veces” es adecuada para sus necesidades, el grupo de 18-
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25 afios 3 hombres consideraron que “Casi nunca” y “Nunca” la frecuencia de los buses es

adecuada para sus necesidades. Por lo tanto, si cumple con la satisfaccion de este grupo

Tabla 47.

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segun los hombres.

(Considera que la

frecuencia de los buses . Casi |
¢s adecuada para sus Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
necesidades?

0-12 3 1 5 0 5

13-17 3 3 | 0 0

18-25 4 11 5 5 .

26-60 5 4 4 0 0

>60 2 1 0 0 0

Total 17 20 12 7 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 58.

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin los hombres.

(Considera que la frecuencia de los buses es adecuada
para sus necesidades?
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Femenino

En la tabla 48 describe que todos los grupos de edades considera que la frecuencia de los
buses “Siempre”, “Casi siempre” y “A veces” es adecuada para sus necesidades, el grupo de 18-
25 afios 3 mujeres consideraron que “Casi nunca” la frecuencia de los buses es adecuada para sus

necesidades. Por lo tanto, si cumple con la satisfaccion.

Tabla 48.

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segun las mujeres.

(Considera que la

frecuencia de los buses . Casi ‘
Siempre ‘ A veces Casi nunca Nunca
es adecuada para sus siempre
necesidades?
0-12 1 3 0 0 0
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13-17 6 0 0 0
18-25 2 6 5 2 0
26-60 2 2 1 0 0

>60 0 0 0 0 0
Total 11 11 6 2 0

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 59.

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin las mujeres.

(3]

Ambas lineas

Masculino

. Considera que la frecuencia de los buses es
adecuada para sus necesidades?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>60

La tabla 49 presenta informacion sobre las respuestas de los grupos de edad de 18 a 25

afos, de 26 a 60 afios, y de mayores de 60 afios, considera que la frecuencia de los buses “Siempre”,

“Casi siempre” y “A veces” es adecuada para sus necesidades, resaltando mas el “A veces” con

139



12 hombres, el grupo de 18-25 afios y 26-60 afios 11 hombres consideraron que “Casi nunca” y
“Nunca” la frecuencia de los buses es adecuada para sus necesidades. Por lo tanto, es neutral con

la satisfaccion.

Tabla 49.

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segin los hombres.

(Considera que la

frecuencia de los buses . Casi |
es adecuada para sus Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
necesidades?

0-12 0 0 0 0 5

13-17 0 0 | 0 0

18-25 6 0 9 g 0

26-60 2 4 5 5 .

>60 1 0 0 0 0

Total 9 4 12 T i

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 60.

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin los hombres.

[ Considera que la frecuencia de los buses es
adecuada para sus necesidades?

S~ N W RSy 0O

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 ®m13-17 =18-25 n26-60 m=>60

Femenino
En la tabla 50 muestra que el grupo de 18-25 anos y de 26-60 aios consideran que la
frecuencia de los buses es adecuada. Mientras que un pequefio porcentaje de encuestados de 26-

60 afios opina lo contario.

Tabla 50

Consideracion sobre la frecuencia de los buses segun las mujeres.

;Considera que la
frecuencia de los _ Casi Casi

Siempre ) A veces Nunca
buses es adecuada siempre nunca

para sus necesidades?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 0 1 0 0
18-25 - 3 3 0 0
26-60 3 5 1 0 1
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>60 0 0 0 0 0
Total 7 8 5 0 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 61

Consideracion de la frecuencia de los buses seguin las mujeres.

(Considera que la frecuencia de los buses es
adecuada para sus necesidades?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

m(-12 m13-17 18-25 26-60 m=>60

Pregunta 4. ;Los horarios de los buses estan claramente visibles en las paradas?
Linea 16
Masculino
Segun los datos presentados en la tabla 51, se observa que la respuesta predominante entre
los encuestados de todas las edades responde “A veces” lo que da a entender que la visibilidad de

los horarios no esta del todo clara. El grupo de 18-25 afios es el que mas responde “No nunca”,
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mientras que los de 0-12 afios es el que menos lo hace. En general, los resultados sugieren que se

debe mejorar la visibilidad de los horarios.

Tabla 51

Visibilidad de los horarios de los buses segun los hombres.

(Los horarios de los

Si, la
buses estan claramente Si, No, Casi No,
mayoria de A veces
visibles en las Siempre nunca Nunca
veces
paradas?
0-12 0 4 9 0 0
13-17 0 2 4 2 2
18-25 1 5 2 4 7
26-60 1 2 1 4 1
>60 0 1 0 0 0
Total 2 14 16 10 10

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 62

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun los hombres.

(Los horarios de los buses estan claramente
visibles en las paradas?
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Femenino

La mayoria de las personas encuestadas (16 de 52) responde “A veces” demostrando una
falta de claridad. El grupo de 18-25 afios es el mas afectado con 8 respuestas de “A veces” y un
namero significativo con respuestas de “No, casi nunca” o “No, nunca”. El grupo que percibe
mayor claridad es el de 0-12 afios, aunque con una muestra pequeiia. En general se debe mejorar

la visibilidad de las paradas, especialmente para los jovenes.

Tabla 52

Visibilidad de los horarios de los buses segun las mujeres.

(Los horarios de los

Si, la
buses estan Si, No, Casi No,
mayoria A veces
claramente visibles Siempre nunca Nunca
de veces
en las paradas?
0-12 5 4 1 0 0
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13-17 0 3 7 0 0
18-25 5 1 8 4 6
26-60 0 1 0 2 5
>60 0 0 0 0 0
Total 10 9 16 6 11

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 63

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun las mujeres.

(Los horarios de los buses estan
claramente visibles en las paradas?
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Si, Siempre  Si, la mayoria A veces No, Casinunca No, Nunca
de veces

m0-12 m13-17 18-25 26-60 m>60

Linea 100
Masculino
La tabla 53 nos da a conocer que, en todos los rangos de edad, la mayor parte de los

encuestados respondieron “Casi siempre” o “A veces”, nos da a entender que los horarios de los
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buses estan claramente visibles en las paradas. Los mismos grupos respondieron que “Casi nunca”
y “Nunca” los horarios de los buses no estan claramente visibles en las paradas. En general, los

resultados indican que hay mejora con los horarios visibles en las paradas.

Tabla 53

Visibilidad de los horarios de los buses seglin los hombres.

(Los horarios de los

buses estan claramente  Siempre ,CaSI A veces Casi nunca Nunca
visibles en las paradas? siempre
0-12 0 0 3 5 :
13-17 1 | ; 1 1
18-25 0 5 ) i S
26-60 1 { . . i
>60 0 | | ) 1
Total > 2 5 ~ -

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 64.

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun los hombres.

¢ Los horarios de los buses estan claramente
visibles en las paradas?

T N - T )

—

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca

m0-12 m13-17 =18-25 =26-60 m=>60

Femenino.

Nunca

En la tabla 54 los encuestados, de todas las edades respondieron “A veces”, nos da a

entender que los horarios de los buses no siempre estan claramente visibles en las paradas. Los

mismos grupos respondieron que “Casi nunca” y “Nunca” los horarios

de los buses no estan

claramente visibles en las paradas. En general, los resultados indican que hay mejora con los

horarios visibles en la parada.

Tabla 54

Visibilidad de los horarios de los buses segun las mujeres.

(Los horarios de los

Casi
buses estan claramente ~ Siempre ) A veces Casi nunca Nunca
. siempre
visibles en las paradas?
0-12 0 1 3 0 0
13-17 1 1 2 1 1
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18-25 0 0 5 5 5
26-60 0 0 2 3 0

>60 0 0 0 0 0
Total | 2 12 9 6

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 65

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun las mujeres.

(Los horarios de los buses estan claramente visibles en las

paradas?
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Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m(0-12 m13-17 m18-25 =26-60 m>60

Ambas lineas.
Masculino.

En la tabla 55 los encuestados, de todas las edades respondieron que “Siempre”, “Casi
siempre” y “A veces” nos da a entender que los horarios de los buses no siempre estan claramente

visibles en las paradas. Los grupos de 18-25 afios, 26-60 afios y >60 respondieron que “Casi nunca”
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y “Nunca” los horarios de los buses no estan claramente visibles en las paradas. En general, los

resultados indican que hay mejora con los horarios visibles en la parada.

Tabla 55

Visibilidad de los horarios de los buses segun los hombres.

(Los horarios de los

buses estan claramente Siempre _CaS1 A veces Casi nunca Nunca
visibles en las paradas? siempre
0-12 0 0 5 ; g
13-17 0 0 | ) X
18-25 3 4 o . )
26-60 1 | 5 i )
>60 0 0 0 ) 1
Total 4 5 = - '

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

149



Figura 66

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun los hombres.

¢ Los horarios de los buses estan claramente
visibles en las paradas?

O —~ N Wk Y O

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m(0-12 ®m13-17 ®18-25 126-60 m=>60

Femenino
La mayoria de los encuestados, especialmente los de 26-60 afios consideran que los
horarios no estan claramente visibles. Los grupos de 18-25 afios tienen opiniones divididas,

mientras que los de 0-12 y 13-17 afios no opinan al respecto.

Tabla 56

Visibilidad de los horarios de los buses segun las mujeres.

(Los horarios de los

Si, la
buses estan Si, No, Casi No,
o _ mayoria A veces
claramente visibles en  Siempre nunca Nunca
de veces

las paradas?
0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 1 2 2 4 1
26-60 1 1 5 2 1
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>60 0 0 0 0 0
Total 2 4 7 6 2

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 67

Respuestas de los horarios de visibilidad de los buses segun las mujeres.

¢, Los horarios de los buses estan claramente
visibles en las paradas?

Si, Siempre  Si, la mayoria de A veces No, Casi nunca No, Nunca
veces

m0-12 m13-17 18-25 26-60 m=60

Pregunta 5. ;Considera que la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de
ruta es adecuada?
Linea 16
Masculino

La informacion que nos da la tabla 57, la mayoria de encuestados, excepto los mayores de
60 afios, han seleccionado que la informacion es adecuada “Si, la mayoria de veces” o “A veces”.
El grupo de 18-25 afios es el que mas respuestas tiene de “Si, siempre” y también un gran niimero

de respuestas a “No, nunca”. El grupo de edad >60 afios estan insatisfechos a la informacion
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proporcionada. En general, la informacion se considera adecuada por una parte importante de los

usuarios se debe mejorar para los adultos mayores.

Tabla 57

Opinion de los hombres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

(Considera que la

informacion Si, la
Si, No, Casi No,
proporcionada sobre mayoria de A veces
Siempre nunca Nunca
retrasos o cambios de veces

ruta es adecuada?

0-12 2 6 5 0 0
13-17 2 2 4 1 1
18-25 6 6 0 3 4
26-60 1 0 3 3 2
>60 0 0 0 1 0
Total 11 14 12 8 7

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 68

Respuestas de los hombres en relacion con los retrasos de los buses.

¢ Considera que la informacion proporcionada
sobre retrasos o cambios de ruta es adecuada?
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Si, Siempre Si, la mayoria A veces No, Casi No, Nunca

de veces nunca

m0-12 m13-17 18-25 26-60 m>60

Femenino

La tabla 58 se identificd que 17 encuestados de 52 respondieron “A veces” lo que quiere
decir que la informacion no es del todo claro. El grupo de 18-25 afios es el que muestra mas
desconcierto, con 6 personas respondiendo “No, casi nunca” y 1 persona “No, nunca”. En general
los grupos de 0-12 y 13-17 afios muestran mayor conformidad, aunque con una muestra menor. Es

por eso que se debe mejorar la informacion sobre los retrasos o cambios de ruta.

Tabla 58

Opinion de las mujeres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

(Considera que la

informacion Si, la
. Si, No, Casi No,
proporcionada sobre mayoria A veces
Siempre nunca Nunca
retrasos o cambios de de veces

ruta es adecuada?
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0-12 2 5 3 0 0
13-17 2 2 6 0 0
18-25 5 4 8 6 |
26-60 | 0 0 2 5
>60 0 0 0 0 0
Total 10 11 17 8 6

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 69

Respuestas de las mujeres en relacion a los retrasos del transporte.

(Considera que la informacién proporcionada sobre retrasos
o cambios de ruta es adecuada?
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m0-12 m13-17 18-25 26-60 m=>60

Linea 100
Masculino
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La tabla 59 indica que los grupos de edades de 13-17 anos, 18-25afios, 26-60 afios y >60
afios consideran que “Siempre”, “Casi siempre” y “A veces” la informacion proporcionada sobre
retrasos o cambios de ruta es la adecuada, el grupo de 0-12 afos consideran que “Casi nuca” y
“Nunca” la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de ruta es adecuada. En esta
pregunta se puede observaba la insatisfaccion de la mayoria de los grupos, se debe mejor la

comunicacion con los retrasos o cambio de rutas del bus.

Tabla 59

Opinion de los hombres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

¢ Considera que la

informacion .
. . Casi
proporcionada sobre Siempre A veces Casi nunca Nunca
siempre
retrasos o cambios de
ruta es adecuada?
0-12 0 0 0 3 3
13-17 1 1 2 2 1
18-25 9 1 7 4 2
26-60 2 3 4 2 2
>60 0 1 1 0 1
Total 12 6 14 11 9

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 70

Respuestas de los hombres relacionado a la demora de los buses.
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[ R

Femenino

(Considera que la informacién proporcionada sobre
retrasos o cambios de ruta es adecuada?

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 m13-17 m18-25 ©=26-60 m>60

Los grupos 13-17 afios y 18-25 afios consideran que “Siempre”, “Casi siempre” y “A

veces” la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de ruta es la adecuada, el grupo de

0-12 afios consideran que “Casi nuca” la informacion proporcionada sobre retrasos o cambios de

ruta es adecuada. En esta pregunta se puede observaba la insatisfaccion de la mayoria de los

grupos, se debe mejor la comunicacion sobre los retraso o cambio de rutas del bus.

Tabla 60

Opinion de las mujeres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

(Considera que la

informacion

Casi
Siempre ‘ A veces Casi nunca Nunca
siempre

proporcionada sobre
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retrasos o cambios de

ruta es adecuada?

0-12 0 0 0 4 0
13-17 1 0 2 2 1
18-25 4 1 2 3 5
26-60 0 0 4 1

>60 0 0 0 0 0
Total 5 1 8 10 6

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 71

Respuestas de las mujeres de los retrasos de los buses.

(Considera que la informacién proporcionada
sobre retrasos o cambios de ruta es adecuada?

3
2
M !

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m(-12 m13-17 m18-25 m26-60 m>60
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Ambas lineas

Masculinos

Los grupos 13-17 afios consideran que “Casi siempre” la informacion proporcionada sobre

retrasos o cambios de ruta es la adecuada, el grupo de 18-25 afios consideran que “Casi siempre”

y “A veces”, el grupo de 26-60 afios consideran que “A veces” y “Casi nuca”, el ultimo grupo de

>60 aios considera que “No Nunca”. En esta pregunta se puede observaba la insatisfaccion de la

mayoria de los grupos, se debe mejor la comunicacion sobre los retraso o cambio de rutas del bus.

Tabla 61

Opinion de los hombres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

(Considera que la

informacion .

. Casi

proporcionada sobre Siempre A veces Casinunca  No Nunca

siempre
retrasos o cambios de
ruta es adecuada?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 3 4 10 4 2
26-60 1 0 5 4 1
>60 0 0 0 0 1
Total 4 5 15 8 4

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 72

Respuestas de los hombres de los retrasos de los buses.

(Considera que la informacion proporcionada
sobre retrasos o cambios de ruta es adecuada?
16
14
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(= N A

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 ®m13-17 =18-25 126-60 m=>60

Femenino
Segun la tabla 62, los grupos de 26-60 afios consideran que la informacion no es adecuada,
o que solo a veces lo es. El grupo de 18-25 anos tienen opiniones divididas, mientras que los de 0-

12 y 13-17 afos no opinan al respecto.

Tabla 62

Opinion de las mujeres sobre la informacion de los retrasos o cambios de ruta de los buses.

;Considera que la

informacioén Si, la
Si, No, Casi No,
proporcionada sobre mayoria A veces
Siempre nunca Nunca
retrasos o cambios de de veces
ruta es adecuada?

0-12 0 0 0 0 0

13-17 0 1 0 0 0

18-25 1 1 4 4 0
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26-60 1 0 8 0 1
>60 0 0 0 0 0
Total 2 2 12 4 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 73

Respuestas de las mujeres sobre la satisfaccion del transporte publico.

(Considera que la informacion proporcionada
sobre retrasos o cambios de ruta es adecuada?

N W = h SN 1 00 O

Si, Siempre  Si, la mayoria de A veces No, Casi nunca No, Nunca
veces

m0-12 m13-17 18-25 26-60 m=>60

Pregunta 6. ;Los asientos de los buses estan en buen estado y son comodos?

Linea 16
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Masculino

La informacion de la tabla 63 nos da a entender que, sin importar el rango de edad, la
respuesta mas comun entre los encuestados es “Si, la mayoria de las veces” o “A veces” lo que
quiere decir que no son del todo satisfactorios. El grupo de 18-25 aiios es el que mas responde con
“Si, la mayoria de veces”, mientras que las personas mayores a 60 afios es el que menos lo hace.

En general, los asientos se podrian mejorar para satisfacer a todos los usuarios.

Tabla 63

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun los hombres.

;Los asientos de los

Si, la
buses estan en buen Si, No, Casi No,
mayoria de A veces
estado y son Siempre nunca Nunca
veces
comodos?

0-12 0 4 9 0 0
13-17 0 3 6 1 0
18-25 1 11 4 3 0
26-60 1 3 4 1 0
>60 0 0 1 0 0
Total 2 21 24 5 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 74

Respuestas de los hombres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y
son comodos?
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mayoria de nunca

veCces

m(0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>60

Femenino

Segun la tabla 64, la mayoria de los encuestados (23 de 52) responde “Si, la mayoria de

veces”, aunque 18 opinan “A veces”. Los grupos de 0-12 y 26-60 afios son los que muestran mayor

satisfaccion. En general se debe revisar los asientos porque a pesar de que la mayoria apruebe el

estado de los asientos hay un sector que experimenta incomodidad.

Tabla 64

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun las mujeres.

(Los asientos de los

Si, la
buses estan en buen Si, No, Casi No,
mayoria A veces
estado y son Siempre nunca Nunca
de veces
comodos?

0-12 5 3 2 0

13-17 0 4 5

18-25 2 13 7 0

162



26-60 1 3 4 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 8 23 18 1 2

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 75

Respuestas de las mujeres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y
son comodos?
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m0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>60

Linea 100
Masculino

En general, los usuarios de esta linea de bus si estan a gusto con los asientos, pero hay un
margen de mejora, especialmente para los usuarios mayores. Se recomienda realizar mejoras en el

estado y la comodidad de los asientos.
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Tabla 65

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun los hombres.

(Los asientos de los Si, la
S, No, casi No,
buses estan en buen ) mayoria de A veces
Siempre nunca Nunca
estado y son comodos? las veces
0-12 1 0 2 2 1
13-17 1 5 1 0 0
18-25 3 6 10 4 0
26-60 3 4 4 1 1
>60 1 2 0 0 0
Total 9 17 17 7 2

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 76

Respuestas de los hombres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y son
comodos?
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Si, Simpre  Si, la mayoria A veces No, casi nunca No, Nunca
de las veces

m0-12 m13-17 m18-25 m26-60 m>60
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Femenino
En general, gran parte de los usuarios del bus estan conformes con los asientos, pero hay
un margen de mejora, especialmente para los usuarios de los grupos 0-12 afios, 13-17 afios y 18-

25 afios. Cumple con la satisfaccion de los usuarios.

Tabla 66

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun las mujeres.

(Los asientos de los Si, la
Si, No, casi No,
buses estan en buen mayoria de A veces
Siempre nunca Nunca
estado y son comodos? las veces
0-12 0 2 1 1 0
13-17 2 3 0 1 0
18-25 1 8 3 3 0
26-60 0 2 3 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 3 15 7 5 0

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 77

Respuestas de las mujeres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y son
comodos?

S = P W kR Wy 0 O

Si, Simpre Si, la mayoria A veces No, casi nunca  No, Nunca
de las veces

m0-12 m13-17 m18-25 m26-60 m>60

Ambas lineas
Masculino

En general, un mayor niimero de usuarios encuestados si estan conformes con los asientos
de los buses, pero hay un sector importante que experimenta incomodidad o problemas con los
asientos de forma regular. Los resultados sugieren que los jovenes son el grupo mas satisfecho,
mientras que los adultos mayores y un sector de adultos entre 18-25 afios muestran una satisfaccion

mas variable y una mayor proporcion de respuestas negativas.

Tabla 67

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun los hombres.

. Los asientos de los Si, la
Si, No, casi No,
buses estan en buen ) mayoriade A veces
Siempre nunca Nunca
estado y son comodos? las veces
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0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 2 7 11 2 1
26-60 1 4 5 1 0
>60 1 0 0 0 0
Total 4 12 16 3 1

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 78

Respuestas de los hombres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y son
comodos?
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Si, Simpre  Si, la mayoria A veces No, casi nunca  No, Nunca
de las veces

m0-12 m13-17 m18-25 126-60 m>60

Femenino
Los grupos de 26-60 afios consideran que los asientos estan en buen estado, aunque un
pequeiio porcentaje opinan diferente. El grupo de 18-25 afios tienen opiniones divididas, mientras

que los de 0-12 y 13-17 afios no tienen opinion al respecto.
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Tabla 68

Evaluacion de comodidad y buen estado de los asientos segun las mujeres.

(Los asientos de los

Si, la
buses estan en buen Si, No, Casi No,
mayoria A veces
estado y son Siempre nunca Nunca
de veces
comodos?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 1 4 3 1 1
26-60 2 3 4 1 0

>60 0 0 0 0 0
Total 3 8 7 2 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 79

Respuestas de las mujeres sobre la evaluacion de los asientos.

(Los asientos de los buses estan en buen estado y son
comodos?
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Si, Siempre  Si, la mayoria A veces No, Casinunca No, Nunca
de veces

m(0-12 m13-17 18-25 26-60 m>60

Pregunta 7. ;Los buses estan limpios?
Linea 16
Masculino
La tabla 69, la respuesta mas comun de los encuestados es “Casi siempre™ o “A veces” lo
que quiere decir que la limpieza de los buses no es muy satisfactoria. EI grupo de 18-25 afios es el

que mas responde “Siempre”, mientras que el grupo de 60 anos es el que menos hace.

Tabla 69

Frecuencia de la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan Casi
Siempre  Casi siempre A veces Nunca
limpios? nunca
0-12 0 6 4 3 0
13-17 0 6 4 0 0
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18-25 2 11 0 0
26-60 | 4 4 0 0

>60 0 0 | 0 0
Total 3 27 19 3 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 80

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan limpios?
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4
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Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

m0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>60

Femenino
La tabla 70, los encuestados de 26-60 afios opinan que los buses estan “Casi siempre”
limpios, aunque 16 opinan que “A veces”, sefialando que la limpieza no es constante. Los grupos

de 0-12 y 18-25 afios son los de mayor satisfaccion con respuestas sefialadas de “Siempre” y “Casi

170



siempre”. El grupo de 13-17 afios es el que mas duda sobre la limpieza con 5 respuestas de “A

veces”.

Tabla 70

Frecuencia de la limpieza de los buses segun las mujeres.

(Los buses estan Casi Casi
limpios? Stempre siempre A veces nunca Nunea

0-12 3 6 1 0 0
13-17 0 4 5 1 0
18-25 3 13 8 0 0
26-60 3 3 2 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 9 26 16 1 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 81

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun las mujeres.

¢ Los buses estan limpios?
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m(0-12 wm13-17 18-25 26-60 wm>60

Linea 100
Masculino

En general, los usuarios encuestados tienen una mejor percepcion sobre la limpieza de los
buses. Los resultados sugieren que los jovenes son el grupo mas satisfecho, mientras que los
adultos mayores y un sector de adultos entre 26-60 aflos muestran una satisfaccion mas variable y

una mayor proporcién de respuestas negativas.

Tabla 71

Frecuencia de la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan Casi
Siempre A veces Casi nunca Nunca
limpios? siempre
0-12 2 1 2 0 1
13-17 2 4 1 0 0
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18-25 5 11 6 | 0
26-60 4 4 5 0 0

>60 0 2 | 0 0
Total 13 22 15 | |

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 82

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan limpios?
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Femenino
Todos los grupos de edades se encuentra satisfechos con la limpieza de los buses, pero
tenemos algunas excepciones que deben mejorara con la limpieza de los buses para poder mejor

la experiencia de las usuarias con son en el grupo de 0-12 afios, 13-17 afios y 18-25 afios
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Tabla 72

Frecuencia de la limpieza de los buses segun las mujeres.

(Los buses estan Casi
Siempre A veces Casi nunca Nunca
limpios? siempre
0-12 1 2 0 1 0
13-17 3 0 1 2 0
18-25 1 6 4 4 0
26-60 1 2 2 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 6 10 7 7 0

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 83

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun las mujeres.

(Los buses estan limpios?
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Nunca
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Ambas lineas

Masculino

La tabla 73 muestra que la mayoria de grupos estan satisfechos con la limpieza de los buses,

el grupo 18-25 anos no estan de todo satisfecho con la limpieza. Por ende, deberian mejor la

limpieza para ese grupo. 96

Tabla 73

Frecuencia de la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan . Casi .
limpios? Siempre siempre Aveces  Casinunca Nunca
0-12 0 0 0 5 5
13-17 0 1 0 0 0
18-25 4 8 9 5 0
26-60 2 8 { 0 0
>60 1 0 0 0 0
Total 7 17 10 2 5

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025
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Figura 84

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun los hombres.

(Los buses estan limpios?
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Femenino

Segun la tabla 74, los grupos de 26-60 afios opinan que los buses estan “Casi siempre”
limpios. Sin embargo, un pequenio porcentaje de usuarios opina que los buses “A veces” o “Casi
nunca” estan limpios. El grupo de 18-25 afios opinan divididamente, mientras que los de 0-12 y

13-17 afios no tienen opinion al respecto.

Tabla 74

Frecuencia de la limpieza de los buses segun las mujeres.

(Los buses estan Casi Casi
Siempre A veces Nunca
limpios? siempre nunca

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 0 7 2 0 1
26-60 2 4 3 1 0
>60 0 0 0 0 0
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Total 2 12 5 1 |

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 85

Respuestas sobre la limpieza de los buses segun las mujeres.

(Los buses estan limpios?
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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Pregunta 8. ;Considera que los buses son accesibles para personas con movilidad
reducida?
Linea 16
Masculino
En la tabla 75 se indica que la mayoria de encuestados responden “A veces” o “Casi
nunca”, lo que sugiere que no son del todo accesible los buses. El grupo de 18-25 afios responde

mas con “Siempre” o “Casi siempre”, mientras que las personas mayores a 60 afios es el que menos
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lo hace. En general, se debe implementar mejoras en la accesibilidad de los buses para personas

con movilidad reducida.

Tabla 75

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun los hombres.

. Considera que los
buses son accesibles _ o Casi
Siempre  Casi siempre A veces Nunca
para personas con nunca

movilidad reducida?

0-12 0 3 5 4 1
13-17 0 - 4 2 0
18-25 1 7 6 3 2
26-60 0 2 2 3 2
>60 0 0 1 0 0
Total 1 16 18 12 5

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025
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Figura 86

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun los hombres.

(Considera que los buses son accesibles para
personas con movilidad reducida?

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca
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Femenino

La mayoria de los encuestados de la tabla 76 responde “A veces” sefialando que la
accesibilidad no es consistente. E1 grupo de 18-25 afios es ¢l mas inconforme con 4 personas
respondiendo “Casi nunca” y 2 personas “Nunca”. Los grupos de 0-12 y 13-17 afios son los que

mas satisfaccion tienen, aunque con una muestra menor.

Tabla 76

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun las mujeres.

. Considera que los
buses son accesibles . Casi Casi
Siempre ‘ A veces Nunca
para personas con siempre nunca
movilidad reducida?
0-12 1 4 5 0 0

13-17 0 3 6 0 1
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18-25 5 3 10 4 2
26-60 0 2 3 2 1

>60 0 0 0 0 0
Total 6 12 24 6 4

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025

Figura 87

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun las mujeres.

(Considera que los buses son accesibles para
personas con movilidad reducida?

12

10

. I I| I

Siempre  Casisiempre A veces  Casinunca Nunca

s

[Re]

m0-12 wm13-17 18-25 26-60 m>60

Linea 100
Masculino

La tabla 77, los encuestados de todas las edades consideran que los buses solo son
accesibles "A veces" o "Casi siempre". Muy pocas personas creen que los buses "Siempre" son
accesibles con dos 2 respuestas.12 personas opinan que los buses "Casi nunca" o "Nunca" son

accesibles. El grupo de 18-25 afios es el que mds respondio "A veces". Los mayores de 60 afos,
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quienes podrian necesitar mas accesibilidad, solo dieron 3 respuestas en total, destacando 1 en "A
veces" y 1 en "Nunca". En general, la accesibilidad de los buses es deficiente, ya que pocas

personas los consideran siempre accesibles y hay varias respuestas en las categorias negativas.

Tabla 77

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun los hombres.

(Considera que los
buses son accesibles . Casi .
Siempre A veces Casi nunca Nunca
para personas con siempre

movilidad reducida?

0-12 0 0 3 2 1
13-17 0 3 2 1 1
18-25 1 6 13 3 0
26-60 0 5 5 3 0
>60 1 0 1 0 1
Total 2 14 24 9 3

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 88

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun los hombres.

(Considera que los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
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Femenino

La tabla 78 nos indica que el grupo de 3-17 afios la mayoria de los encuestados de este
grupo opina que los buses son accesibles "A veces”, el grupo de 18-25 afios las opiniones estan
divididas en este grupo. Si bien la mayoria opina que los autobuses son accesibles "A veces",
también hay un niimero importante de personas que los consideran "Casi nunca" o "Nunca"
accesibles, el grupo de 26-60 afos la mayoria de los encuestados de este grupo opina que los
autobuses son accesibles "A veces". Los datos sugieren que el acceso a los buses para personas

con movilidad reducida es una cuestion que demanda atencion.
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Tabla 78

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun las mujeres.

(Considera que los
buses son accesibles ) Casi i
Siempre ) A veces Casi nunca Nunca
para personas con siempre

movilidad reducida?

0-12 0 0 4 0 0
13-17 | 0 5 0 0
18-25 0 2 7 4 2
26-60 | | 2 | 0
>60 0 0 0 0 0
Total 2 3 18 5 2

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 89

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun las mujeres.

(Considera que los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
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Ambas Lineas
Masculino

En la tabla 79 el grupo de 13-17 afios muestran una satisfaccion negativa. El grupo de 18-
25 afos muestra una gran variedad de respuestas, con la mayoria concentrada en las categorias
"Siempre" y "Casi siempre", pero también con respuestas en todas las demas categorias. El grupo
de 26-60 afios muestran una percepcion variada, con respuestas en todas las categorias, pero con
una mayor concentracion en las categorias "Casi siempre" y "A veces". En general, los usuarios
tienen una satisfaccion positiva sobre la accesibilidad de los buses para personas con movilidad

reducida, aunque no perfecta.
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Tabla 79

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun los hombres.

(Considera que los
buses son accesibles ) Casi i
Siempre ) A veces Casi nunca Nunca
para personas con siempre

movilidad reducida?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 0 0 | 0
18-25 5 10 4 3 |
26-60 0 3 3 4 |
>60 | 0 0 0 0
Total 6 13 7 8 2

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 90

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun los hombres.

;Considera que los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
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Femenino
La mayoria de los encuestados, especialmente los de 18-25 afios y de 26-60 afios
consideran que los buses no son accesibles, o que solo a veces lo son. Mientras que el grupo de 0-

12 y 13-17 ailos no opinan al respecto.

Tabla 80

Frecuencia de accesibilidad para personas de movilidad reducida segun las mujeres.

(Considera que los
buses son accesibles ' Casi Casi
Siempre ) A veces Nunca
para personas con siempre nunca

movilidad reducida?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 | 2 3 | 3
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26-60 1 2 3 1 3
>60 0 0 0 0 0
Total 2 5 6 2 6

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 91

Respuestas de las frecuencias de accesibilidad segun las mujeres.

(Considera que los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
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m(0-12 m13-17 18-25 26-60 m>60
Pregunta 9. ;Considera que las paradas de los buses son accesibles para personas con
movilidad reducida?
Linea 16
Masculino
La tabla 81 muestra que la mayoria de los encuestados opinan que las paradas no son

totalmente accesibles, especialmente las personas mayores de 60 afos. Los grupos de 18-25 afos
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tienen una mayor percepcion positiva, aunque tampoco la mayoria considera que las paradas sean

siempre accesibles. En general, se sugiere que las paradas de los buses necesitan mejoras.

Tabla 81

Accesibilidad de las paradas segun los hombres.

(Considera

que las paradas de los

buses Casi

son aceesibles para Siempre  Casi siempre A veces unca Nunca

personas con

movilidad reducida?
0-12 0 3 5 4 1
13-17 0 3 5 2 0
18-25 1 4 7 5 2
26-60 0 4 2 1 2
>60 0 0 1 0 0
Total 1 14 20 12 5

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 92

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses seguin los hombres.

. Considera que las paradas de los buses
son accesibles para personas con movilidad
reducida?

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca
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Femenino

En esta tabla, los encuestados de 26-60 afios opinan que “A veces” son accesibles,
sugiriendo falta de inconsistencia. El grupo de 18-25 afios es el mas inconforme con 7 respuestas
de “Casi nunca” y 2 de “Nunca”. Mientras que los de 0-12 y 13-17 afos muestran mayor

satisfaccion, aunque con una muestra pequeiia.
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Tabla 82

Accesibilidad de las paradas segun las mujeres.

(Considera
que las paradas de los
buses ) Casi Casi
] Siempre ] A veces Nunca
son accesibles para siempre nunca
personas con

movilidad reducida?

0-12 1 3 6 0 0
13-17 0 3 6 0 |
18-25 2 7 6 7 2
26-60 0 1 3 3 |
>60 0 0 0 0 0
Total 3 14 21 10 -

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 93

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun las mujeres.

(Considera que las paradas de los buses
son accesibles para personas con movilidad

reducida?
8
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Linea 100
Masculino

En la tabla 83 el grupo de 0-12 afios muestran una percepcion variada, con respuestas en
todas las categorias. El grupo de 13-17 aflos muestran una tendencia negativa, debido que
respondieron que "Casi nunca" y "Nunca". El grupo de 18-25 afos y 26-60 afios muestra una
distribucion similar de respuestas, con la mayoria concentrada en la categoria "A veces", pero
también con respuestas en todas las demas categorias. El grupo de >60 afios muestran una
percepcion negativa, ya que respondieron en las categorias de "A veces" y "Nunca". Las paradas

de bus necesitan mejoras en cuanto a accesibilidad para personas con movilidad reducida.
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Tabla 83

Accesibilidad de las paradas segun los hombres.

(Considera que las

paradas de los buses

son accesibles para siempre 'CHSI A veces Casi nunca Nunca
personas con movilidad siempre
reducida?

0-12 0 7 3 . :
13-17 0 1 5 . 1
18-25 1 6 ) i 1
26-60 0 3 ; . 1

>60 0 0 5 ) 1
Total 1 T T = :

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 94

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun los hombres.

(Considera que las paradas de los buses son accesibles
para personas con movilidad reducida?
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Femenina

La mayoria de los encuestados considera que las paradas son accesibles "A veces", lo que
sugiere que existen problemas de accesibilidad. El grupo de edad de 13-17 aiios es el que muestra
una percepcion mas positiva, con 1 persona respondiendo "Siempre" y 2 "Casi siempre". Sin
embargo, este mismo grupo también tiene 1 respuesta "A veces" y 2 "Casi nunca", lo que indica
que la accesibilidad no es consistente. El grupo de edad de 26-60 afios muestra una percepcion
variada, con respuestas en todas las categorias, pero con una mayor concentracion en las categorias
"A veces" y "Casi nunca". Las paradas de bus necesitan mejoras significativas en cuanto a

accesibilidad para personas con movilidad reducida.
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Tabla 84

Accesibilidad de las paradas segun las mujeres.

(Considera que las

paradas de los buses

son accesibles para Siempre 'CHSI A veces Casi nunca Nunca
personas con movilidad siempre
reducida?

0-12 0 0 3 1 .
13-17 1 ) | , X
18-25 0 ) ; ) )
26-60 1 0 3 1 X

>60 0 0 0 ) X
Total B 1 a - .

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 95

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun las mujeres.

(Considera que las paradas de los buses son accesibles
para personas con movilidad reducida?
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Ambas lineas
Masculino

En la tabla 85 se observa que la percepcion es variada. La mayoria de los encuestados
considera que las paradas son accesibles "A veces", los grupos de edad de 26-60 afios y mayores
de 60 muestran una percepcion mas negativa, gran parte de los usuarios respondieron que "A
veces', "Casi nunca" y "Nunca'. Esto sugiere que las paradas presentan mayores dificultades de
accesibilidad para estos grupos, posiblemente debido a la falta de elementos como rampas,

pasamanos o espacios amplios.
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Tabla 85

Accesibilidad de las paradas segun los hombres.

(Considera que las

paradas de los buses

son accesibles para Siempre 'CHSI A veces Casi nunca Nunca
personas con movilidad siempre
reducida?

0-12 0 0 5 . .
13-17 0 0 | . X
18-25 5 6 ; . X
26-60 0 1 A ) X

>60 0 0 | . X
Total 5 2 3 5 .

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 96

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun los hombres.

(Considera que las paradas de los buses son accesibles para
personas con movilidad reducida?
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m0-12 m13-17 m18-25 =26-60 m>60

Femenino
En la tabla 86 se muestra que el grupo de 18-25 afios y de 26-60 afios consideran que las
paradas no son accesibles o que solo a veces lo son. Los de 0-12 y 13-17 afios no tienen opinioén

al respecto.

Tabla 86

Accesibilidad de las paradas segun las mujeres.

(Considera
que las paradas de los
buses ' Casi Casi
_ Siempre ) A veces Nunca
son accesibles para siempre nunca
personas con

movilidad reducida?

0-12 0 0 0 0 0
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13-17 0 1 0 0 0
18-25 0 2 3 3 2
26-60 0 2 3 3 2

>60 0 0 0 0 0
Total 0 5 6 6 4

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 97

Respuestas sobre la accesibilidad de los buses segun las mujeres.

. Considera que las paradas de los buses
son accesibles para personas con movilidad reducida?
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m0-12 m13-17 18-25 26-60 m>60
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Pregunta 10. ;Se siente seguro al viajar en bus?
Linea 16
Masculino

En la tabla 87, una gran parte de los usuarios se sienten “Neutrales” o “Seguros”, aunque
un pequeiio porcentaje se siente “Inseguro” o “Muy inseguro”. El grupo de 18-25 afios respondio
mas la seccion de “Seguro” pero también respondi6 sentirse “Muy inseguro”. Los grupos de edad
(0-12 y 13-17) muestran un estilo similar con un enfoque en respuestas “Neutrales” y “Seguros”.
Las personas mayores a 60 afios con una pequeila muestra respondieron con “Inseguro”. En

general, se sugieren areas de mejora para aumentar la seguridad en los buses.

Tabla 87

Frecuencia de seguridad seguin los hombres.

(Se siente seguro al Muy Muy
Seguro Neutral Inseguro
viajar en bus? seguro inseguro

0-12 0 4 6 3 0
13-17 1 2 4 3 0
18-25 1 5 12 0 1
26-60 0 1 6 2 0
>60 0 0 0 1 0
Total 2 12 28 9 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 98

Respuestas de frecuencia de seguridad segiin los hombres.

. Se siente seguro al viajar en bus?
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Muy seguro Seguro Neutral Inseguro  Muy inseguro

m(0-12 w13-17 18-25 26-60 m>60

Femenino

Segun la tabla 88, 31 encuestados respondieron que se sienten “Neutral”, lo que sugiere
una falta de certeza sobre la seguridad. El grupo de 18-25 afios muestra mayor sensacion de
inseguridad, ya que 4 respondieron “Inseguro”. Mientras que los de 0-12 y 13-17 afios muestran

mayor nivel de seguridad.

Tabla 88

Frecuencia de seguridad segun las mujeres.

(Se siente seguro al Muy Muy
. Seguro Neutral Inseguro
viajar en bus? seguro mseguro
0-12 0 1 6 3 0
13-17 0 2 5 3 0
18-25 1 3 16 4 0
26-60 0 2 4 1 |
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>60 0 0 0 0 0
Total 1 8 31 11 |

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 99

Respuestas de frecuencia de seguridad segun las mujeres.

(Se siente seguro al viajar en bus?
18
16
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Muy seguro Seguro Neutral Inseguro  Muy inseguro

m(0-12 ®m13-17 18-25 26-60 m>60

Linea 100
Masculino

La tabla 89 indica que en general los usuarios se sienten “Neutrales™ al viajar en bus con
una cantidad de 23 y “Muy seguros” al viajar en bus, los grupos 0’12 aiios, 18-25 afios y 26-60
afios se sienten “Inseguros” y “Muy inseguros™ al viajar en bus con una cantidad de 9 usuarios.

Por lo tanto, deberia mejora la seguridad de los buses.
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Tabla 89

Frecuencia de seguridad seguin los hombres.

¢Se siente seguro al Muy
ijar en bus? Muy seguro Seguro Neutral Tnseguro nseguro

0-12 3 1 1 1 0
13-17 4 2 1 0 0
18-25 1 3 13 6 0
26-60 0 5 6 1 1
>60 0 1 2 0 0
Total 8 12 23 8 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 100

Respuestas de frecuencia de seguridad segun los hombres.

. Se siente seguro al viajar en bus?
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Femenino

En la tabla 90 en general las usuarias contestaron que se sienten “Neutrales” al viajar en bus con
una cantidad de 17 usuarias, el grupo de 18-25 afios se sienten “Inseguras” y “Muy Inseguras” al
viajar en bus con una cantidad de 4 usuarias. Por ende, deberian mejorar la seguridad dentro de las

unidades para satisfacer a las usuarias.

Tabla 90

Frecuencia de seguridad seguin las mujeres.

o8e siente seguro 2l Muy seguro Seguro Neutral Inseguro Muy
viajar en bus? inseguro

0-12 1 2 1 0 0
13-17 4 2 0 0 0
18-25 0 0 11 2 2
26-60 0 0 5 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 5 4 17 2 2

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 101

Respuestas de frecuencia de seguridad segun las mujeres.

(Se siente seguro al viajar en bus?
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Masculino

LA Tabla 91 nos indica que los usuarios contestaron que se sienten “Neutrales” al viajar
en bus con una cantidad de 21 usuarios, los grupos 18-25 afos y 26-60 afios afirman que se sienten
“Seguros” al viajar en bus con una cantidad de 7 usuarios. Por lo tanto, deberian mejorar la

seguridad para aumentar las satisfacciones de los usuarios.

Tabla 91

Frecuencia de seguridad seguin los hombres.

. Se siente seguro al Muy
L Muy seguro Seguro Neutral Inseguro )
viajar en bus? inseguro
0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 0 1 0 0
18-25 2 4 15 2 0

204



26-60 0 3 5 2 |
>60 | 0 0 0 0
Total 3 7 21 4 1

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 102

Respuestas de frecuencia de seguridad segun los hombres.

(Se siente seguro al viajar en bus?
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Muy seguro Seguro Neutral Inseguro Muy inseguro
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Femenino
Segun la tabla 92, la mayoria de las mujeres encuestadas se sienten “Neutrales™ al respecto,
mientras que un pequefio porcentaje se siente “Seguro” o “Inseguro”. El grupo de 18-25 afios son

los que mas se sienten inseguros, mientras que los de 0-12 y 13-17 afios no opinan al respecto.

205



Tabla 92

Frecuencia de seguridad segun las mujeres.

([ Se siente seguro al Muy Muy
Seguro Neutral Inseguro
viajar en bus? seguro inseguro

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 0 2 7 0 1
26-60 0 2 7 0 1
>60 0 0 0 0 0
Total 0 5 14 0 2

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 103

Respuestas de frecuencia de seguridad segun las mujeres.

o ]

i

Muy seguro

(Se siente seguro al viajar en bus?

Seguro

m(0-12 m13-17

Neutral

18-25

Inseguro

26-60

u>60

Muy inseguro

206



Pregunta 11. ;jEl conductor del bus maneja de forma segura?
Linea 16
Masculino

Los resultados de la tabla 93 nos indica que la mayoria de encuestados respondieron “Casi
siempre”’, seguido por “A veces” con 16 respuestas. El grupo de 18-25 afios es el que se siente
“Casi siempre” seguro, pero también es el que mas ha contentado con “Nunca”. Los grupos de 0-
12 y 13-17 afios se enfocan en “Casi siempre” y “A veces”, y los mayores de 60 contestaron con

“A veces”. En general, los usuarios se sienten “Casi siempre” seguros con la forma de conducir.

Tabla 93

Encuesta de seguridad de los buses segun los hombres.

(El conductor del bus

Casi

maneja de forma Siempre  Casisiempre A veces nunca Nunca
segura?

0-12 ) 5 1 0
13-17 3 4 2 1 0
18-25 | 12 4 1 1
26-60 0 4 4 1 0
>60 0 0 | 0 0
Total 6 25 16 4 1

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 104

Resultados sobre la seguridad de los buses segiin los hombres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?
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Femenino

Se observa que en la tabla 94 la mayoria de encuestados (23 de 52) opinan que “Casi siempre”
conducen de forma segura, pero 17 responde “A veces”, senalando que la seguridad no es
inconsistente. Los grupos de 0-12 y 13-17 afios muestran mayor satisfaccion con respuestas de
“Casi siempre” o “Siempre”. Mientras que los grupos de 18-25 afios es el que mas duda sobre la
seguridad con 9 respuestas de “A veces” y 2 de “Casi nunca”

Tabla 94

Encuesta de seguridad de los buses segin las mujeres.

¢ El conductor del bus

Casti Cast
maneja de forma Siempre A veces Nunca
siempre nunca
segura?
0-12 5 4 1 0 0
13-17 2 4 4 0 0
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18-25 2 11 9 2 0
26-60 0 4 3 1 0
>60 0 0 0 0 0
Total 9 23 17 3 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 105

Resultados sobre la seguridad de los buses segun las mujeres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?
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Linea 100
Masculino

La tabla 95 todos grupos en general contestaron que “A veces” El conductor del bus maneja
de forma segura, el grupo 0-12 afios y 13-17 afios contestaron que “Casi nunca” El conductor del

bus maneja de forma segura. Por lo tanto, deberian mejorar la forma de conducir.
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Tabla 95

Encuesta de seguridad de los buses segun los hombres.

(El conductor del bus

maneja de forma siempre 'Ca51 A veces Casi nunca Nunca
segura? siempre
0-12 2 2 | | 0
13-17 4 2 0 | 0
18-25 3 8 12 0 0
26-60 1 2 9 | 0
>60 0 | 2 0 0
Total 10 15 24 3 0

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combiné técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 106

Resultados sobre la seguridad de los buses seguin los hombres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?
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Femenino
La tabla 96 afirma que la mayoria de las usuarias contestaron que “A veces” el conductor
del bus maneja de forma segura. Por ende, deberian mejora la forma de conducir para que las

usuarias se sientan mas seguras y tengan una mejor satisfaccion.

Tabla 96

Encuesta de seguridad de los buses segun las mujeres.

(El conductor del bus

maneja de forma siempre 'Cas1 A veces Casi nunca Nunca
segura? siempre
0-12 3 0 1 0 0
13-17 5 0 1 0 0
18-25 0 3 12 0 0
26-60 1 3 1 0 0
>60 0 0 0 0 0
Total 9 6 15 0 0

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 107

Resultados sobre la seguridad de los buses segun las mujeres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?

Simpre Casi simpre A veces Casi nunca Nunca
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Ambas Lineas
Masculino

La tabla 97 afirma que el grupo de >60 afios contestaron que “Siempre” maneja de forma
segura el conductor, la mayoria de los usuarios de los grupos 18-25 afios y 26-60 afios contestaron
que “Casi siempre” y “A veces” maneja de forma segura el conductor y el grupo de 13-17 aiios
contestaron que “A veces” maneja de forma segura el conductor. Por lo tanto, deberian mejorar la

forma de manejar para que este sea mas seguro y satisfactoria para el usuario.

Tabla 97

Encuesta de seguridad de los buses segun los hombres.

¢, El conductor del bus

Casi
maneja de forma siempre ) A veces Casi nunca Nunca
siempre
segura?
0-12 0 0 0 0 0
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13-17 0 0 | 0 0
18-25 3 9 9 2 0
26-60 | 4 5 | 0
>60 | 0 0 0 0
Total 5 13 15 3 0

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 108

Resultados sobre la seguridad de los buses seguin los hombres.

(El conductor del bus maneja de forma segura?
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Femenino
El grupo de 18-25 y de 26-60 afos, consideran que el conductor “Casi siempre” maneja de
forma segura. Sin embargo, un pequeno porcentaje opina que “A veces” o “Nunca” maneja de

forma segura. Los de 0-12 y 13-17 afios no tienen opinion al respecto.
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Tabla 98

Encuesta de seguridad de los buses segun las mujeres.

(El conductor del bus

Casi Casi
maneja de forma Siempre ) A veces Nunca
siempre nunca
segura?

0-12 0 0 0 0 0
13-17 0 1 0 0 0
18-25 0 8 1 0 1
26-60 0 8 1 0 1
>60 0 0 0 0 0
Total 0 17 2 0 2

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 109

Resultados sobre la seguridad de los buses segun las mujeres.
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Pregunta 12. ;Ha experimentado alguna averia o problema técnico durante su viaje?
Linea 16
Masculino

En la tabla 99 se puede observar que 7 pasajeros experimentaron una averia o problema
técnico durante su viaje, mientras que 45 no tuvieron ningin problema. El grupo que mas
respondio que tuvieron problemas fue el de 18-25 y de 0-12 afos con 3 casos. Los grupos de 26-

60 y mayores de 60 afios no experimentaron ningtin problema.

Tabla 99

Encuesta de averias de buses segun los hombres.

(Ha experimentado

alguna averia o

Si No
problema técnico
durante su viaje?
0-12 3 10
13-17 1 9
18-25 3 16
26-60 0 9
>60 0 1
Total 7 45

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 110

Resultados sobre las averias de buses segun los hombres.

. Ha experimentado alguna averia o problema
técnico durante su viaje?
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Femenino

La tabla 100 muestra que los jovenes de 18-25 afios son los que mas averias experimentan,
mientras que los mayores de 60 afios no experimentan ningin cambio. En general estos datos
sugieren que la edad podria ser un factor relevante en la posibilidad de enfrentar problemas

técnicos durante un viaje.

Tabla 100

Encuesta de averias de buses segun las mujeres.

(Ha experimentado
alguna averia o
_ Si No
problema técnico
durante su viaje?

0-12 2 8
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13-17 3 7
18-25 6 18
26-60 3 5
>60 0 0
Total 14 38

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 111

Resultados sobre las averias de buses segun las mujeres.

(Ha experimentado alguna averia o problema
técnico durante su viaje?
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Linea 100
Masculino
En la tabla 101 se ha obtenido que los grupos 18-25 afos hasta los >60 afios han

experimentado alguna averia o problema técnico durante su viaje, por lo general la mayoria de los
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grupos no han experimentado alguna averia o problema técnico durante su viaje. Por ende, cumple

con la satisfaccion del usuario.

Tabla 101

Encuesta de averias de buses segun los hombres.

(Ha experimentado

alguna averia o

problema técnico 3t NO
durante su viaje?
0-12 1 5
13-17 1 6
18-25 10 13
26-60 4 9
>60 2 1
Total 18 34

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 112

Resultados sobre las averias de buses segun los hombres.

(Ha experimentado alguna averia o problema técnico
durante su viaje?
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Femenino
La tabla 102 Todos los grupos no experimentaron alguna averia o problema técnico durante
su viaje, los grupos 13-17 afios, 18-25 afios y 26-60 si han experimentado alguna averia o problema

técnico durante su viaje. Por lo tanto, si cumple con la satisfaccion de los usuarios.

Tabla 102

Encuesta de averias de buses segun las mujeres.

(Ha experimentado

alguna averia o

problema técnico ! NO
durante su viaje?
0-12 0 4
13-17 2 4
18-25 5 10
26-60 2 3
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>60 0 0
Total 9 21

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 113

Resultados sobre las averias de buses segun las mujeres.

¢ Ha experimentado alguna averia o problema técnico durante

su viaje?
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Masculino

La tabla 103, la mayoria de los encuestados no han experimentado averias o problemas
técnicos durante sus viajes. Sin embargo, el grupo de 18-25 afios destaca por ser el que mas reporta

haber tenido problemas técnicos en comparacion con los otros grupos de edad.
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Tabla 103

Encuesta de averias de buses segun los hombres.

(Ha experimentado

alguna averia o

problema técnico 3t NO
durante su viaje?
0-12 0 0
13-17 0 1
18-25 8 15
26-60 1 10
>60 0 1
Total 9 27

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 114

Resultados sobre las averias de buses segun los hombres.

(Ha experimentado alguna averia o problema técnico durante

su viaje?
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Los resultados de la tabla 104 nos da a entender que la mayor parte de las encuestadas no
tuvo ninglin problema técnico pero un pequefio grupo de 18-25, 26-60 afios reportaron haber tenido
alguna averia. Mientras que el grupo de 0-12, 13-17 y mayores de 60 afios no reportan ningin

problema técnico.

Tabla 104

Encuesta de averias de buses segun las mujeres.

. Ha experimentado

alguna averia o

problema técnico > Ne
durante su viaje?
0-12 0 0
13-17 0 1
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18-25 3 7
26-60 3 7

>60 0 0
Total 6 15

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 115

Resultados sobre las averias de buses segun las mujeres.

(Ha experimentado alguna averia o problema técnico
durante su viaje?
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Pregunta 13. ;Ha tenido algin problema con el conductor o personal del bus?
Linea 16
Masculino
La tabla 105 nos indica que 10 personas tuvieron problemas con el conductor o personal

del bus, mientras que 42 no reportaron ningun problema. El grupo de 18-25 afios fue el que mas
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tuvo problemas con 6 casos. Los grupos de 0-12 y 13-17 afios tuvieron 1 y 2 incidentes. El grupo

de 26-60 afios tuvo 1 incidente y los mayores de 60 afios no reportaron ningtn accidente.

Tabla 105

Problemas con el personal segun los hombres.

(Ha tenido algin

problema con el

Si No
conductor o personal
del bus?

0-12 1 12

13-17 2 8
18-25 6 13

26-60 1 8

>60 0 1

Total 10 42

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 116

Respuestas sobre los problemas con el personal segun los hombres.

(Ha tenido algun problema con el
conductor o personal del bus?
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Femenino
En la tabla 106, los jovenes de 18-25 afios son los que mas incidentes reportan, mientras
que los grupos de 0-12, 13-17 y mayores de 60 no presentan quejas. En general la mayoria de los

encuestados no han tenido problemas con el personal del bus.

Tabla 106

Problemas con el personal seguin las mujeres.

(Ha tenido algtin

problema con el

conductor o personal > No
del bus?
0-12 0 10
13-17 0 10
18-25 3 21
26-60 2 6
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>60 0 0
Total 5 47

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 117

Respuestas sobre los problemas con el personal segun las mujeres.

(Ha tenido algin problema con el conductor
o personal del bus?
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Linea 100
Masculino

En la tabla 107 todos los grupos de edades aseguran de haber tenido algiin problema con
el conductor o personal del bus con un total de 10 usuarios, en general todos los grupos afirman

de no haber tenido algin problema con el conductor o personal del bus con un total de 42 usuarios.
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Tabla 107

Problemas con el personal segun los hombres.

(Ha tenido algun

problema con el

conductor o personal 3t NO
del bus?
0-12 0 6
13-17 1 6
18-25 3 20
26-60 5 8
>60 1 2
Total 10 42

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 118

Respuestas sobre los problemas con el personal segun los hombres.

(Ha tenido alglin problema con el conductor o personal del bus?
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Femenino
La tabla 108 los grupos 13-17 afios y 26-60 afios con un total de 5 usuarios afirman de haber tenido
algin problema con el conductor o personal del bus, los demas grupos con un total de 25 usuarios

no han tenido alglin problema con el conductor o personal del bus.

Tabla 108

Problemas con el personal segun las mujeres.

(Ha tenido algiin

problema con el

conductor o personal 3t NO
del bus?
0-12 0 4
13-17 2 4
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18-25 3 12

26-60 0 5
>60 0 0

Total 5 25

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 119

Respuestas sobre los problemas con el personal segun las mujeres.

¢ Ha tenido alglin problema con el conductor o personal del

bus?
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Masculino

La tabla 109 la mayoria de los usuarios de bus encuestados no han tenido problemas con
el conductor o personal del autobtis durante sus viajes. Sin embargo, los grupos entre los 18-25 y
26-60 afos destaca por ser el que mas reporta haber tenido problemas en comparacion con los

otros grupos de edad.
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Tabla 109

Problemas con el personal segiin los hombres.

(Ha tenido algin

problema con el

conductor o personal 3t NO
del bus?
0-12 0 0
13-17 0 1
18-25 9 14
26-60 2 9
>60 0 1
Total 11 25

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 120

Respuestas sobre los problemas con el personal segun los hombres.

(Ha tenido algin problema con el conductor o personal del
bus?
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Femenino

La tabla 110 muestra los resultados donde indica que la mayoria de los encuestados no ha
tenido ningin problema, pero el grupo de 18-25 y 26-60 afios reportaron haber tenido algin
inconveniente. Mientras que el grupo de 0-12 y 13-17 afios, asi como los grupos mayores de 60

afios no opinan al respecto.

Tabla 110

Problemas con el personal segun las mujeres.

(Ha tenido algin

problema con el

Si No
conductor o personal
del bus?
0-12 0 0
13-17 0 1
18-25 2 8
26-60 2 8
>60 0 0
Total 4 17

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 121

Respuestas sobre los problemas con el personal segun las mujeres.

(Ha tenido algin problema con el conductor o personal

del bus?
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Pregunta 14. ;Considera que la contaminacion producida por los buses afecta
negativamente su experiencia de viaje?
Linea 16
Masculino

Segun la tabla 111, 29 personas consideraron que la contaminacion de los buses si afecta
la experiencia de los viajes, mientras que 23 personas opinan lo contrario. El grupo de 18-25 afios
son los mas afectados, asi mismo una persona mayor de 60 aflos también selecciond que se vio
afectado. Los grupos de 0-12 y 26-60 afios muestran una tendencia similar con mas respuestas

positivas que negativas, mientras que los de 13-17 afos estan divididos equitativamente.
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Tabla 111

Impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

(Considera que la
contaminacion

producida por los

Si No
buses afecta
negativamente su
experiencia de viaje?
0-12 5
13-17 4 6
18-25 11 8
26-60 5 4
>60 1 0
Total 29 23

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 122

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

¢ Considera que la contaminacion producida por
los buses afecta negativamente su experiencia de

viaje?
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Femenino
Los jovenes entre 13 y 25 aiios son los mas afectados, mientras que los mayores de 60 no
tienen opinion sobre ello. En general, la mayoria de encuestados consideran que la contaminacion

afecta negativamente.

Tabla 112

Impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

(Considera que la
contaminacion
producida por los
buses afecta 8 No
negativamente su
experiencia de viaje?

0-12 6 4
13-17 9 1
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18-25 17 7

26-60 3 5
>60 0 0
Total 35 17

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 123

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

(Considera que la contaminacion producida por los
buses afecta negativamente su experiencia de viaje?
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Linea 100
Masculino
En la tabla 113, todos los grupos de edades consideraron que la contaminacion no les afecta

su experiencia de viaje, por otro lado, los grupos de 18-25 afos y 26-60 afios seleccionaron con
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diferencia que la contaminacion si les afecta su experiencia de viaje. Por lo tanto, si afecta la

experiencia de viaje.

Tabla 113

Impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

(Considera que la
contaminacion
producida por los buses SI NO
afecta negativamente su

experiencia de viaje?

0-12 0 6
13-17 1 6
18-25 17 6
26-60 8 5

>60 2 1
Total 28 24

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicd un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 124

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

(Considera que la contaminacion producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?
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Femenino
En la tabla 104, hay una opinion dividida sobre si la contaminaciéon de los buses afecta
negativamente. Un poco mds de personas 16 dijeron que no les afecta en comparacion con los que

dijeron que si 14. Por ende, si afecta la experiencia de viaje.

Tabla 114

Impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

¢Considera que la
contaminacion
producida por los buses SI NO
afecta negativamente su
experiencia de viaje?
0-12 1 3
13-17 1 5
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18-25 9 6

26-60 3 2
>60 0 0
Total 14 16

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 125

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

(Considera que la contaminacién producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?
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Ambas lineas
Masculino

En la tabla 115 el grupo de 26-60 afios consideraron que la contaminacion que produce el
bus si afecta negativamente en su experiencia de viaje, el grupo de 18-25 afios tiene una opinion
compartida sobe la contaminacion que genera el bus hacia su experiencia de viaje, por lo tanto, la

contaminacion por los buses si afecta la experiencia de viaje en los pasajeros.
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Tabla 115

Impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

(Considera que la
contaminacion
producida por los buses SI NO
afecta negativamente su

experiencia de viaje?

0-12 0 0
13-17 0 1
18-25 11 12
26-60 8 3
>60 0 1
Total 19 17

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 126

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun los hombres.

(Considera que la contaminacion producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?
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Femenino
Segtin la tabla 116 la mayoria de los encuestados, especialmente los de 13-17, 18-25 y de
26-60 aiios opinan que la contaminacion si afecta la experiencia del viaje. El grupo de 0-12 afios

y mayores de 60 afios no opinan al respecto.

Tabla 116

Impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

(Considera que la
contaminacion

producida por los

buses afecta i Ne
negativamente su
experiencia de viaje?
0-12 0 0
13-17 1 0
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18-25 6 4
26-60 6 4
>60 0 0
Total 13 8

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 127

Respuestas sobre el impacto de contaminacion de los buses segun las mujeres.

(Considera que la contaminacion producida por los buses
afecta negativamente su experiencia de viaje?
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Pregunta 15. ;Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacion con el servicio
que recibe?
Linea 16
Masculino

La tabla 117 nos muestra que 40 personas consideraron que la tarifa es justa con relacion
del servicio que recibe, mientras que 12 opinan que no lo es. Todos los grupos de edad de 0-12,
13-17, 18-25, 26-60 y mayores de 60 afos consideran que la tarifa es justa. El grupo de 18-25 afos

es el que mas ha respondido afirmativamente considerando que la tarifa es justa.

Tabla 117

Evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la
tarifa actual de los
buses es justa en Si No
relacion con el

servicio que recibe?

0-12 9 4
13-17 8 2
18-25 14 5
26-60 8 1
>60 1 0
Total 40 12

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 128

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa
en relacion con el servicio que recibe?
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Femenino
Segin la tabla 118, la mayoria de los encuestados, especialmente los de 13-25 afios
consideran que la tarifa es justa. Mientras que un pequefio porcentaje de 18-25 afos y de 0-12 afos

opinan lo contrario. El grupo de 26-60 afos aprueban el precio del pasaje en su totalidad.

Tabla 118

Evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

(Considera que la
tarifa actual de los
buses es justa en Si No
relacion con el

servicio que recibe?

0-12 7 3
13-17 9 1
18-25 18 6
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26-60 8 0
>60 0 0
Total 42 10

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el
periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 129

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

. Considera que la tarifa actual de los buses es
justa en relacion con el servicio que recibe?
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Linea 100
Masculino

La tabla 119 todos los grupos consideraron que la tarifa actual de los buses si es justa en
relacion con el servicio que recibe, los grupos de 18-25 afios, 26-60 aios y >60 consideraron que
la tarifa actual de los buses no es justa en relacion con el servicio que recibe, esto puede deberse

por la cantidad de buses que cogen diariamente. Por lo tanto, si cumple con este criterio.
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Tabla 119

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la tarifa

actual de los buses es

justa en relacion con el 3t NO
servicio que recibe?
0-12 6 0
13-17 7 0
18-25 14 9
26-60 11 2
>60 2 1
Total 40 12

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 130

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacion
con el servicio que recibe?
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Femenino

La tabla 120 todos los grupos consideraron que la tarifa actual de los buses si es justa en
relacion con el servicio que recibe, los grupos entre los 18-25 afios, y 26-60 afios consideraron que
la tarifa actual de los buses no es justa en relacion con el servicio que recibe. Por lo tanto, si cumple

con la satisfaccion.

Tabla 120

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

(Considera que la tarifa

actual de los buses es

SI NO
justa en relacion con el
servicio que recibe?
0-12 4 0
13-17 6 0
18-25 12 3
26-60 4 1
>60 0 0
Total 26 4

Nota. N=30 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combind técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,

en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 131

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

{Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacion con el
servicio que recibe?
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En la tabla 121 los grupos 18-25 afios y 26-60 afios muy pocos consideraron que la tarifa
actual de los buses si es justa en relacion con el servicio que recibe, todos los grupos de edades
consideraron que la tarifa actual de los buses no es justa en relacion con el servicio que recibe, esto
puede deberse por la cantidad de buses que cogen diariamente o semanalmente. Por lo tanto, no

cumple con la satisfaccion.

Tabla 121

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la tarifa
actual de los buses es
justa en relacion con el

servicio que recibe?
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0-12 0 0
13-17 0 1
18-25 3 20
26-60 7 4

>60 0 1
Total 10 26

Nota. N=36 (Numero de encuestados). Se aplicoé un método de muestreo aleatorio en la ciudad
de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de Maria Auxiliadora,
en el periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.

Figura 132

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun los hombres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa en relacion con el servicio
que recibe?
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Femenino

La mayoria de los encuestados, principalmente los de 18-25 y 26-60 afios consideran que

la tarifa es justa. Sin embargo, el grupo de 18-25 y 13-17 afos opinan lo contrario. Los adultos

mayores de 60 afios no opinan nada al respecto.

Tabla 122

Evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

(Considera que la
tarifa actual de los
buses es justa en Si
relacion con el

servicio que recibe?

0-12 0 0
13-17 1 0
18-25 6 4
26-60 6 4
>60 0 0
Total 13 8

Nota. N=52 (Numero de encuestados). Se aplicé un método de muestreo aleatorio en la ciudad

de Cuenca, combino técnicas digitales y entrevistas directas en la parada de la UDA, en el

periodo de Diciembre de 2024 y Enero de 2025.
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Figura 133

Respuestas sobre la evaluacion de la tarifa segun las mujeres.

(Considera que la tarifa actual de los buses es justa en
relacion con el servicio que recibe?
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