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RESUMEN

El entorno empresarial en la actualidad es altamente exigente, siendo necesario adquirir
competencias para desarrollar capacidades de innovacion. Como una herramienta creativa el
Design Thinking, representa una posibilidad para que las MIPYMES puedan innovar con valor
agregado satisfaciendo las necesidades y expectativas de los consumidores. Desde esta
perspectiva, la presente investigacion plante6 como objetivo analizar el Design Thinking como
herramienta para la innovacion en las MIPYMES, utilizando un proceso metodol6gico de
investigacion con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, mediante una revision sistematica,
basada en el método PRISMA, el proceso de seleccion de datos se realiz6 en base a criterios
especificos, destacando las publicaciones mas recientes de los ultimos cinco afios indexadas en
revistas académicas de alto impacto. Los resultados principales obtenidos de los articulos
examinados, indican que la implementacion de esta herramienta en las MIPYMES resulta
beneficiosa para desarrollar la creatividad de las personas en la creacidn de productos o servicios,
ya que esta fuertemente influenciada por las habilidades individuales. Ademas, es relevante
destacar que el Design Thinking presenta un enfoque que permite repensar la empresa del futuro,
lo que implica redefinir sus fundamentos para alcanzar procesos innovadores a corto, medio y
largo plazo. En conclusion, representa una estrategia integral y eficaz para el desarrollo y
crecimiento de las MIPYMES, proporcionando soluciones centradas en el usuario que responden

a las demandas del mercado actual.

Palabras clave: Design Thinking, innovacion, MIPYMES, competitividad.
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ABSTRACT

Today's business environment is highly demanding; thus, acquiring competencies to
develop innovation capabilities is necessary. As a creative tool, Design Thinking represents a
possibility for MSMEs to innovate with added value, satisfying the needs and expectations of
consumers. From this perspective, this research aimed to analyze Design Thinking as a tool for
innovation in MSMEs using a methodological research process with a qualitative approach and
descriptive scope through a systematic review based on the PRISMA method. The data selection
process was based on specific criteria, highlighting the most recent publications of the last five
years indexed in high-impact academic journals. The main results obtained from the articles
reviewed indicate that the implementation of this tool in MSMEs is beneficial for developing
people's creativity in the creation of products or services since it is strongly influenced by
individual skills. In addition, it is relevant to highlight that Design Thinking presents an approach
that allows rethinking the company of the future, which implies redefining its foundations to
achieve innovative processes in the short, medium, and long term. In conclusion, it represents an
integral and effective strategy for the development and growth of MSMEs, providing user-centered

solutions that respond to the demands of today's market.

Keywords: Design Thinking, innovation, MSMESs, competitiveness.
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INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo entorno empresarial actual, las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) se enfrentan a constantes desafios que exigen, innovacion,
adaptacion continua, busqueda de soluciones efectivas para mejorar productos, servicios y
procesos, esto se ha convertido en una prioridad para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de estas organizaciones (Hyun & Joo, 2021). En la actualidad, un problema
frecuente entre las MIPYMES es la carencia de pensamiento innovador tanto por parte del
empresario como de los usuarios y clientes. Entre las principales razones de esta situacion se
encuentran el desinterés y la falta de conocimiento sobre metodologias de disefio y herramientas

que promuevan la innovacion y la resolucion creativa de problemas

Las MIPYMES cuentan con diversas oportunidades para implementar metodologias que
les faciliten la reestructuracion de sus procesos, con el objetivo de mejorar sus productos o
servicios y sobresalir en el mercado, entre estas metodologias se encuentran: entrevistas y
observaciones de usuarios, mapas de empatia, journey mapping, brainstorming, prototipado
rapido y visual thinking que permite resolver problemas complejos y ofrecer soluciones
orientadas al cliente (Chung, 2020). Por lo tanto, el Design Thinking ayuda a construir ideas
innovadoras Yy resolver problemas de manera efectiva y eficiente poniendo siempre al usuario

en el centro del proceso (Kumar et al., 2023).

El enfoque en el cliente es una caracteristica distintiva de las MIPYMES, esto se debe
tanto a la necesidad de mantenerse competitivas y ofrecer propuestas de valor, como al impacto
de los diversos medios de comunicacion que se han desarrollado, especialmente a través de las
redes sociales. Estas plataformas han puesto al cliente en el centro de la produccion empresarial,
permitiéndole no solo compartir sus experiencias con productos y servicios, sino también

establecer canales de comunicacion directa con las empresas (Andrade, et al., 2022).

Esta metodologia se distingue por su enfoque centrado en el cliente, donde todos los
procesos giran en torno a comprender y satisfacer sus necesidades, involucrando al personal de
la empresa para desarrollar propuestas alineadas con las expectativas del cliente (Pande &
Bharathi, 2020). La presente investigacion examina el Design Thinking como una herramienta
innovadora para las MIPYMES, enfocandose en estrategias para fortalecer su aplicacion y

adaptarla a diversos contextos



REFERENCIAL TEORICO

El Design Thinking es un proceso empleado para abordar problemas complejos con el
fin de ofrecer soluciones a los clientes y usuarios mediante la aplicacion adecuada de la
innovacion, en este contexto, la palabra "disefio” engloba actividades creativas, artisticas,
formativas y propositivas dentro del ambito laboral, en la actualidad, este término abarca
conceptos de creacion, técnicas, objetivos y el pensamiento de disefio se vincula con un campo
méas amplio que simplemente los aspectos estéticos del disefio. (Uebernickel et al., 2020). Por
lo tanto, el Design Thinking permite construir ideas innovadoras y resolver problemas de

manera efectiva y eficiente poniendo siempre al usuario en el centro del proceso

Es una poderosa metodologia que no solo se enfoca en la funcionalidad de las
soluciones, sino también en su impacto emocional y social, lo que convierte en una herramienta
fundamental para la innovacién en cualquier ambito. Brown, (2020) plantea que el Design
Thinking, también conocido en espafiol como pensamiento de disefio, no se centra inicamente
en la persona, sino que es fundamentalmente humano, esto implica aprovechar la capacidad
para ser imaginativos, desarrollar ideas con significado emocional y reconocer patrones, lo que
permite una mejor expresion en el entorno laboral. Por consiguiente, representa un cambio de

paradigma para las empresas que desean encontrar nuevas soluciones a sus desafios.

La primera contribucion vino de Tim Brown, un especialista y creador del Design
Thinking en IDEO, una empresa centrada en el usuario y la innovacion que se dedica a abordar
las necesidades y deseos de las personas, desde el redisefio de productos renovados hasta la
creacion de estrategias empresariales innovadoras, la cual aplica esta metodologia para la toma
de decisiones con el objetivo de mejorar el desempefio laboral de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), logrando asi mejores resultados econémicos y una mayor
satisfaccion de los clientes (Barrera, 2023). Asi, el enfoque del disefio permanecio estatica hasta
alrededor de 2008, momento en el cual se implementaron cinco etapas con diversas
herramientas en cada una de ellas, esta metodologia se orient6 hacia el usuario, siendo este el

principal recurso utilizado para comprender la tarea en desempefio (Acevedo & Garcia, 2023).



Design Thinking desde los procesos de innovacion

Para las MIPYMES el disefio se ha vuelto un aspecto crucial debido a la competencia
actual en el mercado, por lo que hoy en dia, los productos y servicios se presentan de manera
mas atractiva y llamativa, lo que no solo atrae a los clientes, sino que también ayuda a reclutar
a los mejores talentos; los lideres deben centrarse en promover nuevos disefios, priorizando
siempre la estética para desarrollar soluciones creativas y la habilidad técnica para hacerlas
realidad (Beausoleil, 2022). Como se menciona en la Real Academia Espafiola (RAE),
"pensamiento™ hace referencia a las ideas que caracterizan a una persona o a una era especifica,
mientras que "diserio” es un esquema 0 propuesta para organizar algo, por lo tanto, ambos
conceptos son empleados para enfrentar desafios complejos y hallar respuestas novedosas
(Pajares, 2021).

Ademas, el Design Thinking es el desarrollo de una idea o proposito planteado. Por
consiguiente, en las MIPYMES se ha convertido es un componente vital tanto para la sociedad
como para el entorno laboral, facilitandoles la innovacion, la resolucién de problemas y una
mejor satisfaccion de las necesidades de sus clientes, este enfoque es fundamental para abordar
desafios complejos y dificiles de entender y resolver, especialmente en organizaciones que no
estan completamente preparadas, es decir, puede generar una serie de problemas, por lo que el
pensamiento de disefio emerge como una herramienta adecuada y precisa para generar ideas

innovadoras (Ojeda & Rodriguez, 2022).

Procesos de inovar a traves de: fases del Design Thinking

Son procesos destinados al desarrollo y bienestar de la empresa que implementa el
Design Thinking, esta metodologia comienza con la fase de empatizar, que se enfoca en
comprender las necesidades del empresario, usuario y clientes para encontrar soluciones que
promuevan el progreso de las MIPYMES vy, al mismo tiempo, satisfagan sus necesidades
mediante el pensamiento de disefio (Aguirre et al., 2023). En esta fase se lleva a cabo una
investigacion integra que permite analizar y comprender los problemas que enfrenta el usuario,
en otras palabras, los investigadores deben captar lo que el consumidor experimenta y expresa
al utilizar un producto y de esa manera dar a conocer el resultado que se quiere obtener, a esto
se le Illama mapa de empatia o User Experience Questionnaire (UEQ) (Darmawan et al., 2022).

La segunda fase del Design Thinking es definir, la cual consiste en elegir la informacion

recopilada, es decir, lo que el usuario quiere, necesita y por qué, esto permite lograr los objetivos



establecidos e identificar problemas a corto y largo plazo, promoviendo la creatividad y la toma
de decisiones, por lo tanto, esta fase no solo se enfoca en los productos, sino que también es

aplicable en servicios y procesos (Charpentier et al., 2024).
Otra de las fases es idear. Segun Vazques & Asensio del Arco (2023):

La fase de idear brinda estrategias, métodos, pensamientos creativos, conocimientos
previos que ayudan a romper fases de desarrollo y tener mayor libertad, esto significa
que se alienta a los equipos a ser creativos y a pensar de manera divergente, generando
una amplia gama de ideas y utilizando diferentes técnicas, la mas utilizada es el

brainstorming. (p.16)

Por lo tanto, idear en Design Thinking es explorar creativamente varias soluciones para

un problema, fomentando la innovacion y la colaboracion entre los miembros del equipo.

Mientras prototipar, es otra etapa que implica materializar los objetivos planteados que
actGan como vision con el propdsito de integrarse al resultado final, esto permite que, a medida
que se desarrollen los productos o estrategias, se puedan resolver problemas identificados por
el equipo de disefio, para ello se realiza reuniones o entrevistas con los usuarios que facilite la
mejora de soluciones mediante un proceso de practica y experiencia (Hurst & Spiegal, 2023).
Finalmente, se llega a la etapa de evaluar, la cual permite a las MIPYMES identificar y
solucionar problemas de manera eficiente e innovadora, también ayuda a perfeccionar las
deficiencias del producto y mejorar la experiencia de los usuarios, generando asi un impacto

positivo (Moreira et al., 2021).

Metodologias del Design Thinking

Existen diversos enfoques de metodologias para mejorar el Design Thinking, que
anteriormente estaba orientado al beneficio de grandes empresas reconocidas a nivel global,
hoy en dia, ha creado una oportunidad de innovacién para el desarrollo de las MIPYMES, donde
se prioriza la validacion de informacidn, la escucha activa, la experimentacion y la evaluacion
de resultados en el mercado y se espera que este proceso tenga un impacto positivo en la

aceptacion de soluciones por parte de los usuarios (Flores H., 2022).

Por lo tanto, esta metodologia se caracteriza por ser colaborativa y tiene como objetivo

comprender las necesidades de los usuarios y crear soluciones objetivas y creativas.



Observacion.- Inicialmente, como enfoque principal en la observacion, se persigue
comprender e identificar la problematica mediante la observacion de comportamientos,
necesidades mecéanicas y habilidades del personal que estd constantemente trabajando, para
mejorar su desempefio laboral, el disefiador se enfoca especialmente en aquellos individuos que
no estan directamente involucrados en la creacion del objeto, de hecho, es mas probable que
detecten las deficiencias en los productos de generaciones anteriores (Shortcut, 2022). Es por
ello que, el observador identifica el problema mediante comportamientos, necesidades y

habilidades del personal que esta constantemente comprometido con la mejora de su trabajo

Vigilancia Estratégica. - Es la practica de monitorear de forma continua el entorno
interno y externo, es decir, asegurar que los equipos de disefio estén informados sobre el
contexto en el que estdn trabajando. “Vigilancia estratégica consiste en la captura de
informacion de caracter técnico, cientifico, comercial, competitivo y del entorno, para
identificar oportunidades y amenazas” (Mejia et al., 2019, p. 159). De este modo, la vigilancia
estrategica se trata de una practica proactiva que busca anticipar y responder de manera efectiva

a los cambios del entorno para maximizar el éxito y obtener resultados satisfactorios.

Preparacion y Creacion.- En este enfoque metodoldgico, se emplea la estrategia de
colaborar con el equipo de trabajo para explorar los problemas que enfrentan las MIPYMES,
de esa manera, encontrar soluciones que requieren una fase inicial de generacion de ideas para
luego llevar a cabo el proceso de implementacion, por otro lado, la creacion es una actividad
crucial en este proceso, ya que implica el desarrollo continuo de ideas que permite mejorar el
funcionamiento de las MIPYMES y ayudan a identificar nuevos patrones, descubrir soluciones
innovadoras, generar conocimientos adicionales y disefiar nuevas formas de operar y prosperar
(Bedregal, 2023). Asi, la preparacion se centra en comprender el problema y definirlo
claramente, mientras que la creacion se trata de generar ideas innovadoras y desarrollar

prototipos para resolver esa dificultad



Alcance profundo del Design Thinking

Metodos.- Segun Miiller, (2020) propone que el enfoque del pensamiento de disefio
para las MIPYMES se basa principalmente en las 5P que son practicas, personas, principios,
procesos Y lugares, las cuales se describen a continuacién: Practicas implica explorar campos
como la investigacion de mercados, psicologia, etnologia, ciencias cognitivas y la misién
estratégica, seguido de personas mismos que se unen para conformar un equipo, cada una
contribuyendo con diversas habilidades y puntos de vista en términos de valores, en cuanto a
principios se centra en la mentalidad del equipo, actuando como un faro que orienta la
colaboracidn, en los procesos se vuelven mas adaptables al ayudar a gestionar de manera mas
agil tanto el trabajo como la toma de decisiones, finalmente lugares que son espacios que

estimulan la creatividad y facilitan el trabajo en equipo y de manera individual.

Herramientas del Design Thinking

Al aplicar las herramientas del Design Thinking en las MIPYMES, se presenta la
oportunidad de mejorar la gestidn tanto en los procesos administrativos como en los operativos,
esto puede conducir a obtener una ventaja competitiva, por lo que es crucial desarrollar una
opcion alternativa que permita a las MIPYMES ampliar la llegada de sus productos hasta el
consumidor final (Flores et al., 2021). Es mas, se utiliza de manera flexible y a menudo se

combinan para adaptarse a las necesidades especificas de cada proyecto y equipo

Mapas mentales.- Es una de las herramientas mas utilizadas en el Design Thinking, ya
que se refiere a la presentacion de ideas mediante graficos y esquemas de manera secuencial y
comprensible, en otras palabras, es un método que facilita la organizacion eficiente y la
representacion visual de ideas sobre un concepto o problema planteado, por lo tanto, esta
herramienta se compone de un conjunto de ideas, dibujos y mapas conceptuales ordenados
visualmente y su objetivo es presentar la informacion de forma clara, dinamica y accesible,
facilitando su comprension (Martinez & Fisico, 2023). En si, son herramientas que desarrollan
la creatividad, la colaboracién y la comprension, permitiendo abordar problemas dificiles de

manera mas efectiva

Journey Maps. - Es una de las representaciones mas utilizadas en cualquier ambito
laboral, es decir, los equipos que utilizan esta herramienta para un producto o servicio permiten
documentar y comprender las emociones y percepciones desde el primer contacto hasta la

finalizacion de la experiencia y a veces incluso mas alla desde la perspectiva del cliente



(Buchner, 2021). De este modo, estas herramientas son de suma importancia para cualquier
organizacion que desee colocar al cliente en el centro de su estrategia y mejorar continuamente

la experiencia que ofrece.

De arriba hacia abajo. - Es un proceso esencial en el disefio centrado en el usuario
mismo que permite a las personas reflexionar, sentir y relacionarse de manera directa o indirecta
de acuerdo con los problemas, desafios, motivaciones y creencias que persisten, de tal manera
en esta etapa es importante recopilar la mayor cantidad de datos posibles para lograr una
comprension profunda y una identificacion precisa de la situacion analizada (Agudelo, 2023).
A medida que se avanza en el proceso, se van generando ideas y prototipos que se clarifican y

detallan mas especificamente.

Visual Thinking.- Generalmente, esta herramienta suele reconocer los estudios de
disefio como la habilidad de dirigir cognitivamente, utilizando imagenes mentales o visuales
para organizar informacion, entender conceptos y solucionar problemas, esto a su vez,
promueve que los disefiadores y gerentes amplien una mayor alfabetizacién visual, lo que los
hace mas competentes en la seleccién y aplicacion de visualizaciones para respaldar el
desarrollo de disefio dentro de las MIPYMES (Huarcaya et al., 2021). Asi, el pensamiento
visual facilita la comunicacién de ideas claras que pueden ser mas poderosas y universales que

las palabras.

Lluvia de ideas. - Conocida también como Brainstorming, en la cual propone un tema
a pensar y después recopilar esas ideas que son fundamentales en el Design Thinking. “En esta
etapa, se lleva a cabo una tormenta de ideas para encontrar y determinar soluciones que puedan
resolver los problemas de los usuarios mediante la creacion de una funcién de acuerdo con las
necesidades de los clientes” (Huda et al., 2023). En este sentido, fomenta la creatividad, la

colaboracion y la exploracion de soluciones innovadoras para resolver problemas complejos.

Usuario/Cliente. - Cuando se menciona al usuario o cliente, se hace alusion a la
importancia de comprender por qué y como las personas se sienten atraidas por un producto o
servicio, es decir, disefio centrado en el cliente implica no solo preguntarles sobre sus deseos,
sino también profundizar en sus vidas y los desafios que enfrentan (Robertson & Lineback,
2019). Esto implica examinar como los usuarios interactian y piensan, principalmente a traves

del analisis de sus comportamientos y participando en un proceso de disefio colaborativo



centrado en la empatia hacia los usuarios y los objetivos comerciales, de manera que sea

practica, atractiva y viable (Athanassios, 2019).

Estrategias. - Las estrategias del Design Thinking son poderosas ya que habilitan a las
MIPYMES abordar desafios complejos de manera innovadora y colaborativa centrada en el
usuario, lo que puede llevar a la creacién de productos y servicios que realmente impacten en
la vida de las personas. En este contexto, la familiaridad de los empleados con el proceso y las
herramientas del pensamiento de disefio, asi como su experiencia en su aplicacion, son
elementos esenciales y valiosos que los empleados considerarian al optar por emplear este

enfoque de pensamiento (Cahui et al., 2022).

En esencia, el Design Thinking proporciona un valioso apoyo a las estrategias mediante
la répida generacion de ideas, adoptando un enfoque centrado en el ser humano por lo que tiene
en cuenta tanto los aspectos comerciales como los tecnoldgicos, 1o que significa que la
innovacion debe considerar el comportamiento, las necesidades y las preferencias de las
personas (Sutta et al., 2022). En la actualidad, la tecnologia esta profundamente integrada en la
sociedad, afectando notablemente la forma en que se comunican a nivel global, en este contexto,
el usuario juega un papel crucial, ya que permite establecer relaciones con grandes empresas
que aplican técnicas de Design Thinking, la cual, facilita una conexion mas empatica con los
clientes, permitiendo comprender mejor sus necesidades y mostrar un interés genuino en lo que

les acontece (Vargas et al., 2021).

Innovacion. - El Design Thinking ofrece a las MIPYMES un marco sélido para abordar
los desafios comerciales de manera creativa y colaborativa centrada en el usuario, al adoptar
los principios y précticas del Design Thinking las MIPYMES pueden mejorar su capacidad para
innovar, adaptarse al cambio y crear valor para sus clientes lo cual, es sostenible para la

economia (Martinez & Quirola, 2022).

Cabe mencionar que la innovacion ayuda a enfrentar desafios complejos de forma
novedosa, priorizando las necesidades de los usuarios lo que puede resultar en el desarrollo de
productos y servicios que genuinamente impactan tanto a las personas como a los involucrados.
Ademas, los Stakeholders tienen dimensiones claves: la innovacion interna se refiere a la
constante mejora de los equipos y procesos dentro de la organizacion, en cuanto a la innovacion
participativa se refiere a aquellas iniciativas que fomentan una mayor fidelidad por parte del

consumidor al hacerlo sentir involucrado en el desarrollo del producto o servicio y por altimo
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la innovacién de nicho se caracteriza por la capacidad de las empresas para identificar
necesidades especificas emergentes en el mercado, mismos que estan relacionados con la

tecnologia y la economia (Dominguez et al., 2023).

METODOLOGIA

Enfoque

La presente investigacion asumié un enfoque cualitativo que conllevo la recoleccion y
analisis de datos que le permitieron al investigador, entender ciertos conceptos o experiencias
sobre un fendmeno o problematica abordada, en la cual se desarrollé un proceso ordenado y
minucioso, donde se analizaron datos no cuantificables, los cuales fueron obtenidos tras un
proceso de busqueda y seleccion de estudios cientificos, acorde a criterios establecidos (Pifia,
2023).

Nivel de la investigacion

La investigacion adoptdé un enfoque descriptivo que permitio caracterizar de forma
concisa los aspectos mas relevantes relacionados con la implementacion del Design Thinking
como herramienta para la innovacion en las MIPYMES. Este enfoque facilito la identificacion
de los beneficios y desafios asociados, proporcionando una base de conocimiento detallada
(Valle et al., 2022).

Disefio

El disefio de la investigacion fue de carécter bibliografico/documental, siguiendo un
enfoque sistematico y estructurado para la identificacion, seleccion y evaluacion de la literatura
existente sobre el tema. Este proceso se llevo a cabo mediante el uso del método PRISMA el
cual permitio una recopilacion exhaustiva de informacion previamente publicada en diversas
fuentes, como libros, articulos cientificos, informes, tesis, bases de datos y otros recursos
escritos. La aplicacion del método PRISMA asegur6 la transparencia y reproducibilidad del
proceso de seleccion de estudios, garantizando que solo se incluyeran fuentes relevantes y de
alta calidad. Esto facilitd un analisis y una interpretacion rigurosos de los datos, proporcionando
una comprension profunda y fundamentada del Design Thinking y su aplicacion en las
MIPYMES, estableciendo asi una base sélida para el desarrollo del articulo (Reyes & Faican,
2021).



Estrategia de Busqueda

El proceso de busqueda de diversas fuentes bibliograficas fue fundamental para
proporcionar un conocimiento amplio y profundo sobre el tema, para asegurar una busqueda
exhaustiva y precisa, se emplearon operadores booleanos logicos, como AND y OR, lo cual
permitié combinar términos clave relacionados con la estructura categorial del estudio, en un

proceso efectivo que asegurd la relevancia de los resultados obtenidos.

- Design OR Thinking

- pensamiento OR disefio

- design thinking OR preparation AND creation

- pensamiento de disefio AND herramientas

- design OR thinking OR strategies

- design OR thinking AND empathize AND define

- design thinking OR disefio de innovacion

- Design OR Thinking AND msmes (mipymes)

- design OR thinking AND strategies AND innovation
- design OR thinking OR mipymes OR usuario OR cliente
- design OR thinking OR mipymes OR estrategias

- vigilancias estratégicas OR design thinking

- design thinking OR observacion

- design OR thinking OR preparation

- design OR thinking OR strategies

Criterios de elegibilidad

Se procedi6 a la busqueda de articulos cientificos o tesis debidamente validados y
publicados en los ultimos 5 afios con el objetivo de encontrar publicaciones desde el afio 2019
al 2023 ya sea en dos tipos de idiomas, (inglés y espafiol) que coincidan con palabras acorde al

Design Thinking como una herramienta para la innovacién en las MIPYMES.

Del mismo modo, se eliminaron diversas fuentes bibliograficas y articulos cientificos
gue no se consideraron de gran relevancia o utilidad para esta investigacion, es decir, se
encontraron estudios desactualizados y duplicados, lo que resulto en un contenido incompleto

y no alineado con los objetivos planteados en este trabajo.
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Fuentes de informacién

La busqueda de informacion para el presente articulo se realizé desde las siguientes

plataformas: Google Books, Scopus, Web of Science, Redalyc y Google académico.

Seleccidn de los estudios

Una vez concluida la busqueda general de estudios, se eliminaron los articulos
publicados hace mas de cinco afios; luego, los resultados se sometieron a un primer filtro,
descartando aquellos cuyas investigaciones tuvieran titulos no relacionados con el tema tratado.

Consecutivamente, los estudios resultantes de este proceso pasaron por un segundo
filtro, eliminandose aquellos que no presentaban resultados confiables y que estaban publicados
en un idioma diferente al especificado en los criterios de inclusion pertinentes.

En este grupo de estudios, se llevd a cabo una primera lectura exhaustiva y detallada,
durante la cual se descartaron los trabajos duplicados y aquellos que no se alineaban con los
objetivos de la investigacion actual. El resultado de este proceso se sometié a una segunda
lectura, en la que se eliminaron las publicaciones con un enfoque empirico que contenian
informacion obsoleta. Ademas, se detalla todo el proceso utilizado para la seleccion de los
estudios que fueron incluidos en la extraccion de datos, utilizando el diagrama de flujo y el
método PRISMA.
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Identificacion ]

)

Seleccion

[

Elegibilidad

1

Inclusion

(

Diagrama de busqueda

Estudios obtenidos tras aplicacion de
estrategia de basqueda
(n=4374)

Estudios excluidos por afio
(n=2240)

v

Estudios que pasaron el primer filtro
(n=2134)

!

Estudios descartados por titulo
(n=1378)

Estudios que pasaron el segundo filtro
(n=756)

\ 4

Estudios descartados
(n=335)
Criterios de exclusion
No hay resultados (n=159),
Idioma (n=176).

Publicaciones expuestas a una primera
lectura completa (n=421)

v

Publicaciones eliminadas (125)
Criterios
= Articulos duplicados 85
= No hay relacion con
objetivos 40

Publicaciones expuestas a una
segunda lectura completa (n=296)

Publicaciones seleccionadas
(n=31)

Publicaciones eliminadas (265)
Criterios
= Estudios empiricos 233
= Estudios con informacion
obsoleta 31

Graéfico 1: Flujograma de seleccién de estudios
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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RESULTADOS
En esta seccion se describe los principales hallazgos de los 31 articulos cientificos recopilados de diversas fuentes y bases de datos

que fueron utilizados en el desarrollo de la investigacion.

Tabla Nro.1

Caracteristicas de los estudios seleccionados

N.° Base de
Datos

Revista

Autor/es y afio de
publicacion

Titulo de investigacion

Principales hallazgos

Revista
Internationa
I Journal on
Informatics
Visualizatio

n

1. Scopus

(Darmawan et al., 2022)

Enfoque de pensamiento
de disefio para el disefio
de interfaces de usuario y
la experiencia del usuario
en sistemas de
informacion académica
del campus

Proceso de Design Thinking: El estudio utiliza las
fases del Design Thinking, empatizar, definir,
idear, prototipar y probar la cual permite entender
mejor las necesidades y problemas de los usuarios
finales.

Prototipos de Alta Fidelidad: Durante la fase de
prototipado, se desarrollan elementos visuales
detallados como iconos, imagenes, tipografia,
jerarquia visual, ilustraciones y colores.

Mejora de la Experiencia de Usuario: Es decir,
experiencia de usuario utilizando técnicas como el
cuestionario de experiencia de usuario (UEQ).
Identificar y resolver problemas especificos
relacionados con la interfaz y la experiencia de
usuario, como la navegacion confusa y la falta de
accesibilidad.

2. Scopus Revista

Internaciona

| de
Humanidad
es

(Bedregal, 2023)

Formacion en
innovacion y
emprendimiento:  Una
experiencia docente de
Design Thinking

Idioma Tipo de estudio
Ingles Estudio de
metodologia mixta
Enfoque cualitativos y
cuantitavos
Espafiol Estudio

Cuasiexperimental
Enfoque cualitativo

En el Design Thinking se construye una solucién
innovadora a un problema real, alternativa que se
basa en la experiencia, las opiniones, las ideas y los
consensos trabajados en cada equipo. En
consecuencia, se contribuye al logro de
aprendizajes auténticos y significativos.

La metodologia Design Thinking, al estar centrada
en el usuario potencial, genera efectos positivos,
misma que permite desarrollar sus habilidades
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investigativas, lo hacen de manera empética con las
situaciones problema que experimentan otras
personas.

3. Redalyc Revista (Huarcaya et al., 2021) Aplicacion del método  Espafiol Estudio Experimental =  El uso de Design Thinking en el proceso de
Innovacion Design Thinking en el Enfoque cualitativo y definicion de requerimientos como parte del ciclo
y Software area de requerimientos cuantitativo de vida permite identificar las etapas en las cuales
de software dicha técnica es aplicable y como su utilizacion
favorece una mejora considerable en la
identificacion de problemas, identificacion de
necesidades de usuario, recopilacién de nuevas
perspectivas de solucién, generacion de opciones
de solucién y prototipos que permitan representar
dichas ideas.

4. Redalyc Revista (Sutta et al., 2022) Design Thinking para  Espafiol Estudio descriptivo =  Laaplicacion de Design Thinking en MIPYMES se
Innovacion resolver problemas con Enfoque cualitativo traduce en la proyeccion de buenas practicas con

y Software la seleccion de métricas enfoque de busqueda de excelencia.

en la Calidad del

Software

Ademas, esta metodologia contribuye en la
exploracién de ideas mediante métodos agiles que
vinculan al componente humano con la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y practicas
innovadoras desde el enfoque de necesidad del
cliente.

Los problemas identificados mediante esta
metodologia buscan sean resueltos con el uso de
herramientas modernas.
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5.

Redalyc

Revista
Innovacioén
y Software

(Cahui et al., 2022)

Casos de Estudio de
Design Thinking en las
etapas de Analisis y
Disefio del Desarrollo de
Software

Estudio de caso
Enfoque cualitativo

Espafiol

Este método permite reunir los objetivos
comerciales que persigue la empresa, y en caso de
ser necesario, reconfigurarlos, y vincularlos con las
necesidades especificas del usuario, de manera que
estos objetivos puedan integrarse para dar
soluciones innovadoras y efectivas.

Ademas, la metodologia Design Thinking permite
mejorar la comunicacion entre el cliente y cada
parte del proceso de desarrollo, de manera que el
producto se va configurando y evaluando desde su
concepcion, en todos los procesos requeridos para
su gestacion, hasta el prototipo final que consolida
los alcances del proceso y permite al usuario
experimentar el producto.

Redalyc

Google
Books

Revista
Innovacion
y Software

(Vargas et al., 2021)

World
Scientific

(Uebernickel et al., 2020)

DESIGN  THINKING
APLICADO AL
DISENO DE
EXPERIENCIA DE
USUARIO

Design Thinking: The
Handbook

Espafiol Estudio descriptivo
Enfoque cualitativo y

cuantitativo

Ingles Estudio descriptivo y
practico

Enfoque cualitativo

Es preciso comprender que la metodologia Design
Thinking, no es un método estatico o estandarizado,
ya que el mismo se va adaptando al entorno
empresarial para el cual estd destinado sea
adaptado. Por esta razon, el design thinking se
comprende también como una forma de pensar y
gestionar procesos.

El design thinking enfoca principios de usabilidad
que se van configurando mediante su propio disefio
y organizacion. Enfoca como principal medio para
transmitir ideas y gestionar procesos, la
comunicacion técnica, por lo que se configura
como un pensamiento de disefio.

Considerando que el componente humano es
fundamental en el design thinking, el clima
organizacional es un elemento que también debe
configurarse de forma que este permita la
coordinacion entre los diferentes miembros de la
organizacion para gestionar procesos de forma
organizada, rapida y sencilla.

Google
Books

Smashword
Copyright

(Shortcut, 2022)

Change By Design /
Cambio por  disefio:

Espafiol Estudio Descriptivo

Enfoque cualitativo

La lluvia de ideas o brain storming, es un método
usado por los design thinkers, con objeto de obtener
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Coémo el pensamiento de
disefio transforma las
organizaciones e inspira
la innovaciéon Por Tim
Brown

ideas de diversos enfoques, evaluarlas en calidad y
eficiencia, y adaptarlas a la problematica sobre la
cual se gesta el trabajo.

Esta técnica de lluvia de ideas forma parte de la
primera parte del proceso de design thinking, y
busca ampliar las ideas. Este trabajo desemboca en
un proceso que sintetiza las ideas denominado post-
it.

9. Google EDICIONE Brown (2020) Disefiar el cambio Espafiol Estudio Descriptivo El modelo de Design thinking permite abordar la
Books S URANO Como el Design thinking Enfoque cualitativo problemética desde diversas lineas, ya que todos
transforma participan como componentes activos para generar
organizaciones e inspira propuestas en torno a una problematica. El enfoque
la innovacién de resolucion creativa se centra en la persona, y
busca generar soluciones nuevas y efectivas.
10. Google Edicién ilustrada Mller (2020) Design  Thinking For Ingles Estudio Exploratorio Esta propuesta metodoldgica para organizacion
Books llustrada Dummies y tedrico empresarial gira en torno a las necesidades de los
Enfoque cualitativo clientes, pero también enfoca la importancia del
factor humano al interior de la empresa. El éxito de
comprender las necesidades del usuario, radica en
la capacidad de generar proximidad con el mismo
mediante su conocimiento en sus diferentes
dimensiones.
Teniendo en cuenta que la metodologia destaca la
importancia del trabajo en equipo, es importante
considerar que los espacios para que éstos se
desempefien deben ser adecuados.
11. Google The Ingram (Buchner, 2021) El  Branding como Ingles Investigacion de En este caso, se ha llevado la practica de esta
Books Book estrategia de promocién estudio de caso metodologia a la convergencia de tres elementos:
Company en las empresas de Enfoque cualitativo innovacién, liderazgo y cambio organizacional. Se

turismo

destaca que es preciso que exista experiencia y
capacidad, ya que la aplicacion de este modelo
exige perfiles altamente capacitados, capaces de
enfrentar los desafios organizacionales que surgen.
Se destaca el uso de Journey Maps, como una
representacion grafica de los procesos, experiencia
y la interseccion de los factores que inciden en la
configuracion del Design Thinking.
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12.

Google
Books

El proceso inicial de Design Thinking busca captar
la mayor cantidad de datos e informacion relevante
que permitan comprender la problematica y definir
el perfil del usuario y sus necesidades, para, a partir
de esta informaciébn generar  propuestas
innovadoras y adaptadas. En esta dindmica, los
disefiadores buscan soluciones que se adaptan
constantemente a las necesidades que, en el
proceso, vayan surgiendo. Esta orientado a capturar
la mayor cantidad de datos que permitan una
aproximacion profunda para entender e identificar
son: Lo que las personas piensan, sienten y hacen.
Sus habitos, problemas o retos, necesidades,
motivaciones y creencias.

En este trabajo se destaca el uso del mapa de
empatia, como una herramienta que permite
comprender y conocer a profundidad a los clientes.
A su vez, se refuerzan los procesos metodoldgicos
establecidos, mediante  otras  herramientas
tecnolégicas y metodologias de trabajo para
empresas, como Lean Canvas, el cual permite
generar propuestas de valor.

13.

Google
Books

Para conocer mas a los clientes, se propone como
herramienta el mapa de empatia; para los procesos,
se tiene el mapa de experiencia del cliente; para el
desarrollo o mejora de productos y servicios, se
exponen design thinking y SCAMPER; y para la
elaboracion de modelos de negocio, se plantea Lean
canvas.

Ademés, se examinan otras herramientas de
presentacion como storyboard y storytelling, sin
dejar de mencionar las herramientas de motivacion
como la gamificacion.

14.

Google
Books

Ediciones (Agudelo, 2023) Para el salon: Espafiol Estudio descriptivo y
Uniandes Herramientas para el exploratorio
disefio centrado en el Enfoque cualitativo
usuario
Fondo (Dominguez et al., 2023) Manual de herramientas  Espafiol Investigacion
Editorial de creatividad e empirica en el texto
innovacion Enfoque cualitativo
Ediciones Vézques & Asensio del Arco EMPRESA E  Espafiol Investigacion
Paraninfo (2023) INICIATIVA descriptiva y de
EMPRENDEDORA 5.2 desarrollo
EDICION 2023

Si bien, el término design thinking fue usado por
primera vez en 1969, por Hebert Simon, su
popularizacion se logré en 2008, por Tim Brown,
quien lo posiciond como un método que busca,
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Enfoque mixto
cualitativo y
cuantitativo

como principal objetivo, garantizar la satisfaccion
del cliente, y desde este enfoque se ha venido
desarrollando.

Un factor destacable de las MIPYMES, es su
libertad de actuacion y toma de decisiones en favor
de su propio crecimiento.

15. Google
Books

Editex

(Martinez & Fisico, 2023)

Empresa y Disefio de

Espafiol

Modelos de Negocio

Investigacion
descriptiva

Enfoque cualitativo

Se destaca el uso de diversas herramientas que
permiten aplicar modelos de Design Thinking,
sobre todo en cuanto a modelos visuales y
representacion grafica de ideas que permiten
organizar la informacion y generar asociaciones
sobre un concepto central que esta vinculado con la
problematica.

Esta posibilidad grafica permite presentar la
informacion de forma més dinamica, facilitando su
manejo y comprension.

16. Google
Books

Springer
Internationa
| Publishing

(Beausoleil, 2022)

Business

Design Ingles

Thinking and Doing

Frameworks,

Strategies

and  Techniques for
Sustainable Innovation

Investigacion aplicada
Enfoque cualitativo

Esta metodologia se configura actualmente como
un elemento fundamental para las empresas que
buscan permanecer, de manera competente e
innovadora, en el mercado global actual.

La logica del disefio basa su capacidad en el perfil
del personal, por lo que los mejores perfiles se
enmarcan en este tipo de estructuras empresariales.

17. Google
Books

Profit
Editoria

(Robertson & Lineback,
2019)

El poder de las pequefias

ideas

Espafiol

Investigacion
exploratoria y
descriptiva

Enfoque cualitativo

La realidad actual en el ambito empresarial exige a
las empresas contar con modelos de gestion y
organizacion capaces de replantear las estructuras
administrativas, con enfoques de busqueda de
excelencia y posibilidad de innovacidn, lo que, en
el caso de Design Thinking, implica replantear el
modelo empresarial desde sus bases.

Esta posibilidad de metodologia parte de renovar
las formas de administracion y permitir un
crecimiento organizado en base a mejorar los
rendimientos.

18. Google
académico

Revista C
IENCIAMA
TRIA

(Ojeda & Rodriguez, 2022)

Modelo  de
administrativa

gestion
y

Espafiol

Investigacion
descriptiva y
exploratoria

Actualmente las empresas necesitan contar con un
modelo de gestion y organizacion bien definido que
permita llevar una administracion efectiva y
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https://www.google.com.ec/search?hl=es-419&gbpv=1&dq=El+poder+de+las+peque%C3%B1as+ideas&printsec=frontcover&q=inpublisher:%22Profit+Editorial%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjJ6rC85LmGAxUetYQIHfgsC60QmxMoAHoECBsQAg&sxsrf=ADLYWIK8lUHYotip4WlPJXMrpc4w2Mn1rQ:1717223614856

organizacional para
CANARED

Enfoque cualitativo

eficiente encaminada a la mejora continua de los
procesos y al cumplimiento de metas y objetivos
empresariales.

Finalmente se ha propuesto a la empresa
implementar la propuesta ayudara que a futuro la
empresa pueda tener una mejor manera la
administracion y un trabajo de mejor rendimiento
logrando crecer de manera organizada.

19. Google Revista UIS (Mejia et al., 2019, p. 159) Application of “design  Espafiol Investigacion aplicada Esta metodologia permite analizar las perspectivas
académico Ingenierias thinking” methodology Enfoque cuantitativo empresariales desde enfoques holisticos. En el caso
in development of CNC de la empresa Indecon S.A.S., se constatd como
automatic  cutter  for este modelo permite generar y materializar un
MiPyME confection prototipo funcional e innovador de base
factories tecnolégica, lo cual permite la obtenciéon de
respuestas satisfactorias tanto para la parte
empresarial, como para el cliente.
20. Google Revista (Charpentier et al., 2024) A la sostenibilidad de los  Espafiol Estudio descriptivo y El éxito de aplicacion de esta metodologia radica en
académico  Metropolita emprendimientos exploratorio la continuidad de procesos de capacitacion, ya que
na de turisticos, utilizando la Enfoque cualitativo se permite mejorar la sostenibilidad y brindar
Ciencias metodologia Desing elementos de conocimiento y técnicos al personal,
Aplicadas Thinking capaz de afrontar los desafios.
En el caso de investigacion se realizd una propuesta
en base al desarrollo de un prototipo de curso de
capacitacion para emprendedores, con objeto de
que puedan resolver problemas y satisfacer
necesidades turisticas de forma empatica y
eficiente.
21. Google Revista (Martinez & Quirola, 2022) Cases of application of  Espafiol Investigacion Es preciso enfatizar que cada empresa se configura
académico Cuadernos innovation from design descriptiva y como un entorno Unico y con sus propias
del Centro for the transformation, exploratoria caracteristicas, por lo que el modelo de design
de Estudios reactivation and Enfoque mixto thinking brinda al empresario la capacidad de
en Disefio y sustainability of cualitativo y innovar, mejorar los procesos, generar un valor
Comunicaci Ecuadorian ~ MiPymes cuantitativo agregado, volviéndolo altamente competitivo.
on from 2015 to 2020 Es importante que las empresas enfoquen &reas

relevantes para generar procesos de innovacion,
con objeto de impulsar su desarrollo productivo y
econémico.
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22. Google Revista Polo (Moreira et al., 2021) The Design thinking Espafiol Estudio documental La aplicacion de este modelo en el ambito
académico del model as a pedagogical Enfoque cualitativo educativo permite mejorar los procesos de
Conocimien strategy in teaching- ensefianza-aprendizaje, ya que se configura como
to learning in teaching- un método innovador y creativo, que, en el caso
learning  in  higher educativo, permite centrar las acciones en los
education estudiantes, focalizando el desarrollo de
habilidades como la investigacion, trabajo en
equipo, empatia, y otras capacidades que resultan
fundamentales si los estudiantes desean emprender.
23. Scopus Revista (Huda et al., 2023) Implementation of Ingles Investigacion Las etapas de esta metodologia son usadas para
EDP UI/UX the Design aplicada, exploratoria generar ideas innovadoras a través de las cuales, se
sciences Thinking Approach y participativa disefia un prototipo y se evalla su funcionalidad en
Method In Inventory Enfoque cualitativo base a la experiencia del usuario. En el caso de
Information System investigacion, el disefio de UX y Ul, mediante esta
metodologia, permitié generar un sistema de
informacion de inventario adaptado a las
necesidades de los usuarios de CV. En el largo
plazo, se espera que este sistema pueda mejorar la
eficiencia en procesos comerciales.

24, Scopus Revista (Hurst & Spiegal, 2023) Design  thinking  for Ingles Estudio de revision y El disefio de un prototipo, en la metodologia design
Society for responsible sintesis thinking, se desarrolla de forma rapida, y se va
Range Agriculture 4.0 Enfoque cualitativo configurando con la experiencia del usuario. La
Managemen innovations in idea es probar el producto antes de darlo por
t Rangelands terminado, con objeto de evaluar el producto final
en todos sus factores, garantizando una experiencia

satisfactoria de acuerdo a la demanda del usuario.
25. Scopus Revista de (Aguirre et al., 2023) Metodologia Design Espafiol Investigacion Los resultados de esta investigacion demuestran
Ciencias Thinking en la descriptiva que la metodologia Design Thinking en todas sus
Sociales ensefianza universitaria Enfoque cuantitativo fases, ofrece diversas herramientas que permiten

para el desarrollo y
logros de aprendizaje en
arquitectura

conocer a profundidad las exigencias del usuario,
permitiendo tomar decisiones argumentadas y
fundamentadas en los procesos investigativos.
A esta metodologia se vinculan diversas técnicas
agiles que resultan eficaces en tanto se permita la
participacion activa de los equipos de trabajo.
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26. Web of Revista (Athanassios, 2019) Desarrollo y Piloto de  Espafiol Investigacion aplicada = La metodologia Design Thinking se configura
Science education una Pedagogia para la y educativa como un procedimiento experimental, ya que
sciences Innovacion Docente, Enfoque cualitativo requiere exploracion e investigacion de diversos
Colaboracion 'y  Co- disefios, propuestas, y alternativas que se enfocan
Creacion en la Educacion en el usuario. A su vez, todo producto generado es
Secundaria Basado en el objeto de evaluacion posterior y retroalimentacion
Pensamiento del Disefio, para la generacion de nuevos productos y
Transformacion Digital y propuestas.
Emprendimiento
27. Google Doctoral (Acevedo & Garcia, 2023)  Apropiacion técnica para  Espafiol Investigacion aplicada =  La metodologia busca la integracién de diversas
académico  dissertation el fortalecimiento Enfoque mixto tecnologias, como el uso de inteligencias
profesional: caso de Cualitativo y artificiales, las cuales pueden desplazar al
implementacion de una cuantitativo componente humano en muchas actividades, lo
metodologia agil para el cual significa que, este, el equipo humano, puede
desarrollo de un enfocarse con mayor compromiso en los procesos
sistema de seguridad creativos e innovadores, haciendo uso de
herramientas  tecnolégicas que le permiten
fortalecer sus propias capacidades.
28. Google Repositorio (Flores H., 2022) Creacion y propuesta de Espafiol Estudio de caso = En el contexto de México, se evalla que un
académico  iberopuebla mejora continua de un Enfoque cualitativo emprendimiento de nicho debe ser impulsado por el
emprendimiento de método Design Thinking, debido a que su enfoque
nicho con base en el en el usuario y la solucién de problematicas
método Desing Thinking permiten generar propuestas innovadoras y la
apropiacion de la empresa de sus procesos y
soluciones, que generan mayor grado de aceptacion
en el mercado.
29. Google Repositorio (Pajares, 2021) Formulacién de un plan Espafiol Investigacion = El planeamiento estratégico ofrece herramientas
académico académico estratégico para el logro descriptiva que, en combinaciéon con las fases de la
UPC de posicionamiento Enfoque cualitativo metodologia Design Thinking, permiten desarrollar

haciendo uso de
metodologias

de planeamiento
estratégico 'y  design
thinking en

una PYME del sector de
servicios de tecnologia

las etapas de esta metodologia y concretar etapas
claves para dimensionar resultados y determinar la
aplicabilidad de un plan estratégico para las
empresas.

La combinacion de estas herramientas permite
generar propuestas e implementarlas de forma agil
y con enfoque en el usuario final.
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30. Google INVESTIG (Barrera, 2023) Design thinking y su Espafiol Investigacion =  En una institucién publica, se presentan ventajas
académico AUCV relacion para la exploratoria notables en cuanto a la mejora de la capacitacion, el
elaboracion con el plan Enfoque cualitativo desarrollo de habilidades y la calidad del servicio.
de Investigaciones  anteriores  han  establecido
desarrollo de personas en fundamentos teodricos robustos que destacan la
una entidad publica relevancia del desarrollo organizacional en
peruana distintos &mbitos, y los hallazgos empiricos han
confirmado los beneficios logrados mediante la
implementacion del DT en areas como la
innovacion y la eficiencia de los servicios.
31. Google Centrum (Flores et al., 2021) Propuesta de un Espafiol Investigacion =  Este capitulo traté el problema principal que
academico PUCP Modelo de Negocio exploratoria enfrentan la mayoria de las micro y pequefias

de una Plataforma
Digital para el
Comercio en las
MIPYMES de Lima
Metropolitana

descriptiva
Enfoque cualitativo

empresas en términos de ventas frente a las
demandas y tendencias actuales, como la
emergencia sanitaria. Ademas, se discutié la
adecuada gestion de la informacion para mitigar las
debilidades y aprovechar las oportunidades del
mercado en el contexto de las medidas de
confinamiento, el distanciamiento social y el uso de
recursos digitales, entre otros. Por lo tanto, se
analizé la experiencia de las micro y pequefias
empresas afectadas en sus niveles de ventas y la
desventaja que tienen en comparacidon con otros
negocios que cuentan con canales de ventas
digitales.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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DISCUSION
Los resultados de la investigacion se infirieron y sistematizaron, no obstante, a
continuacion, se presentan a modo de discusion las posturas de los autores en cada uno de los

documentos analizados.

Design Thinking en las MIPYMES

Actualmente, las empresas adquieren nuevas responsabilidades relacionadas con su
propia capacidad de desarrollo desde la innovacion, sin embargo, existen diversas posibilidades

para generar capacidad competitiva, como el caso de aplicacién del Design Thinking.

De acuerdo a Bedregal, (2023) el Design Thinking se caracteriza por construir una
solucion innovadora en una problematica real, desde un enfoque centralizado en el cliente, en
torno a esta practica, se configuran procesos de aprendizaje significativos, por ende, genera
resultados positivos, sin embargo, este resultado esta en funcion de la calidad investigativa y
empatia que se puede conseguir con el cliente. Las MIPYMES se ven fortalecidas en su imagen
empresarial tras la aplicacion del Design Thinking, ya que esto se ha asociado con practicas de
calidad debido a que permite de forma eficaz explorar ideas, generar nuevos conceptos, innovar
de forma constante y adaptar tecnologias nuevas todo con un enfoque al cliente (Sutta, et al.,
2022; Vasquez y Asensio, 2023).

En este sentido, se destaca el uso de herramientas modernas acorde a metodologias
adaptadas al aprovechamiento de las mismas, lo cual permite ampliar las posibilidades
empresariales frente a las diferentes problematicas y desafios que demanda el entorno
competitivo y social actual (Brown 2020; Aguirre et al., 2023; Flores et al., 2021).
Precisamente, el disefio como concepto de manejo de las empresas y la forma de generar
productos y servicios, se ha convertido en la actualidad en un elemento fundamental, sobre
todo, para aquellas empresas que surgen nuevas en el mercado o empresas de nicho y requieren
adquirir rapidamente capacidad competitiva y atraer clientes a su segmento de mercado. Las
organizaciones bien disefiadas son capaces de atraer clientes y personal capacitado, asi como

también tienen capacidad de retenerlos (Neausoleil, 2022; Athanassios, 2019; Flores H., 2022).

Incremento de la innovacion. - La bibliografia destaca que la aplicacion del Design
Thinking contribuye significativamente a mejorar los procesos de innovacién en las
MIPYMES. Cobos et al. (2021) subrayan que estas empresas, debido a su estructura

generalmente simple y a su reducido personal, estan mejor posicionadas para adoptar cambios
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de manera mas agil y eficiente en comparacion con organizaciones mas grandes y complejas.
En estructuras corporativas mayores los cambios tienden a implicar procesos de transicion
prolongados y complicados, lo cual puede frenar la capacidad de innovacion. Por otro lado,
Latorre, Vasquez, Rodriguez, & Liesa (2021) amplian la comprension de la innovacion,
sefialando que no se limita Gnicamente a la creacidn de nuevos productos o servicios, innovar
también implica realizar cambios significativos en los procesos de produccion, administrativos
o estructurales, que puedan mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones. La innovacion,
segln estos autores, puede abarcar diversas areas como los canales de distribucion, los procesos
comunicativos y el servicio social que la empresa presta en su entorno, esta vision holistica de
la innovacion es crucial para que las MIPYMES mantengan una ventaja competitiva en el

mercado.

Ademas, Tapia y Villarreal (2020) abogan por que el proceso de innovacion mediante
Design Thinking incluya un enfoque ecoldgico a lo largo de toda la cadena productiva, en la
actualidad, este enfoque ecol6gico no solo mejora la eficiencia en el uso de recursos, sino que
también ayuda a construir una imagen empresarial responsable y ética que es cada vez mas
demandada en el entorno empresarial contemporaneo. La integracion de practicas sostenibles
no solo cumple con las expectativas éticas del mercado moderno, sino que también puede

resultar en beneficios econdmicos y reputacionales para las MIPYMES.

Los autores coinciden en que el Design Thinking se presenta como una herramienta
fundamental para que las MIPYMES incrementen su capacidad de innovacion, la sencillez
estructural y la flexibilidad de estas empresas las convierten en candidatas ideales para adoptar
esta metodologia, la cual, a su vez, permite enfocar la innovacion no solo en la creacion de
productos o servicios, sino también en la optimizacién de procesos, la comunicacion y el

impacto social de la empresa.

Mejora de la competitividad. - La implementacion del Design Thinking ha
demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la competitividad de las MIPYMES, al
centrarse en el cliente y fomentar la empatia las empresas pueden diferenciarse en el mercado,
lo que se traduce en una mayor atraccion y retencion de clientes. De acuerdo con Zarate et al.
(2022), el modelo de Design Thinking genera capacidad competitiva al permitir que la
estructura empresarial se proyecte con un enfoque en el cliente, estos autores destacan que la
competitividad surge de la autoevaluacion intrinseca que esta metodologia exige, mas que de

las exigencias externas; asi, un modelo de Design Thinking aplicado adecuadamente a la
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empresa hacia la mejora continua, independientemente de las demandas externas de la
competencia. En concordancia con lo expuesto por Zarate et al. (2022), Alvarez y Morales
(2021) conciben esta capacidad competitiva como una capacidad natural inherente al método
de Design Thinking, la metodologia no solo permite a las empresas adaptarse mejor a las
necesidades y expectativas de los clientes, sino que también fomenta una cultura de innovacién
constante y mejora interna. Al enfocarse en la experiencia del cliente y en la resolucion creativa
de problemas, las MIPY MES pueden desarrollar soluciones unicas y efectivas que les permiten

mantenerse competitivas en un mercado dinamico y en constante evolucion.

Fortalecimiento de la imagen empresarial. - La adopcién de practicas de Design
Thinking contribuye significativamente al fortalecimiento de la imagen de las MIPYMES, este
enfoque asociado con la calidad y la innovacion mejora la percepcién de la empresa entre los
clientes y otros stakeholders, lo que puede llevar a un mayor reconocimiento y reputacion en el
mercado. Arévalo (2021) subraya que la imagen empresarial implica mas que la calidad de los
productos ofrecidos; se extiende a como la empresa se presenta en el &mbito social, abarcando
la responsabilidad social y ambiental, la ética en los procesos productivos, la relacion con el

cliente y las garantias en torno al producto o servicio ofertado.

La adopcion de Design Thinking permite a las empresas mostrar un compromiso
integral con estos aspectos, fortaleciendo asi su imagen empresarial, este compromiso con la
responsabilidad social y ambiental, asi como la ética y la calidad en todas las interacciones
representa una propuesta de valor que diferencia a la empresa de sus competidores, al alinearse
con estos valores las MIPYMES pueden ganar la confianza y lealtad de los clientes, lo que se
traduce en una mejora significativa de su reputacion en el mercado. De esta manera, la
implementacion del Design Thinking no solo mejora los procesos internos y la competitividad,
sino que también proyecta una imagen empresarial solida y respetada generando beneficios
sostenibles a largo plazo.

Capacitacion y retencion de personal. - Las organizaciones que integran el Design
Thinking en sus procesos de gestion y desarrollo son mas atractivas para el talento capacitado,
los empleados valoran trabajar en entornos innovadores y centrados en el usuario lo que mejora
la satisfaccion laboral y reduce la rotacion de personal. Saavedra (2022) sefiala que el modelo
del Design Thinking se enfoca principalmente en la capacidad del personal de trabajo dado que

son ellos quienes gestionan la relacion con el cliente y orientan los procesos innovativos, esta
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metodologia exige que la captacién del personal se centre en sus conocimientos y capacidades

innovativas, ya que la adaptacion es una caracteristica esencial de este modelo.

El enfoque en la capacitacion continua y en el desarrollo de habilidades innovativas no
solo mejora la competencia del personal, sino que también fomenta un ambiente de trabajo
estimulante y motivador. Los empleados que sienten que estan contribuyendo a procesos
innovadores y que su trabajo tiene un impacto positivo en la empresa y en los clientes tienden
a estar mas comprometidos y satisfechos, este compromiso y satisfaccion laboral se traducen
en una menor rotacion de personal, lo que beneficia a la empresa al reducir los costos asociados
con la contratacién y la capacitacion de nuevos empleados ademas de mantener un equipo

experimentado y cohesionado.

Adopcién de tecnologias nuevas. - EI Design Thinking promueve la adopcion de
nuevas tecnologias y metodologias modernas que pueden ser aprovechadas para enfrentar los
desafios del entorno competitivo actual, esto incluye la digitalizacion de procesos y la

implementacion de herramientas tecnologicas que facilitan la innovacién continua.

De acuerdo con Mena (2021), el modelo de Design Thinking estd estrechamente
vinculado con el uso de nuevas tecnologias, el elemento tecnoldgico es fundamental ya que la
metodologia de Design Thinking impulsa la adopcion de recursos actuales, propios de las
facilidades tecnoldgicas caracteristicas de la época. En este sentido, es preciso que todos los
procesos se ajusten también a estas nuevas posibilidades de innovacion. Cahui et al. (2022)
explican que el uso continuo del modelo de Design Thinking en la produccién de software ha
generado una asociacién de este modelo con la renovacién tecnoldgica, este uso metodol6gico
implica que las herramientas tecnoldgicas se adapten a las exigencias del Design Thinking,
creando una retroalimentacién entre la evolucién tecnoldgica y la evolucién del modelo. La
integracion de nuevas tecnologias dentro de las practicas de Design Thinking no solo impulsa
la innovacion, sino que también asegura que las empresas se mantengan competitivas y

adaptables en un entorno empresarial dindmico.

Este enfoque en la adopcidn de tecnologias nuevas significa que el método de Design
Thinking esta directamente relacionado con la produccion y utilizacion de tecnologias
avanzadas en el ambito empresarial, al incorporar estas tecnologias las empresas pueden
mejorar la eficiencia de sus procesos, ofrecer productos y servicios innovadores y mantener una

ventaja competitiva en el mercado. La capacidad de adaptarse y evolucionar con las nuevas
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tecnologias es crucial para el éxito sostenido y la relevancia de las MIPYMES en el contexto

actual.

Procesos de aprendizaje significativos. -El enfoque del Design Thinking genera
procesos de aprendizaje significativos tanto a nivel individual como organizacional ayudando
a las MIPYMES a desarrollar una cultura de innovacién constante y adaptabilidad cruciales
para el éxito a largo plazo. Izquierdo et al. (2022) sefialan que el aprendizaje significativo en el
ambito empresarial se centra en la integracion activa de nuevos conocimientos con experiencias
previas, fomentando una comprension profunda y duradera en los estudiantes. Este enfoque
pedagogico propuesto por David Ausubel, subraya la importancia de que la informacién nueva
sea relevante y conecte con lo que los estudiantes ya saben, lo que facilita la aplicacién practica
de los conceptos en contextos reales de negocios. En un entorno empresarial, el aprendizaje
significativo se traduce en la capacidad de los gerentes para resolver problemas complejos,
tomar decisiones informadas y adaptarse a cambios constantes aspectos cruciales en el dinamico

mundo de los negocios.

Dominguez et al. (2023) complementan esta vision, destacando que el Design Thinking,
como metodologia centrada en la innovacion y la resolucion creativa de problemas, potencia
los procesos de aprendizaje significativo en el ambito empresarial. Este enfoque promueve una
mentalidad abierta y colaborativa, alentando a los empleados a empatizar con los usuarios
finales, definir problemas con claridad, idear soluciones innovadoras, prototipar y testear dichas

soluciones de manera iterativa.

Asi, la implementacion de Design Thinking en los procesos de aprendizaje no solo
enriquece la experiencia educativa, sino que también prepara a los individuos y a las
organizaciones para enfrentar desafios futuros con creatividad y confianza. Este enfoque
integral y practico permite que las MIPYMES se mantengan competitivas y resilientes en un
mercado en constante evolucion, desarrollando una cultura organizacional que valora la

innovacion continua y la adaptabilidad.
Fases para la implementacion del Design Thinking

En referencia a las fases, la literatura coincide en que estas incluyen: empatizar, definir,
idear, prototipar y evaluar, aunque estas fases conforman un esquema metodoldgico
predeterminado, la implementacion del proceso es compleja y varia significativamente en cada

experiencia empresarial.
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Empatizar. - La fase de empatizar hace referencia a la proximidad con el cliente con el
objetivo de definir sus expectativas sobre el servicio o producto y determinar también sus
necesidades. Dominguez et al. (2023) sefialan que las herramientas como el “mapa de empatia”
y el “mapa de experiencia del cliente” son fundamentales tanto para aproximarse a las
aspiraciones del cliente en cuanto al producto como para la recopilacion de informacion que
permita reconfigurar las propuestas de perfil y mejorarlas continuamente. Es importante que la
empresa no solo busque informacion directamente del cliente, sino que también tenga la

capacidad de orientarlo a comprender sus propias necesidades y expresarlas.

Definir. -Después de comprender el alcance de la investigacion, el equipo necesita
generar ideas en torno a la problemaética identificada. Ojeda y Rodriguez (2022) destacan que
las ideas libres, sin ser sistematizadas, no son mas que datos que no alcanzan la categoria de
informacion. Por lo tanto, es preciso que los hechos se procesen y se organicen con el objeto de
brindar informacion relevante que apunte a la solucion eficaz y eficiente del problema. Martinez
y Fisico (2023) enfatizan que el Design Thinking es una herramienta dinamica que permite
organizar progresivamente los datos obtenidos y asociarlos de manera que representen una idea

clara sobre un concepto o problematica central.

Idear. -La fase de ideacidn consiste en generar una amplia gama de ideas y soluciones
potenciales para el problema definido, esta etapa involucra la creatividad y el pensamiento
divergente para explorar todas las posibles soluciones antes de seleccionar las mas
prometedoras para desarrollarlas mas a fondo. Es un proceso colaborativo donde se fomentan
las ideas libres y se busca la innovacion mediante la colaboracion y el intercambio de

perspectivas.

Prototipar. -Tras haber obtenido la informacion relevante del cliente, el disefio del
prototipo constituye una fase crucial en el Design Thinking. Hurst y Spiegal (2023) sostienen
que el prototipo se construye de forma progresiva, ajustandose continuamente segun la
retroalimentacion y la nueva informacion. El desarrollo del prototipo no se planifica en su
totalidad desde el inicio, sino que se configura a lo largo de su creacion, desde la mentalizacion
hasta las diversas fases de produccién. Darmawan et al. (2022) y Huda et al. (2023) coinciden
en que esta fase es altamente relevante, ya que permite enfocarse en elementos visuales
detallados como iconos, imagenes, tipografias, jerarquia visual, ilustraciones y colores, que son

cruciales para detectar elementos relevantes en la experiencia del usuario.
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Evaluar. -La fase final de evaluar implica valorar y usar el prototipo para asegurarse de
que satisface las expectativas del cliente. Moreira et al. (2021) refieren que herramientas como
el cuestionario de experiencia UEQ son fundamentales para garantizar una mejor capacidad de
valoracién del producto, la condicion de prototipo lo califica como un producto no terminado,
por lo que es necesario trabajar sobre él para alcanzar un disefio final que satisfaga la
problematica y las expectativas del cliente. Es vital valorar tanto la caracteristica técnica del
producto o servicio en funcion de su capacidad de resolver la problematica como la experiencia

del cliente.

Estas fases, aunque claramente definidas, requieren flexibilidad y adaptabilidad en su
implementacion lo que refleja la naturaleza iterativa y centrada en el usuario del Design
Thinking.

Metodologias para el desarrollo del Design Thinking

La aplicacion de esta metodologia requiere de determinados elementos y que éstos
puedan estar coordinados al interior de la empresa para garantizar su funcionamiento
(Robertson y Lineback, 2019). De acuerdo a Cahui, et al. (2022), es altamente relevante que
una empresa conozca los roles profesionales de su personal con objeto de orientar las
actividades especificas en la aplicacion del Design Thinkin. Esto implica que el Design
Thinking no se puede generalizar ya que cada empresa adapta la metodologia a sus propias
necesidades y es donde se configuran los roles y enfoques (Vargas et al., 2021; Martinez &
Quirola, 2022).

Si bien, el principal actor en esta metodologia es el cliente ya que todos los procesos
surgen desde el enfoque en el mismo es relevante, a nivel interno, la importancia que representa
el trabajo en equipo y cémo este trabajo favorece a la competitividad empresarial y la

proyeccidn progresiva de nuevos objetivos (Miller, 2020).

También es importante tener en cuenta que, de acuerdo al contexto en donde se aplica,
varian, es decir, las caracteristicas de la entidad o la empresa los resultados y métodos que
fortalecen la aplicacion del Design Thinking. Por consiguiente, Moreira et al. (2021),
experimenta la aplicacion del modelo design thinkign en el ambito educativo, destacando la
posibilidad de introducir métodos innovadores y creativos en las préacticas metodologicas e
incrementar también la participacion del grupo de estudiantes. Asi mismo, Barrera (2023),
afirma que, en las entidades publicas, el Design Thinking permite mejorar la calidad del servicio
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y proyectar el desarrollo de nuevas competencias en el personal. En estos casos, se constata que
la diferencia en los ambitos de aplicacion genera diferentes resultados en la empresa (o entidad),

pero todos concuerdan en la posibilidad de mejorar el entorno.

Alcance profundo del Design Thinking

Es preciso destacar que Design Thinking es méas que un método de disefio 0 un proceso
metodoldgico a seguir, sino que se establece como una herramienta que configura el
pensamiento de disefio, ya que plantea la reconfiguraciéon interna de la empresa, lo cual, implica
distintos niveles de compromiso y propuestas a nivel interno empresarial (Uebernichlet, et al.,
2020; Pajares, 2021). La participacion activa de todos los miembros de la empresa es uno de
los fundamentos del Design Thinking, ya que, desde su primera fase de aplicacidn es necesario
gue se generen diversas propuestas a traves de lluvias de ideas que se receptan del post-it, que
surgen de forma divergente (desde varios focos), pero convergen con una solucion el interés
del cliente (solucion de la problematica o propuesta a generar) (Shortcut, 2022). Lo que es lo
mismo, segun refiere Agudelo (2023), la posibilidad de captar la mayor cantidad de ideas en

una fase inicial.

En la aplicacion del Design Thinking al disefio de software, se reconoce que este ambito
es uno de los mas complejos y que requiere un compromiso y proximidad constante con el
usuario, esto se debe a la complejidad del desarrollo de software y a la necesidad de adaptarse
a las exigencias del cliente, asi como a la diversidad de posibilidades desde la concepcion del
disefio. En este contexto, Huarcaya et al. (2021) destacan la relevancia del trabajo de
prototipado, ya que en esta etapa se profundizan y consolidan los procesos investigados
previamente para su desarrollo. Mejia et al. (2019) sefialan que la profundidad de la
investigacion esta directamente relacionada con la capacitacion del equipo, lo cual puede ser
un factor potenciador o una limitante para las MIPYMES. Esto implica que el alcance del
Design Thinking, desde su concepcidn, es transformar estructuralmente la empresa, pero para
lograr este cambio, es fundamental contar con un equipo humano capacitado y dispuesto a

llevarlo a cabo.

Es importante comprender que la metodologia Design Thinking se fortalece a largo
plazo, ya que permite aprovechar todas las experiencias previas para trazar mapas de
experiencias de clientes, procesos de trabajo y otros factores que consolidan una base de datos

informativa, la cual fortalece el trabajo de la empresa (Buchner, 2021). En este sentido, Flores
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et al. (2021) destacan la necesidad de gestionar eficazmente esta base de datos, ya que una
empresa que no maneja de manera efectiva la informacion proporcionada por sus clientes
dificilmente mejorara. Asi también, la proyeccion empresarial se fortalece mediante procesos
de continuo aprendizaje, por lo que, la metodologia Design Thinking implica necesariamente
la posibilidad de aprendizaje continuo mediante capacitacion, actualizacion y consolidacion de
las capacidades de los miembros del equipo, lo cual posibilita las capacidades innovativas
(Charpentier et al., 2024).
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CONCLUSIONES
El presente estudio ha explorado en profundidad la aplicacion del Design Thinking en

las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), examinando sus fases, beneficios y
desafios, mediante una revision exhaustiva de la literatura, se han identificado elementos clave
que subrayan la importancia de esta metodologia como una herramienta innovadora y
estratégica. A continuacion, se presentan las conclusiones generales derivadas de la
investigacion, que resumen los hallazgos méas relevantes y proporcionan una vision integrada

de como el Design Thinking puede transformar y fortalecer las MIPYMES.

Los resultados de esta investigacion bibliografica se enfocan en la importancia y los
beneficios del Design Thinking como una herramienta para la innovacion y el crecimiento en
las MIPYMES. La implementacidn de esta metodologia no solo mejora la competitividad y la
imagen empresarial, sino que también fomenta un entorno de trabajo atractivo y propicio para

la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias.

Se puede inferir que las empresas al integrar esta metodologia en sus procesos de gestion
crean entornos de trabajo atractivos para el talento capacitado, esto no solo mejora la
satisfaccion laboral, sino que también reduce la rotacion de personal, permitiendo a las
empresas mantener equipos cohesionados y motivados. El Design Thinking mejora la
competitividad de las MIPYMES al permitirles adaptar sus productos y servicios a las
necesidades y deseos de los clientes, esto no solo atrae a nuevos clientes, sino que también

ayuda a retener a los existentes fortaleciendo la posicion de la empresa en el mercado.

En referencia a las estrategias metodoldgicas para uso de Design Thinking, la
bibliografia refiere de diversas practicas, mismas que enfocan los procesos de aprendizaje al
interior de la empresa, basados en el modelo constructivista de manera que todos los miembros
involucrados se introduzcan en un equipo participativo y altamente creativo e innovador. A su
vez, es importante considerar que las metodologias para aplicar esta herramienta son diversas
y dependeran del tipo de empresa o entidad en las que se aplica, ya que el Design Thinking

respondera de acuerdo a la experiencia de cada entorno.

El alcance profundo del Design Thinking, se consigue pensando en su aplicacion en el
largo plazo, es importante que los resultados de su aplicacién permitan la construccion de una
base de datos en donde se documente la experiencia del cliente y la labor interna de la empresa,
de manera que esta informacion retroalimente continuamente los resultados alcanzados por las

MIPYMES y permitan proyectar mejores propuestas en cuanto a su capacidad de innovacién.
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Esto es posible partiendo desde el cambio de paradigma empresarial ya que Design Thinking
en su aplicacion, implica el cambio de una forma de pensamiento sobre el quehacer empresarial,

es decir, la reconfiguracion desde sus bases y fundamentos.
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