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RESUMEN 

El estrés laboral es un problema de salud global que afecta negativamente la productividad 

y el bienestar. En el ámbito docente, se ha intensificado debido a la sobrecarga laboral y la 

falta de recursos. Objetivo: establecer los determinantes del estrés laboral y el nivel de 

riesgo psicosocial en docentes de enfermería de la Universidad Católica de Cuenca en sus 

cuatro campus. Métodos: investigación descriptiva-correlacional de corte transversal con 

enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 65 docentes. Se utilizaron el 

Cuestionario de Estrés Percibido (PSS-10) y el Cuestionario de Riesgo Psicosocial (CRPS) 

del Ministerio del Trabajo de Ecuador. Resultados: La mayoría de los docentes presentaron 

niveles bajos de estrés (53,9%) y riesgo psicosocial (81,5%). Sin embargo, se identificaron 

asociaciones significativas entre el estrés laboral y la profesión, el campus de trabajo y la 

condición contractual. Se encontró una correlación negativa significativa entre el estrés y el 

número de hijos dependientes. Conclusión: si bien la mayoría de los docentes se mantiene 

resiliente, se identificaron subgrupos vulnerables al estrés. La condición laboral y ciertas 

características sociodemográficas y profesionales son determinantes clave del estrés, 

evidenciándose una relación con el riesgo psicosocial. 

 

Palabras clave: Determinante de Salud, Estrés Laboral, Factor de Riesgo, Funcionamiento 

Psicosocial, Profesores Universitarios 
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ABSTRACT 

Work-related stress is a global health issue that negatively impacts productivity and well-

being. In the teaching field, it has intensified due to work overload and a lack of resources. 

Objective: To establish the determinants of work-related stress and the level of psychosocial 

risk among nursing faculty members at the Catholic University of Cuenca on its four 

campuses. Methods: A descriptive-correlational cross-sectional research study with a 

quantitative approach was conducted. The sample consisted of sixty-five faculty members. 

The Perceived Stress Scale (PSS-10) and the Psychosocial Risk Questionnaire (CRPS) from 

the Ecuadorian Ministry of Labor were used. Results: Most faculty members presented low 

levels of stress (53.9%) and psychosocial risk (81.5%). However, significant associations 

were identified between work stress and profession, work campus, and contractual status. A 

significant negative correlation was found between stress and the number of dependent 

children. Conclusion: Although most faculty members remain resilient, subgroups 

vulnerable to stress were identified. Employment status and specific sociodemographic and 

professional characteristics are key determinants of stress, showing a relationship with 

psychosocial risk. 

 

Keywords: Health Determinant, Work Stress, Risk Factor, Psychosocial Functioning, 

Professors 
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INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) conceptualiza el estrés laboral como la 

respuesta que experimenta un individuo frente a demandas y presiones del ámbito de trabajo 

que no se ajustan a sus conocimientos, habilidades o capacidades, lo que pone a prueba su 

competencia para afrontar dichas circunstancias de manera adecuada (1). En este sentido, se 

estima que cada año se pierden aproximadamente 12.000 millones de días de trabajo a nivel 

mundial a causa de la depresión y la ansiedad relacionadas con el estrés en el entorno laboral, 

lo que representa un costo económico cercano a un billón de dólares (1). Esta realidad ha 

impulsado a las organizaciones a fortalecer una cultura preventiva orientada al cuidado de 

la salud mental de los trabajadores, con el objetivo de optimizar la eficiencia y el desempeño 

positivo, al mismo tiempo que se busca disminuir las tensiones y presiones que se generan 

dentro del espacio laboral (2,3). 

El estrés laboral ha estado presente históricamente en los entornos de trabajo; no obstante, 

en la actualidad se observa un incremento en su intensidad e incidencia, asociado a las 

transformaciones en la organización del trabajo y en las dinámicas de las relaciones 

sociolaborales (4). De acuerdo con datos de Eurostat, el estrés constituye el segundo 

problema de salud más frecuente entre los trabajadores, después de los trastornos 

musculoesqueléticos, lo que ha favorecido una creciente sensibilización a nivel internacional 

respecto a la necesidad de implementar medidas eficaces para afrontarlo en el ámbito laboral 

(5). 

A esto se suma el riesgo psicosocial en el trabajo es un conjunto de condiciones laborales 

que pueden afectar la salud física y emocional de los trabajadores y se produce cuando la 

organización, gestión y concepción del trabajo son deficientes, o cuando el contexto social 

del trabajo es adverso. La evaluación de los riesgos psicosociales dentro de los lugares de 

trabajo ha cobrado una relevancia importante en el medio laboral, dado el impacto en la salud 

mental de los operadores y dependientes (6). 

Es importante destacar que, el estrés laboral es considerado un problema de salud que incurre 

negativamente en la salud de trabajadores y empleados a nivel global, quienes a menudo 

muestran riesgos psicosociales variados, con un alto costo en términos de salud (7). Es un 

estado de agotamiento del organismo que dificulta de forma importante sus respuestas 

funcionales y adaptativas provocando una falta de claridad en las funciones neurocognitivas, 

comunicación ineficaz en el entorno de trabajo conocido como Síndrome de Burnout o 
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desgaste profesional; así como, la relación entre estrés laboral y la prevalencia de trastornos 

mentales, como la ansiedad y la depresión pueden afectar su entorno social y familiar (8,9). 

Dentro de este ámbito, el trabajo docente ha sido parte de un proceso de adaptación 

obligatoria necesaria y rápida, resistiendo ciertas modificaciones en las exigencias laborales 

como: la ejecución de actividades con debida premura y precisión mediática analizando el 

entorno que lo rodea, a los estudiantes, autoridades y los pares ha confabulado para crear 

ambientes con factores estresores (10). 

El entorno escolar, la sobrecarga laboral y la falta de recursos son algunos de los factores de 

riesgo que hacen que los docentes presenten niveles altos de estrés laboral que tiene un 

impacto negativo en su bienestar y en el proceso de enseñanza – aprendizaje que aplica en 

el aula (11). Que influyen en los puntos de vista intelectual, social, psicológico y   

pedagógico del docente, relacionado además con la contratación y retención en su mismo 

puesto de trabajo, que ha demostrado que la presión laboral se correlaciona negativamente 

con la satisfacción laboral (12). 

OBJETIVOS 

Objetivo General: 

Establecer los determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de 

Enfermería de la Universidad Católica de Cuenca, Campus: Cuenca, Cañar, La Troncal y 

Macas. 

Objetivos específicos: 

OEl: Describir las características sociodemográficas de los participantes. 

OE2: Calificar el grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de 

Enfermería, mediante la escala de estrés percibido (PSS-10) y el cuestionario de Riesgo 

Psicosocial del Ministerio del Trabajo de Ecuador (CRPS) respectivamente. 

OE3: Relacionar el estrés laboral con las características sociodemográficas y el riesgo 

psicosocial en los docentes universitarios 
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MARCO TEÓRICO 

Definición estrés laboral 

El estrés laboral ha sido definido como la consecuencia de la exposición a factores 

psicosociales de riesgo, o bien, como un riesgo psicosocial en sí mismo, caracterizado por 

una alta probabilidad de afectar significativamente la salud de los trabajadores y el 

desempeño organizacional a mediano y largo plazo (13). Si bien este fenómeno ha estado 

presente en los entornos laborales en sus diferentes formas, en la actualidad se evidencia un 

aumento tanto en su incidencia como en su intensidad, lo cual se relaciona con las nuevas 

modalidades de organización del trabajo y con las transformaciones en las relaciones 

sociolaborales (14). 

Este trastorno se presenta en varios conexos laborales, no es exclusivo de una sola profesión, 

no obstante, existe ciertos casos donde se presenta con mayor impacto. Tal como lo señalan 

Silva et al. (15) quienes al analizar la prevalencia de estrés laboral en una empresa industrial 

mexicana encontraron que el 43,8% de los trabajadores de oficina denotan un desgaste 

emocional alto. Por su parte, Astroza et al. (16) encontraron en su estudio que el 58,3% de 

trabajadores chilenos percibió estrés laboral asociada a una carga laboral excesiva. Mientras 

que, Zapata et al. (17) al analizar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del IESS 

Ambato, identificaron que el 79,1 % tienen algún nivel de estrés por sobre lo normal. 

Causas y factores de riesgo del estrés laboral 

Desde la perspectiva psicosocial, el estrés laboral puede manifestarse de manera distinta en 

cada individuo, lo que obliga tanto a los empleadores como a los profesionales de la salud a 

prestar especial atención a las formas en que se expresan sus síntomas y a las repercusiones 

que estos generan en la vida de cada trabajador (18). Del mismo modo, es fundamental que 

los propios empleados reconozcan patrones inusuales en su comportamiento o en sus 

reacciones físicas, con el fin de implementar medidas de prevención o de corrección 

oportunas (19). 

Las causas del estrés laboral son diversas y, en muchos casos, fácilmente identificables. 

Entre las más comunes se encuentran la sobrecarga de trabajo, que surge cuando la magnitud 

de las tareas y el tiempo disponible para ejecutarlas superan las capacidades del trabajador; 

y la subcarga de trabajo, que ocurre cuando la actividad asignada resulta insuficiente para 

mantenerlo ocupado y motivado. Asimismo, los conflictos interpersonales en el ámbito 

laboral, ya sea con compañeros o con superiores, constituyen un factor de riesgo relevante. 

A ello se añade la monotonía, generada por la realización repetitiva de tareas rutinarias en 

ciclos cortos (20). 
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Otros factores asociados incluyen las condiciones deficientes del entorno de trabajo, tales 

como temperaturas extremas, exceso de humedad, ruido elevado o iluminación inadecuada; 

la ambigüedad del rol, que aparece cuando el trabajador carece de claridad respecto a sus 

funciones; y la incertidumbre laboral, vinculada al temor a un despido o a la falta de 

proyección en la carrera profesional (21). 

Si bien estos representan los principales factores de riesgo, existen otros elementos que 

también deben ser considerados, ya que la exposición prolongada o combinada a ellos puede 

intensificar la situación y derivar en consecuencias más graves para la salud física, mental y 

social del trabajador. 

Síntomas del estrés laboral 

La ansiedad suele ser el primer síntoma que nota la persona que padece estrés laboral. La 

expresión más evidente del llamado síndrome del trabajador quemado es la desmotivación 

total hacia el trabajo. Inclusive la sola idea de acudir diariamente a su puesto de trabajo hace 

que la persona que sufre este problema se sienta muy mal, tanto emocional y físicamente 

(22). 

La presencia del estrés laboral puede identificarse a través de distintos indicadores, muchos 

de los cuales suelen pasar inadvertidos hasta que alcanzan niveles elevados de intensidad. 

Los síntomas asociados a este padecimiento son diversos y pueden agruparse en diferentes 

categorías (23):  

a) Emocionales, se manifiestan en forma de ansiedad, miedo, depresión, fatiga, 

irritabilidad, frustración, sentimientos de impotencia y desmotivación.  

b) Cognitivos, se observan dificultades de concentración, olvidos frecuentes y una 

menor capacidad para resolver problemas de manera eficaz.  

c) Conductuales, estas incluyen la disminución en la productividad, errores recurrentes, 

actitudes agresivas, ausentismo laboral y un incremento en el consumo de tabaco, 

alcohol u otras sustancias psicoactivas.  

d) Fisiológicos, el estrés puede expresarse mediante palpitaciones, tensión muscular, 

cefaleas, malestares gastrointestinales, aumento de la presión arterial y alteraciones 

en el sueño. 

Consecuencias del estrés laboral 

En el plano psicológico, el estrés laboral puede generar alteraciones emocionales, cognitivas 

y conductuales, que en muchos casos tienden a volverse recurrentes. Estas manifestaciones 

incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos psicológicos como ansiedad, depresión 

y conductas problemáticas vinculadas al consumo de sustancias, entre otros (14). 
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Desde la perspectiva biológica, el estrés laboral se asocia con un aumento de la frecuencia 

cardiaca y respiratoria, tensión muscular y alteraciones en los patrones de sueño y digestivos. 

Dependiendo del órgano afectado y del tiempo de exposición a estas respuestas fisiológicas, 

pueden desencadenarse consecuencias negativas para la salud tales como hipertensión 

arterial, trastornos digestivos, cefaleas, fatiga, dolores musculares e insomnio, entre otros 

(7,24). 

En cuanto a la dimensión social, el ámbito laboral es el primero en evidenciar las 

repercusiones del estrés. Los trabajadores que lo padecen suelen mostrar una disminución 

progresiva en su implicación con las actividades, lo que se traduce en absentismo, bajo 

rendimiento, escasas o nulas relaciones interpersonales y un impacto negativo en el clima 

organizacional (23). 

Manejo del estrés laboral 

La prevención de riesgos psicosociales requiere un enfoque proactivo y continuo, que 

involucre a todos los niveles de la organización. Al implementar medidas preventivas, las 

empresas pueden crear un entorno laboral más saludable y seguro para sus trabajadores, lo 

que a su vez mejora la productividad, la moral y el bienestar general (25). Para prevenir los 

riesgos psicosociales, se pueden implementar acciones como:  

• Promover un liderazgo activo 

• Formar sobre la resolución de conflictos 

• Mejorar las habilidades de comunicación 

• Evaluar los riesgos psicosociales de manera multifactorial 

• Involucrar a los trabajadores en el proceso de gestión de riesgos (26) 

• Los empleadores poseen la responsabilidad legal de velar porque los riesgos 

presentes en el lugar de trabajo sean debidamente evaluados y controlados. En este 

proceso, la participación activa de los trabajadores resulta esencial, ya que contribuye 

a fortalecer la identificación de los factores de riesgo y favorece una gestión más 

eficaz orientada a la mejora continua de las condiciones laborales (27). 

Estrés laboral en el ámbito educativo 

El estrés laboral es parte cotidiana en varios sectores productivos de la sociedad, entre los 

cuales, el educativo es uno donde se ha encontrado inclusive niveles muy altos. De acuerdo 

con Benítez et al. (28) el estrés laboral solo tiene un impacto negativo en las competencias 

pedagógicas de los docentes debido a la sobrecarga de trabajo que diariamente tienen; pues 

hay que recordar que su trabajo no termina al finalizar la jornada laboral sino, además, en el 
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hogar se enfocan en planificaciones, revisión de tareas y calificaciones, lo que genera un 

aumento de estrés en su vida diaria. 

En el ámbito educativo, los docentes pueden experimentar ansiedad al planificar las clases y 

las presentaciones, y el estrés puede estar relacionado con la gran carga de trabajo y la 

gestión del tiempo, circunstancias que pueden crear un círculo vicioso que afecte a la 

enseñanza. Por lo que, el estrés crónico y la ansiedad excesiva afectan la salud mental y 

física del docente, disminuyendo la calidad de la enseñanza y las relaciones con los 

estudiantes (29).  

Yuen et al. (30) destacan que las competencias básicas (entre ellas la sagacidad empresarial, 

el conocimiento disciplinar, el conocimiento pedagógico, las habilidades interpersonales y 

el manejo de la tecnología educativa) influyen de manera significativa en el desempeño 

docente. En este sentido, Vera (31) advierte que la docencia es una actividad laboral 

altamente expuesta a riesgos psicosociales, dado que los profesionales deben enfrentar de 

forma constante nuevos retos y enfoques pedagógicos, tecnológicos y metodológicos. 

La magnitud de esta problemática ha llevado a diversos investigadores a analizar su 

prevalencia e incidencia. Matabanchoy et al. (32), al estudiar los estresores organizacionales 

y extralaborales, así como las consecuencias psicológicas en docentes de áreas rurales del 

municipio de San Juan de Pasto, Colombia, evidenciaron que el 80% de los participantes 

presentaba un nivel alto de estrés.  

De manera similar, Pullas et al. (33), al evaluar la prevalencia del estrés laboral en docentes 

de la carrera de Técnico Superior en Enfermería en Pichincha, Ecuador, identificaron que al 

menos el 40% de los participantes mostraban indicios de estrés laboral o síndrome de 

Burnout, estrechamente relacionado con el agotamiento emocional derivado de las exigentes 

jornadas laborales. 

En esta línea, Bada et al. (34) señalan que estas condiciones pueden estar vinculadas tanto a 

variables internas como externas, generando un desajuste entre el desempeño profesional y 

el clima organizacional, lo que repercute en la satisfacción laboral. A ello se suma el intenso 

esfuerzo intelectual que exige la docencia, acompañado de tareas administrativas poco 

reconocidas en términos económicos, en el marco de normativas institucionales que 

terminan por poner en riesgo la salud mental de los docentes, cuyo ejercicio se fundamenta 

en el conocimiento (35). 

Diversos aspectos del entorno laboral como el ambiente físico, la carga y horario de trabajo, 

la relación con superiores y compañeros, el salario, la seguridad e infraestructura, 

constituyen factores determinantes para que el trabajador logre un desempeño positivo, 
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eficaz y productivo, o, por el contrario, desarrolle un rendimiento deficiente acompañado de 

sintomatología vinculada al estrés laboral (36). En el ámbito de la educación superior, 

Noroña et al. (37) señalan que, durante las últimas tres décadas, el personal docente ha 

enfrentado una creciente presión social asociada a la demanda de calidad educativa y a los 

desafíos impuestos por la globalización, lo que ha intensificado su vulnerabilidad al estrés. 

En este escenario, el síndrome de burnout se configura como una de las enfermedades más 

prevalentes entre los docentes universitarios, especialmente en carreras del área de la salud, 

como Enfermería. Este fenómeno evidencia la necesidad de implementar medidas 

preventivas y de tratamiento que incluyan un adecuado apoyo social (33). Dicho escenario 

se ve agravado por la elevada carga laboral, la exigencia de actualización constante y la 

obligación de innovar en estrategias educativas para garantizar la calidad académica (12). 

Resulta, por tanto, imprescindible escuchar las percepciones y preocupaciones de los propios 

docentes respecto a su salud laboral, ya que el estrés y el síndrome de agotamiento 

constituyen la expresión de una acumulación de riesgos psicosociales que incrementan la 

demanda mental (37). En consecuencia, se vuelve fundamental analizar los factores 

sociodemográficos asociados y los síntomas que presentan los docentes, a fin de establecer 

la frecuencia con la que estos se manifiestan en los ámbitos laboral, social, familiar y 

personal, y comprender las repercusiones negativas que ello genera sobre la salud física y 

mental (38). 

JUSTIFICACIÓN 

Tomando en consideración el contexto anterior, el estrés laboral en docentes universitarios 

es un problema que afecta significativamente la productividad académica y la satisfacción 

organizacional. La identificación de los determinantes específicos del estrés laboral y el nivel 

de riesgo psicosocial en los docentes permitirá establecer un perfil de riesgo. Este perfil es 

clave para diseñar intervenciones eficaces, dado que la sobrecarga de trabajo y la falta de 

apoyo institucional se han destacado en estudios recientes como factores de estrés 

predominantes entre los docentes universitarios (39). La comprensión profunda de los 

factores de riesgo facilitará la implementación de estrategias preventivas que mejoren el 

entorno laboral docente. 

Se ha demostrado que altos niveles de estrés están asociados con una disminución en el 

rendimiento laboral y una menor satisfacción organizacional. Este proyecto no solo permitirá 

evidenciar la magnitud del problema, sino también justificar la necesidad de intervención a 

nivel institucional para mejorar la calidad del entorno de trabajo docente (40). 
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Por ello, el propósito de esta investigación se orienta a analizar los determinantes del estrés 

laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de Enfermería de la Universidad Católica 

de Cuenca: Campus Cuenca, Cañar, La Troncal y Macas. 

METODOLOGÍA 

Diseño  

La investigación se realizó mediante una metodología descriptiva-correlacional con enfoque 

cuantitativo, de corte transversal 

Población y muestra 

Se consideró la participación de todos los docentes de la carrera de enfermería de la 

Universidad Católica de Cuenca (Campus Cuenca, Campus Cañar, Campus La Troncal y 

Campus Macas (N=65). 

Criterios de selección 

Se incluyeron en el estudio los docentes con contrato laboral vigente en la carrera de 

Enfermería de la Universidad Católica de Cuenca, correspondientes a las sedes de Cuenca, 

Cañar, La Troncal y Macas. Asimismo, se consideró como requisito contar con una 

experiencia mínima de un periodo académico completo (seis meses) en la enseñanza de la 

asignatura a su cargo. Finalmente, la participación estuvo condicionada a la aceptación 

voluntaria de los docentes, expresada mediante la firma del consentimiento informado. 

Se excluyeron aquellos docentes que, durante el periodo de ejecución de la investigación, se 

encontraban en licencia médica, en año sabático o en cualquier otra forma de ausencia 

prolongada que imposibilitara su participación activa en el estudio. 

Variables de estudio 

• Dependiente: estrés laboral. 

• Independientes:  características sociodemográficas, riesgo psicosocial. 

Técnicas e instrumentos 

De acuerdo con el tipo de investigación y los objetivos propuestos, se utilizó la técnica de la 

encuesta, debido a que esta permitirá recolectar la información de manera cuantitativa a 

través de la aplicación cuestionarios validados. 

Los instrumentos fueron:  

a) Cuestionario sociodemográfico: cuestionario de 15 preguntas generales orientadas a 

recopilar información sociodemográfica y laboral de los participantes. Entre los 

aspectos considerados se incluyeron: edad, sexo al nacer, estado civil, número de 

hijos dependientes, nivel de estudios, profesión, carrera en la que se desempeñan, 

tiempo de experiencia docente, tipo de contrato, funciones y carga horaria, así como 
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el ejercicio de otras actividades laborales, número de empleos actuales, condiciones 

de salud y la calificación más reciente en evaluación docente. 

b) Cuestionario de estrés percibido (PSS-10): instrumento ampliamente utilizado para 

evaluar la manera en que los individuos interpretan y afrontan las situaciones vitales 

consideradas estresantes. Está compuesta por diez ítems centrados en los 

sentimientos y pensamientos experimentados durante el último mes, empleando una 

escala tipo Likert de cinco puntos, que oscila entre 0 (nunca) y 4 (muy a menudo). 

La consistencia interna de la escala es adecuada, con un coeficiente alfa de Cronbach 

de 0,88 (28,41) 

El instrumento PSS-10 presenta un rango de puntuación total entre 0 y 40 puntos, 

donde los valores más elevados reflejan un mayor nivel de estrés percibido. La 

interpretación de los resultados se organiza en tres categorías: 1) Estrés bajo: 0–13 

puntos, 2) Estrés moderado: 14–26 puntos y 3) Estrés alto: 27–40 puntos. (42-44) 

c) Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo de 

Ecuador (CRPS), que permite evaluar el riesgo psicosocial en los trabajadores 

mediante 58 preguntas distribuidas en 8 dimensiones: 1) carga y ritmo de trabajo, 2) 

desarrollo de competencias, 3) liderazgo, 4) margen de acción y control, 5) 

organización del trabajo, 6) recuperación, 7) soporte y apoyo, y 8) otros factores 

importantes. Su confiabilidad global es de 0,964 por alfa de Cronbach (10,17). 

Las respuestas se evaluaron mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos, que va 

de 1 (en desacuerdo) a 4 (completamente de acuerdo). A partir de la puntuación 

global obtenida, el nivel de riesgo se clasifica en tres categorías: 1) riesgo bajo: 175-

232 puntos, 2) riesgo medio: 117-174 puntos, y riesgo alto: 58-116 puntos. (45) 

Procedimiento 

Se elaboró un protocolo de investigación que fue evaluado y aprobado por el Comité de Ética 

de Investigación en Seres Humanos de la Universidad Católica de Cuenca (CEISH-

UCACUE). Una vez obtenida la aprobación, el equipo investigador estableció contacto 

directo con las personas seleccionadas, a quienes se les explicó el objetivo y alcance del 

estudio. Posteriormente, se entregó el consentimiento informado, enfatizando la libertad de 

decisión para participar o no. Tras la firma del documento, se procedió a la aplicación de los 

instrumentos, con un tiempo promedio de 13 minutos. 

Plan de análisis de los datos 

Para el análisis de los datos se llevó a cabo una caracterización descriptiva de los 

participantes, que incluyó el cálculo de medidas de tendencia central y medidas de 
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dispersión, así como frecuencias absolutas y relativas. Este procedimiento permitió obtener 

una visión general de las principales características sociodemográficas y laborales de la 

muestra. 

De manera complementaria, se realizaron análisis bivariados con el fin de explorar posibles 

asociaciones entre determinadas variables sociodemográficas y los resultados obtenidos en 

los cuestionarios aplicados. Las pruebas estadísticas utilizadas fueron: el coeficiente de 

correlación de Pearson (r), la prueba t de Student, prueba ANOVA. Se consideró un nivel 

de significancia estadística de p menor a 0.05 en todas las pruebas. 

El procesamiento y análisis estadístico de la información se efectuó mediante el software 

Jamovi v2.6.26, mientras que la organización y representación de los resultados se 

elaboraron en tablas y figuras generadas en Microsoft Excel 2019, lo que permitió una 

presentación clara y sistemática de los hallazgos. 

Consideraciones Éticas 

Este estudio se derivó del proyecto de investigación titulado “Factores determinantes del 

estrés laboral en docentes universitarios y su afección psicosocial en el desempeño 

organizacional 2025-2026”, aprobado por el Comité de Ética de Investigación en Seres 

Humanos de la Universidad Católica de Cuenca (CEISH-UCACUE), bajo el código CEISH-

UCACUE-2024-164. 

La investigación se desarrolló en estricto cumplimiento de los principios bioéticos 

establecidos en la Declaración de Helsinki (46) y en las Pautas Éticas Internacionales para 

la Investigación Relacionada con la Salud en Seres Humanos de la OMS y el CIOMS (47), 

garantizando en todo momento que los participantes no fueran expuestos a riesgos superiores 

a los que enfrentan en su vida cotidiana. 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

Análisis de características sociodemográficas y laborales de los docentes de enfermería 

Tabla 1. Características sociodemográficas y laborales docentes enfermería N=65 

Variable f % 

Sexo al nacer   

Hombre 8 12,3 
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Mujer 57 87,7 

Estado civil   

Soltero 19 29,2 

Casado/Unión de hecho 40 61,6 

Divorciado 6 9,2 

Profesión   

Enfermero/a 53 81,5 

Medico/a 5 7,7 

Psicólogo/a 3 4,6 

Otra 4 6,2 

Nivel de estudios   

Maestría 59 90,8 

Doctorado 6 9,2 

Campus donde trabaja   

Católica Cuenca 42 64,6 

Católica Cañar 6 9,2 

Católica Macas 10 15,4 

Católica Troncal 7 10,8 

Condición de contrato   

Titular 33 50,7 

No titular 28 43,1 

Eventual 4 6,2 

Funciones del cargo   

Solo docencia 26 40,0 

Docencia + gestión 23 35,4 

Docencia + vinculación 9 13,8 

Docencia + investigación 7 10,8 

Carga horaria   

Tiempo completo 60 92,3 

Medio tiempo 5 7,7 

¿Realiza otra actividad laboral?   

Si 12 18,5 

No 53 81,5 

¿Padece una de las siguientes condiciones?   

Discapacidad 1 1,5 

Enfermedad crónica 15 23,1 

Otra enfermedad 9 13,9 

Ninguna 40 61,5 

Fuente: Elaboración propia 

La muestra de estudio estuvo compuesta por 65 docentes de enfermería, cuya distribución 

sociodemográfica y laboral evidencia ciertas tendencias claras en cuanto a género, formación 

académica y condiciones laborales. En cuanto al sexo al nacer, la mayoría de los docentes 

fueron mujeres, representando el 87,7% (n=57). Respecto al estado civil, un poco más de la 

mitad de los participantes se encontraban casados o en unión de hecho (61,6%, n=40). En 
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relación con la profesión, la gran mayoría de los docentes son enfermeros/as (81,5%, n=53). 

En cuanto al nivel de estudios, poseen maestrías (90,8%, n=59), y un pequeño porcentaje 

cuenta con doctorado (9,2%, n=6).  

Respecto a la ubicación laboral, gran parte de los docentes trabajan en el campus Cuenca 

(64,6%, n=42), mientras que el resto se distribuye entre las sedes de Macas (15,4%, n=10), 

Troncal (10,8%, n=7) y Cañar (9,2%, n=6). En lo que concierne a la condición de contrato, 

el 50,7% (n=33) de los docentes es titular. Las funciones del cargo muestran que la mayoría 

realiza solo actividades de docencia (40%, n=26), seguida de aquellos que combinan 

docencia con gestión (35,4%, n=23).  

La carga horaria es principalmente de tiempo completo (92,3%, n=60), solo el 18,5% (n=12) 

realiza otra actividad laboral adicional. En cuanto a la salud de los docentes, el 61,5% (n=40) 

reportó no padecer ninguna enfermedad, mientras que un 23,1% (n=15) manifestó tener una 

enfermedad crónica, un 13,9% (n=9) otra enfermedad y solo un docente reportó discapacidad 

(1,5%). 

Tabla 2. Análisis de variables sociodemográficas y laborales cuantitativas. N=65 

Variables M Me DE RIC Min Max 

Edad 38,98 37 10,237 18.00 24 66 

# hijos dependientes 1,06 1 0,916 2.00 0 3 

Tiempo de servicio como docente 6,94 6 5,520 8.00 0 24 

Trabaja en otras instituciones 1,34 1 0,776 0.00 1 4 

Última evaluación de desempeño /100 96,82 98.0 3,234 3.00 79.0 100 

Nota: M= media. Me= mediana. DE= desviación estándar. RIC= rango Inter cuartil. Min= 

Mínimo. Max= Máximo 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 2 presenta un resumen de las características cuantitativas de los docentes en 

términos de edad, responsabilidades familiares, experiencia laboral y desempeño académico. 

La edad promedio de los docentes fue de 38,52 años (DE = 10,23), con una mediana de 37 

años, lo que indica que la mayoría se encuentra en un rango de edad adulto-joven, típico de 

profesionales activos en la docencia universitaria. En cuanto a las responsabilidades 

familiares, los docentes reportaron un promedio de 1,06 hijos dependientes (DE = 0,92), esto 

sugiere que, los docentes tienen pocas cargas familiares directas. 

El tiempo de servicio como docente presentó una media de 6,94 años (DE = 5,52), con 

mediana de 6 años y un rango que va de 0 a 24 años. Esto indica que una gran parte de los 

docentes poseen experiencia intermedia en la docencia universitaria, aunque existe un 

subgrupo con amplia trayectoria. Respecto al trabajo en otras instituciones, la media fue de 

1,34 (DE = 0,78) con un rango mínimo de 0 y máximo de 4. Esto demuestra que, aunque 
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algunos docentes complementan su labor en otras instituciones, la mayoría concentra su 

actividad en la universidad principal. 

La última evaluación de desempeño docente reportada muestra un promedio elevado de 

96,82 sobre 100 (DE = 3,23), con mediana de 98 y un rango de 79 a 100. Estos resultados 

reflejan un nivel de desempeño académico generalmente alto y consistente entre los 

docentes, con pocas variaciones entre los evaluados. 

Grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de enfermería 

El análisis del nivel de estrés percibido, mediante la escala PSS-10, muestra que la mayoría 

de los docentes de enfermería reporta niveles bajos de estrés (53,9%, n=35). Un porcentaje 

significativo presenta estrés medio (41,5%, n=27), mientras que solo un pequeño grupo 

(4,6%, n=3) experimenta niveles altos de estrés (Tabla 3). Estos hallazgos permiten estimar 

que, en general, los docentes mantienen un manejo adecuado del estrés, a pesar de las 

múltiples responsabilidades asociadas con la docencia, la gestión, la investigación y la 

vinculación académica. 

Tabla 3. Nivel de estrés percibido, según PSS-10. N = 65 

Nivel de estrés f % 

Estrés Bajo 35 53,9 

Estrés Medio 27 41,5 

Estrés Alto 3 4,6 

Nota: f= frecuencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

La evaluación del riesgo psicosocial, realizada mediante el Cuestionario de Riesgo 

Psicosocial (CRPS), indica que la mayoría de los docentes se encuentran en un riesgo bajo 

(81,5%, n=53). Un porcentaje menor presenta riesgo medio (10,8%, n=7), mientras que un 

grupo reducido manifiesta riesgo alto (7,7%, n=5) (ver tabla 4). Estos resultados muestran 

que la gran mayoría del cuerpo docente percibe condiciones laborales relativamente 

favorables en términos de factores psicosociales. Sin embargo, la existencia de un pequeño 

grupo con riesgo alto expone la necesidad de implementar estrategias para reducir la 

exposición a factores de riesgo psicosocial que podrían afectar su desempeño y salud. 

Tabla 4. Riesgo psicosocial en docentes de enfermería, según CRPS. N = 65 

Riesgo psicosocial f % 

Riesgo bajo 53 81,5 

Riesgo medio 7 10,8 

Riesgo alto 5 7,7 

Nota: f= frecuencia 
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Fuente: Elaboración propia 

Relación del estrés laboral con las características sociodemográficas y el riesgo 

psicosocial en docentes de Enfermería 

Tabla 5. Análisis bivariado estrés laboral / características sociodemográficas. N=65 

Variable  
r Pearson 

(p valor) 

t student  

(p valor) 

ANOVA 

(p valor) 

Edad 0,16 (0,199)   

# hijos dependientes -0.37 (0,002)*   

Tiempo de servicio como docente -0,12 (0,342)   

# de instituciones donde labora 0,06 (0,623)   

Evaluación de desempeño -0,19 (0,113)   

Sexo  0,788 (0,434)  

Estado civil   3,15 (0,076) 

Profesión   10,39 (0,004)* 

Nivel de estudios   0,61 (0,464) 

Campus o sede   4,65 (0,020)* 

Condición (titular, no titular, eventual)   8,11 (0,007)* 

Funciones   0,38 (0,765) 

Carga horaria   1,25 (0,319) 

Realiza otra actividad laboral  0,012 (0,99)  

Enfermedades     0,17 (0,840) 

Nota: * = Estadísticamente significativo 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 5 presenta el análisis bivariado, donde se identificaron asociaciones significativas 

del estrés laboral con algunas características laborales y profesionales. El número de hijos 

dependientes presentó una correlación negativa significativa con el estrés (r= -0,37; 

p=0,002), lo que indica que los docentes con más hijos reportaron niveles de estrés percibido 

ligeramente menores. 

La profesión mostró diferencias significativas mediante ANOVA (p=0,004), evidenciando 

que los niveles de estrés difieren según la formación profesional, siendo los docentes de 

profesiones distintas a la salud quienes percibieron altos niveles de estrés laboral según la 

puntuación de la escala PSS-10 (Media=19,75 ±7,23). El campus o sede de trabajo se 

relacionó significativamente con el estrés (ANOVA, p=0,020), indicando que los profesores 

de enfermería del campus Cañar obtuvieron puntajes más apegados al estrés laboral (Media= 

19,50 ±9,20) en comparación con las otras sedes. 

La condición contractual también mostró asociación significativa con el estrés (ANOVA, 

p=0,007), donde los docentes “No titulares” puntuaron más alto en la escala PSS-10 (Media= 
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15,43 ±7,28) en comparación con los docentes titulares y eventuales, sugiriendo que la 

estabilidad laboral puede afectar la percepción de estrés. 

Además, los resultados muestran que la edad, el tiempo de servicio como docente, el número 

de instituciones donde laboran, la evaluación de desempeño, el sexo, estado civil, nivel de 

estudios, funciones del cargo, carga horaria, la realización de otra actividad laboral y la 

presencia de enfermedades no están asociados estadísticamente con el nivel de estrés en este 

estudio. 

Figura 1. Mapa de calor: correlación PSS-10 con dimensiones del CRPS 

 

Fuente: Elaboración propia 

La Matriz de Correlación de Pearson, visualizada en el mapa de calor de la figura 1, presenta 

las relaciones estadísticas entre la variable estrés laboral y las dimensiones de la variable 

riesgo psicosocial. La puntuación total del PSS-10 exhibe una correlación negativa con todas 

las subescalas del CRPS. Los coeficientes de correlación van desde −0.49 (Liderazgo) hasta 

−0.62 (Otros). Estos valores, aunque no son extremadamente altos, indican una relación 

inversa moderada pero consistente. La dirección de esta relación sugiere que: a una mayor 

puntuación en el estrés percibido, las puntuaciones de las dimensiones del CRPS tienden a 

ser menores (a menor puntaje en el CRPS mayor riesgo psicosocial). Esta relación es 

teóricamente coherente, ya que un mayor nivel de estrés percibido estaría influenciado por 

un grado de riesgo psicosocial más elevado. 
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DISCUSIÓN 

La presente investigación se propuso establecer los determinantes del estrés laboral y el nivel 

de riesgo psicosocial en docentes de enfermería de la Universidad Católica de Cuenca en sus 

diversos campus. Los resultados obtenidos ofrecen una visión integral del fenómeno y su 
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relación con las características sociodemográficas y laborales de la población estudiada, lo 

que permite una triangulación con los postulados teóricos del campo. 

El primer objetivo específico fue describir las características sociodemográficas de los 

participantes. La muestra, predominantemente femenina (87,7%) y con un alto porcentaje 

de profesionales de enfermería con estudios de maestría (90,8%), refleja el perfil típico del 

cuerpo docente en esta área de estudio.  

La alta experiencia docente promedio (6,94 años) y los elevados puntajes en la evaluación 

de desempeño (96,82 sobre 100) sugieren una fuerza laboral madura, calificada y con un alto 

grado de compromiso profesional. Estos datos de base son de gran importancia para 

contextualizar los hallazgos sobre estrés y riesgo psicosocial, ya que la bibliografía señala 

que la experiencia y las competencias son factores que impactan en el desempeño y, por 

tanto, en la percepción del ambiente laboral (3,6). 

En relación al segundo objetivo, se buscó calificar el grado de estrés laboral y el nivel de 

riesgo psicosocial. A diferencia de lo que podría esperarse en una profesión tan exigente 

como la docencia en salud, la mayoría de los participantes reportó niveles bajos de estrés 

percibido (53,9%) y un riesgo psicosocial también bajo (81,5%). 

Estos hallazgos son alentadores y podrían indicar que, a pesar de los factores estresores 

inherentes a la profesión, un gran porcentaje de los docentes ha desarrollado mecanismos de 

afrontamiento efectivos. No obstante, la existencia de un porcentaje no menor con niveles 

de estrés medio (41.5%) y riesgo psicosocial medio y alto (18.5% combinado) es un punto 

que merece especial atención.  Estos resultados contrastan notablemente con lo hallado por 

Matabanchoy et al. (32), quienes evidenciaron que el 80% de los docentes en un sector 

colombiano, puntuaron un nivel alto de estrés. De igual forma, Pullas et al. (33) encontraron 

que al menos el 40% de los docentes de la carrera de técnico superior de enfermería en 

Pichincha, Ecuador, presentaban un indicio de estrés laboral o Síndrome de Burnout.  

La diferencia entre los resultados de la presente investigación y estos estudios comparativos 

resalta que, aunque el problema no es ajeno a la profesión docente, la población de este 

estudio presenta una menor prevalencia de estrés y riesgo psicosocial. Esto podría deberse a 

las características institucionales, al apoyo percibido o la experiencia de los docentes, lo que 

refuerza la noción de que el estrés laboral es un fenómeno multifactorial y que no se 

manifiesta de la misma forma en todos los contextos. 

El tercer objetivo consistió en relacionar el estrés laboral con las características 

sociodemográficas y el riesgo psicosocial. Los análisis bivariados arrojaron hallazgos 

relevantes. Se encontró una correlación negativa significativa entre el estrés laboral y el 
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número de hijos dependientes (r= -0,37; p= 0,002). Este resultado es inesperado y podría 

estar relacionado con la función protectora de las redes de apoyo familiar y social. La 

presencia de hijos podría generar una mayor madurez emocional y organización que actúan 

como un factor de resiliencia ante las demandas laborales, lo que merece una exploración 

más profunda en futuras investigaciones. 

Asimismo, se encontraron diferencias significativas en el nivel de estrés según la profesión 

(p= 0.004), el campus (p= 0.020) y la condición contractual (p= 0.007). Los docentes de 

profesiones no relacionadas con la salud y aquellos del campus de Cañar reportaron niveles 

más altos de estrés. Este hallazgo es consistente con la literatura que vincula la falta de 

especialización o la adaptación a nuevos entornos con una mayor percepción de tensión, por 

lo que Seijas (8), recomienda revisar y fortalecer la descripción de los cargos y las funciones 

que desempeñan los trabajadores. 

De igual manera, los docentes con contratos "no titulares" puntuaron más alto en la escala 

de estrés percibido (PSS-10). Este resultado valida la noción de que la inestabilidad laboral 

y la incertidumbre respecto al futuro profesional son factores estresantes de gran relevancia 

en la docencia. La percepción de inseguridad se rige como un determinante significativo que 

afecta la salud mental de los trabajadores (48). 

El mapa de calor refuerza los hallazgos al demostrar una correlación negativa consistente 

entre el estrés laboral y las dimensiones del riesgo psicosocial. La dirección de esta relación 

sugiere que, a un mayor nivel de estrés percibido, existe una mayor presencia de riesgo 

psicosocial. Estos resultados son teóricamente coherentes, dado que la bibliografía 

especializada ha identificado que las condiciones deficientes en la organización, gestión y 

liderazgo del trabajo son las principales causas del riesgo psicosocial y, por ende, del estrés 

laboral. La falta de apoyo institucional, los conflictos laborales y la sobrecarga de trabajo 

son factores que contribuyen de manera significativa a este fenómeno (9,10,17,18). 

En resumen, si bien la mayoría de los docentes de enfermería de la Universidad Católica de 

Cuenca mantiene un nivel de estrés manejable, los hallazgos revelan la existencia de 

subgrupos vulnerables. La condición contractual, la ubicación laboral y la profesión de base 

son determinantes que influyen significativamente en la percepción del estrés. La relación 

inversa entre estrés y riesgo psicosocial enfatiza la importancia de mejorar las condiciones 

laborales y de gestión para fomentar un ambiente más saludable y productivo, lo que se 

traduce en un mejor bienestar para el personal y un impacto positivo en el desempeño de sus 

funciones. 
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Este estudio, aunque robusto en sus hallazgos, presenta una serie de limitaciones que deben 

ser consideradas para una interpretación precisa de sus resultados y para guiar futuras 

investigaciones. Una de las principales restricciones, inherente a su diseño transversal, es 

que la recolección de datos se realizó en un único momento. Esto impide establecer 

relaciones de causalidad, es decir, no se puede afirmar que un factor causa un determinado 

nivel de estrés, sino que simplemente las variables están correlacionadas en el instante de la 

medición. 

Además, el uso de instrumentos de autoinforme para medir variables tan subjetivas como el 

estrés y el riesgo psicosocial introduce el potencial de un sesgo de deseabilidad social. Esto 

ocurre cuando los participantes, consciente o inconscientemente, responden de una manera 

que los hace ver de forma más favorable. La naturaleza perceptual del estrés también 

significa que las respuestas pueden haber estado influenciadas por el estado de ánimo o las 

circunstancias del día en que se aplicó la encuesta. 

En cuanto a la muestra, su carácter de conveniencia y su focalización en docentes de 

enfermería de una única universidad en Ecuador restringen la generalización de los 

resultados. Por lo tanto, los hallazgos no pueden ser directamente extrapolados a otras 

instituciones o a otros profesionales. Esto se debe a que las condiciones laborales, la cultura 

organizacional y las particularidades de la docencia en diferentes contextos varían 

considerablemente. 

Finalmente, el alcance del estudio es limitado por la ausencia de otros factores relevantes 

que no fueron medidos. Variables como el apoyo social percibido de colegas y directivos, el 

equilibrio entre la vida laboral y familiar, los estilos de afrontamiento individuales son clave 

para entender el estrés laboral. La falta de estos datos impide una comprensión completa de 

los mecanismos que modulan la respuesta de los docentes a las demandas del trabajo. Por 

ejemplo, la inesperada correlación negativa entre el número de hijos y el estrés sugiere que 

el apoyo familiar es un factor clave, pero no se evaluó directamente esta dimensión. 

De igual forma, la naturaleza exclusivamente cuantitativa de la investigación no permite 

capturar las experiencias vividas de los participantes, lo que podría haber proporcionado un 

contexto más rico y matizado a los resultados numéricos. 

CONCLUSIONES 

La presente investigación se orientó a establecer los determinantes del estrés laboral y el 

nivel de riesgo psicosocial en los docentes de enfermería de la Universidad Católica de 

Cuenca. En función de los objetivos específicos planteados, se derivan las siguientes 

conclusiones: 
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Las características sociodemográficas de la población docente de enfermería se inclinan 

hacia un perfil mayoritariamente femenino con una formación académica de maestría, en su 

mayoría casada o en unión de hecho, con experiencia de más de 6 años, con un alto 

desempeño evaluado y que se concentra principalmente en la sede de Cuenca. 

Por otra parte, la mayoría de los docentes de enfermería, si bien enfrentan los desafíos 

inherentes a su profesión, reportan niveles bajos de estrés percibido y un riesgo psicosocial 

también bajo. Sin embargo, no se debe subestimar la presencia de un grupo que manifiesta 

un nivel de estrés medio y un riesgo psicosocial medio y alto, lo que evidencia la necesidad 

de atención y prevención para evitar que su situación se agrave. 

Finalmente, se verificó una relación coherente entre el estrés percibido y las dimensiones de 

riesgo psicosocial, lo que sugiere que, a un mayor nivel de estrés percibido, se encuentran 

un mayor riesgo psicosocial. Estos hallazgos destacan que el riesgo psicosocial es un 

determinante crucial del estrés laboral en esta población. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Protocolo o anteproyecto 
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Anexo 2. Aprobación Comité de Ética 
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Anexo 3. Instrumentos 

Escala de estrés percibido (PSS-10) 
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