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RESUMEN

El estrés laboral es un problema de salud global que afecta negativamente la productividad
y el bienestar. En el ambito docente, se ha intensificado debido a la sobrecarga laboral y la
falta de recursos. Objetivo: establecer los determinantes del estrés laboral y el nivel de
riesgo psicosocial en docentes de enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca en sus
cuatro campus. Métodos: investigacion descriptiva-correlacional de corte transversal con
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 65 docentes. Se utilizaron el
Cuestionario de Estrés Percibido (PSS-10) y el Cuestionario de Riesgo Psicosocial (CRPS)
del Ministerio del Trabajo de Ecuador. Resultados: La mayoria de los docentes presentaron
niveles bajos de estrés (53,9%) y riesgo psicosocial (81,5%). Sin embargo, se identificaron
asociaciones significativas entre el estrés laboral y la profesion, el campus de trabajo y la
condicion contractual. Se encontrd una correlacion negativa significativa entre el estrés y el
nimero de hijos dependientes. Conclusidn: si bien la mayoria de los docentes se mantiene
resiliente, se identificaron subgrupos vulnerables al estrés. La condicion laboral y ciertas
caracteristicas sociodemograficas y profesionales son determinantes clave del estrés,

evidenciandose una relacion con el riesgo psicosocial.

Palabras clave: Determinante de Salud, Estrés Laboral, Factor de Riesgo, Funcionamiento
Psicosocial, Profesores Universitarios
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Stress Factors at Work and Psychosocial Risk Levels among Nursing Faculty at
Catholic University of Cuenca, Caiar, La Troncal, and Macas, March—August 2025
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ABSTRACT

Work-related stress is a global health issue that negatively impacts productivity and well-
being. In the teaching field, it has intensified due to work overload and a lack of resources.
Objective: To establish the determinants of work-related stress and the level of psychosocial
risk among nursing faculty members at the Catholic University of Cuenca on its four
campuses. Methods: A descriptive-correlational cross-sectional research study with a
quantitative approach was conducted. The sample consisted of sixty-five faculty members.
The Perceived Stress Scale (PSS-10) and the Psychosocial Risk Questionnaire (CRPS) from
the Ecuadorian Ministry of Labor were used. Results: Most faculty members presented low
levels of stress (53.9%) and psychosocial risk (81.5%). However, significant associations
were identified between work stress and profession, work campus, and contractual status. A
significant negative correlation was found between stress and the number of dependent
children. Conclusion: Although most faculty members remain resilient, subgroups
vulnerable to stress were identified. Employment status and specific sociodemographic and
professional characteristics are key determinants of stress, showing a relationship with

psychosocial risk.

Keywords: Health Determinant, Work Stress, Risk Factor, Psychosocial Functioning,

Professors
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptualiza el estrés laboral como la
respuesta que experimenta un individuo frente a demandas y presiones del ambito de trabajo
que no se ajustan a sus conocimientos, habilidades o capacidades, lo que pone a prueba su
competencia para afrontar dichas circunstancias de manera adecuada (1). En este sentido, se
estima que cada afio se pierden aproximadamente 12.000 millones de dias de trabajo a nivel
mundial a causa de la depresion y la ansiedad relacionadas con el estrés en el entorno laboral,
lo que representa un costo econdmico cercano a un billén de délares (1). Esta realidad ha
impulsado a las organizaciones a fortalecer una cultura preventiva orientada al cuidado de
la salud mental de los trabajadores, con el objetivo de optimizar la eficiencia y el desempefio
positivo, al mismo tiempo que se busca disminuir las tensiones y presiones que se generan
dentro del espacio laboral (2,3).

El estrés laboral ha estado presente historicamente en los entornos de trabajo; no obstante,
en la actualidad se observa un incremento en su intensidad e incidencia, asociado a las
transformaciones en la organizacion del trabajo y en las dindmicas de las relaciones
sociolaborales (4). De acuerdo con datos de Eurostat, el estrés constituye el segundo
problema de salud mas frecuente entre los trabajadores, después de los trastornos
musculoesqueléticos, lo que ha favorecido una creciente sensibilizacion a nivel internacional
respecto a la necesidad de implementar medidas eficaces para afrontarlo en el &mbito laboral
(5).

A esto se suma el riesgo psicosocial en el trabajo es un conjunto de condiciones laborales
que pueden afectar la salud fisica y emocional de los trabajadores y se produce cuando la
organizacion, gestion y concepcion del trabajo son deficientes, o cuando el contexto social
del trabajo es adverso. La evaluacion de los riesgos psicosociales dentro de los lugares de
trabajo ha cobrado una relevancia importante en el medio laboral, dado el impacto en la salud
mental de los operadores y dependientes (6).

Es importante destacar que, el estrés laboral es considerado un problema de salud que incurre
negativamente en la salud de trabajadores y empleados a nivel global, quienes a menudo
muestran riesgos psicosociales variados, con un alto costo en términos de salud (7). Es un
estado de agotamiento del organismo que dificulta de forma importante sus respuestas
funcionales y adaptativas provocando una falta de claridad en las funciones neurocognitivas,

comunicacion ineficaz en el entorno de trabajo conocido como Sindrome de Burnout o



desgaste profesional; asi como, la relacion entre estrés laboral y la prevalencia de trastornos
mentales, como la ansiedad y la depresion pueden afectar su entorno social y familiar (8,9).
Dentro de este ambito, el trabajo docente ha sido parte de un proceso de adaptacion
obligatoria necesaria y rapida, resistiendo ciertas modificaciones en las exigencias laborales
como: la ejecucion de actividades con debida premura y precision medidtica analizando el
entorno que lo rodea, a los estudiantes, autoridades y los pares ha confabulado para crear
ambientes con factores estresores (10).

El entorno escolar, la sobrecarga laboral y la falta de recursos son algunos de los factores de
riesgo que hacen que los docentes presenten niveles altos de estrés laboral que tiene un
impacto negativo en su bienestar y en el proceso de ensefianza — aprendizaje que aplica en
el aula (11). Que influyen en los puntos de vista intelectual, social, psicologico y
pedagdgico del docente, relacionado ademas con la contratacidon y retencidon en su mismo
puesto de trabajo, que ha demostrado que la presion laboral se correlaciona negativamente
con la satisfaccion laboral (12).

OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer los determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de
Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca, Campus: Cuenca, Canar, La Troncal y
Macas.

Objetivos especificos:

OEIl: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los participantes.

OE2: Calificar el grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de
Enfermeria, mediante la escala de estrés percibido (PSS-10) y el cuestionario de Riesgo
Psicosocial del Ministerio del Trabajo de Ecuador (CRPS) respectivamente.

OE3: Relacionar el estrés laboral con las caracteristicas sociodemograficas y el riesgo

psicosocial en los docentes universitarios



MARCO TEORICO

Definicion estrés laboral

El estrés laboral ha sido definido como la consecuencia de la exposicion a factores
psicosociales de riesgo, o bien, como un riesgo psicosocial en si mismo, caracterizado por
una alta probabilidad de afectar significativamente la salud de los trabajadores y el
desempefio organizacional a mediano y largo plazo (13). Si bien este fendmeno ha estado
presente en los entornos laborales en sus diferentes formas, en la actualidad se evidencia un
aumento tanto en su incidencia como en su intensidad, lo cual se relaciona con las nuevas
modalidades de organizacion del trabajo y con las transformaciones en las relaciones
sociolaborales (14).

Este trastorno se presenta en varios conexos laborales, no es exclusivo de una sola profesion,
no obstante, existe ciertos casos donde se presenta con mayor impacto. Tal como lo sefialan
Silva et al. (15) quienes al analizar la prevalencia de estrés laboral en una empresa industrial
mexicana encontraron que el 43,8% de los trabajadores de oficina denotan un desgaste
emocional alto. Por su parte, Astroza et al. (16) encontraron en su estudio que el 58,3% de
trabajadores chilenos percibid estrés laboral asociada a una carga laboral excesiva. Mientras
que, Zapata et al. (17) al analizar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del IESS
Ambato, identificaron que el 79,1 % tienen algin nivel de estrés por sobre lo normal.
Causas y factores de riesgo del estrés laboral

Desde la perspectiva psicosocial, el estrés laboral puede manifestarse de manera distinta en
cada individuo, lo que obliga tanto a los empleadores como a los profesionales de la salud a
prestar especial atencion a las formas en que se expresan sus sintomas y a las repercusiones
que estos generan en la vida de cada trabajador (18). Del mismo modo, es fundamental que
los propios empleados reconozcan patrones inusuales en su comportamiento o en sus
reacciones fisicas, con el fin de implementar medidas de prevencion o de correccion
oportunas (19).

Las causas del estrés laboral son diversas y, en muchos casos, facilmente identificables.
Entre las mas comunes se encuentran la sobrecarga de trabajo, que surge cuando la magnitud
de las tareas y el tiempo disponible para ejecutarlas superan las capacidades del trabajador;
y la subcarga de trabajo, que ocurre cuando la actividad asignada resulta insuficiente para
mantenerlo ocupado y motivado. Asimismo, los conflictos interpersonales en el ambito
laboral, ya sea con compafieros o con superiores, constituyen un factor de riesgo relevante.
A ello se afiade la monotonia, generada por la realizacion repetitiva de tareas rutinarias en

ciclos cortos (20).



Otros factores asociados incluyen las condiciones deficientes del entorno de trabajo, tales
como temperaturas extremas, exceso de humedad, ruido elevado o iluminacion inadecuada;
la ambigiiedad del rol, que aparece cuando el trabajador carece de claridad respecto a sus
funciones; y la incertidumbre laboral, vinculada al temor a un despido o a la falta de
proyeccion en la carrera profesional (21).

Si bien estos representan los principales factores de riesgo, existen otros elementos que
también deben ser considerados, ya que la exposicion prolongada o combinada a ellos puede
intensificar la situacion y derivar en consecuencias mas graves para la salud fisica, mental y
social del trabajador.

Sintomas del estrés laboral

La ansiedad suele ser el primer sintoma que nota la persona que padece estrés laboral. La
expresion mas evidente del llamado sindrome del trabajador quemado es la desmotivacion
total hacia el trabajo. Inclusive la sola idea de acudir diariamente a su puesto de trabajo hace
que la persona que sufre este problema se sienta muy mal, tanto emocional y fisicamente
(22).

La presencia del estrés laboral puede identificarse a través de distintos indicadores, muchos
de los cuales suelen pasar inadvertidos hasta que alcanzan niveles elevados de intensidad.
Los sintomas asociados a este padecimiento son diversos y pueden agruparse en diferentes
categorias (23):

a) Emocionales, se manifiestan en forma de ansiedad, miedo, depresion, fatiga,
irritabilidad, frustracion, sentimientos de impotencia y desmotivacion.

b) Cognitivos, se observan dificultades de concentracion, olvidos frecuentes y una
menor capacidad para resolver problemas de manera eficaz.

¢) Conductuales, estas incluyen la disminucion en la productividad, errores recurrentes,
actitudes agresivas, ausentismo laboral y un incremento en el consumo de tabaco,
alcohol u otras sustancias psicoactivas.

d) Fisiologicos, el estrés puede expresarse mediante palpitaciones, tension muscular,
cefaleas, malestares gastrointestinales, aumento de la presion arterial y alteraciones
en el suefio.

Consecuencias del estrés laboral

En el plano psicologico, el estrés laboral puede generar alteraciones emocionales, cognitivas
y conductuales, que en muchos casos tienden a volverse recurrentes. Estas manifestaciones
incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos psicologicos como ansiedad, depresion

y conductas problematicas vinculadas al consumo de sustancias, entre otros (14).



Desde la perspectiva bioldgica, el estrés laboral se asocia con un aumento de la frecuencia
cardiaca y respiratoria, tension muscular y alteraciones en los patrones de suefio y digestivos.
Dependiendo del 6rgano afectado y del tiempo de exposicion a estas respuestas fisioldgicas,
pueden desencadenarse consecuencias negativas para la salud tales como hipertension
arterial, trastornos digestivos, cefaleas, fatiga, dolores musculares e insomnio, entre otros
(7,24).

En cuanto a la dimensién social, el ambito laboral es el primero en evidenciar las
repercusiones del estrés. Los trabajadores que lo padecen suelen mostrar una disminucion
progresiva en su implicacion con las actividades, lo que se traduce en absentismo, bajo
rendimiento, escasas o nulas relaciones interpersonales y un impacto negativo en el clima
organizacional (23).

Manejo del estrés laboral

La prevencion de riesgos psicosociales requiere un enfoque proactivo y continuo, que
involucre a todos los niveles de la organizacion. Al implementar medidas preventivas, las
empresas pueden crear un entorno laboral mas saludable y seguro para sus trabajadores, lo
que a su vez mejora la productividad, la moral y el bienestar general (25). Para prevenir los
riesgos psicosociales, se pueden implementar acciones como:

e Promover un liderazgo activo

e Formar sobre la resolucion de conflictos

e Mejorar las habilidades de comunicacién

e Evaluar los riesgos psicosociales de manera multifactorial

e Involucrar a los trabajadores en el proceso de gestion de riesgos (26)

e Los empleadores poseen la responsabilidad legal de velar porque los riesgos
presentes en el lugar de trabajo sean debidamente evaluados y controlados. En este
proceso, la participacion activa de los trabajadores resulta esencial, ya que contribuye
a fortalecer la identificacion de los factores de riesgo y favorece una gestion mas
eficaz orientada a la mejora continua de las condiciones laborales (27).

Estrés laboral en el ambito educativo

El estrés laboral es parte cotidiana en varios sectores productivos de la sociedad, entre los
cuales, el educativo es uno donde se ha encontrado inclusive niveles muy altos. De acuerdo
con Benitez et al. (28) el estrés laboral solo tiene un impacto negativo en las competencias
pedagogicas de los docentes debido a la sobrecarga de trabajo que diariamente tienen; pues

hay que recordar que su trabajo no termina al finalizar la jornada laboral sino, ademas, en el



hogar se enfocan en planificaciones, revision de tareas y calificaciones, lo que genera un
aumento de estrés en su vida diaria.

En el ambito educativo, los docentes pueden experimentar ansiedad al planificar las clases y
las presentaciones, y el estrés puede estar relacionado con la gran carga de trabajo y la
gestion del tiempo, circunstancias que pueden crear un circulo vicioso que afecte a la
ensefianza. Por lo que, el estrés cronico y la ansiedad excesiva afectan la salud mental y
fisica del docente, disminuyendo la calidad de la ensefianza y las relaciones con los
estudiantes (29).

Yuen et al. (30) destacan que las competencias basicas (entre ellas la sagacidad empresarial,
el conocimiento disciplinar, el conocimiento pedagogico, las habilidades interpersonales y
el manejo de la tecnologia educativa) influyen de manera significativa en el desempefio
docente. En este sentido, Vera (31) advierte que la docencia es una actividad laboral
altamente expuesta a riesgos psicosociales, dado que los profesionales deben enfrentar de
forma constante nuevos retos y enfoques pedagogicos, tecnologicos y metodoldgicos.

La magnitud de esta problemdtica ha llevado a diversos investigadores a analizar su
prevalencia e incidencia. Matabanchoy et al. (32), al estudiar los estresores organizacionales
y extralaborales, asi como las consecuencias psicologicas en docentes de areas rurales del
municipio de San Juan de Pasto, Colombia, evidenciaron que el 80% de los participantes
presentaba un nivel alto de estrés.

De manera similar, Pullas et al. (33), al evaluar la prevalencia del estrés laboral en docentes
de la carrera de Técnico Superior en Enfermeria en Pichincha, Ecuador, identificaron que al
menos el 40% de los participantes mostraban indicios de estrés laboral o sindrome de
Burnout, estrechamente relacionado con el agotamiento emocional derivado de las exigentes
jornadas laborales.

En esta linea, Bada et al. (34) sefialan que estas condiciones pueden estar vinculadas tanto a
variables internas como externas, generando un desajuste entre el desempeio profesional y
el clima organizacional, lo que repercute en la satisfaccion laboral. A ello se suma el intenso
esfuerzo intelectual que exige la docencia, acompafiado de tareas administrativas poco
reconocidas en términos econdmicos, en el marco de normativas institucionales que
terminan por poner en riesgo la salud mental de los docentes, cuyo ejercicio se fundamenta
en el conocimiento (35).

Diversos aspectos del entorno laboral como el ambiente fisico, la carga y horario de trabajo,
la relacién con superiores y compaiieros, el salario, la seguridad e infraestructura,

constituyen factores determinantes para que el trabajador logre un desempefio positivo,



eficaz y productivo, o, por el contrario, desarrolle un rendimiento deficiente acompafado de
sintomatologia vinculada al estrés laboral (36). En el ambito de la educacion superior,
Norofia et al. (37) sefialan que, durante las ultimas tres décadas, el personal docente ha
enfrentado una creciente presion social asociada a la demanda de calidad educativa y a los
desafios impuestos por la globalizacion, lo que ha intensificado su vulnerabilidad al estrés.
En este escenario, el sindrome de burnout se configura como una de las enfermedades mas
prevalentes entre los docentes universitarios, especialmente en carreras del area de la salud,
como Enfermeria. Este fendémeno evidencia la necesidad de implementar medidas
preventivas y de tratamiento que incluyan un adecuado apoyo social (33). Dicho escenario
se ve agravado por la elevada carga laboral, la exigencia de actualizacidon constante y la
obligacion de innovar en estrategias educativas para garantizar la calidad académica (12).
Resulta, por tanto, imprescindible escuchar las percepciones y preocupaciones de los propios
docentes respecto a su salud laboral, ya que el estrés y el sindrome de agotamiento
constituyen la expresion de una acumulacion de riesgos psicosociales que incrementan la
demanda mental (37). En consecuencia, se vuelve fundamental analizar los factores
sociodemograficos asociados y los sintomas que presentan los docentes, a fin de establecer
la frecuencia con la que estos se manifiestan en los ambitos laboral, social, familiar y
personal, y comprender las repercusiones negativas que ello genera sobre la salud fisica y
mental (38).

JUSTIFICACION

Tomando en consideracion el contexto anterior, el estrés laboral en docentes universitarios
es un problema que afecta significativamente la productividad académica y la satisfaccion
organizacional. La identificacion de los determinantes especificos del estrés laboral y el nivel
de riesgo psicosocial en los docentes permitird establecer un perfil de riesgo. Este perfil es
clave para disenar intervenciones eficaces, dado que la sobrecarga de trabajo y la falta de
apoyo institucional se han destacado en estudios recientes como factores de estrés
predominantes entre los docentes universitarios (39). La comprension profunda de los
factores de riesgo facilitard la implementacion de estrategias preventivas que mejoren el
entorno laboral docente.

Se ha demostrado que altos niveles de estrés estan asociados con una disminucion en el
rendimiento laboral y una menor satisfaccion organizacional. Este proyecto no solo permitira
evidenciar la magnitud del problema, sino también justificar la necesidad de intervencion a

nivel institucional para mejorar la calidad del entorno de trabajo docente (40).



Por ello, el propodsito de esta investigacion se orienta a analizar los determinantes del estrés
laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de Enfermeria de la Universidad Catolica
de Cuenca: Campus Cuenca, Caiar, La Troncal y Macas.
METODOLOGIA
Diseiio
La investigacion se realizd mediante una metodologia descriptiva-correlacional con enfoque
cuantitativo, de corte transversal
Poblacion y muestra
Se considerd la participacion de todos los docentes de la carrera de enfermeria de la
Universidad Catoélica de Cuenca (Campus Cuenca, Campus Cafiar, Campus La Troncal y
Campus Macas (N=65).
Criterios de seleccion
Se incluyeron en el estudio los docentes con contrato laboral vigente en la carrera de
Enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca, correspondientes a las sedes de Cuenca,
Cafar, La Troncal y Macas. Asimismo, se considerd6 como requisito contar con una
experiencia minima de un periodo académico completo (seis meses) en la ensefianza de la
asignatura a su cargo. Finalmente, la participacion estuvo condicionada a la aceptacion
voluntaria de los docentes, expresada mediante la firma del consentimiento informado.
Se excluyeron aquellos docentes que, durante el periodo de ejecucion de la investigacion, se
encontraban en licencia médica, en ano sabatico o en cualquier otra forma de ausencia
prolongada que imposibilitara su participacion activa en el estudio.
Variables de estudio

e Dependiente: estrés laboral.

e Independientes: caracteristicas sociodemograficas, riesgo psicosocial.
Técnicas e instrumentos
De acuerdo con el tipo de investigacion y los objetivos propuestos, se utilizo la técnica de la
encuesta, debido a que esta permitird recolectar la informacién de manera cuantitativa a
través de la aplicacion cuestionarios validados.
Los instrumentos fueron:

a) Cuestionario sociodemografico: cuestionario de 15 preguntas generales orientadas a
recopilar informacion sociodemografica y laboral de los participantes. Entre los
aspectos considerados se incluyeron: edad, sexo al nacer, estado civil, nimero de
hijos dependientes, nivel de estudios, profesion, carrera en la que se desempefian,

tiempo de experiencia docente, tipo de contrato, funciones y carga horaria, asi como



el ejercicio de otras actividades laborales, nimero de empleos actuales, condiciones
de salud y la calificacion mas reciente en evaluacion docente.

b) Cuestionario de estrés percibido (PSS-10): instrumento ampliamente utilizado para

evaluar la manera en que los individuos interpretan y afrontan las situaciones vitales
consideradas estresantes. Estd compuesta por diez items centrados en los
sentimientos y pensamientos experimentados durante el tltimo mes, empleando una
escala tipo Likert de cinco puntos, que oscila entre 0 (nunca) y 4 (muy a menudo).
La consistencia interna de la escala es adecuada, con un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,88 (28,41)
El instrumento PSS-10 presenta un rango de puntuacion total entre 0 y 40 puntos,
donde los valores mas elevados reflejan un mayor nivel de estrés percibido. La
interpretacion de los resultados se organiza en tres categorias: 1) Estrés bajo: 0-13
puntos, 2) Estrés moderado: 14-26 puntos y 3) Estrés alto: 27—40 puntos. (42-44)

c) Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo de
Ecuador (CRPS), que permite evaluar el riesgo psicosocial en los trabajadores
mediante 58 preguntas distribuidas en 8 dimensiones: 1) carga y ritmo de trabajo, 2)
desarrollo de competencias, 3) liderazgo, 4) margen de acciéon y control, 5)
organizacion del trabajo, 6) recuperacion, 7) soporte y apoyo, y 8) otros factores
importantes. Su confiabilidad global es de 0,964 por alfa de Cronbach (10,17).

Las respuestas se evaluaron mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos, que va
de 1 (en desacuerdo) a 4 (completamente de acuerdo). A partir de la puntuacion
global obtenida, el nivel de riesgo se clasifica en tres categorias: 1) riesgo bajo: 175-
232 puntos, 2) riesgo medio: 117-174 puntos, y riesgo alto: 58-116 puntos. (45)
Procedimiento
Se elaboré un protocolo de investigacion que fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica
de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad Catdlica de Cuenca (CEISH-
UCACUE). Una vez obtenida la aprobacion, el equipo investigador establecid contacto
directo con las personas seleccionadas, a quienes se les explicd el objetivo y alcance del
estudio. Posteriormente, se entreg6 el consentimiento informado, enfatizando la libertad de
decision para participar o no. Tras la firma del documento, se procedi6 a la aplicacion de los
instrumentos, con un tiempo promedio de 13 minutos.
Plan de analisis de los datos
Para el andlisis de los datos se llevd a cabo una caracterizacion descriptiva de los

participantes, que incluyo el célculo de medidas de tendencia central y medidas de



dispersion, asi como frecuencias absolutas y relativas. Este procedimiento permitio obtener
una vision general de las principales caracteristicas sociodemograficas y laborales de la
muestra.

De manera complementaria, se realizaron analisis bivariados con el fin de explorar posibles
asociaciones entre determinadas variables sociodemograficas y los resultados obtenidos en
los cuestionarios aplicados. Las pruebas estadisticas utilizadas fueron: el coeficiente de
correlacion de Pearson (7), la prueba ¢ de Student, prueba ANOVA. Se considerd un nivel
de significancia estadistica de p menor a 0.05 en todas las pruebas.

El procesamiento y analisis estadistico de la informacion se efectudé mediante el software
Jamovi v2.6.26, mientras que la organizaciéon y representacion de los resultados se
elaboraron en tablas y figuras generadas en Microsoft Excel 2019, lo que permitié una
presentacion clara y sistemadtica de los hallazgos.

Consideraciones Eticas

Este estudio se derivo del proyecto de investigacion titulado “Factores determinantes del
estrés laboral en docentes universitarios y su afeccion psicosocial en el desempefio
organizacional 2025-2026”, aprobado por el Comité de Etica de Investigacion en Seres
Humanos de la Universidad Catélica de Cuenca (CEISH-UCACUE), bajo el codigo CEISH-
UCACUE-2024-164.

La investigacién se desarrolld en estricto cumplimiento de los principios bioéticos
establecidos en la Declaracion de Helsinki (46) y en las Pautas Eticas Internacionales para
la Investigacion Relacionada con la Salud en Seres Humanos de la OMS y el CIOMS (47),
garantizando en todo momento que los participantes no fueran expuestos a riesgos superiores

a los que enfrentan en su vida cotidiana.

RESULTADOS
Analisis de caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de enfermeria

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales docentes enfermeria N=65

Variable f %
Sexo al nacer
Hombre 8 12,3
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Mujer 57 87,7
Estado civil

Soltero 19 29,2
Casado/Union de hecho 40 61,6
Divorciado 6 92
Profesion

Enfermero/a 53 81,5
Medico/a 5 7,7
Psicologo/a 3 46
Otra 4 62
Nivel de estudios

Maestria 59 90,8
Doctorado 6 92
Campus donde trabaja

Catolica Cuenca 42 64,6
Catolica Cafiar 6 92
Catolica Macas 10 15,4
Catolica Troncal 7 10,8
Condicion de contrato

Titular 33 50,7
No titular 28 43,1
Eventual 4 6,2
Funciones del cargo

Solo docencia 26 40,0
Docencia + gestion 23 35,4
Docencia + vinculacion 9 13,8
Docencia + investigacion 7 10,8
Carga horaria

Tiempo completo 60 92,3
Medio tiempo 5 7,7
Realiza otra actividad laboral?

Si 12 18,5
No 53 81,5
;Padece una de las siguientes condiciones?
Discapacidad 1 15
Enfermedad cronica 15 23,1
Otra enfermedad 9 13,9
Ninguna 40 61,5

Fuente: Elaboracion propia
La muestra de estudio estuvo compuesta por 65 docentes de enfermeria, cuya distribucion

sociodemografica y laboral evidencia ciertas tendencias claras en cuanto a género, formacion
académica y condiciones laborales. En cuanto al sexo al nacer, la mayoria de los docentes
fueron mujeres, representando el 87,7% (n=57). Respecto al estado civil, un poco mas de la

mitad de los participantes se encontraban casados o en unioén de hecho (61,6%, n=40). En
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relacion con la profesion, la gran mayoria de los docentes son enfermeros/as (81,5%, n=53).
En cuanto al nivel de estudios, poseen maestrias (90,8%, n=59), y un pequefio porcentaje
cuenta con doctorado (9,2%, n=6).

Respecto a la ubicacion laboral, gran parte de los docentes trabajan en el campus Cuenca
(64,6%, n=42), mientras que el resto se distribuye entre las sedes de Macas (15,4%, n=10),
Troncal (10,8%, n=7) y Cadar (9,2%, n=6). En lo que concierne a la condicion de contrato,
el 50,7% (n=33) de los docentes es titular. Las funciones del cargo muestran que la mayoria
realiza solo actividades de docencia (40%, n=26), seguida de aquellos que combinan
docencia con gestion (35,4%, n=23).

La carga horaria es principalmente de tiempo completo (92,3%, n=60), solo el 18,5% (n=12)
realiza otra actividad laboral adicional. En cuanto a la salud de los docentes, el 61,5% (n=40)
reportd no padecer ninguna enfermedad, mientras que un 23,1% (n=15) manifesto tener una
enfermedad cronica, un 13,9% (n=9) otra enfermedad y solo un docente reporté discapacidad
(1,5%).

Tabla 2. Analisis de variables sociodemograficas y laborales cuantitativas. N=65

Variables M Me DE RIC Min Max
Edad 38,98 37 10,237 18.00 24 66
# hijos dependientes 1,06 1 0916 2.00 0 3
Tiempo de servicio como docente 6,94 6 5,520  8.00 0 24
Trabaja en otras instituciones 1,34 1 0,776 0.00 1 4

Ultima evaluacion de desempefio /100 96,82 98.0 3,234 3.00 79.0 100
Nota: M= media. Me= mediana. DE= desviacion estandar. RIC= rango Inter cuartil. Min=
Minimo. Max= Maximo
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 presenta un resumen de las caracteristicas cuantitativas de los docentes en
términos de edad, responsabilidades familiares, experiencia laboral y desempeiio académico.
La edad promedio de los docentes fue de 38,52 afios (DE = 10,23), con una mediana de 37
afios, lo que indica que la mayoria se encuentra en un rango de edad adulto-joven, tipico de
profesionales activos en la docencia universitaria. En cuanto a las responsabilidades
familiares, los docentes reportaron un promedio de 1,06 hijos dependientes (DE = 0,92), esto
sugiere que, los docentes tienen pocas cargas familiares directas.

El tiempo de servicio como docente presenté una media de 6,94 afios (DE = 5,52), con
mediana de 6 afios y un rango que va de 0 a 24 afios. Esto indica que una gran parte de los
docentes poseen experiencia intermedia en la docencia universitaria, aunque existe un
subgrupo con amplia trayectoria. Respecto al trabajo en otras instituciones, la media fue de

1,34 (DE = 0,78) con un rango minimo de 0 y maximo de 4. Esto demuestra que, aunque

12



algunos docentes complementan su labor en otras instituciones, la mayoria concentra su
actividad en la universidad principal.

La ultima evaluacion de desempefio docente reportada muestra un promedio elevado de
96,82 sobre 100 (DE = 3,23), con mediana de 98 y un rango de 79 a 100. Estos resultados
reflejan un nivel de desempefio académico generalmente alto y consistente entre los
docentes, con pocas variaciones entre los evaluados.

Grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de enfermeria
El analisis del nivel de estrés percibido, mediante la escala PSS-10, muestra que la mayoria
de los docentes de enfermeria reporta niveles bajos de estrés (53,9%, n=35). Un porcentaje
significativo presenta estrés medio (41,5%, n=27), mientras que solo un pequeiio grupo
(4,6%, n=3) experimenta niveles altos de estrés (Tabla 3). Estos hallazgos permiten estimar
que, en general, los docentes mantienen un manejo adecuado del estrés, a pesar de las
multiples responsabilidades asociadas con la docencia, la gestion, la investigacion y la
vinculacion académica.

Tabla 3. Nivel de estrés percibido, segin PSS-10. N = 65

Nivel de estrés f %
Estrés Bajo 35 53,9
Estrés Medio 27 41,5
Estrés Alto 3 4,6

Nota: f= frecuencia
Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion del riesgo psicosocial, realizada mediante el Cuestionario de Riesgo
Psicosocial (CRPS), indica que la mayoria de los docentes se encuentran en un riesgo bajo
(81,5%, n=53). Un porcentaje menor presenta riesgo medio (10,8%, n=7), mientras que un
grupo reducido manifiesta riesgo alto (7,7%, n=5) (ver tabla 4). Estos resultados muestran
que la gran mayoria del cuerpo docente percibe condiciones laborales relativamente
favorables en términos de factores psicosociales. Sin embargo, la existencia de un pequefio
grupo con riesgo alto expone la necesidad de implementar estrategias para reducir la
exposicion a factores de riesgo psicosocial que podrian afectar su desempefio y salud.

Tabla 4. Riesgo psicosocial en docentes de enfermeria, segin CRPS. N = 65

Riesgo psicosocial f %
Riesgo bajo 53 81,5
Riesgo medio 7 10,8
Riesgo alto 5 1,1

Nota: f= frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
Relacion del estrés laboral con las caracteristicas sociodemograficas y el riesgo
psicosocial en docentes de Enfermeria

Tabla 5. Analisis bivariado estrés laboral / caracteristicas sociodemograficas. N=65

Variable r Pearson t student ANOVA

(p valor) (p valor) (p valor)
Edad 0,16 (0,199)
# hijos dependientes -0.37 (0,002)*
Tiempo de servicio como docente -0,12 (0,342)
# de instituciones donde labora 0,06 (0,623)
Evaluacion de desempefio -0,19 (0,113)
Sexo 0,788 (0,434)
Estado civil 3,15 (0,076)
Profesion 10,39 (0,004)*
Nivel de estudios 0,61 (0,464)
Campus o sede 4,65 (0,020)*
Condicion (titular, no titular, eventual) 8,11 (0,007)*
Funciones 0,38 (0,765)
Carga horaria 1,25 (0,319)
Realiza otra actividad laboral 0,012 (0,99)
Enfermedades 0,17 (0,840)

Nota: * = Estadisticamente significativo
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5 presenta el analisis bivariado, donde se identificaron asociaciones significativas
del estrés laboral con algunas caracteristicas laborales y profesionales. El nimero de hijos
dependientes presentd una correlacion negativa significativa con el estrés (r= -0,37;
p=0,002), lo que indica que los docentes con mas hijos reportaron niveles de estrés percibido
ligeramente menores.

La profesion mostrd diferencias significativas mediante ANOVA (p=0,004), evidenciando
que los niveles de estrés difieren segtn la formacion profesional, siendo los docentes de
profesiones distintas a la salud quienes percibieron altos niveles de estrés laboral segtn la
puntuacion de la escala PSS-10 (Media=19,75 +7,23). El campus o sede de trabajo se
relaciond significativamente con el estrés (ANOVA, p=0,020), indicando que los profesores
de enfermeria del campus Cafar obtuvieron puntajes mas apegados al estrés laboral (Media=
19,50 £9,20) en comparacion con las otras sedes.

La condicion contractual también mostrd asociacion significativa con el estrés (ANOVA,

p=0,007), donde los docentes “No titulares” puntuaron mas alto en la escala PSS-10 (Media=
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15,43 £7,28) en comparacion con los docentes titulares y eventuales, sugiriendo que la
estabilidad laboral puede afectar la percepcion de estrés.

Ademas, los resultados muestran que la edad, el tiempo de servicio como docente, el nimero
de instituciones donde laboran, la evaluacion de desempefio, el sexo, estado civil, nivel de
estudios, funciones del cargo, carga horaria, la realizacion de otra actividad laboral y la
presencia de enfermedades no estan asociados estadisticamente con el nivel de estrés en este
estudio.

Figura 1. Mapa de calor: correlacion PSS-10 con dimensiones del CRPS
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Fuente: Elaboracion propia

La Matriz de Correlacion de Pearson, visualizada en el mapa de calor de la figura 1, presenta
las relaciones estadisticas entre la variable estrés laboral y las dimensiones de la variable
riesgo psicosocial. La puntuacion total del PSS-10 exhibe una correlacion negativa con todas
las subescalas del CRPS. Los coeficientes de correlacion van desde —0.49 (Liderazgo) hasta
—0.62 (Otros). Estos valores, aunque no son extremadamente altos, indican una relacion
inversa moderada pero consistente. La direccidon de esta relacion sugiere que: a una mayor
puntuacion en el estrés percibido, las puntuaciones de las dimensiones del CRPS tienden a
ser menores (a menor puntaje en el CRPS mayor riesgo psicosocial). Esta relacion es
tedricamente coherente, ya que un mayor nivel de estrés percibido estaria influenciado por

un grado de riesgo psicosocial mas elevado.
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DISCUSION
La presente investigacion se propuso establecer los determinantes del estrés laboral y el nivel
de riesgo psicosocial en docentes de enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca en sus

diversos campus. Los resultados obtenidos ofrecen una vision integral del fenomeno y su
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relacion con las caracteristicas sociodemograficas y laborales de la poblacion estudiada, lo
que permite una triangulacioén con los postulados tedricos del campo.

El primer objetivo especifico fue describir las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes. La muestra, predominantemente femenina (87,7%) y con un alto porcentaje
de profesionales de enfermeria con estudios de maestria (90,8%), refleja el perfil tipico del
cuerpo docente en esta area de estudio.

La alta experiencia docente promedio (6,94 afios) y los elevados puntajes en la evaluacion
de desempefio (96,82 sobre 100) sugieren una fuerza laboral madura, calificada y con un alto
grado de compromiso profesional. Estos datos de base son de gran importancia para
contextualizar los hallazgos sobre estrés y riesgo psicosocial, ya que la bibliografia sefiala
que la experiencia y las competencias son factores que impactan en el desempefio y, por
tanto, en la percepcion del ambiente laboral (3,6).

En relacion al segundo objetivo, se busco calificar el grado de estrés laboral y el nivel de
riesgo psicosocial. A diferencia de lo que podria esperarse en una profesion tan exigente
como la docencia en salud, la mayoria de los participantes report6 niveles bajos de estrés
percibido (53,9%) y un riesgo psicosocial también bajo (81,5%).

Estos hallazgos son alentadores y podrian indicar que, a pesar de los factores estresores
inherentes a la profesion, un gran porcentaje de los docentes ha desarrollado mecanismos de
afrontamiento efectivos. No obstante, la existencia de un porcentaje no menor con niveles
de estrés medio (41.5%) y riesgo psicosocial medio y alto (18.5% combinado) es un punto
que merece especial atencion. Estos resultados contrastan notablemente con lo hallado por
Matabanchoy et al. (32), quienes evidenciaron que el 80% de los docentes en un sector
colombiano, puntuaron un nivel alto de estrés. De igual forma, Pullas et al. (33) encontraron
que al menos el 40% de los docentes de la carrera de técnico superior de enfermeria en
Pichincha, Ecuador, presentaban un indicio de estrés laboral o Sindrome de Burnout.

La diferencia entre los resultados de la presente investigacion y estos estudios comparativos
resalta que, aunque el problema no es ajeno a la profesion docente, la poblacion de este
estudio presenta una menor prevalencia de estrés y riesgo psicosocial. Esto podria deberse a
las caracteristicas institucionales, al apoyo percibido o la experiencia de los docentes, lo que
refuerza la nocion de que el estrés laboral es un fenomeno multifactorial y que no se
manifiesta de la misma forma en todos los contextos.

El tercer objetivo consistid en relacionar el estrés laboral con las caracteristicas
sociodemograficas y el riesgo psicosocial. Los analisis bivariados arrojaron hallazgos

relevantes. Se encontrd una correlacion negativa significativa entre el estrés laboral y el
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numero de hijos dependientes (r= -0,37; p= 0,002). Este resultado es inesperado y podria
estar relacionado con la funcién protectora de las redes de apoyo familiar y social. La
presencia de hijos podria generar una mayor madurez emocional y organizacion que actuan
como un factor de resiliencia ante las demandas laborales, lo que merece una exploracion
mas profunda en futuras investigaciones.

Asimismo, se encontraron diferencias significativas en el nivel de estrés seglin la profesion
(p=0.004), el campus (p= 0.020) y la condicion contractual (p= 0.007). Los docentes de
profesiones no relacionadas con la salud y aquellos del campus de Canar reportaron niveles
mas altos de estrés. Este hallazgo es consistente con la literatura que vincula la falta de
especializacion o la adaptacion a nuevos entornos con una mayor percepcion de tension, por
lo que Seijas (8), recomienda revisar y fortalecer la descripcion de los cargos y las funciones
que desempefian los trabajadores.

De igual manera, los docentes con contratos "no titulares" puntuaron mas alto en la escala
de estrés percibido (PSS-10). Este resultado valida la nocién de que la inestabilidad laboral
y la incertidumbre respecto al futuro profesional son factores estresantes de gran relevancia
en la docencia. La percepcion de inseguridad se rige como un determinante significativo que
afecta la salud mental de los trabajadores (48).

El mapa de calor refuerza los hallazgos al demostrar una correlacion negativa consistente
entre el estrés laboral y las dimensiones del riesgo psicosocial. La direccion de esta relacion
sugiere que, a un mayor nivel de estrés percibido, existe una mayor presencia de riesgo
psicosocial. Estos resultados son tedricamente coherentes, dado que la bibliografia
especializada ha identificado que las condiciones deficientes en la organizacion, gestion y
liderazgo del trabajo son las principales causas del riesgo psicosocial y, por ende, del estrés
laboral. La falta de apoyo institucional, los conflictos laborales y la sobrecarga de trabajo
son factores que contribuyen de manera significativa a este fenémeno (9,10,17,18).

En resumen, si bien la mayoria de los docentes de enfermeria de la Universidad Catodlica de
Cuenca mantiene un nivel de estrés manejable, los hallazgos revelan la existencia de
subgrupos vulnerables. La condicion contractual, la ubicacion laboral y la profesion de base
son determinantes que influyen significativamente en la percepcion del estrés. La relacion
inversa entre estrés y riesgo psicosocial enfatiza la importancia de mejorar las condiciones
laborales y de gestion para fomentar un ambiente mas saludable y productivo, lo que se
traduce en un mejor bienestar para el personal y un impacto positivo en el desempeio de sus

funciones.
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Este estudio, aunque robusto en sus hallazgos, presenta una serie de limitaciones que deben
ser consideradas para una interpretacion precisa de sus resultados y para guiar futuras
investigaciones. Una de las principales restricciones, inherente a su disefo transversal, es
que la recoleccion de datos se realizd en un unico momento. Esto impide establecer
relaciones de causalidad, es decir, no se puede afirmar que un factor causa un determinado
nivel de estrés, sino que simplemente las variables estan correlacionadas en el instante de la
medicion.

Ademas, el uso de instrumentos de autoinforme para medir variables tan subjetivas como el
estrés y el riesgo psicosocial introduce el potencial de un sesgo de deseabilidad social. Esto
ocurre cuando los participantes, consciente o inconscientemente, responden de una manera
que los hace ver de forma mas favorable. La naturaleza perceptual del estrés también
significa que las respuestas pueden haber estado influenciadas por el estado de 4nimo o las
circunstancias del dia en que se aplico la encuesta.

En cuanto a la muestra, su caracter de conveniencia y su focalizacion en docentes de
enfermeria de una Unica universidad en Ecuador restringen la generalizaciéon de los
resultados. Por lo tanto, los hallazgos no pueden ser directamente extrapolados a otras
instituciones o a otros profesionales. Esto se debe a que las condiciones laborales, la cultura
organizacional y las particularidades de la docencia en diferentes contextos varian
considerablemente.

Finalmente, el alcance del estudio es limitado por la ausencia de otros factores relevantes
que no fueron medidos. Variables como el apoyo social percibido de colegas y directivos, el
equilibrio entre la vida laboral y familiar, los estilos de afrontamiento individuales son clave
para entender el estrés laboral. La falta de estos datos impide una comprension completa de
los mecanismos que modulan la respuesta de los docentes a las demandas del trabajo. Por
ejemplo, la inesperada correlacion negativa entre el nimero de hijos y el estrés sugiere que
el apoyo familiar es un factor clave, pero no se evalud directamente esta dimension.

De igual forma, la naturaleza exclusivamente cuantitativa de la investigacién no permite
capturar las experiencias vividas de los participantes, lo que podria haber proporcionado un
contexto mas rico y matizado a los resultados numéricos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se orientd a establecer los determinantes del estrés laboral y el
nivel de riesgo psicosocial en los docentes de enfermeria de la Universidad Catdlica de
Cuenca. En funcion de los objetivos especificos planteados, se derivan las siguientes

conclusiones:
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Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion docente de enfermeria se inclinan
hacia un perfil mayoritariamente femenino con una formacion académica de maestria, en su
mayoria casada o en union de hecho, con experiencia de mas de 6 afos, con un alto
desempefio evaluado y que se concentra principalmente en la sede de Cuenca.

Por otra parte, la mayoria de los docentes de enfermeria, si bien enfrentan los desafios
inherentes a su profesion, reportan niveles bajos de estrés percibido y un riesgo psicosocial
también bajo. Sin embargo, no se debe subestimar la presencia de un grupo que manifiesta
un nivel de estrés medio y un riesgo psicosocial medio y alto, lo que evidencia la necesidad
de atencidn y prevencion para evitar que su situacion se agrave.

Finalmente, se verificd una relacion coherente entre el estrés percibido y las dimensiones de
riesgo psicosocial, lo que sugiere que, a un mayor nivel de estrés percibido, se encuentran
un mayor riesgo psicosocial. Estos hallazgos destacan que el riesgo psicosocial es un

determinante crucial del estrés laboral en esta poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Protocolo o anteproyecto
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Anexo 7. Protocolo de Investigacién para Evaluacion Expedita
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UNIVERSIDAD CATOLICA DECUENCA (CEISH-UCACUE)
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» A Universidad
Determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de Enfermeria de b, A - Catélica
la Universidad Catolica de Cuenca, Canar, La Troncal y Macas. marzo-agosto 2025 de Cuenca

2.

TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Fecha estimada de Iniclo de la Investigacion: 19 de marzo de 2025

Fecha estimada de término de la Investigacion 19 de agosto de 2025
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$1728,45
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Funcién/Rol Nombre completo Cédula de Entidad a la Correo Teléfono celular
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a pertenece personal e
institucional
Investigador Emily Elizabeth Dutan0350167987 Universidad Catélica |Emily.dutan.87(@est.e [0979355342
Principal [Tacuri de Cuenca Campus  |du.ucacue
IAzogues
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Persona Contacto | Contacto
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6. RESUMEN

Antecedentes: Las jornadas de trabajo en el ambito de la educacion superior. en ocasiones provocan varias afecciones a nivel
psicosocial e incrementan los niveles de estrés que podrian afectar a los docentes que los padecen. Objetivo: Establecer los
determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca.
Canar, La Troncal y Macas, marzo-agosto 2025. Métodos: Investigacion descriptiva — correlacional, con enfoque cuantitativo y
de corte transversal, con la participacion de los docentes de la facultad de Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca, Canar,
La Troncal y Macas, a través Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial.
Por medio de un analisis descriptivo con medidas de tendencia central y de frecuencia con un andlisis bivariado entre algunas
variables sociodemogrificas y de los cuestionarios para la asociacion con los factores que incrementen los noveles de estrés y
riesgo psicosocial. Resultados esperados: Se establecera el grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes
de Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca, Canar, La Troncal y Macas.

Palabras clave: nivel de estrés, riesgos psicosociales, determinantes.

INTRODUCCION

Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. El estrés laboral es la respuesta fisica y mental que se produce cuando las demandas del trabajo son mayores de lo que
una persona puede manejar, pudiendo ser puntual o crénico. Algunas causas del estrés laboral son: sobrecarga de trabajo, plazos
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ajustados, falta de apoyo, ambiente laboral hostil (1).

El estrés laboral siempre ha estado presente en el trabajo, sin embargo, estd incrementando su intensidad e incidencia debido a las
nuevas formas de organizacion del trabajo y de relaciones sociolaborales. Segin datos de Eurostat, el estrés es el segundo problema
de salud mas frecuente entre los trabajadores tras los trastornos musculoesqueléticos. Por ello también estd aumentando la
sensibilizacion, a nivel internacional, sobre la necesidad de actuar frente al estrés en el trabajo (2).

Por otra parte, el riesgo psicosocial en el trabajo es un conjunto de condiciones laborales que pueden afectar la salud fisica y
emocional de los trabajadores y se produce cuando la organizacion, gestion y concepeion del trabajo son deficientes, o cuando el
contexto social del trabajo es adverso. La evaluacion de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo ha cobrado una creciente
relevancia en el ambito laboral, dado su impacto en la salud mental de los trabajadores (3).

Los riesgos psicosociales pueden ser causados por:
#  Una organizacion del trabajo deficiente
Un contexto social negativo
Una carga de trabajo excesiva
Demandas contradictorias
Falta de claridad en las funciones
Falta de apoyo de la direccion o los companeros
Acoso psicologico o sexual
Comunicacion ineficaz
Mala gestion de los cambios

Los riesgos psicosociales pueden afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como la calidad de su trabajo.
#  Para prevenir los riesgos psicosociales, se pueden implementar acciones como:

Promover un liderazgo activo

Formar sobre la resolucion de conflictos

Mejorar las habilidades de comunicacion

Evaluar los riesgos psicosociales de manera multifactorial

Involucrar a los trabajadores en el proceso de gestion de riesgos (4)

Los docentes pueden experimentar ansiedad al planificar las clases y las presentaciones, y el estrés puede estar relacionado con la
gran carga de trabajo v la gestion del tiempo, circunstancias que pueden crear un circulo vicioso que afecte a la ensefanza. El estrés
cronico y la ansiedad excesiva afectan la salud mental y fisica del docente, disminuyendo la calidad de la ensefianza y las relaciones
con los estudiantes (5). Estas circunstancias pueden estar relacionadas con variables internas o externas, donde se ha observado a
este respecto un notable desajuste entre la demanda y la capacidad de respuesta, que puede repercutir en la satisfaccion laboral de
los docentes. Se ha considerado que el intenso esfuerzo intelectual unido a unas tareas administrativas que no se ven recompensadas
economicamente debido a la normativa educativa de la universidad ponen en riesgo la salud mental de los trabajadores de la
educacion, cuyo empleo se basa en el conocimiento (6).

Las diversas situaciones relacionadas con el lugar de trabajo conocidos como riesgos psicosociales, como el ambiente, carga y
horario laboral, relacion con jefes y compafieros, salario, seguridad, infraestructura, entre otros, son determinantes para el individuo
se desarrolle un desempefio positivo. adecuado, 6ptimo, eficaz y productivo o por su contrario, mantenga un desarrollo negativo
con un deficit en su productividad desencadenando en sintomatologia relacionada con estrés laboral. El trabajo docente en la
actualidad ha sido parte de un proceso de adaptacion obligatoria, necesaria y rapida. sufriendo de modificaciones en las exigencias
como: la realizacion de actividades con debida urgencia v precision mediatica analizando su entorno, a los estudiantes. a las
autoridades y a los pares a dado lugar a crear ambientes con factores estresores (7).

JUSTIFICACION

El estrés laboral en docentes universitarios es un problema que afecta significativamente la productividad académica y la
satisfaccion organizacional. Este proyecto busca determinar los determinantes del estrés laboral y el riesgo psicosocial y su impacto
en el desempeiio organizacional de docentes de Enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca, Canar, La Troncal y Macas. La
identificacion y andlisis de las caracteristicas demograficas y sociales de la poblacion de estudio son esenciales. puesto que factores
como la edad, estado civil, y condiciones laborales han sido identificados como determinantes cruciales del estrés laboral en el
ambito educativo.

La identificacion de los determinantes especificos del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes permitird
establecer un perfil de riesgo. Este perfil es clave para disefiar intervenciones eficaces, dado que la sobrecarga de trabajo v la falta
de apoyo institucional se han destacado en estudios recientes como factores de estrés predominantes entre los docentes
universitarios (8) . Esta comprension profunda de los factores de riesgo facilitara la implementacion de estrategias preventivas que
mejoren el entorno laboral docente.

Se ha demostrado que altos niveles de estrés estin asociados con una disminucion en el rendimiento laboral y una menor
satisfaccion organizacional. Por lo tanto, este proyecto no solo permitird evidenciar la magnitud del problema, sino también
justificar la necesidad de intervencidn a nivel institucional para mejorar la calidad del entorno de trabajo docente (9).
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9. OBJETIVO GENERAL

Establecer los determinantes del estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en docentes de Enfermeria de la Universidad Catolica
de Cuenca. Canar, La Troncal v Macas, marzo-agosto 2025.

10. OBJETIVOS ESFECIFICOS

OEI1: Describir las caracteristicas sociodemogrificas de los docentes de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca. Cafiar,
La Troncal y Macas

OE2: Identificar los determinantes del estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes universitarios

OE3: Calificar el grado de estrés laboral y el nivel de riesgo psicosocial en los docentes de Enfermeria de la Universidad Catélica
de Cuenca, Cafiar, La Troncal y Macas

11. METODOLOGIA

Diseio de la investigacion
La presente investigacion se realizari a través de una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y de corte transversal, que
se gjecutard entre enero a junio de 2025.

FPoblaclén v muestra
Para esta investigacion se tomard en consideracion a todos los docentes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catolica de
Cuenca. Carfiar, La Troncal y Macas (N=52).

Criterios de seleccion
Criterio de inclusion
# Docentes contrato laboral vigente en la facultad de Enfermeria de la Universidad Catolica de Cuenca, Caniar. La Troncal
y Macas.
#» Docentes con al menos un periodo académico (6 meses) de experiencia en la ensefianza de su respectiva asignatura.
#  Aceptar de forma voluntaria su participacion, firmando el consentimiento informado
Criterios de exclusién
#»  Docentes que se encuentren en licencia médica. sabdtica. o en cualquier tipo de ausencia prolongada durante el periodo
del estudio.

Varlables de estudio:
Dependiente: nivel de estrés. nivel de riesgo psicosocial
Independiente: Caracteristicas sociodemograficas,

Técnicas e instrumentos

De acuerdo con el tipo de investigacion vy los objetivos propuestos, se utilizard la técnica de la encuesta, debido a que esta permitira
recolectar la informacion de manera cuantitativa a través de un cuestionario.

En cuanto a los instrumentos a utilizar seran un cuestionario sociodemografico, ademas, el Cuestionario de estrés laboral de la
OIT-OMS elaborado por la Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud. posee una confiabilidad
interna de 0,92 Alpha de Cronbach. Consta de 25 items en la escala de Likert con una puntuacion que vade | a 7 en base a la
respuesta de la persona (Nunca, Raras veces, Ocasionalmente, Algunas veces. Frecuentemente, Generalmente y Siempre) que
permiten identificar el nivel (bajo, medio v alto) de estrés laboral que padece el sujeto (10). ¥ el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018). permite evaluar el riesgo psicosocial presente en la poblacion trabajadora
mediante la valoracion de factores psicosociales ante situaciones que puedan producir dafno o malestar a la salud del individuo.
Consta de una confiabilidad de 0.964 de alfa de Cronbach y de 0,675 a 0,928 Alfa de Cronbach en sus dimensiones (11).

Frocedimiento

Se elaborari el protocolo para ponerlo a evaluacién y aprobacion ante el Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos de
la Universidad Catélica de Cuenca (CEISH-UCACUE). Luego de la aprobacion ante el CEISH, las personas seleccionadas seran
contactadas personalmente por el equipo investigador para explicarles sobre la investigacion y se les proporcionari el
consentimiento informado dejando en claro su libre decision de aceptar o no formar parte del estudio. Posterior a la firma del
documento se aplicara el instrumento de evaluacion.

Plan de anilisis de los datos

Para el anilisis de los datos se realizara un andlisis descriptivo de los participantes a través del caleulo de las medidas de tendencia
central y de frecuencia. También se realizara una comparacion bivariado entre algunas variables sociodemogrificas y de los
cuestionarios con el propdsito n de establecer asociaciones.

Para el procesamiento y anilisis de los datos se realizara en el software estadistico SPSS 25 vy los resultados serdn presentados en
tablas y/o figuras tabuladas en la hoja de cilculo Microsoft Excel 2019.
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12. RESULTADOS ESPERADOS

1

Realizar un detalle y descripcion de los resultados que se espera obtener con la ejecucion del proyecto, considerando los objetivos
que se han planteado. Es importante que se destaque la relevancia de los resultados. asi como el campo en el cual tendrian
aplicabilidad. Discutir posibles limitaciones y riesgos que se podrian impedir que consiga los resultados, ademas, explique como
superar estas limitaciones.

Se espera que los resultados se integren en concordancia con los objetivos plateados y permitir identificar los determinantes del
estrés y los riesgos psicosociales en la poblacion estudiada, lo que ha su vez permita definir acciones de prevencion a mediano
plazo para mejorar la calidad de vida y profesional de los docentes.

Ademas, se espera que los docentes colaboren de manera positiva, dado que, los horarios de clases que tienen a diario podrian
limitar la investigacion por cuestion de tiempo, de ahi la necesidad de realizar una sociabilizacion previa para obtener datos
fidedignos del tema de estudio.

3. RECURSOS HUMANOS

Nombre Rol Funciones/Responsabilidades

Conceptualizacion, curacién de datos, andlisis formal.
investigacion, metodologia, administracion del proyecto,
gestion de recursos, visualizacion, redaccion del
borrador. edicion final.

Emily Elizabeth Dutin Tacuri Investigador principal

Conceptualizacion, curacién de datos, analisis formal.
investigacion, metodologia, administracion del proyecto,
gestion de recursos, visualizacion, redaccion del
borrador. edicion final.

Jessica Elizabeth Vazquez Mendez Coautor

Xavier Rodrigo Yambay Bautista Tutor/Director Supervision, validacion

14. RECURSOS MATERIALES

Fuentes Discriminacion Unidades que se Valor de cada Unidad | Costo Total
detallada de Recursos Requieren (USD) (USD)

Autofinanciado Computadora 2 630 1260
Autofinanciado Impresora 1 150 150
Autofinanciado Hojas A4 (resma) 2 2.6 52
Autofinanciado Internet {mensual) 4 18 72
Autofinanciado Esferos 5 0.25 1,25
Autofinanciado Transporte 8 5 40
Autofinanciado Vidticos 10 20 200

TOTAL - - USD 1728.45

15. CONSIDERACIONES ETICAS

Aplicacion de criterios bloéticos en la seleccion de los participantes

Se aplicara los criterios bioéticos de acuerdo con la declaracion de Helsinki aprobada por la Asamblea Medica Mundial en el afio
de 1964, para promover y asegurar el respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos individuales.
Ademas, en este estudio se cumplird con la ética y la normativa del Comité de Bioética de Investigacion en Seres Humanos de la
Universidad Catodlica de Cuenca (CEISH-UCACUE), asi como, se contara con un consentimiento informado en el cual se acepta
la participacion libre y voluntaria. En este sentido, los investigadores seran equitativos al ofrecer a cada persona las mismas
posibilidades de riesgo o beneficio, independientemente de su condicién social, étnica o de género.

Asi mismo, se realizard la socializacion del consentimiento informado. de este modo las personas pueden decidir no participar v
aunque decidan participar pueden retirarse del estudio cuando lo deseen, sin que ello afecte los beneficios de los que goza.
Posterior a indicar al individuo los detalles del consentimiento informado, se procedera con la firma de este documento.

El consentimiento que sera aplicado se adjunta en el anexo C

Las investigadoras declaran NO tener conflicto de interés de ninguna indole, mas que generar conocimiento cientifico para
bienestar propio y de la comunidad.
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16. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

El mecanismo de seguridad y confidencialidad de los datos se implementara siguiendo rigurosas medidas para proteger la
privacidad y la integridad de la informacion recopilada durante la investigacion.

Los datos recopilados se almacenarin un servidor seguro con acceso restringido solo al custodio de los datos que sera el
investigador principal.

Se enfatiza que durante todo el proceso investigativo se evitard pedir cualquier dato que pueda identificar directamente a un
individuo, especialmente al momento de aplicar los instrumentos.

17. RIESGOS POTENCIALES PARA LOS SUJETOS DE INVESTIGACION
No existe ningin tipo de riesgo potencial para las personas que sean parte de la investigacion

18. BENEFICIOS PARA LOS SUJETOS DE INVESTIGACION

Los participantes se beneficiarin porque el estudio les permitira reflexionar sobre su experiencia laboral, obtener informacion
personalizada relevante sobre su exposicion al estrés y a los riesgos psicosociales, y mejorar su bienestar y calidad de vida.

19. APORTES/BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD O COMUNIDAD

El presente estudio puede tener un impacto significativo en la sociedad al mejorar el desempeno docente, implementar politicas
de salud para el estrés y riesgos psicosociales, reducir la carga econoémica de los docentes universitarios, y empoderar a la
poblacion para tomar decisiones saludables.

20. APLICACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El documento de consentimiento informado debera aplicarse a toda persona que participe de la investigacion, en ¢l se explicara
las razones por las que se realizara el estudio, cudl serd su participacion: y, si acepta la invitacion. También se informara los
posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que decida participar y la opcién de retirarse en cualquier momento (si asi
lo desea).

21. APLICACION DE ASENTIMIENTO INFORMADO (SILAPLICA)
[ No aplica |
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COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

CUENCA (CEISH-UCACUE)

Nombre del Proyecto: Determinantes de estrés laboral y nivel de riesgo psicosocial en

docentes Universitarios de Medicina y Enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca,
Campus Azogues marzo-agosto 2025

Fecha de presentacion del Proyecto: septiembre de 2024

ANEXO A: Cronograma de trabajo por Objetivos

PROYECTO

mescs

Marzo
2025

Abril
2025

Junio
2025

Mayo
2015

Julio
2025

Agosto
2025

Objetive Especifico 1

Identificar lo

influyen en ¢l

1 estrés labo

ral de los docentes.

s factores soclodemogrificos, laborales y personales que

Actividad 1.1: Seleccion de los participantes

Actividad 1.2: Firma del consentimiento informado

Actividad 1.3: Aplicacion del instrumento
(cuestionario sociodemografico)

Actividad 1.4: Tabulacion de los datos

Objetivo Especifico 2

Evaluar el ni
de Medicina

vel de rlesgo psicosocial en el entor
v Enfermeria mediante

instrument

no laboral de docentes
os valldados

Actividad 2.1: Aplicacion del istrumento { Escala
de Regulacion Emocional, CESQT, y Cuestionario
de Riesgos Psicosociales)

Actividad 2.2: Tabulacion de los datos

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocl

laboral en los docentes participantes.

Actividad 3.1: Aplicacion del instrumento { Escala
de Estrés Percibido)

Actividad 3.2: Tabulacion de los datos

Actividad 3.3: Analisis Estadistico e interpretacion

al v el estrés

Actividad 3.4: Elaboracion del Informe final de la
investigacion

Actividad 3.5: Socializacion y difusion de los
resultados

ANEXO B: LISTA DE INSTITUCIONES FPARTICIFANTES EN LA INVESTIGACION

NOMBRE DE PUBLICA/PRIVAD| DIRECCION PERSONA DE CORREO TELEFONO
LA A POSTAL CONTACTO ELECTRONICO PERSONA DE
INSTITUCION PERSONA DE CONTACTO

CONTACTO
Universidad Privada 010101 Dr. Santiago sreinosof@ucacue.ed | 000000000
Catolica de Cuenca Reinoso ue.c
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Anexo. 23 Formato de Aprobacién definitiva, evaluacion expedita.

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES
HUMANOS DE LAUNIVERSIDAD CATOLICA DE
CUENCA (CEISH-UCACUE).

EVALUACION EXPEDITA.

FECHA: 04 de febrero de 2025
APROBACION DEFINITIVA

El CEISH-UCACUE, NOTIFICA:
Que, hemos conocido, revisado y evaluado el proyecto de investigacion CEISH-
UCACUE-2024-164 titulado:

“Factores determinantes del estrés laboral en docentes universitarios y su afeccion psicosocial en el
desempeno organizacional 2024-2026" en el que consta como investigador principal Dr. Xavier
Rodrigo Yambay Bautista con C.C 0104672498; estableciendo que cumple con los criterios para ser
aprobado sin modificaciones a realizar. El periodo de aprobacién del estudio es de un afo. En el
caso de enmiendas, estas deben ser notificadas al Comité para la aprobacion, previo su ejecucion.

Atentamente;

Dra. &usana Peia Cordero, PhD.
Presidente/a del CEISH-UCACUE

CEErR A

ey

Ab. Ricardo Alarcon Vélez, Mgs.
Secretario del CEISH-UCACUE
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Anexo 3. Instrumentos

Escala de estrés percibido (PSS-10)

Durante el altimo mes: Nunca | Casi | Devezen | Amenudo| Muya
nunca| cuando menudo

1. ¢Con qué frecuencia ha estado afectado 0 1 2 3 4

por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. ¢Con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 <

incapaz de controlar las cosas importantes

en su vida?

3. éCon qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4

nervioso o estresado?

4. ¢Con qué frecuencia ha estado seguro 4 3 2 1 0

sobre su capacidad para manejar sus

problemas personales?

5. ¢Con qué frecuencia ha sentido que las 4 3 2 1 0

cosas le van bien?

6. ¢Con qué frecuencia ha sentido que no 0 1 2 3 4

podia afrontar todas las cosas que tenia que

hacer?

7. ¢Con qué frecuencia ha podido controlar 4 3 2 1 0

las dificultades de su vida?

8. ¢Con qué frecuencia se ha sentido que 4 3 2 1 0

tenia todo bajo control?

9, ¢Con qué frecuencia ha estado enfadado 0 1 2 3 4

porque las cosas que le han ocurrido

estaban fuera de su control?

10, ¢Con qué frecuencia ha sentido que las 0 1 2 3 4

dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?

i B il e '
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CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

!]Area de trabajo Administrativa: Operativa:
Técnico /
Ninguno Tecnolégic
]
(ANivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion Tercer
basica nivel
Educacion Cuarto
media nivel
Bachillerato Otro
0-2anos 11-20anos
F Antigliedad, afnos de experiencia dentro de la empresa o
institucion:
Igual o
3-10afos superior a
21 afos
16-24 afos 44-52afos
[c}Edad del trabajador o servidor:
Igual o
25-34anos superior a
53 afos
35-43anos
Afro -
Indigena ecuatorian
0:
LI Auto-identificacion étnica:
Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
[lSexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Completamente Parcialment Poco de
e de acuerdo (2) desacuerdo

de Acuerdo (4)

Acuerdo (3)

En

(1)
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Ml Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos
que me piden otras personas (compaiieros de trabajo,
usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés

me han sido encomendadas dentro de mi jornada laboral

ade p oS de la = 0

oo

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ) _ Pa

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades
y destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas de mis companeros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos,
habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalia objetiva y periédicamente
actividades que realizo

las

=

“Mlas decisiones que pueden afectar a todos.

LIDERAZGO o Pa

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que
realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de
cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles
para el cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se
preocupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracién del equipo de trabajo,

Parcialment

En
e de desacuerdo

Poco de

Completamente

de Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )

En mi trabajo existen espacios de discusi6n para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinion

34



Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis
comparieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites

en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y
la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO e letantte Parcialment o . desaEEerdo

de Acuerdo (4) Acuardeo 3) acuerdo (2) (1)

la empresa o institucién a todos los trabajadores y servidores
En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las
limitaciones de las personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas

kA Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi
t¥jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 m

RECUPERACION

Completamente Part:i::;‘nent Poco de desaE:ardo
de Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )

rADespués del trabajo tengo la suficiente energia como para
Elrealizar otras actividades

FAEN mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto
Lpara renovar y recuperar la energia.

¥AEn mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre
Fdmi desemperio en el trabajo

¥ATengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis
- lexpectativas y exigencias laborales

¥ATodos los dias siento que he descansado lo suficiente y que
Lltengo la energia para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO

Parcialment En
Completamente - Poco de desacuerdo

de Acuerdo (4) ﬂcuerdeo 3) acuerdo (2) (1)

ENE| trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la
[illcolaboracion de equipo y el didlogo con otras personas

KAEN mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y
(libienestar con mis colegas

EAEN mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores
rAsustitutos o trabajadores con algin grado de discapacidad y
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KJEn mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa
klcuando lo requiero

3 En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico,
4 psicologo, trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de
crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En
Completamente Poco de desacuardo

de Acuerdo (4) Acuz:’z 3) acuerdo (2) )

Parcialment

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

LIENn mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica,

klreligiosa, nacionalidad y orientacién sexual.

CAMi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
Clgeneran motivacion.

g Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo
Lildeterminado de personas ligados a un privilegio, por ejemplo,
(Mcafeteria exclusiva, banos exclusivos, etc., mismo que causa

malestar y perjudica mi ambiente laboral

ClPuedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre
Fdl(pasatiempos, actividades de recreacion, otros)

g Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable
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