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GLOSARIO DE TERMINOS

IEC: International Commission on lllumination
IES:

LFC: Lamparas fluorescentes compactas.
LCR: Inductancia, Capacitancia y Resistencia
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RESUMEN

En la presente investigacion se ha elaborado un procedimiento para medir flujo luminoso de
lamparas fluorescentes compactas en la esfera integradora de Ulbricht, para ello se observa
principalmente las normas IEC 84 (Medicibn de Flujo Luminoso) y la IES LM-66-00
(Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes
Compactas). Asi mismo se ha elaborado los formularios hecesarios para el registro de ingreso
de ldmparas de prueba al laboratorio, asi como el formulario para el registro de resultados de
los ensayos respectivos. Estos formularios fueron elaborados observando la norma INEN
ISO/IEC 17025:2005 (Registros Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion). En la investigacién ademas se determinan los equipos faltantes en el laboratorio
necesarios para poder realizar los ensayos de flujo luminoso, lo cual se presenta en el capitulo
3. Finalmente se emite conclusiones y recomendaciones en base a la formulacion de los
procedimientos y dificultades para la aplicacion de los procedimientos y formularios

mencionados.

Palabras clave: ESFERA INTEGRADORA, FLUJO LUMINOSO, LUMINARIAS LFC,
LABORATORIO FOTOMETRICO

Autor: Carlos Eduardo Parapi Xii
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ABSTRACT

In the present investigation, a procedure has been developed to measure the luminous flux of
compact fluorescent lamps in the integrative sphere of ulbricht, for which the IEC 84 (Luminous
Flux Measurement) and the IES Im-66-00 (measurements) standards are observed. (Electrical
and photometric measurements with compact fluorescent lamps). Likewise, the necessary
forms have been drawn up for the registration of the entrance of test lamps to the laboratory,
as well as the form for recording the results of the respective tests. These forms were prepared
observing the INEN ISO / IEC 17025: 2005 standard (general registries for the competence of
test and calibration laboratories). The investigation also determines the equipment missing in
the laboratory necessary to perform the luminous flux tests, which is presented in chapter 3.
Finally, conclusions and recommendations are issued based on the formulation of he

procedures and difficulties for the application of the procedures and forms mentioned.

keywords: INTEGRATING SPHERE, LUMINOUS FLOW, LFC LUMINAIRES,
PHOTOMETRIC LABORATORY

Autor: Carlos Eduardo Parapi Xiii
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INTRODUCCION

La Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE) en el afio 2015 implementd un laboratorio de
fotometria para la investigacion de los sistemas de iluminacion. El laboratorio tiene una area
total de 115 m? y cuenta con tres segmentos, el primero esta destinado para la medicion del
flujo luminico a través de una esfera integradora de Ulbricht, el segundo segmento esta
compuesto por un fotogonibmetro y sus componentes, en un tercer segmento se encuentra
equipos para pruebas de hermeticidad tanto de polvo como de agua. El laboratorio tiene la
necesidad de ser acreditada con el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana (SAE), ya que con la
acreditacion el laboratorio realizara pruebas certificadas a luminarias y lamparas que existen
en el mercado tanto en interior como exterior. Para acreditar el laboratorio nos basamos en la
norma internacional ISO/IEC 17025:2005 (Registros generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién), ya que permite generar resultados con normalizados de
los ensayos o de calibracion. En el primer capitulo tenemos los puntos principales del trabajo
que es la elaboraciéon de un manual de procedimientos para medir el flujo luminoso en la
esfera integradora de Ulbricht con lamparas fluorescentes compactas. En el segundo capitulo
se define el concepto de fotometria, radiometria, fuljo luminoso y las unidades de medida en
luminotecnia. En el tercer capitulo se realiza un manual de procedimientos para la medicién
de flujo luminico en lamparas fluorescentes compactas el cual se basa en la norma LM-66-00
(Mediciones Eléctricas Y Fotométricas de Medidas Unicas con Lamparas Fluorescentes
Compactas) que describe los procedimientos para realizar el manual en el laboratorio
fotométrico, también en el Reglamento INEN 036:2010 (Eficiencia Energética. Lampara
Fluorescente Compacta. Rango de Desempefio y Etiquetado), que ofrece lineamientos de

desempenfio de lamparas producidas y comercializadas en el pais.

Autor: Carlos Eduardo Parapi Xiv
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Objetivos de la investigacion.
1.1.1 Objetivo General.

Elaborar un documento para la realizacién de pruebas mediante flujo luminoso en la esfera

integradora de Ulbricht con lamparas fluorescentes compactas.
1.1.2 Objetivos Especificos.

= Revisar las normas regulatorias vigentes ISO/IEC 17025:2005, IES-66-00
(Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas
Fluorescentes Compactas), IEC 84 (Medicion de Flujo Luminoso), RTE INEN
036:2008 (Eficiencia Energética. Lamparas Fluorescentes Compactas. Rangos de
Desempefio Energético y Etiquetado) y PRTE INEN 260 (Lamparas Fluorescentes
Compactas y Tubulares. Seguridad y Eficiencia Energética).

= Determinar un procedimiento para realizar las pruebas fotométricas mediante la

esfera integradora de Ulbricht con lamparas fluorescentes compactas.
= Elaborar fichas de recepcion y entrega para lamparas fluorescentes compactas.
= Elaborar fichas para informes de resultados de ensayos.
1.2 Alcance.

Para realizar pruebas fotométricas con lamparas fluorescentes compactas se debera tener
presente el resultado de flujo luminoso, la misma que se realizara en una esfera integradora
de Ulbricht, es necesario disponer de un laboratorio que disponga de todos los lineamientos
normas y un procedimiento para obtencion de resultados de los ensayos, cumpliendo con los
requerimientos que impone el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), organismo
encargado de la acreditacion de laboratorios en nuestro pais. («Esfera Integradora de
Ulbricht», 2016)

La Universidad Catélica de Cuenca dispone de un laboratorio de fotometria donde existen
equipos para realizar pruebas de iluminacién, en este caso se realizara con la esfera
integradora de Ulbricht, donde se desarrollara un manual de procedimientos de secuencia de
los pasos a seguir para lamparas fluorescentes compactas para medir el flujo luminoso,

cumpliendo parte del proceso para una futura acreditacion del laboratorio. (Iluminet, 2011)

Autor: Carlos Eduardo Parapi 15
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Para cumplir con los estandares internacionales nos basaremos en las normas ISO/IEC
17025:2005, que generaliza los puntos necesarios para la realizar los ensayos en un
laboratorio fotométrico, IES-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con

Lamparas Fluorescentes Compactas) y la IEC 84 (Medicion de Flujo Luminoso).
1.3 Justificacién.

El andlisis y las evaluaciones que se implementaran en la esfera integradora donde se
utilizara lamparas fluorescentes compactas se tomara en cuenta los diferentes aspectos que
tiene la luminaria, concentrdndonos en el método establecido por el Instituto Nacional de
Eficiencia Energética y Energias Renovables (INER). (INER, 2015)

La Universidad Catélica de Cuenca tiene un laboratorio de fotometria no acreditado, el cual
nos permite realizar pruebas y ensayos con lamparas fluorescentes compactas en este caso
con la esfera integradora de Ulbricht donde evaluaremos el flujo luminoso, la distribucion de
la iluminancia, intensidad luminosa, las lAmparas seran de diferentes marcas conocidas en el
mercado, deberan disponer de un certificado de confiabilidad del producto cumpliendo con el
etiqguetado (URE). (Oidor, Cardoso, & Suéarez G., 2004)

El procedimiento para medir el flujo luminoso en lamparas fluorescentes compactas

utilizando la esfera integradora de Ulbricht.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 16
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Concepto de Laboratorio de fotometria.

Un laboratorio de fotometria es un espacio donde se desarrollara procesos de investigacion
en el ambito de la iluminacién, luz, visién, colorimetria y fotometria, para evaluar entre otros

la eficiencia energética de los sistemas de iluminacion. (INER, 2015)

Cuenta con herramientas de verificacion que cuantifican los pardmetros de las luminarias
y sistemas de alumbrado. En donde se encuentran equipos que permiten medir los
indicadores técnicos mediante pruebas, ensayos y mediciones. (Angel, 2007)

Un laboratorio de fotometria para ser confiable debe cumplir con la norma internacional
ISO/IEC 17025:2005 que genera los requisitos para la competencia de ensayo y calibracion.
Donde los ensayos Y las calibraciones cumplen métodos normalizados, no normalizados y
perfeccionados en el laboratorio que forman parte de la evaluacion del producto. (ISO/IEC
17025, 2005)

La Norma Internacional referida se utiliza para que se desarrollen los procedimientos de
registro de actividades de la calidad, administrativas y técnicas. También puede ser utilizada
por los clientes, las autoridades reglamentarias y los organismos de acreditacion cuando
confirman o reconocen la competencia de los laboratorios, actia bajo el sistema de gestion
de la calidad para sus actividades de ensayo y calibracién. (ISO/IEC 17025, 2005) , se incluye
la norma en el ANEXO 1.

En la Universidad Catélica de Cuenca, se construy6 el laboratorio de fotometria que se
encuentra situado en las calles Vargas Machuca 6-50 y Presidente Cérdova. El mismo que
esta constituido por tres segmentos con un area total de construccion de 115,58 m2. El primer
segmento esta destinado para la esfera fotométrica de Ulbricht y sus componentes de control;
el segundo segmento estd compuesto por el fotogoniémetro y sus componentes de control;
como tercero tenemos los equipos para test de Agua (IPX5, IPX6) y para test de Polvo (IP5X,
IP6X). (Bravo Calle, 2016)

En la figura 1 observamos la distribucion de los segmentos del laboratorio de luminotecnia
de la UCACUE.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 17
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Fig. 1 Esquema de la segmentacion del laboratorio de la UCACUE
Fuente: (Bravo Calle, 2016)

2.2 Lamparas fluorescentes compactas.

Las lamparas fluorescentes compactas conocidas como LFC (Compact Fluorescent
Lamps) estan basadas en el principio de descarga de vapor de mercurio a baja presion, de
construccibn modular e integral, y utiliza balastos eléctricos o electrénicos, exististe de
potencia desde 5 a 60 W, emitiendo el flujo luminoso desde 250 Im hasta 4800 Im, y tiene una
vida util mas larga que las lamparas fluorescentes convencionales. (Villalta Maietta, 2005)
(INEN, 2008)

Su construccién es de un tubo de vidrio con aplicacién de capas luminiscentes, ademas de
vapor de mercurio, emitiendo una cantidad de gas de argdén o criptén, para los electrodos se
emplean filamentos de wolframio en los extremos del tubo, el recubrimiento con éxido de bario
facilita la salida de electrones de los filamentos, de un tamafio minimo, el circuito de conexién

necesario puede estar en el exterior o incorporado en la lampara. (Bastian et al., 2001)

El desempefio esta basado en la potencia eléctrica efectiva y la cantidad de horas de vida
atil. El potencial LFC emite cuatro veces mas luz que una incandescente por la misma cantidad

de energia eléctrica consumida, esto se debe a que emite menos calor. (Greenpeace, 2010)

En la figura 2 podemos observar dos tipos de lamparas fluorescentes compactas mas

comunes.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 18
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Fig. 2 Lampara fluorescente compacta
Fuente: (Moposita Moya, 2012)

La lampara fluorescente compacta esta conformado por el balastro la que se encarga de
suministrar la tension necesaria para encender el tubo de la lampara y de regular
posteriormente la intensidad de la corriente que circula por ella luego del encendido, se
compone de un oscilador compuesto por un circuito transistorizado en funcién de un
amplificador de corriente, un transformador (reactancia inductiva), un capacitor (reactancia
capacitiva) y un circuito rectificador diodo de onda completa encargado de elevar la frecuencia
de la corriente de trabajo de la lampara entre 20 mil Hz y 60 mil Hz para evitar el parpadeo

que provoca el arco eléctrico que se crea en las LFC en el encendido. (Moposita Moya, 2012)

La base de la LFC se compone de un receptaculo de plastico en cuyo interior se aloja el
balastro electrénico, este se encuentra unido con un casquillo con rosca normal E-27 (rosca
Edison), es de metal o de otros materiales para permitir el paso de la electricidad a la bombilla.
(Moposita Moya, 2012)

En la figura 3 vemos el diagrama de como esta compuesto el balastro electrénico de una
LFC.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 19
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Fig. 3 Circuito Interno del balastro electrénico de una LFC
Fuente: (Moposita Moya, 2012)

Las LFC no deben contener mas de 5 mg de mercurio, su flujo luminoso minimo medio
inmediatamente después del periodo de envejecimiento de 1000 horas es de un 90% a las
2000 horas de un 80%, con una potencia consumida media que no debe superar el 15% de
la potencia nominal, con un indice de luminosidad de rendimiento no menor al 80%. (PRTE
INEN 260, 2014)

2.2.1 Definiciones.
1.1.1.1. Casquillo.

“El casquillo es la zona de la bombilla que encaja dentro del portalamparas donde va
alojada. Habitualmente es de metal, entre otros materiales, para permitir el paso de
electricidad a la bombilla y poder encenderla una vez que esta colocado” (PRTE INEN 260,
2014, p. 3).

1.1.1.2. Color.

“Es la radiacion luminosa visible que tiene como sintesis aditiva a la luz blanca, su mayor
expresion es la luz solar. Las caracteristicas de una ldmpara se definen por el color aparente
y por el rendimiento. El color propio de una ldmpara se denomina color aparente o apariencia
de color y se define por medio de las coordenadas tricromaticas” (PRTE INEN 260, 2014, p.
3).

Autor: Carlos Eduardo Parapi 20
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1.1.1.3. Color nominal.

“Color aparente declarado por el fabricante o color cuya designacién se marca sobre la
lampara” (PRTE INEN 260, 2014, p. 3).

1.1.1.4. Contenido de armoénicos.

“La raiz cuadrada de la suma de los valores r.m.s al cuadrado de los componentes
armonicos, excluyendo el fundamental” (PRTE INEN 260, 2014, p. 3).

1.1.1.5. Flujo luminoso.

“La parte del flujo radiante que produce sensacion luminosa en el ojo humano. Nos da idea
de la potencia luminosa, es decir, es la energia luminosa radiada al espacio por unidad de
tiempo. Su unidad es el lumen” (PRTE INEN 260, 2014, p. 3).

1.1.1.6. Eficacia luminosa de una fuente.

“Relacion entre el flujo luminoso total emitido y la potencia eléctrica absorbida por la fuente.
La eficacia de una fuente se expresa en lumenes/vatio [Im/W]. Esta variable pone de
manifiesto la capacidad que tiene una fuente para emitir luz visible para los seres humanos”
(PRTE INEN 260, 2014, p. 3).

1.1.1.7. Eficiencia energética.

“Relacion entre la energia aprovechada y la total utilizada en cualquier proceso de la
cadena energética. Es aquella parte proporcional de energia que la lampara consume que es
convertida en luz visible medida en lumenes” (PRTE INEN 260, 2014, p. 3).

1.1.1.8. Empaque primario.

“El empaque que esta en contacto directo con el producto individual” (PRTE INEN 260,
2014, p. 3).

1.1.1.9. Factor de potencia.

“Se define como el cociente entre la potencia real de la lampara fluorescente y su potencia
aparente (producto de los valores eficaces del voltaje y de la corriente). El factor de potencia
puede ser capacitivo cuando la corriente esta en adelanto respecto al voltaje (por convencion
se usa el signo negativo), o ser inductivo cuando la corriente estd4 en retraso respecto al
voltaje” (PRTE INEN 260, 2014, p. 4).
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1.1.1.10. Factor de potencia de desplazamiento.

“Medida de la diferencia de fase entre el voltaje y la corriente en los circuitos de corriente
alterna. Los factores de potencia pueden variar de 0 a 1, siendo el ideal 1” (PRTE INEN 260,
2014, p. 4).

1.1.1.11. Lé&mpara fluorescente.

“Lampara tubular o compacta de descarga del tipo de vapor de mercurio a baja presion,
que incorpora o0 no elementos necesarios para el encendido y para su funcionamiento estable,
en la que la luz se emite por sustancias fluorescentes excitadas por la radiacion ultravioleta
de la descarga” (PRTE INEN 260, 2014, p. 4).

1.1.1.12. Potencia de lampara fluorescente.

“La potencia de una LFC, en vatios, es la medida del consumo de energia eléctrica por
unidad de tiempo para una lampara incluido su balasto” (PRTE INEN 260, 2014, p. 4).

1.1.1.13. Tipo de lampara fluorescente.

Conjunto de lamparas que tienen las mismas caracteristicas fotométricas y eléctricas”
(PRTE INEN 260, 2014, p. 4).

1.1.1.14. Vida util promedio de lampara fluorescente.

“Longitud de tiempo durante el cual 50% de las lamparas llega al final de sus vidas
individuales” (PRTE INEN 260, 2014, p. 4).

2.3 Fotometria.

“La fotometria realiza mediciones de los atributos psicofisicos de la energia
electromagnética que es visible al ojo humano. El uso del término “luminoso”, el cual se refiere

a la luz visible, define la fotometria en términos de la percepcion humana” (Sensing, 2006)

La fotometria se convirti®6 en una ciencia moderna en 1942, cuando la Commission
Internationale de I'Eclairage (CIE) definio la respuesta del ojo humano promedio. La CIE midié
la sensibilidad ocular de un grupo amplio de individuos y recolectd los datos dentro de la
Funcién Estandar de Luminosidad CIE, conocida globalmente como curva fotépica
(percepcién cromatica en estado normal), y curva escotopica (percepcion acromatica a bajo

nivel de iluminacion). (Sensing, 2006)

En la figura 4 observamos la sensibilidad relativa del ojo humano promedio a diferentes

longitudes de onda.
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Fig. 4 Curvas Fotépica y Escotépica
Fuente: (Asselum, 2017)

“En 1924, la CIE estandarizé internacionalmente la funcion de eficiencia luminosa
espectral (spectral luminous efficiency function) para la vision fotopica (indicada con V (A))” (R

Nave, s. f.).

La sensibilidad del ojo no es constante en todo el espectro electromagnético, el ojo humano
es sensible a longitudes de onda entre 380 y 780 nm, su sensibilidad es cero en cualquiera
de los extremos del espectro visible y los picos a 555 y 507 nm para la visién diurna (fotdpica)
y nocturna (escotopica), en la funcion de la figura 4, la curva diurna es aplicable para
luminancias por encima de 30cd//m?, la cuerva nocturna para luminancias inferiores a
0,003 cd/m?, entre estos dos valores se produce una mezcla de las dos curvas de respuesta

espectral. (R Nave, s. f.)

La figura 5 muestra el diagrama de la curva espectral de eficiencia luminosa para la vision
fotépica (V (N)). En esta curva se describe la sensibilidad luminosa espectral del observador

fotométrico estandar definido por la CIE. (Boscarol, 2007)

El observador cuya sensibilidad luminosa espectral coincide con la curva V (A) se llama
observador fotométrico fotdpico estandar CIE (CIE standard phototopic photometric observer).
(Boscarol, 2007)
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Curva espectral de eficiencia luminosa para la vision fotdpica V(X)

600

Fig. 5 Curva espectral de eficiencia luminosa para la vision fotdpica
Fuente: (Boscarol, 2007)

“Las cantidades fotométricas estan relacionadas, a través de la funcién estandar de
luminosidad de la CIE, con las cantidades radiométricas correspondientes. Podemos pensar
en la funcion de luminosidad como la funcién de transferencia de un filtro para aproximarse al

comportamiento del ojo humano promedio” (Sensing, 2006).

La curva escotopica se denomina V'(A) y caracteriza la sensibilidad espectral de los
bastones del ojo. El valor maximo de esa curva esta en 507 nm. El observador relacionado se
llama observador fotométrico escotopico estandar CIE. En fotometria escotdpica, a 1 vatio
con longitud de onda de 507 nm. Se corresponden, por convencion 1.700 lumenes. (R Nave,
s.f)

Podemos observar en la figura 6 la curva estocotopica que es la percepcion croméatica en

estado normal.

Curva espectral de eficiencia luminosa escotdpica V'(A)

TEsmsma

a00

Fig. 6 cuerva espectral de eficiencia luminosa escotdpica
Fuente: (Boscarol, 2007)

Dentro de las fuentes radiantes llamamos fuentes luminosas a aquellas que son capaces

de impresionar al sentido de la vista. Una de las fuentes radiantes de mayor importancia es el
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sol, cuyo maximo de radiacién se encuentra en el espectro visible, pero no soélo radia luz, sino
gque tiene un espectro continuo, radiando casi como un cuerpo negro ideal que estuviera a
una temperatura aproximada de 6.000 °K. (C & R, 2011)

La fotometria que es la parte de la radiometria que se ocupa de las peculiaridades de la
parte del espectro electromagnético que el ojo humano percibe como sensacion luminosa.
(Angel, 2007)

La radiometria describe la transferencia de energia de una fuente a un detector, aceptando
la validez del modelo geométrico de trayectorias y la conservacion de la energia a lo largo de
un tubo de rayos, cuando esta transferencia del emisor al detector se normaliza a la respuesta

espectral del ojo de un observador humano, se denomina fotometria. (Gomez Gonzalez, 2006)

La magnitud radiométrica cuantifica la energia que se asocia a la onda electromagnética
en unas ciertas condiciones, en tanto que la fotometria cuantifica la sensacion visual que dicha
energia es capaz de provocar. A la magnitud radiométrica se le pone el adjetivo radiante como
intensidad radiante (e) y la magnitud fotométrica se le coloca el adjetivo luminoso como
intensidad luminosa (v). (Angel, 2007)

Los dispositivos 6pticos en particular las camaras se han disefiado para operar en la regiéon
visible del espectro. Para estos sistemas resulta razonable especificar su respuesta en
términos de las unidades de fotométricas pero cuando se utiliza dispositivos sensoriales con
respuesta espectral mas amplia, el uso de las magnitudes fotométricas pueden resultar

confusas e incluso inducir errores. (Gémez Gonzalez, 2006)

“La Comision Internacional de lluminacion (Commission Internationale de I'Eclairage, CIE,
International Commission on Illumination) definen en la siguiente tabla 1 la franja espectral en

el rango 6ptico” (Gémez Gonzélez, 2006, p. 4).

Tabla 1 Franja espectral en el rango 6ptico

Nombre Rango de Longitud de Onda
uv-C_ 100 nm — 280 nm
Uv-B 280 nm — 315 nm
uv-A 315 nm — 400 nm
VIS (visible) (360 — 400) nm hasta (760 — 800) nm
IR — A (Infrarrojo cercano, near IR, NIR) 780 nm — 140 nm
IR-B 1.4 pym —-3.0 ym
IR — C (Infrarrojo lejano, FIR) 3.0ym—-1.0 ym

Fuente: (Gémez Gonzélez, 2006, p. 4)
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La radiacion monocromatica de una sola frecuencia v (en Hz) o longitud de onda A

(unidades de metros) se relacionan por la ecuacion 1. (Marin Naranjo, 2005)

c=vl (D

Donde (c) es la velocidad de la luz en el medio que se propaga la radiacion, en el vacio
2,99792458 x 108 ™/ no muy diferente al nivel del mar. (Marin Naranjo, 2005)

La conversion entre longitudes de onda y frecuencia se ilustra con el ejemplo del ojo
humano que es mas responsivo a 555 nm 5,4 x 104, El ojo no es del todo responsitivo a

radiacion bajo 360 nm o sobre 830 nm. (Marin Naranjo, 2005)
2.4 Flujo radiante.

“Es el flujo de energia radiante por unidad de tiempo. Se mide en vatios (W, 1W=1J/s) se
observa la ecuacion 2 de flujo radiante” (Colombo & O’Donell, s. f., p. 4).

_dQ (2)

b =—"
dt

“Es la medida funda de la radiacion electromagnética emitida por una fuente, es decir es la

cantidad de energia emitida por unidad de tiempo” (Colombo & O’Donell, s. f., p. 4).
2.5 Flujo radiante espectral.

“Es el flujo de energia radiante por unida de tiempo y unidad de longitud de onda se mide

en w/nm” (Gémez Gonzalez, 2006, p. 7).

dQ do 3
¢A=¢A(x)=?;=ﬁ (3)

La distribucion espectral del flujo radiante es importante para las mayorias de las
aplicaciones, incluyendo las caracterizaciones de la respuesta de un detector en la funcién de

la energia incidente. (Pinilla Ruiz, s. f.)
2.6 Irradiancia, E.
“Es la densidad de flujo radiante cuando penetra en la superficie” (Pinilla Ruiz, s. f., p. 13)

_do (4)

EF=—
ds,

En la figura 7 podemos observar la densidad de flujo radiante que atraviesa de un punto
en la superficie especificada, donde se incluiran todas las direcciones comprendidas en el

angulo solido hemisférico por encima o debajo del punto en la superficie. (Pinilla Ruiz, s. f.)
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Irradiance is
Element of arei?g flux per unit
in the plane area at a point
on a surface

Fig. 7 Irradiancia al flujo radiante por unidad de area
Fuente: (Gémes Gonzéles , 2006)

2.7 Intensidad Radiante I.

“Es el flujo radiante emitido desde una fuente puntual por unidad de angulo sélido. Se mide

en watios/estereorradian W/sr=! ” (Pinilla Ruiz, s. f., p. 14)

[ = do (5)
dQ

2.8 Intensidad Radiante espectral, I;

“Es el flujo radiante por unidad de angulo sélido y por unidad de longitud de onda emitido
por un punto en el espacio propagandose en una direccion especifica, se mide en W/(sr *
nm)” (Gémez Gonzélez, 2006, p. 8).

I _dl _ d*Qu _ d%o
AT AT dedt  dodt

(6)

2.9 Radiancia, L.

“Es la intensidad radiante emitida desde una fuente superficial en una determinada
direccion por unidad de area proyectada perpendicularmente a esa direccion se mide se mide
W/(m? « sr)” (Pinilla Ruiz, s. f., p. 15).

dl
L = — = cos® (7)

“Siendo el 6 angulo formado por la normal a la superficie y la direccion considerada” (Pinilla

Ruiz, s. f., p. 15). Como se puede ver en la figura 8.
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Fig. 8 Radiancia
Fuente: (Pinilla Ruiz, s. f.)

2.10 Radiancia Espectral, L;.

“La Radiancia es una propiedad de las lamparas y en general de cualquier fuente de
radiacion. Conociendo la Radiancia Espectral de una ldmpara se pueden deducir otras
propiedades como son: su color aparente, la distribucién espacial de su energia, temperatura
de color, su espectro. Medida en W/(m? * sr * nm)" (Gémez Gonzélez, 2006, p. 9).

_dL _ a3

[ ==
A7 dr T dwds, cosd dA (®)

2.11 Angulo sélido.

“Es el angulo tridimensional formado por en el vértice de un cono. La unidad del angulo
solido es el estereorradian (sr) y se define como el angulo sélido para el que la superficie es
igual a r? donde r es el radio de la esfera. Puesto que el area de una esfera es 4nr?, en una

esfera completa hay 4m estereorradianes” (An6nimo, 2003, p. 12).

En la figura 9 observamos el concepto de angulo sélido que nos muestra la magnitud de la

superficie correspondiente a un angulo plano, una magnitud de un angulo sélido.
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Fig. 9 Angulo Sélido
Fuente: (Asselum, 2017)

La importancia del angulo solido en radiometria y fotometria radica en el interés por
caracterizar la emision de desde una fuente y la incidencia de un detector, es decir cuanta luz
emite una fuente y cuanta luz llega a un detector, también caracteriza la transferencia
energética en un dispositivo o instrumento 6ptico, expresar cuanta energia llega a la imagen

y cuanto brillo con luminosidad. (Espinosa Tinoco, 2013)
2.12 Unidad de medicion.
2.12.1 Estereorradianes.

“Es el angulo solido que teniendo si vértice en el centro de una esfera determina un area
en la superficie de esta igual al cuadrado de los lados iguales a radio de la esfera” (Espinosa
Tinoco, 2013, p. 16)

sr = 2m(1 — cos g) 9

Donde 8 es el angulo plano con vértice del cono del angulo sélido.
2.12.2 Candela (cd).

“Intensidad luminosa de una fuente puntual que emite un flujo luminoso de 1 lumen en un
angulo solido de 1 estereorradian” (Blanca Giménez, Castilla Cabanes, Martinez Antén, &
Pastor Villa, 2013, p. 5).

2.12.3 Lumen (Im).

“El lumen como unidad de potencia corresponde a 1/680 W emitidos a la longitud de onda
de 550 m” (Villalta Maietta, 2005, p. 8).

2.12.4 Lux (Ix).

“Se puede definir como la iluminacién de una superficie de 1m? cuando sobre ella incide,

uniformemente distribuido, un flujo luminoso de 1 lumen” (Villalta Maietta, 2005, p. 9).
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2.12.5 Eficiencia luminica.

“Las lamparas tienen capacidad para convertir la electricidad en luz visible. La calidad de
la luz emitida (medida en limenes) es dividida entre la potencia (watt) de la lampara para
determinar la eficiencia, esta medida se expresa por watt y es una medida de la eficiencia

energética de las lamparas” (Villalta Maietta, 2005, p. 9).
2.13 Flujo luminoso.

“Potencia emitida en forma de radiacion a la que el ojo humano es sensible” (Blanca
Giménez et al., 2013, p. 3).

El flujo luminoso (F) es la frecuencia del paso de la luz en [limenes, es una medida del total
de luz emitida por una fuente y usada cominmente para la medicién de la salida de la luz a la
lampara, es la parte de la potencia radiante total emitida por una fuente de luz que es capaz
de afectar el sentido de la vista. El lumen como unidad de potencia corresponde a 1/680 W
emitidos a la longitud de onda. (Villalta Maietta, 2005)

Observamos que en la figura 10 la radiacién visible se caracteriza por ser capaz de
estimular el sentido de la vista y estar comprendidas dentro de una franja de longitud de onda
muy estrecha comprendida entre 380 y 780 m aproximadamente. (Ramirez, 2003)

Eye CLColor GSensitivity

=
=
=
=
fra]
=
=]
[y
==

Manometers

Fig. 10 Sensibilidad del ojo a las diferentes longitudes de onda
Fuente: (Asselum, 2017)

La mayoria de las fuentes de luz emiten energia electromagnética distribuida en multiples
longitudes de onda. Se suministra energia eléctrica a una lampara, la cual emite radiacion.
Esta energia radiante emitida por la lampara por unidad de tiempo se llama potencia radiante

o flujo radiante. (Ramirez, 2003)

El flujo luminoso de una lampara puede medirse con un fotogoniémetro: con un luxémetro
(que mide la irradiancia fotopica, en lux) que mide a una cierta distancia de la lampara la

irradiancia para todas las direcciones. Por otro parte si no interesa la distribucion espacial de
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la radiacién sino solamente el flujo fotdpica total de la lampara (medido en lumen), es
conveniente usar una esfera integradora y comparar el flujo luminoso de una lampara con el
flujo luminoso de una lAmpara estandar de flujo luminoso conocido. (Rabanal P., Rabanal R.,
Quijandria D., Ramos V., & Horn M., 2008)

El flujo luminoso de una fuente luminosa (lampara de trabajo) puede ser medido en una
esfera integradora (con superficie interior blanca difusa) a través de una comparacion con el
flujo luminoso de una lampara patrén. La medida se realiza al ubicar sucesivamente la lampara
de trabajo y la lampara patrén en la misma posicion y condiciones dentro de la esfera
integradora. Para tal fin se mide la iluminancia indirecta en la superficie interior de la esfera

que es proporcionales al flujo luminoso de las lamparas respectivas. (Rabanal Reina, 2010)
2.14 Intensidad Luminosa (l).

“Cantidad de flujo luminoso, propagandose en una direccion dada, que emerge, atraviesa
o0 incide sobre una superficie por unidad de angulo sélido. Su unidad de medida es la candela
(cd)” (Ramirez, 2003, p. 4).

Donde la luz viaja radialmente hacia afuera en lineas rectas desde una fuente que es
pequefia en comparacion con sus alrededores. Para una fuente de luz de ese tipo, el flujo
luminoso incluido en un angulo sélido Q permanece igual a cualquier distancia de la fuente.
Por lo tanto, con frecuencia es mas (til hablar del flujo por unidad de angulo sélido que hablar
simplemente del flujo total. La cantidad fisica que expresa esta relacién se llama intensidad

luminosa. (Ramirez, 2003)

“La candela es la unidad de intensidad luminosa. Describe la cantidad de la luz (limenes)
en una unidad de angulo sdlido (estereorradianes)” (Villalta Maietta, 2005, p. 19). La unidad
de intensidad es el lumen por estereorradian (Im/sr). La intensidad luminosa (I) de una fuente

de luz es el flujo luminoso (F) emitido por unidad de angulo sélido Q. (Ramirez, 2003)
[=— (10)

En la figura 11 observamos que la mientras la luz se aleja de la fuente el angulo solido

cubre un area mas y mas grande, asi como la cantidad de luz que contiene.
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Fig. 11 Intensidad Luminosa
Fuente: (Villalta Maietta, 2005)

2.15 lluminancia.

“La iluminancia o iluminacién de una superficie, se obtiene del cociente entre el flujo

luminoso y el valor en m? de la superficie” (Angel, 2007, p. 6).
La unidad de iluminancia es el lux, que se define como la iluminacién producida por una
fuente que emite un flujo luminoso de un lumen sobre una superficie de 1m?2. (Angel, 2007)

1lm

1lux = — (1D

El nivel de iluminancia se define como flujo luminoso incidente por unidad de superficie. El
lux se puede definir como la iluminacion de una superficie de 1m? cuando sobre ella incide,

uniformemente distribuido, un flujo luminoso de 1 Lumen. (Villalta Maietta, 2005)

Cuando la superficie iluminada no es perpendicular a la direccién del rayo luminoso, la
iluminancia o nivel de iluminacién, viene modificado por el coseno del angulo de incidencia,
gue es el angulo formado por la direccién del rayo incidente y la normal a la superficie en el
punto considerado. (Villalta Maietta, 2005)

_ @cos3x (12)

E -

En la figura 12 podemos ver que la iluminancia depende de la distancia del foco al objeto

iluminado, el fendmeno observado responde a la ley inversa de los cuadrados.
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Fig. 12 lluminancia cuando la direccién del rayo no es perpendicular
Fuente: (Boscarol, 2007)

Para medicién de la iluminancia se debe utilizar un aparato denominado luxémetro.
2.16 Luminancia.

“Intensidad luminosa reflejada por una superficie. Su valor se obtiene dividiendo la
intensidad luminosa por la superficie aparente vista por el ojo en una direccion determinada.
Su unidad de medida es la cd/m?. (Villalta Maietta, 2005)

La luminancia es el nombre dado a lo que se ve. La iluminacion es una sensacion que varia
de oscuro a muy brillante. Se define como la intensidad en una direccién dada dividida por un

area proyectada tal como se la ve un observador. (Villalta Maietta, 2005)

Se refiere a la luminancia ya sea relacionada a una luminaria o a una superficie. (Villalta
Maietta, 2005)

Vemos en la figura 13 el efecto de luminosidad que produce una superficie en la retina del
ojo, tanto si procede de una fuente primaria que emite luz, como si procede de una fuente

secundaria o superficie que refleja luz.
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Fig. 13 Proyeccion de la superficie perpendicular al haz de luz.
Fuente: (Rabanal Reina, 2010)

2.17 Esfera integradora de Ulbricht.

La esfera integradora de Ulbricht consiste en dos hemisferios unidos por una bisagra, para
su facil acceso a la lampara de prueba que se encuentra en su interior, esta construida con
un material resistente como puede ser de fibra de vidrio moldeado con precision, debe ser lo
suficiente grande como para abarca la fuente que se medira en cada prueba, es decir cuanto
mayor sea la esfera el mas pequefno de los errores en la medicién de flujo luminoso para
diferentes fuentes de luz, es muy empleado en la 6ptica para sumar todo el flujo radiante
reflejado por una muestra sin importar la direccion hacia donde se refleja o radia. (Trujillo
Castillo, 2015) (Villalta Maietta, 2005)

Para medir los limenes de salida de la lampara se utiliza el principio de mdltiples
reflexiones en sus paredes internas, si las mismas estan recubiertas de un material altamente
difusor, para que la esfera tenga un buen desempefio Optico debe tener un interior
perfectamente esférico, cubierto con una pintura de alta reflectancia como minimo del 80%,
es correcto medir el flujo luminoso que llega a una area pequefia y multiplicarlo
proporcionalmente al area total de la esfera, para obtener asi el flujo total que emite o refleja
la lampara. (Espinosa Tinoco, 2013) (Trujillo Castillo, 2015)

Existen dos tipos de geometrias:

e Geometria 2m, en que la medicion se realiza con un montaje lateral de la fuente
luminosa, sobre una de sus costados.

e Geometria 4m, en que la medicion se realiza en el centro de la esfera. (Espinoza
Tinoco, 2013)

Otro aspecto importante en el comportamiento de una esfera integradora es su

selectividad, es decir si es blanca o tiene algun otro color dependiendo de la selectividad, la
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esfera tendra un efecto multiplicador (EM) dado por la siguiente relacién. (Trujillo Castillo,
2015)

p
(1-p)

(13)

EM=

Por si la pintura que recubre el interior de la esfera tiene p = 0,9 el Ey; valdra 9, en cambio
si p=10,6 el Ey serd 1,5 con lo que el efecto multiplicador puede cambiar dramaticamente

para pequefos cabios del factor de reflectancia. (Trujillo Castillo, 2015)

Este efecto magnifica las diferencias en selectividad, por lo que hay que tener en especial
cuidado de mantener la pintura interior de la esfera sin manchas o amarillento por accion de
envejecimiento de la pintura, es recomendable repintar el interior una vez al afio. (LISUN
GROUP, 2014)

En el ANEXO 2 observaremos los equipos que se necesita para realizar ensayos de

fotometria en el laboratorio de luminotecnia de la UCACUE.

En la figura 14 podemos observar la esfera integradora de Ulbricht del laboratorio de
fotometria de la UCACUE.

Fig. 14 Esfera Integradora de Ulbricht
Fuente: Propia

2.17.1 Usos y Aplicaciones.

La esfera integradora es un sistema simple que nos va a servir para medir la potencia o
radiacion 6ptica en condiciones donde no es facil medirla con otros sistemas deteccién. La
misién que tiene la esfera es la de integrar el flujo de radiacion 6ptica que recibe. (Rodriguez
Barrios, 2004)
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Se la utiliza para presentar una reflexividad lo mas uniforme posible a las diferentes longitud
de onda por el ojo humano. En el centro geométrico se sitda la lampara cuyo flujo se requiere
determinar y sobra la superficie de la esfera se monta el elemento de medicién (luxémetro),

gue mide la iluminancia correspondiente. (Rivero, Cardozo, Pérez, & Sallanes, 2010)

Por la geometria de la esfera integradora y por el hecho de que la luz no incide directamente
sobre el punto de medicion, no existen puntos privilegiado en su superficie interior. En estas
condiciones la fuente luminosa como puntual frente de la esfera, se puede probar que el Flujo
Luminoso es proporcional a la Intensidad Luminosa (medida en Candelas (Cd)), aplicando la
ley del cuadrado inverso, se llega a que el flujo es proporcional a la lluminancia segun la
ecuacion 14. (Rivero et al., 2010)

® = kE (14)
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CAPITULO 3
ELABORACION DE MANUAL PROCEDIMIENTOS

El laboratorio de fotometria de la Universidad Catdlica de Cuenca desarrolla un
procedimiento para realizar ensayos con lamparas fluorescentes compactas, donde se
utilizardn normas técnicas para garantizar que las medidas obtenidas sean confiables. Para
registrar los datos de la lampara y los resultados del ensayo se realiza un documento que
cumpla con la norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2005 (Registros Generales para la
Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracién), para el procedimiento de ensayo de
lamparas fluorescentes compactas se toma como referencia las normas IEC 84 (Medicion de
Flujo Luminoso) y la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida
Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas).

Para realizar el ensayo con lamparas fluorescentes compactas en el laboratorio de

fotometria debera utilizar las siguientes herramientas:

1) Ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas.

2) Procedimiento de ensayo para medir flujo luminoso de lamparas fluorescentes
compactas.

3) Ficha recopilaciéon de pardmetros medidos de lamparas fluorescentes compactas

(Informe de ensayo).
4) Ficha de entrega de ldmparas fluorescentes compactas.
A continuacion se indicara las fichas correspondientes.

3.1 Elaboracién de ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compacta.

La ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas se las realiza de manera que
cumpla con las necesidades del laboratorio fotométrico. Permite tener un registro de lamparas

que ingresan al laboratorio a ser ensayadas.

La ficha de recepcién de lamparas fluorescentes compactas cuenta con cuatro puntos
importantes que deberan ser llenados obligatoriamente por el responsable técnico del
laboratorio de fotometria para ingresar la laAmpara a ser ensayada; el primer punto contiene la
informacion general del cliente, el segundo punto con la informacion de la lampara, el tercer
punto con la informacion del lugar de almacenamiento de lampara de ensayo y el cuarto punto
para observaciones. La ficha de recepcion debera ser llenada a mano o computador, ademas

debe ser revisada y firmada por el cliente tanto como por el responsable técnico.
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La ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas se observa en la figura 15, la

ficha contiene 69 elementos los mismos que estan representados con niumeros de color azul.

En la figura 16, se muestra dos tablas; a continuacion, se explicara cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite

en las todas las hojas en las que se desarrolle la ficha de recepcion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte

superior.

La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION
DE CALIDAD”, centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color

turguesa, tipo de letra Calibri (Cuerpo), tamafio de letra numero 10.

La segunda columna incluye una divisién horizontal, en la primera division se ubica la
designacion “LABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color
rojo, tipo de letra Calibri (Cuerpo) en negrita y tamafio de letra nimero 16.

En la segunda fila de la segunda columna estéa el titulo “FICHA DE RECEPCION”,
centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12

en negrita.

La primera fila de la columna tres tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al cédigo unico de la ficha.

La segunda fila de la columna tres tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrado
en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
numero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcién es

revisada por el Director del laboratorio.

La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION’,
centrado en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio
de letra nimero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que el Director del

laboratorio aprueba la ficha de recepcion.

En la dltima fila de la tercera columna, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al numero de hojas o paginas que tiene la ficha de recepcion.
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A continuacion, se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Esta tabla lleva como titulo “1. GENERALIDADES”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita, se subdivide en cuatro

subtitulos.

10)La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
namero 12 en negrita. Se registrara los datos generales del cliente para el ingreso de
la lampara al laboratorio de fotometria.

11) La tercera fila columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de recepcion”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

12) La cuarta fila columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Direccion del cliente”
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

14) La sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Email” alineado en el
centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

15) La séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cddigo asignado”
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

16) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Prueba requerida”
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

17)La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Estado de la
luminaria” alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

18) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Hora” alineado en el

centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y
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tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

19) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Teléfono” alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayulscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

20) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nueva” alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

21) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Usada” alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

22) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la fecha de recepcién.

23) La celda que se ubica al lado del numeral 18, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la hora de la recepcion de la lampara

24) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre nombre del cliente.

25) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre direccién del cliente.

26) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el Teléfono del cliente.

27) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el Email del cliente.

28) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre el cédigo que le asignara a la lampara, el codigo de

lampara es Unico y sera para identificarla.

29) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la prueba de ensayo requerida.

30) La celda que se ubica al lado del numeral 20, corresponde al cuadro para que el

responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es nueva.

31) La celda que se ubica al lado del numeral 21, corresponde al cuadro para que el
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responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es usada.

32)La décima fila tiene como subtitulo “1.2 DATOS DE INDENTIFICACION DE
LAMPARA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra

numero 12 en negrita.

33) La décima primera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Marca”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

34) La décima segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Casquillo
de lalampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.

35) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minasculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

36) La décima primera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Modelo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minUsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

37) La décima segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Ampolla
de la lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.

38) La décima tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Potencia”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

39) La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Instrumento
de ensayo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en mindsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.

40) La décima cuarta fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Esfera
integradora”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minasculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.
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41) La décima cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Goniémetro”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minasculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

42) La décima cuarta fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Camara
de agua”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.

43) La décima cuarta fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Camara de
polvo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayudscula y las
siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero
11.

44) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la marca de lampara.

45) La décima segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el tipo de casquillo de la lampara.

46) La décima tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el voltaje de la lampara.

47) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el modelo de lampara.

48) La décima segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el tipo de ampolla de la lampara.

49) La décima tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la potencia de la lampara.

50) La celda que se ubica al lado del numeral 40, corresponde al cuadro para que el
responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con

la esfera integradora.

51) La celda que se ubica al lado del numeral 41, corresponde al cuadro para que el
responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con

el Gonidémetro.

52) La celda que se ubica al lado del numeral 42, corresponde al cuadro para que el

responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con
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la Camara de agua.

53) La celda que se ubica al lado del numeral 43, corresponde al cuadro para que el
responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con
la Camara de polvo.

54) La décima quinta fila tiene como subtitulo, “1.3 ALMACENAMIENTQO”, centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

55) La décima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Médulo”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra
Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

56) La décima séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Seccion”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

57) La décima séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Esfera
integradora”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes
en minusculas, al final con dos puntos a parte, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio
de letra nimero 11.

58)La décima séptima fila en la columna tres, incluye el registro denominado
“Goniémetro”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes

en minudsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

59) La décima séptima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Camara
de agua”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minasculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

60) La décima séptima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Camara
de polvo”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minUsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

61) La décima séptima de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre a que modulo debe ir la ldmpara que ingresa al

laboratorio de fotometria.

62) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 57, corresponde al cuadro para
gue el responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccién de la

esfera integradora.
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63) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 58, corresponde al cuadro para
gue el responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la secciéon del

Goniémetro.

64) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 59, corresponde al cuadro para
que el responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccién de la

Camara de agua.

65) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 60, corresponde al cuadro para
que el responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccién de la

Céamara de polvo.

66) La décima octava fila tiene como subtitulo “1.4 OBSERVACIONES”, centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

67) La décima novena fila corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre si la lampara tiene alguna observacioén.

68) Esta como titulo “RESPONSABLE TECNICO”, en mayusculas, tipo de letra Calibri
(Cuerpo) y tamafio de letra numero 11. El responsable técnico firmara en la parte

superior.

69) Esta como titulo “CLIENTE”, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio

de letra nimero 11. El cliente firmara en la parte superior.
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3.2 Elaboracién de ficha de entrega de lamparas fluorescentes compacta.

La ficha de entrega de ldmparas fluorescentes compactas se las realiza de manera que
cumplan con las necesidades del laboratorio de fotometria, que permitird tener un control de

datos de lamparas ensayadas y entregadas.

La ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas cuanta con cinco puntos
importante que debera ser llenado obligatoriamente por el responsable técnico del laboratorio
de fotometria, el primer punto contiene la informacion general del cliente y la lampara, el
segundo punto con la informacién del ensayo de la lampara, el tercer punto con la informacion
de los equipos utilizados, el cuarto punto con informacién de resultados de ensayo y el quinto
punto para observaciones. La ficha de entrega debera ser llenada a mano o computador,

ademas debe ser revisada y firmada por el cliente tanto como por el responsable técnico.

La ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas se observa en la figura 27, la

ficha contiene 62 elementos los mismos que estan representados con niumeros de color azul.
En la figura 27, se muestra dos tablas; a continuacion se explicara cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite
en las todas las hojas en las que se desarrolle la ficha de entrega.

1) La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte

superior.

2) La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION
DE CALIDAD”, centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color

turquesa, tipo de letra Calibri (Cuerpo), tamafio de letra nimero 10.

3) La segunda columna incluye una divisién horizontal, en la primera division se ubica la
designacion “LABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color

rojo, tipo de letra Calibri (Cuerpo) en negrita y tamafio de letra nimero 16.

4) En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “FICHA DE ENTREGA”,
centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12

en negrita.

5) La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita.

Corresponde al cédigo unico de la ficha.

6) Lasegunda fila de la columna tres tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrado

en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
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namero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcion es

revisada por el Director del laboratorio.

7) La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION’,
centrado en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio
de letra nimero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que el Director del

laboratorio aprueba la ficha de recepcion.

8) En la dltima fila de la tercera columna, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al nimero de hojas o paginas que tiene la ficha de recepcion.
A continuacion, se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Esta tabla lleva como titulo “1. GENERALIDADES”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita, se subdivide con unos

cinco subtitulos.

10) La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 INFORMACION GENERAL”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Se

registrard la informacion general del cliente y la lampara.

11) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

12) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de entrega”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cantidad de
lamparas”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

14)La sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Laboratorista
responsable”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

15) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Hora”, alineado en el
centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.
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16) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nombre del cliente.

17) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la fecha de entrega.

18) La celda que se ubica al lado del numeral 15, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la hora de entrega de la lampara.

19) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la cantidad de lamparas.

20) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nombre del laboratorista responsable del ensayo.

21) La séptima fila tiene como subtitulo “2. ENSAYO”, centrado, en mayusculas, tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

22) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Prueba realizada”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

23) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Orientacion de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

24) La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de ensayo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

25) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Horas de operacién”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

26) La novena fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Tiempo de
estabilizacién”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

27)La décima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Hora inicial”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayulscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

28)La décima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Hora final”,
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alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

29) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la prueba realizada.

30) La novena fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la orientacion de la lampara en la que se realizo el

ensayo.

31) La décima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la fecha de ensayo de la lampara.

32) La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre las horas de operacion de la lampara.

33) La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre de estabilizacion de la lampara.

34) La celda que se ubica al lado del numeral 27, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la hora inicial que se realiza el ensayo.

35) La celda que se ubica al lado del numeral 28, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la hora final que se realiza el ensayo.

36) La décima primera fila tiene como subtitulo “1.3 EQUIPOS UTILIZADOS”, centrado,

en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

37) La décima segunda fila, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre los equipos utilizados.

38) La décima tercera fila tiene como subtitulo “1.4 RESULTADO DE ENSAYQO?”, centrado,

en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

39) La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje de
alimentacion”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

40) La décima quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Corriente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayulscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

41) La décima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Potencia”,
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alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

42) La décima séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje del
casquillo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

43) La décima octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Corriente del
casquillo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

44) La décima cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Intensidad
luminosa®, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

45) La décima quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Eficacia
luminosa”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

46) La décima sexta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Flujo
luminoso”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

47) La décima séptima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Nivel de
confianza”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

48) La décima octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Factor de
cobertura”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

49)La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el voltaje de alimentacion a la que se

realiza el ensayo.

50) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la corriente a la que se realiza el ensayo.

51) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la potencia a la que se realiza el ensayo.

52) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
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técnico del laboratorio registre el voltaje en el casquillo de laAmpara durante el ensayo.

53) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la corriente en el casquillo de lamparas durante el

ensayo.

54) La segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la Intensidad luminosa.

55) La tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la eficacia luminosa.

56) La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el flujo luminoso.

57) La quinta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre el porcentaje de nivel de confianza.

58) La sexta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el factor de cobertura.
A continuacion, se enuncian los elementos correspondientes a la séptima tabla:

59) Esta tabla lleva como titulo “6. OBSERVACIONES”, centrado, en mayusculas, tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

60) La segunda fila corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio

registre si la lampara tiene alguna observacion.
La ficha de entrega debera ser firmada por el responsable técnico junto con la firma del cliente.

61) Esta como titulo “RESPONSABLE TECNICO” en mayusculas, tipo de letra Calibri
(Cuerpo) y tamafio de letra numero 11. El responsable técnico firmara en la parte

superior.

62) Esta como titulo “CLIENTE” en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de

letra nimero 11. El cliente firmara en la parte superior.
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Fig. 16 Ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas
Fuente: Propia
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3.3 Elaboracién de ficha para recopilacion de parametros medidos. (Informe de

ensayo).

Las fichas de recopilacién de parametros medidos de lamparas fluorescentes compactas
se las realiza cumpliendo con la norma internacional NTE INEN ISO/IEC 17025:2005

(Registros Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracién).

La ficha de recopilacion de parametros medidos de lamparas fluorescentes compactas
cuenta con tres tablas importantes que deberdn ser llenados obligatoriamente por el
responsable técnico del laboratorio de fotometria; la primera tabla como primer punto contiene
la informacién general del cliente y fechas de ensayo, el segundo punto tendra la identificacién
técnica de la lampara, el tercer punto se debera especificar los métodos de prueba y las
normas de referencia utilizados, el cuarto punto se describe los equipos utilizados en el
ensayo, el quinto punto con la identificacion de la lampara patron para el ensayo, en la
segunda tabla cuanta con cinco puntos; el primer punto de resultados de ensayo, el segundo
punto la condiciones de ensayo, el tercer punto de resultado de ensayo, el cuarto de
incertidumbre combinada, el quinto para observaciones, la tercera tabla para la identificacion
de los responsables que realizan el ensayo. La ficha de parametros medidos debera ser
llenada a mano o computador, ademas debe ser revisada y firmada por el analista técnico
tanto como por el responsable técnico.

La ficha de recopilacién de parametros de medidos de lamparas fluorescentes compactas
se observa en las figuras 17 y 18 respectivamente, la ficha contiene 134 elementos los mismos

que estan representados con numeros de color azul.
En la figura 17, se subdivide en dos tablas, a continuacion se explicara cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite

en las todas las hojas en las que se desarrolle la ficha de recopilacion de parametros medidos.

1) La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte

superior.

2) La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION
DE CALIDAD”, centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color

turquesa, tipo de letra Calibri (Cuerpo), tamafio de letra nimero 10.

3) La segunda columna incluye una divisién horizontal, en la primera division se ubica la
designacion “LABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color

rojo, tipo de letra Calibri (Cuerpo) en negrita y tamafio de letra numero 16.
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4) En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “INFORME DE ENSAYO EN
LA ESFERA INTEGRADORA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo)

y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

5) La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGOQ”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al cadigo unico de la ficha.

6) Lasegunda fila de la columna tres, tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrado
en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
namero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcion es
revisada por el Director del laboratorio.

7) La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION’,
centrado en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio
de letra nimero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que el Director del

laboratorio aprueba la ficha de recepcion.

8) En la dltima fila de la columna tres, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al nimero de hojas o paginas que tiene la ficha de recepcion.
A continuacién se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Esta tabla lleva como titulo “1. GENERALIDADES”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita, se subdivide en un

subtitulo.

10)La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
namero 12 en negrita. Se registrara los datos generales del cliente y las fechas de

ensayo de la lampara fluorescente compacta en el laboratorio de fotometria.

11) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nro. de informe”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

12) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.
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13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Direccion del
contacto”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

14) La tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Fecha de recepcion
de lalampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

15) La cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Prueba requerida”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

16) La quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Fecha de ensayo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

17) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nimero de informe.

18) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nombre del cliente.

19) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la direccién del cliente.

20) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la fecha de recepcion de lampara.

21) La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la prueba requerida.

22) La quinta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio llenara la fecha ensayo.

23) La sexta fila tiene como subtitulo “1.2 IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LUZ’,
centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12

en negrita, se subdivide en cuatro subtitulos.

24) La séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Cédigo de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.
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25) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Tipo”, alineado en el
centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

26) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Subgrupo de
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

27) La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Descripcién del
maodulo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

28) La décima primera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Potencia
(W)”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes

en minudsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

29) La décima segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

30) La séptima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

31) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Modelo”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

32) La novena fila de la columna tres, incluye el registro denominado “casquillo de la
lampara”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayudscula y las siguientes en

minUsculas, tamafio de letra nUmero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

33) La décima primera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Ampolla de
la lampara” centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayudscula y las siguientes

en mindsculas, tamafio de letra nimero 11y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

34) La décima primera segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado
“Lugar de fabricacién”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, tamafio de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

35) La décima segunda tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado
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“fecha de fabricacién”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minudsculas, tamafo de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

36) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre el tipo de lampara.

37) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el tipo de lampara.

38) La novena fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre el subgrupo de lamparas.

39) La décima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la descripcion del médulo.

40) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre la potencia de la lampara.

41) La décima segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el voltaje de la lampara.

42) La séptima fila columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la marca de la lampara.

43) La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el modelo de la lampara.

44) La novena fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el casquillo de la lampara.

45) La décima fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la ampolla de la lampara.

46) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el lugar de fabricacién de la lampara.

47)La décima segunda fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la fecha de fabricacion de la lampara.

48) La décima tercera fila tiene como subtitulo “1.3 METODOS DE PRUEBA UTILIZADOS
Y NOSMAS DE REFERENCIA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri

49) La décima cuarta fila de la columna uno, tiene como subtema “Cdodigo y nombre del

método de prueba”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
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minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

50) La décima cuarta fila de la columna dos, tiene como subtema “Caédigo y nombre de la
norma”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo
de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita. Se registrara los

datos generales de la lampara fluorescente compacta.

51)La décima quinta fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el cédigo y el nombre del método de
prueba que se utiliza para el ensayo.

52) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el primer cédigo y el nombre de la primera

norma que se utiliza para el ensayo.

53)La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el segundo cddigo y el nombre de la

segunda norma que se utiliza para el ensayo.

54) La décima quinta fila tiene como subtitulo “1.4 EQUIPOS”, centrado, en mayusculas,
tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Cabe recalcar
gue se puede crear mas celdas para que se registre todos los equipos que se utilizan

en el ensayo.

55)La décima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Codigo
asignado”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

56) La décima séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado
“Descripcion”, centrado, la primera letra en mayudscula y las siguientes en minusculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

57)La décima octava de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

58)La décima novena fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado
“Certificado de calibracion Nro.”, centrado, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.
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59) La vigésima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Fecha de
calibracion”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

60) La vigésima primera fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Emisor”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

61) La décima sexta fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el cédigo interno del equipo.

62) La décima séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la descripcion del equipo.

63) La décima octava fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la marca del equipo.

64) La décima novena fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el nUmero del certificado de calibracion del

equipo.

65) La vigésima fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la fecha de calibracién del equipo.

66) La vigésima fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nombre del emisor que certifico el equipo.

67) La vigésima segunda fila subtitulo “1.5 PATRONES”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita. Cabe recalcar que se
puede crear mas celdas para que se registre todos los equipos patron que se utilizan

en el ensayo.

68) La vigésima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cddigo
asignado”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

69)La vigésima cuarta fila de la columna dos, incluye el registro denominado
“Descripcion”, centrado, la primera letra en mayudscula y las siguientes en mindsculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

70) La vigésima quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”,

centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra
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Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

71) La vigésima sexta fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Certificado
de calibracion Nro.”, centrado, la primera letra en maylscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

72) La vigésima séptima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Fecha
de calibracion”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

73) La vigésima octava fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Emisor”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

74) La vigésima tercera fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el codigo interno del equipo patrén.

75) La vigésima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la descripcion del equipo patron.

76) La vigésima quinta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la marca del equipo patrén.

77) La vigésima sexta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el nimero del certificado de calibracion del

equipo patron.

78) La vigésima séptima fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la fecha de calibracién del equipo patrén.

79) La vigésima octava fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el nombre del emisor que certifico el equipo

patron.

En la figura 18, se subdivide en dos tablas respectivamente.

A continuacion, se enuncian los elementos correspondientes a la tercera tabla:

80) Esta tabla lleva como titulo “2. RESULTADOS”, centrado, en mayusculas, tipo de letra
Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 12 en negrita. se subdivide en tres

subtitulos.
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81) La segunda fila tiene como subtitulo “2.1 CONDICIONES AMBIENTALES”, centrado,

en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

82) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Temperatura de
ambiente”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

83) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Humedad relativa”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

84) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Presion atmosférica”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

85) La tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la temperatura ambiente °C.

86) La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la humedad relativa.

87) La quinta primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la presion atmosférica.

88) La sexta fila tiene como subtitulo “2.2 CONDICIONES DE ENSAYQ”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

89) La séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Diametro de la
esfera integradora”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula
y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra

numero 11.

90) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Orientacién de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

91)La séptima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Tiempo de
estabilizacién”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

92) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Horas de operacion”,

alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
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minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 11.

93) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el diametro de la esfera integradora.

94) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la orientacion que se realiza el ensayo.

95) La séptima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el tiempo de estabilizacion de lampara.

96) La octava primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre las horas de operacion del ensayo.

97) La novena fila tiene como subtitulo “2.3 RESULTADO DE ENSAYOQ”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

98)La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje de
alimentacién”, centrado, la primera letra en mayudscula y las siguientes en minusculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

99) La décima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Corriente”, centrado,
la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

100) La décima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Potencia”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

101) La décima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Voltaje en
casquillo”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y
tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

102) La décima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Corriente
en casquillo”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

103) La décima fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Intensidad
luminosa®, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

104) La décima fila de la columna siete, incluye el registro denominado “Eficacia

luminosa”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y
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tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

105) La décima fila de la columna ocho, incluye el registro denominado “Flujo
luminoso”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y
tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11

106) La décima primera fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre voltaje de alimentacion a la que se realiza

el ensayo.

107) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la corriente de ensayo.

108) La décima sexta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la potencia de ensayo.

109) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que

el responsable técnico del laboratorio registre el voltaje del casquillo de la lampara.

110) La décima primera fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la corriente del casquillo de la lampara.

111) La décima primera fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el resultado de la intensidad luminosa.

112) La décima primera fila de la columna siete, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el resultado de la eficacia luminosa.

113) La décima primera fila de la columna ocho, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el resultado del flujo luminoso.

114) La décima segunda tiene como subtitulo “2.4 INCERTIDUMBRE
COMBINADA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de

letra nUmero 12 en negrita.

115) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado
“Lampara”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

116) La décima tercera fila de la columna dos, incluye el registro denominado
“Incertidumbre”, centrado, la primera letra en mayulscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.
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117) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Valor
de flujo luminoso”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11

118) La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado
“Prueba”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

119) La décima quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Patrén
de trabajo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

120) La décima tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la incertidumbre de la lampara de ensayo.

121) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la incertidumbre de la lAmpara patrén.

122) La décima tercera fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el valor del flujo luminoso de la lampara de

ensayo.

123) La décima cuarta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre el valor del flujo luminoso de la lampara

patrén.

124) La décima quinta fila tiene como subtitulo “1.5 OBSERVACIONES”, centrado,

en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

125) La décima quinta fila corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre alguna observacion que se presente.
A continuacion, se enuncian los elementos correspondientes a la cuarta tabla:
126) La primera fila tiene como titulo “RESPONSABILIDAD TECNICA”

127) La segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado
“RESPONSABLE TECNICO”, alineado en el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

128) La segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que se registre

el nombre del responsable técnico que realiza el ensayo.
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129) La segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado “FIRMA”,
alineado en el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamafo de letra nimero 11.

130) La segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que firme el

responsable técnico que realiza el ensayo.

131) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “ANALISTA
TECNICOQ’, alineado en el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafo de letra nimero 11.

132) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que se registre

el nombre del analista técnico del laboratorio.

133) La tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “FIRMA”,
alineado en el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamafo de letra nUmero 11

134) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que firme el

analista técnico del laboratorio
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3.4 Elaboracién del procedimiento para realizar el ensayo con lamparas

fluorescentes compactas.

El laboratorio de fotometria de la Universidad Catdlica de Cuenca desarrolla un
procedimiento para realizar ensayos con lamparas fluorescentes compactas, donde se
utilizaran normas técnicas para garantizar que las medidas obtenidas sean confiables. Para
registrar los datos de la lampara y los resultados del ensayo se realiza un documento que
cumpla con la norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2005 (Registros Generales para la
Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion), para el procedimiento de ensayo de
lamparas fluorescentes compactas se toma como referencia las normas IEC 84 (Medicion de
Flujo Luminoso) y la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida

Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas).

Para realizar el ensayo con lamparas fluorescentes compactas en el laboratorio de

fotometria debera utilizar las siguientes herramientas:

1. Ficha de recepcién de lamparas fluorescentes compactas.

2. Procedimiento de ensayo para medir flujo luminoso de lamparas fluorescentes
compactas.

3. Ficha recopilacion de pardmetros medidos de lamparas fluorescentes compactas

(Ficha de ensayo).
4. Ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas.
A continuacion, se indicara la ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas.

3.4.1 Ficha de recepcién de lamparas fluorescentes compactas.

1) Para iniciar el procedimiento el técnico responsable del laboratorio debera llenar la
ficha de recepcion y ser entregada al Director del laboratorio para autorizar la ejecucion
del ensayo. La ficha de recepciéon de lamparas fluorescentes compactas se observa

en la figura 19.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 68



5 &

e

L e g

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

CUENCA-2018

8

Ucacue

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLD

CcODIGO:

LABORATORIO DE FOTOMETRIA

FECHA DE REVISION:

FICHA DE RECEPCION

FECHA DE APROBACION:

PAGINA:

1. GENERALIDADES

1.1 INFORMACION GENERAL
Fechade recepcion Hora:
Nombre del cliente
Direccidndelcliente Teléfono:
Email
Cédigo asignado
Pruebarequerida
Estado de la luminaria Nueva: D Usada: D

1.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA LAMPARA

Marca

Modelo

Casquillode lampara

Ampolladelalampara

Voltaje Potencia
Esfera -
Instrumento de ensayo integradora D Goniometro D Camara de agua D Camara de poIvJ]
1.3 ALMACENAMIENTO
Mdédulo
Esfera s .
i6 Gonidmetro : Camara de polvo
Seccion integradora D D Camara de agua D P D

1.4 OBSERVACIONES

RESPONSABLE TECNICO

CLIENTE

Fig. 19 Ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas

Fuente: Propia

Autor: Carlos Eduardo

Parapi

69



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

3.4.2 Procedimiento de ensayo para medir flujo luminoso de lAmparas fluorescentes
compactas.

El flujo luminoso de una ldmpara de ensayo puede ser medido en una esfera integradora
con una superficie de interior blanca difusa, a través de una comparacion con flujo luminoso
de una lampara patron de la misma dimension y potencia. La medida se realiza al ubicar
sucesivamente la lampara de ensayo y la lAmpara patrén en la misma posicién y condicién
dentro de la esfera integradora. Para tal fin se mide la iluminancia indirecta en la superficie

interior de la esfera proporcional al flujo luminoso de la lAmpara de ensayo y la lampara patrén.

El procedimiento descrito a continuacion toma como referencia la norma IEC 84 (Medicion
de Flujo Luminoso) y la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida

Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas).
3.4.2.1 Pruebas con lamparas fluorescentes compactas en el laboratorio de fotometria.
2) Equipos necesarios para realizar el ensayo de las lamparas:

» Fuente de voltaje y corriente.
» Amperimetro, voltimetro y frecuencimetro.

» Analizador de impedancia y medidores LCR. (determinan los datos especificos de
magnitudes eléctricas, pueden obtener con precision los valores de inductancia,

capacitancia y resistencia).
» Osciloscopio.
» Banco de baterias, capacitores y reguladores de tension.
» Temporizadores.
» Termdmetro
» Calefactor.
» Aire acondicionado.
» Boquilla para casquillo E-27.
» Esfera integradora de Ulbricht.
> Espectrofotometro LMS-5000.
» Multimetro LMS2010.

> Fuente AC de alimentacion LSP-500VAR.
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2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

2.6)

2.7)

Fuente DC de alimentacion DC3005.

Medidor de tension, corriente y potencia.

Computador e impresora.

Verificar que la boquilla E-27, este conectada en paralelo con la fuente de voltaje.

Aclimatar el laboratorio de ensayo de manera que la temperatura este en un rango de

25 °C £ 1 °C. (Se requiere instalacién de aire acondicionado).

Encender y verificar el funcionamiento de los equipos para envejecer la lampara.
Fuente de voltaje y corriente.

Amperimetro, voltimetro y frecuencimetro.

Analizador de impedancia y medidores LCR.

Osciloscopio.

Banco de baterias, capacitores y reguladores de tension.

Temporizadores.

Termémetro

Encender la fuente de alimentacién de CA, constatar con el osciloscopio que la suma
de rms en los componentes armonicos no exceda el 3%. Segun la norma IES LM-66-
00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas

Fluorescentes Compactas) seccién 3.1 forma de onda.

Verificar con el voltimetro que el voltaje rms de la fuente de alimentacion de CA este
regulado dentro de + 0.1%. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y
Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas) seccion 3.2

regulacién de voltaje.

Comprobar con el medidor LCR que la impedancia de la fuente de alimentacién
conectada a la ldmpara no supere el 2% de la impedancia de referencia. Segun la
norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con
Lamparas Fluorescentes Compactas) seccion 3.3 Impedancia de fuente de

alimentacion.

Colocar el sensor de temperatura a un 1m de donde se ubicara la lampara de ensayo,

y se verificara que la temperatura ambiente este en un rango de 25 °C + 1 °C. El
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2.8)

2.9)

2.10)

sensor de temperatura debe estar protegido de la radiacion de la lampara y de
cualquier otra fuente y cerciorarse que no exista flujo de aire en el laboratorio o que no
supere los 4 m / min. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y
Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas) seccion 2.2

Temperatura.

Una vez revisado los equipos, la lampara fluorescente compacta que se la ensaya
debera ser manipulada colocdndose unos guantes térmicamente aislados y se la
enrosca en una boquilla para casquillo E-27 con una orientacion vertical en un circuito
eléctrico en paralelo con la fuente de voltaje. Segun la norma IES LM-66-00
(Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes

Compactas) seccion 5.2 circuito de lamparas fluorescentes compactas integradas.

La ldmpara fluorescente compacta debera ser envejecida durante 100 horas continuas
con un ciclo de operaciéon de 2 horas con 45 minutos de encendido y 15 minutos de
apagado sin interrupcion. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y
Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas) seccién 7.1
envejecimiento de lampara. Para que no exista irregularidades y no sea interrumpido
el proceso de envejecimiento el laboratorio debera contar con un banco de baterias,
capacitores, reguladores de tension (para garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos), y temporizadores (para asegurarse que el proceso de encendido y apagado

de la lampara sea el correcto).

Registrar el tiempo de funcionamiento de envejecimiento de lamparas fluorescentes
compactas mediante una ficha de control de operacién de lampara, asi como se

muestra en la figura 20.

. CcODIGO: 5

QKCKC été' 1 LABORATORIO DE FOTOMETRIA 3 ——iormoo: P
FICHA DE CONTROL DE ENVEJECIMIENTO DE FECHA DE F'NA“ZAC'O”=7
2 LAMPARA 4 oiema: 8

LAMPARA FLUORESCENTE COMPACTA 9

Control 4 Hora de Prendidoq{ Hora de Apagado14 Furzlieor:l:;?:nto 16 Temperatura 418
/1 200, Aaas, Zhoras con 45min) RN
{ 2 \ ( 15:00 \ f 17:45 \\ Shoras con 45min [ 24 °C \
\ 3 ) 18:00 \ 20:45 }J 8horas con 45min \ 24 °C }
4 \{l(ly \,2\3:45 .,;'l\lhﬁ ras con 45min \{l °C,
11 17 1317 1517 177 19 iy
V Y V v V

Fig. 20 Ficha de control de envejecimiento de lampara
Fuente: Propia
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A continuacion, se indicara el contenido de la ficha de control de envejecimiento de lampara

de la figura 20.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte

superior.

La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION
DE CALIDAD”, centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color

turguesa, tipo de letra Calibri (Cuerpo), tamafio de letra numero 10.

La segunda columna incluye una divisién horizontal, en la primera division se ubica la
designacion “LABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color
rojo, tipo de letra Calibri (Cuerpo) en negrita y tamafio de letra numero 16.

En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “FICHA DE CONTRO DE
ENVEJECIMIENTO DE LAMPARA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 12 en negrita.

La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.

Corresponde al cédigo unico de la ficha.

La segunda fila de la columna tres, tiene como titulo “FECHA DE INICIO”, centrado en
la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra

namero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que comienza el envejecimiento.

La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE FINALIZACION”,
centrado en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio

de letra nimero 10 en negrita. Corresponde a la fecha que termina el envejecimiento.

En la ultima fila de la columna tres, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nUmero 10 en negrita.
Corresponde al numero de hojas o paginas que tiene la ficha de control de

envejecimiento de lampara.

La segunda fila tiene como subtitulo “LAMPARA FLUORESCENTE COMPACTA”,
centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12
en negrita. Se registrara los datos generales del cliente para el ingreso de la lampara

al laboratorio de fotometria.
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10) La tercera fila columna uno, incluye el registro denominado “Control”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafo de letra nimero 11.

11)La columna uno, corresponde al espacio para que el responsable técnico del
laboratorio registre el numero de control de tiempo.

12) La tercera fila columna dos, incluye el registro denominado “Hora de Prendido”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13)La columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del
laboratorio registre la hora de Prendido de la lampara.

14) La tercera fila columna tres, incluye el registro denominado “Hora de Apagado”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

15)La columna tres, corresponde al espacio para que el responsable técnico del
laboratorio registre la hora de Apagado de la lampara.

16)La tercera fila columna cuatro, incluye el registro denominado “Tiempo de
funcionamiento”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

17)La columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el tiempo de funcionamiento de la lampara.

18) La tercera fila columna cinco, incluye el registro denominado “Temperatura”, centrado,
la primera letra en mayuUscula y las siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamario de letra numero 11.

19)La columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la temperatura ambiente.

La ficha de control de envejecimiento de lampara se la registrara ordenadamente y debera
cumplir con el tiempo de encendido y apagado, respetando el tiempo de envejecimiento de

100 horas correspondiente a la lampara fluorescente compacta.
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2.12)

2.13)

2.14)

2.15)

2.16)

Encender y verificar el funcionamiento de los equipos para realizar la medicion del flujo
luminoso.
Fuente AC de alimentacién LSP-500VAR.

Fuente DC de alimentacion DC3005.
Espectrofotémetro LMS-5000.
Medidor de Potencia digital LMS2010.
Esfera integradora de Ulbricht.
Lampara patrén.

Comprensor de aire.

Computador e impresora.

Encender la fuente de poder AC y DC, las cuales dependen el tipo de alimentacién de
corriente que se debe suministrar al dispositivo, en el caso de lamparas fluorescentes
compactas usaria una AC. Segun la norma IEC 84 (Medicion de Flujo Luminoso)

seccion 8.9 Suministro de voltaje.

Encender el Medidor digital de potencia LMS2010 que permitird medir la tension,

corriente, potencia y factor de potencia.

Se revisard la incertidumbre en los instrumentos de medicion para la prueba con la
lampara patrén, los instrumentos de medicién deben tener una precision especificada
y una frecuencia adecuada para que se cumplan los requisitos. Se debe calcular la
incertidumbre en el equipo de ensayo de acuerdo a la metodologia del laboratorio de
fotometria. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de

Medida Unica con Lamparas fluorescentes compactas). Seccion 8.1 Incertidumbre.

Verifigue cuidadosamente el polvo y la suciedad en la parte interna de la esfera
integradora antes de realizar la prueba con la lampara patron, se debera soplar el polvo
con la pistola de aire, se prohibe el uso del pafio para la limpieza y se revisara la
incertidumbre de la esfera integradora de Ulbricht de acuerdo a la metodologia del
laboratorio fotométrico. Segun la norma IEC 84 (Medicién de Flujo Luminoso) seccién

6.10.4 Prueba de estabilidad con el tiempo.

Colocar la lampara patrén enfrente del cabezal del fotbmetro, se la enroscara en una
base E-27 del portalamparas para iluminar la superficie interior de la esfera de manera

difusa. Se revisa el certificado de calibracion del fotdmetro para determinar la exactitud
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de medida de la lampara patron. Segun la norma IEC 84 (Medicién de Flujo Luminoso)

seccion 6.8 lamparas estandar de flujo luminoso.

2.17) Verificar que el deflector interno pequefio este ubicado a una distancia de la pared de
la esfera integradora entre 20 cm o 2/3 del radio y que esté protegido de la irradiacion
por la fuente a medir, el deflector esta constituido por la sonda de temperatura, la
sonda fotométrica y la sonda colorimétrica. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones
Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas)

seccion 9.2 Esfera integradora.

2.18) Verificar que el portaldmparas tenga cuatro contactos, dos para el suministro de
corriente (IL) que no extraera mas del 1% de corriente nominal y dos para la medicién
de la tensién de la lampara (UL) que no exceda el 2% del voltaje nominal, conectados
directamente en el casquillo de la lAmpara. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones
Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas)
seccion 8.2 limitaciones de impedancia. Un portaldamparas de cuatro electrodos reduce
el error de medicién de voltaje a cero, porque no circula corriente medible a través de
los contactos de medicion.

2.19) Verificar el medidor de iluminancia para medir del flujo luminoso en el fotometro de
esfera ya que esta implica la medicién de la iluminancia indirecta y que es proporcional
al flujo luminoso de la fuente de luz. Este esta ubicado en el deflector interno de la
esfera que es la sonda fotométrica y la sonda colorimétrica. Segun la norma IEC 84
(Medicién de Flujo Luminoso) seccidon 4.3 Medicion de la distribucién de la intensidad

luminosa.

2.20) Constatar que el software Spectrophotometer & Integrating Sphere System para leer
o medir el flujo luminoso este correctamente instalado en el computador del laboratorio
fotométrico, el computador debe estar conectado mediante una fibra optica al
espectrofotdbmetro y este a su vez a la esfera integradora de Ulbricht. Segun la norma

IEC 84 (Medicion de Flujo Luminoso) seccién 6.9 Ejecucién de medidas.

2.21) Unavez revisado los equipos de medicion se comienza a realizar la prueba para medir
el flujo luminoso, la esfera integradora debe permitir que la temperatura ambiente
alcance el equilibrio térmico a la temperatura especificada de 25 °C, el flujo de aire
debe reducirse al minimo para el correcto funcionamiento de la lampara patron. Segun
la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con

Lamparas Fluorescentes Compactas) seccion 9.3 Esfera integradora flujo de aire.
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2.22) Para la comunicacion entre la esfera y el computador se dara clic al programa LMS-

5000 Spectrophotometer, como se observa en la figura 21.

S

LMS-5000

opectrop. ..

Fig. 21 Software LMS-5000 Spectrophotometer
Fuente: (LISUN GROUP, 2014)

2.23) Se iniciara el programa y pedira llenar obligatoriamente datos de usuario y lampara,

finalizamos con un clic en OK, como se muestra en la figura 22.

Production Info 1 H
2Pr0|:||.|ct Category | 3
4Pr0|:||.|ct Type | 5
B Product Spec | Fi
8Pr0|:||.|c:t Number | 9
A OManufacturer | 11
1 2Buyer | 13
A 4 submitted Unit | 15
1 6Hu|‘|‘|i|:|i1:\,-r '1 ? '1 BOperator 1 9
ZORemark | 21
2’9 Au%gave 25
Folder: 24 | 20 Browse
File: 27 | 28
29 OK | 30 cancel |

Fig. 22 Production Info.
Fuente: (Jorge Zufiiga, 2015)

A continuacion, se indicard los elementos de la figura 22.

1. Production Info (informacién de Produccion)

2. Product Category (Categoria de Producto).

3. Espacio para que registre la categoria del producto. Ej. Lampara

4. Product Type (Tipo de Producto).

5. Espacio para que registre el tipo de producto. Ej. LPM36 (Low Pressure Mercury 36w)
6. Product Spec (Especificaciones de Producto).

7. Espacio para que registre las especificaciones del producto. Ej. Vapor de Mercurio
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8. Product Number (Numero de Producto).

9. Espacio para que registre el nimero de producto. Ej. LFC 1

10. Manufacturer (Fabricante).

11. Espacio para que registre lugar de fabricacion de lampara. Ej. China
12. Buyer (Comprador).

13. Espacio para que registre el comprador de la lampara. Ej. UCACUE
14. Submitted Unit (Unidad Presentada).

15. Espacio para que registre la unidad presentada. Ej. 36w

16. Humidity (Humedad).

17. Espacio para que registre la humedad relativa. Ej. 69%

18. Operator (Operador).

19. Espacio para que registre el nombre del operador. Ej. Carlos

20. Remark (Observacion).

21. Espacio para que registre alguna observacion. Ej. Ensayo de lampara LFC
22. Auto save (Guardado automatico)

23. Opciodn para guardar automaticamente el reporte de ensayo.

24. Folder (Carpeta).

25. Browse (Buscar).

26. Seleccionar una capeta para guardar el reporte de ensayo.

27. File (Archivo).

28. Espacio para que registre el nombre del archivo. Ej. UCACUE LFC 1
29. OK (Aceptar).

30. Cancel (Cancelar).

2.24) Colocamos el cursor sobre Test para que se desplegué una ventana donde se dara

clic en Lightsource Test para empezar el ensayo, asi como se muestra en la figura 23.
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A Lizhtsowrce Test F3 1
';l Phosphor Test F4 2
Q; Phosphor Erigtness test 3
Q Spactrum Calibrate FS 4
@ Flux Calibrate FG 5
Q] Phosphor Erigtness CalibrateFT 6
@‘ Assistant Lamp Rewision... 7
(ret Reference Zero 8

Fig. 23 Lightsorce Test
Fuente: (LISUN GROUP, 2014)

A continuacion, se indicara los elementos de la figura 23.

1. Lightsorce Test (Prueba de fuente de luz)

Realiza la prueba de fuente de luz eléctrica de 5nm.

2. Phosphotor Test (Prueba de fésforo)

Sistema de prueba de fésforo. Ej. Sistema de fésforo de 5 nm.

3. Phosphotor Brigtness test (Prueba de brillo de fésforo)

Sistema de prueba de brillo de fésforo. Ej. Mercurio 253.7 nm.

4. Spctrum Calibrate (Calibracion de espectro).

Calibracion del espectro de la curva de la red de difraccion.

5. Flux Calibrate (Calibrador de flujo).

Calibrador de Flujo en un rango de espectro que va desde 380 nm hasta 800 nm).
6. Phosphotor Brigtness Calibrate. (Calibracién de brillo de fésforo)

Calibrador de sistema de brillo para mercurio.

7. Assistant Lamp Revision (Revision de ldmpara auxiliar)

Revisién de una escala de espectro hecha por una lampara estandar de flujo luminoso.

8. Get Reference Zero (Obtenga referencia cero).
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Realizar una escala de espectro de flujo luminoso.

2.25) Aparecera una pantalla como se muestra en la figura 24, donde se debera especificar

los limenes de la lampara fluorescente compacta a ser ensayada, finalizando con un

clic en Start.
f 1 x|
Scan Range 11 Signal Gain Selection 9
3 Frominm)  5To(nm) 7 Interval(nm) | Automatically 410
13 . 14
[ [ [ " semi-automatically 4 2 Positon of max signal{nm} =15
4 6 8 17 18erimary 20 Secondary 22 Hy Gain
" Manua\ly16 | J | J J
19 21 23

24 Flux of Standard Lamp (Im} 25

33
26 Temperature in sphere (°C)| 0.0 27  Fux (im) 30 I~ Delayr 32
28 Ambient Temperature (°C)| 0.0 29 2083 31 [[75 Minutets
35 "534

39 ready 40 42 44

Wave... | Main | Wavy [

AR

41 43 45

36 37 38

Start ‘ Exit

46

380 485 590 695 800

Fig. 24 Lightsource Flux Calibration
Fuente: (LISUN GROUP, 2014)

A continuacion, se indicara los elementos de la figura 24.
1. Lightsource Test (Prueba de Fuente de luz).
2. Scan Range (Rango de Escaneo).

El rango de escaneo esta registrado con un tiempo de 380 nm hasta 800 nm en 5 minutos

ya que este es el tiempo de medicidn del espectrofotométrico LMS-5000.
3. From (De [nm]).

4. Rango de escaneo de longitud.

5. To (A [nm]).

6. Rango de escaneo de longitud.

7. Interval (Intervalo).

8. Intervalo de muestra.

9. Signal gain selection (Seleccién de Ganancia de Sefial).

10. Automatically (Automatico).

11. Opciodn para seleccion automatica.
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12. Semi-automatically (Semiautomético).
13. Opcidn para seleccion semiautomatica.
14. Position of max signal (Posicién de la sefial maxima).

15. Rango de curva espectral maxima. Este rango puede variar desde 1nm hasta un valor

gque se pueda observar la cuerva espectral. Ej. 595 nm.
16. Manually (Manual).
17. Opcidén para seleccién manual.
18. Primary (Primario).
19. Seleccién primaria.
20. Secundary (Secundario).
21. Seleccion secundaria.
22. HV Gain (Ganancia HV).
23. Seleccion de ganancia.
24. Flux of standard lamp (Flujo de lampara estandar).
25. Espacio para registrar flujo luminoso de la ldmpara estandar. Ej. 1000 Im
26. Temperatura in sphere (Temperatura en la esfera).
27. Resultado de temperatura de esfera en el ensayo. Ej. 22.3 °C.
28. Ambient temperature (Temperatura ambiente).
29. Resultado de temperatura ambiente. Ej. 22.4 °C.
30. Flux (Flujo).
31. Resultado de flujo. Ej. 208.3 Im.
32. Delay (Retraso).
33. Opcidn para seleccién de retraso.
34. Minute(s) (minutos).
35. Espacio para registrar cada cuanto minuto obtenga resultados. Ej. 15 min.

36. Start (Comienzo).
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38. Exit (Salida).

39. Ready (Listo).

40. Wavelength (Longitud de onda).

41. Obtencion de resultados de longitud de onda.

42. Main (Principal).

43. Obtencion de resultados de longitud de onda.

44. Wavy (Ondulado).

45. Obtencion de resultados de longitud.

46. Pantalla para grafica de resultados de la longitud de onda.

2.26) Luego de realizar los pasos mencionados anteriormente el programa presentara una
pantalla de resultados como se muestra en la figura 25, donde se deberé ingresara los
datos de placa de la lampara fluorescente compacta.

(s} LMS-5000 Spectrophotometer 1 - o EN

File Test Optin Help

EBRews @R XY @R elve-BRE

Product Category 2 3 Product Type 6 7 Productspec 10 v 11
Product Humber 4 5 Manufacturer 8 - 9 e 12 UCACUE 13
CIE Colorimetric Parameters 4. Photometric Parameters 33 Testinfo 49
xy Coordinate 15 = y=0m13 16 Luminows P 34 837.0im 35 Submited Unit 50
v Coordinate 17 uz0.3108, v=0.3602 18 Efficiency 36 53.72m/W 37 Remark 52
cer 19 131K (duv=0,00065) 20 Redisnt Power 38 21874W 39 Operator 54
Deminant Wavelength 21 s89.4nm 22 Hlectric Parameters 4() Test Time 56
Calor Purity 23 24 Voltage a1 2202% 42 Condition 58
Peak Wavalength 25 26 Current 43 0.78404 44 Scan Range 60
Half Bandwidth 27 28 Pawer 45 1645100 46 Max of Main 62
Color Ratio. 29 62077582008 30 Powerfscter 47 09520 48 Reference 64
Renderinglndex 31 Rax20.7 R1=0R2261 R3= 37 Réx0 RS20 REx 52 7215 REx0 R9=0 R10243 RI1=0R12:27 R13s6 RM=50 R1S0 32 o
66 67
wavelength: 595 nm  Relative Spectrum: 1.000 M AT

12

1.0}

0.8}

0.6 |

0.4 |

0.2

2 . —

380 430 480 530 730 780 0.7 0.8

caP [NUM

Fig. 25 Muestra de ensayo LFC
Fuente: (Jorge Zuifiiga, 2015)

A continuacion se indicara los elementos de la figura 23.

1. LSM-5000 Spectrophotometer (Espectrofotémetro).
2. Product Category (Categoria del Producto).

3. Nombre designado en la tabla de informacion de produccion.
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4.

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Product Number (Niamero de Producto).

Numero designado en la tabla de informacion de produccion.
Product Type (Tipo de Producto).

Tipo designado en la tabla de informacion de produccion.
Manufacturer (Fabricante).

Nombre del fabricante asighado en la tabla de informacién de produccion.
Product Spec (Especificaciéon del Producto).

Nombre del Producto asignado en la tabla de informacion de produccion.
Buyer (Comprador).

Nombre asignado en la tabla de informacion de produccion.
CIE Colorimetric Parameters (Pardmetros Colorimétricos CIE).
X, y Coordinate (Coordenadas X, ).

Resultados de coordenadas x, y. Ej. x=0.5359, y=0.4139

u, v Coordinate (Coordenadas u, v).

Resultados de coordenadas u, v. Ej. u=0.3108, v=0.3602

CCT (Temperatura de color correlacionada)

Resultados de CCT. Ej. 1931K (div=0.00065)

Dominant Wavelength (Longitud de onda Dominante).
Resultado de onda dominante. Ej.589nm

Color Purity (Pureza de Color).

Resultado de Pureza de color. Ej.0.850

Peak Wavelenght (Longitud de Onda Pico).

Resultado de longitud de onda pico. Ej. 595nm

Half Bandwidth (Mitad ancho de Banda).

Resultado de la mitad de ancho de banda en nm. Ej.19.1nm
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29. Color Ratio (Relacion de Color).
30. Resultado de relacion de color verde, rojo y azul. Ej. R=0.215, G=0.775, B=0.009
31. Rendering Index (indice de Representacion).

32. Resultado de indice de representacion. Ej. Ra=20.7, R1=0, R2=62, R3=37, R4=0,
R5=0, R6=52, R7=15, R8=0, R9=0, R10=43, R11=0, R12=27, R13=6, R14=59, R15=0

33. Photometric Parameters (Pardmetros Fotométricos).

34. Luminous Flux (Flujo luminoso).

35. Resultado de flujo luminoso de la lampara de ensayo. Ej. 8831Im
36. Efficiency (Eficacia).

37. Resultado de eficacia de la lampara de ensayo. Ej. 53.27Im/W
38. Radiant Power (Potencia Radiante).

39. Resultado de la potencia radiante. Ej. 21.84W

40. Electric Parameters (Parametros Eléctricos).

41. Voltage (Voltaje). Ej. 220.20V

42. Resultado de voltaje de la lampara de ensayo.

43. Current (Corriente).

44. Resultado de corriente de la lampara de ensayo. Ej. 0.7840A
45. Power (Potencia).

46. Resultado de la potencia de la ldmpara de ensayo.Ej.164.510W
47. Power Factor (Factor de Potencia).

48. Resultado del factor de potencia de la lampara. Ej. 0.9520

49. Test Info (Informacién de Prueba).

50. Submitted Unit (Unidad Presentada).

51. Unidad designada en los parametros de la figura 21.

52. Remark (Observacion).

53. Observacion designada en los parametros de la figura 21.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

2.27)

Operator (Operador).

Nombre designado en los parametros de la figura 21.
Test Time (Tiempo de Prueba).

Resultado del tiempo de prueba de la lampara.
Condition (Condicion).

Resultado de las condiciones ambientales que se las realiza el ensayo. Ej. Tx=21.6
°C, Ti=22.3 °C, 44%

Scan Range (Rango de Escaneo).

Valor de escaneo de escaneo de longitud de onda. Ej. 380nm — 800nm: 5m
Max of Main (Maxima de Principal)

Resultado de la maxima principal. Ej.907280 (0x03,-430V,46)

Reference (Referencia).

Resultado de referencia de lampara de ensayo. Ej.420160 (0x01), %=-0.335%
Wavelength: 595 nm (Longitud de onda).

Relative Spectrum: 1.000 (Grafica de onda espectral).

Resultado de grafica de onda espectral.

Chroma Map (Mapa Cromatica).

Finalizado el proceso con la ldmpara patron en la esfera integradora de Ulbricht el

software generara un reporte final. Como se observa en la figura 26.
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1 Light Source Test Report

Production Info 2

Product Category: s Product Type
Product Spec: e Manufactur
Buyer: UCACUE Remark: -

CIE Colorimetric Parameters 3
Chromaticity coordinates: x=0.5361 y=0.4128 u(u')=0.3116 v=0.3599 v'=0.5399

CCT: Te=1922K (duv=0.00035) Color Ratio: R=0.224 G=0.767 B=0.010
Peak Wavelength: 595nm Half Bandwidth: 19.5nm
Dominant Wavelength: 589.5nm Color Purity: 0.849
Rendering Index: Ra= 21.0
R1 =0 R2 =62 R3 =37 R4 =0 RS =0 R& =53 R7 =16 R8 =0
R9 =0 R10=44 R11=0 R12=29 R13=7 R14=59 R15=0
CIE 1931 Chroma Map | -
119313Vl CHROMATICITY BIAGRAM ¢ &
0.8
0.6
0.4
0.2 ‘ | |
0.0
& y 380 430 480 530 580 630 680 730 780

Photometric Parameters 4
Luminous Flux: 9110.6 Im Efficiency: 54.59 Im/W
Radiant Power: 22.774 W

Electric Parameters 5

Voltage: U=220.20V Current: I=0.7870A Power: P=166.890W Power Factor: PF=0.9620

Test Info 6

Scan Range: 380nm~800nm Scan Interval: 5nm PMT HV: -430V
Max of Main: 927776 (0x03,45) Reference : 431480 (0Ox01) Max of waviness: 0.415%
T Temperature: Tx:21.8'C, Ti:22.1'C Humidity: 44%
Test Device: Lisun LMS-5000 Test Time:

Operator: .csssssssssssssssass Inspector:

Fig. 26 Informe de prueba de Luz
Fuente: (Jorge Zufiiga, 2015)

A contuacion se indicaran los resultados de la figura 26.

1. Light Source Test Report (Informe de Prueba de Fuente de Luz).

2. Production Info. Informe de datos llenados en la figura 22.

3. CIE Colorimetric Parameters. Informe de resultados de ensayo, ver figura 25.
4. Photometric Parameters. Informe de resultados de ensayo, ver figura 25.

5. Electric Parameters. Informe de resultados de ensayo, ver figura 25.

6. Test Info. Informe de parametros llenados, ver figura 23.

7. Informe de datos de operador, ver figura 22.

2.28) Se revisard el reporte de prueba de flujo luminoso de la lampara patron realizada en

la esfera integradora y se verificara con el certificado de calibracion de la misma.

2.29) Se apagara todos los equipos de medicion que se utilizé para la prueba de flujo
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2.30)

2.31)

2.32)

2.33)

2.34)

2.35)

2.36)

luminoso con la lampara patron, con guantes térmicamente aislados se retirara la

misma y se la almacenara en un lugar destinado por el laboratorio.

Una vez terminada la prueba con la lampara patron se procedera a realizar el ensayo

con la lampara fluorescente compacta.

Finalizado el envejecimiento de la lampara fluorescente compacta, esta sera
trasladada a la esfera integradora de Ulbricht para realizar el ensayo, en un tiempo de
apagado y transporte no mas de 5 minutos evitando vibraciones o golpes, el traslado
debera ser en la misma orientacién que se haya encontrado, para evitar el enfriamiento
de las partes de vidrio caliente durante el movimiento de lampara se debe usar guantes
térmicamente aislados o una técnica similar. Segun la norma IES LM-66-00
(Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes

Compactas) seccion 7.2 Transferencia de la lampara al circuito de medicion.

Para realizar el ensayo con la lampara fluorescente compacta nos dirigi€ndonos al
punto 2.11 (Encender y verificar el funcionamiento de los equipos para realizar la
medicién del flujo luminoso) hasta el punto 2.22. El procedimiento es el mismo que se

realiza con la lAmpara patrén.

La lampara fluorescente compacta se la enroscara en una base E-27 del
portalamparas de la esfera integradora de Ulbricht se la encendera y se la estabilizara
en un tiempo de 15 a 60 minutos a una tensién nominal de arranque de + 5%. Segun
la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con

Lamparas Fluorescentes Compactas) seccion 7.3 estabilizacién de la lampara.

Una vez estabilizada la lampara fluorescente compacta y haber revisado los equipos
de medicion se comienza a realizar el ensayo para medir el flujo luminoso, la esfera
integradora debe permitir que la temperatura ambiente alcance el equilibrio térmico a
la temperatura especificada de 25 °C, el flujo de aire debe reducirse al minimo para el
correcto funcionamiento de la lampara. Segun la norma IES LM-66-00 (Mediciones
Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas)

seccion 9.3 Esfera integradora flujo de aire.

Se realiza el mismo procedimiento para realizar la medicion de flujo luminoso con el
programa LMS-5000 Spectrophotometer desde el punto 2.24 hasta el punto 2.29

donde se revisa los resultados de la lampara fluorescente compacta.

Después de haber realizado la prueba con la lampara patron y el ensayo con lampara

fluorescente compacta se revisara el resultado de flujo luminoso de cada una de ellas,
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donde se calculara el valor de flujo luminoso de acuerdo a la metodologia del

laboratorio de fotometria.

2.37) Se determinara el factor de cobertura de k mediante el cual se expande la
incertidumbre estandar para obtener un nivel de confianza de un 95%. (lrigoyen
Beltran, y otros, 2013)

2.38) Los resultados de medicion con un nivel de confianza no menor al 95% es
recomendable para los ensayos del laboratorio de fotometria. (Irigoyen, Hernandez
Haro, Nevarez Salazar, Ramirez Murguia, & Rivera Nevarez, 2013)

A continuacién, se observa en la tabla 2 los valores de confianza segun el valor de

cobertura k.

Tabla 2 valores de confianza para valor de cobertura k

Valores de k para diferentes valores de confianza
Nivel de Confianza Factor k
50% 0.67
90% 1.64
95% 1.96
95.45% 2
99% 3

Fuente: (Irigoyen et al., 2013)

3.4.3 Ficha recopilacién de parametros medidos de lamparas fluorescentes

compactas. (Informe de ensayo).

3. La ficha debe ser llenada por el responsable técnico y ser entregada al Director del
laboratorio. El cual revisara los resultados de la ldmpara y el procedimiento que se realiz6
en el ensayo para compararla con los resultados de la lAmpara patron. La ficha de
recopilacion de parametros medidos esta conformada por dos hojas las cuales se pueden

observar en las figuras 27 y 28 respectivamente.
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W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICID DEL FUEBLO

LABORATORIO DE FOTOMETRIA

CcODIGO:

FECHA DE REVISION:

INFORME DE ENSAYO EN LA ESFERA
INTEGRADORA

FECHA DE APROBACION:

PAGINA:

1. GENERALIDADES

1.1 INFORMACION GENERAL

Nro. de informe

Fechade recepcidn

Nombre del cliente

Pruebarequerida

Direccidéndel cliente

Fechade ensayo

1.2 IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LUZ

Codigode ldmpara

Marca

Tipo

Modelo

Subgrupode lampara

Casquillode lalampara

Descripcionde modulo

Ampollade lalampara

Potencia (W)

Lugar de fabricacion

Voltaje (V)

Fechade fabricacion

1.3 METODOS DE PRUEBA UTILIZADOS Y NORMAS DE REFERENCIA

Codigo y nombre del método de prueba

Cédigo y nombre de la norma

1.4 EQUIPOS
Certificado d Fecha d .
Codigo interno | Descripcion Marca e.r ! |c.a' © e e.c ° ”e Emisor
calibracion Nro. calibracion
1.5 PATRONES
Certificado d Fechad .
Codigo interno | Descripcion Marca e.r ! u:.a' © ae a:c @ .? Emisor
calibracion Nro. calibracion

Fig. 27 Ficha de recopilacién de pardmetros medidos de lamparas fluorescentes compactas 1

Fuente: Propia
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@Md,cue :

COMUNIDAD EBUCATIA AL SERVICID DEL FUERLE LABORATORIO DE FOTOMETRI’A FECHA DE REVISION:

INFORME DE ENSAYO EN LA ESFERA FECHA DE APROBACION:

INTEGRADORA PAGINA.
2. RESULTADOS
2.1 CONDICIONES AMBIENTALES
Temperaturaambiente (°C)
Humedad relativa %
Presion Atmosférica
2.2 CONDICIONES DE ENSAYO
Diametrode la esferaintegradora Tiempo de estabilizacién
Orientacidondelalampara Horas de operacidn
2.3 RESULTADOS DEL ENSAYO
Voltaje de ) ) Voltaje en Corriente Intensidad Eficacia Flujo
alimentacién Cor(r:_;nte Po;cs\ll'u}ma casquillo cas:S\'IIo luminosa luminosa luminoso
(V) (V) (A) (cd) (Im/W) (Im)
2.4 INCERTIDUMBRE COMBINADA
Lampara Incertidumbre Valor de flujo luminoso (Im)

Prueba o ensayo

Patrén de trabajo

2.5. OBSERVACIONES

3. RESPONSABILIDAD TECNICA

RESPONSABLETECNICO FIRMA

ANALISTATECNICO FIRMA

Fig. 28 Ficha de recopilacién de pardmetros medidos de lamparas fluorescentes compactas 2
Fuente: Propia
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3.4.4 Ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas.

4. La ficha de entrega debe ser llenada por el responsable técnico y ser revisada por el
Director del laboratorio. Se anexara a la ficha de entrega los resultados de ensayo de la

figura 25. La ficha de entrega se observa en las figuras 29.

5: :- Z :’5: 2 CODIGO:
@ llllllllllll LABORATORIO DE FOTOMETRIA FECHA DE REVISION:
FECHA DE APROBACION:
FICHA DE ENTREGA
PAGINA:
1. GENERALIDADES
1.1 INFORMACION GENERAL
Nombre del cliente
Fechade entrega Hora:
Cantidad de lamparas
Laboratorista responsable
1.2 ENSAYO
Pruebarealizada Horas de Operacion
Orientacién de laldmpara Tiempo de estabilizacién
Fechade ensayo Hora inicial: Hora final:
1.3 EQUIPOS UTILIZADOS
1.4 RESULTADO DE ENSAYO
Voltaje de alimentacidn (V) Intensidad luminosa (cd)
Corriente (A) Eficacialuminosa (Im/W)
Potencia (W) Flujoluminoso (Im)
Voltaje del casquillo (V) Nivel de confianza (%)
Corriente del casquillo (V) Factor de cobertura (K)
1.5 OBSERVACIONES
RESPONSABLE TECNICO CLIENTE

Fig. 29 Ficha de entrega de ensayo de lamparas fluorescentes compactas

Fuente: Propia
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se ha desarrollado el procedimiento de ensayo acorde a los requerimientos de las
normas IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con

Lamparas Fluorescentes Compactas) y la norma IEC 84 (Medicién de Flujo luminoso).

Al utilizar una norma para realizar un ensayo de medida de flujo luminoso de lamparas
fluorescentes compactas, dicha norma es un fuerte de respaldo al trabajo que se esta
realizando, es un aval al ensayo que tiene un alto grado de homogeneidad y sus
resultados sean confiables.

Para determinar el flujo luminoso de la lampara patron en la esfera integradora de la
lampara de ensayo se debe revisar la incertidumbre de los equipos de medicion de
acuerdo a la metodologia establecida por el laboratorio de fotometria de la UCACUE.

Luego de la elaboracion de esta investigacion, el laboratorio dispone de un
procedimiento y se ha identificado al equipo necesario para la realizacion de ensayos
de lamparas fluorescentes compactas que ayudaran a una futura certificacién del
laboratorio de fotometria de la UCACUE.

La ficha de pardmetros medidos o ficha de ensayo esta realizada segun la norma
internacional ISO/IEC 17025 lo cual permite tener una interpretacion real de los

resultados de cada ensayo que se realiza en el laboratorio de fotometria.

Las fichas de recepcion, de entrega y de parametros medidos son fuentes de
informacién concernientes de los equipos y lamparas de ensayo que permite establecer

consultas y revisiones.

El laboratorio de fotometria de la UCACUE no dispone de todos los equipos necesarios

para realizar el ensayo con lamparas fluorescentes compactas.

Los equipos necesarios faltantes para realizar los ensayos son: un osciloscopio, un

medidor de tension, corriente y potencia, un medidor de impedancias y un termoémetro.

El laboratorio de fotometria no cuenta con una sala de envejecimiento de lamparas

fluorescentes compactas.

10) El laboratorio de fotometria debe tener aire acondicionado para aclimatar la sala que

se realiza el ensayo de acuerdo a la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y

Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas).
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4.2 Recomendaciones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Los ensayos con lamparas fluorescentes compactas deben observar el procedimiento
de las normas IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica
con Lamparas Fluorescentes Compactas) y la norma IEC 84 (Medicién de Flujo

luminoso).

No se debe manipular ninguna muestra de lamparas fluorescentes compactas durante
el ensayo, 0 a su vez que esta sea minima, ya que esto provoca una inestabilidad del
mercurio en su interior pudiendo generar valores de medicién no deseados, se debe

usar guantes térmicamente aislados para manipularlas.

Los ensayos con lamparas fluorescentes compactas la deben realizar un personal

calificado por el laboratorio de fotometria de la UCACUE.

El laboratorio de fotometria debe tener lamparas patron de marca OSRAM vy
SYLAVANIA con una potencia de 40 W (LPS-100-0307), 70 W (LPS-150-0268) y otros.

La ficha de pardmetros medidos o ficha de ensayo debe ser uUnica, debe tener un

numero de serie o cédigo para ser identificada y llevar una informacion adecuada.

Las fichas de recepcion, de entrega y de pardmetros medidos deben ser llenados
obligatoriamente por el personal responsable del laboratorio, para registrar las
observaciones antes, durate y después del ensayo de la lampara fluorescente

compacta.

El laboratorio de fotometria debe disponer de aire acondicionado para realizar los

ensayos a una temperatura adecuada.

Se debe comprar los equipos faltantes para el ensayo como son osciloscopio de marca
Telktronix, modelo TDS 1001B, un medidor de tensién, corriente y potencia se
recomienda un analizador de energia de marca Fluke, modelo 435, un medidor de

impedancias de marca IET, modelo 7600 y un termémetro de marca HOBO.

El laboratorio de fotometria debe tener una sala de envejecimiento de lamparas, que
disponga de aire acondicionado y calefactor, que tenga un circuito eléctrico en paralelo

a la fuente de voltaje de 25 boquillas para casquillo E-27.

10) Se debe dar mantenimiento a los equipos de medicién del laboratorio dos veces al afio,

limpiar el polvo de la esfera integradora tanto interior como exterior con un comprensor
de aire, esta completamente prohibido limpiarlo con pafios himedos o secos. Segun
recomendaciones del fabricante LISUN GROUP.
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ANEXOS

ANEXO 1. Norma Internacional ISO/IEC 17025 (Requisitos generales para la competencia de

los laboratorios de ensayo y de calibracién).

NORMA INTERNACIONAL

ISO/IEC 17025

Segunda edicion
2005-05-15

Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de

calibracion
General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

Prescriptions générales concernant la compétence des laboratoires d'étalonnages et

d'essais
ISO/IEC 17025:2005(ES)
© 1SO 2005

Reservados los derechos de reproduccion. Salvo prescripcion diferente, no podra
reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta publicacion bajo ninguna formay por ningun
procedimiento, electrénico o mecanico, fotocopias y microfilims inclusive, sin el acuerdo
escrito de 1SO solicitado a la siguiente direccién o del comité miembro de ISO en el pais

del solicitante.

ISO copyright office

Case postale 56 1 CH-1211 Geneva 20
Tfn: +41 22 749 01 11

Fax: + 4122 749 09 47

E-mail copyright@iso.ch

Web www.iso.ch

Impreso en Suiza

© ISO/IEC 2005 Todos los derechos reservados
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El presente fichero PDF puede contener poélizas de caracteres integradas. Conforme a las
condiciones de licencia de Adobe, este fichero podréa ser impreso o visualizado, pero no
debera ser modificado a menos que el ordenador empleado para tal fin disfrute de una
licencia que autorice la utilizacidon de estas polizas y que éstas estén instaladas en el
ordenador. Al descargar este fichero, las partes implicadas aceptan de hecho la
responsabilidad de no infringir las condiciones de licencia de Adobe. La Secretaria Central

de ISO rehusa toda responsabilidad sobre esta cuestion.
Adobe es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.

Los detalles relativos a los productos software utilizados para la creacion del presente
fichero PDF estan disponibles en la seccién General Info del fichero. Los parametros de
creacion PDF han sido optimizados para la impresion. Se han adoptado todas las medidas
pertinentes para garantizar la explotacion de este fichero por los comités miembros de 1SO.
En la eventualidad poco probable de surgir un problema de utilizacion, sirvase comunicarlo

a la Secretaria Central en la direccién indicada a continuacion.
Prélogo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica
Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacion mundial. Los
organismos nacionales miembros de 1SO e IEC participan en el desarrollo de las Normas
Internacionales a través de comités técnicos establecidos por la organizacion respectiva,
para tratar con campos particulares de la actividad técnica. Los comités técnicos de I1ISO e
IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones internacionales, publicas
y privadas, vinculadas a ISO e IEC, también participan en el trabajo. En el campo de la
evaluacién de la conformidad, el Comité de ISO para la evaluacién de la conformidad

(CASCO) es responsable del desarrollo de Normas y Guias Internacionales

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte
2 de las Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Normas Internacionales se circulan a los organismos nacionales para
votacion. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el

75% de los organismos nacionales con derecho a voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este
documento puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no se responsabilizan

por la identificacién de ningun derecho de patente.
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La Norma ISO/IEC 17025 fue preparada por ISO/CASCO, Comité de evaluacion de la
conformidad.

Esta segunda edicion anula y reemplaza a la primera edicion (ISO/IEC 17025:1999), la cual

ha sido revisada técnicamente.
Prélogo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo —Spanish Translation
Working Groupll del Comité ISO/CASCO, Comité para la evaluacion de la conformidad, en
el que participan representantes de los organismos nhacionales de normalizacién y

representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de

América, México, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT
(Comision Panamericana de Normas Técnicas) e IAAC (Cooperacion Interamericana de
Acreditacion).

Esta traduccion es el resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene
desarrollando desde 2002 para lograr la unificaciéon de la terminologia en lengua espafiola

en el ambito de la evaluacion de la conformidad.
Introduccién

La primera edicién (1999) de esta Norma Internacional fue producto de la amplia
experiencia adquirida en la implementacién de la Guia ISO/IEC 25y de la Norma EN 45001,
a las que reemplazé. Contiene todos los requisitos que tienen que cumplir los laboratorios
de ensayo y de calibracion si desean demostrar que poseen un sistema de gestion, son

técnicamente competentes y son capaces de generar resultados técnicamente validos.

La primera edicion hacia referencia a las Normas ISO 9001:1994 e ISO 9002:1994. Dichas
normas han sido reemplazadas por la Norma ISO 9001:2000, lo que hizo necesario alinear
la Norma ISO/IEC 17025. En esta segunda edicion se han modificado o agregado

apartados solo en la medida que fue necesario a la luz de la Norma ISO 9001:2000.

Es conveniente que los organismos de acreditacion que reconocen la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracién se basen en esta Norma Internacional para sus
acreditaciones. El capitulo 4 establece los requisitos para una gestion sélida. El capitulo 5
establece los requisitos para la competencia técnica en los tipos de ensayos o de

calibraciones que el laboratorio lleva a cabo.
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El creciente uso de los sistemas de gestion ha producido un aumento de la necesidad de
asegurar que los laboratorios que forman parte de organizaciones mayores o0 que ofrecen
otros servicios, puedan funcionar de acuerdo con un sistema de gestién de la calidad que
se considera que cumple la Norma ISO 9001 asi como esta Norma Internacional. Por ello,
se ha tenido el cuidado de incorporar todos aquellos requisitos de la Norma ISO 9001 que
son pertinentes al alcance de los servicios de ensayo y de calibracién cubiertos por el

sistema de gestion del laboratorio.

Los laboratorios de ensayo y de calibracion que cumplen esta Norma Internacional

funcionaran, por lo tanto, también de acuerdo con la Norma ISO 9001.

La conformidad del sistema de gestion de la calidad implementado por el laboratorio, con
los requisitos de la Norma ISO 9001, no constituye por si sola una prueba de la
competencia del laboratorio para producir datos y resultados técnicamente validos. Por otro
lado, la conformidad demostrada con esta Norma Internacional tampoco significa que el
sistema de gestion de la calidad implementado por el laboratorio cumple todos los
requisitos de la Norma ISO 9001.

La aceptacién de los resultados de ensayo y de calibracion entre paises deberia resultar
mas facil si los laboratorios cumplen esta Norma Internacional y obtienen la acreditacion
de organismos que han firmado acuerdos de reconocimiento mutuo con organismos

equivalentes que utilizan esta Norma Internacional en otros paises.

El uso de esta Norma Internacional facilitara la cooperacion entre los laboratorios y otros
organismos y ayudara al intercambio de informacién y experiencia, asi como a la

armonizacion de normas y procedimientos.

NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 17025:2005 (ES)

Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibraciéon
1 Objeto y campo de aplicacion

1.1 Esta Norma Internacional establece los requisitos generales para la competencia en la
realizacion de ensayosl) o de calibraciones, incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las
calibraciones que se realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados

y métodos desarrollados por el propio laboratorio.

1.2 Esta Norma Internacional es aplicable a todas las organizaciones que realizan ensayos
o calibraciones. Estas pueden ser, por ejemplo, los laboratorios de primera, segunda y
tercera parte, y los laboratorios en los que los ensayos o las calibraciones forman parte de

la inspeccion y la certificacion de productos.
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Esta Norma Internacional es aplicable a todos los laboratorios, independientemente de la
cantidad de empleados o de la extension del alcance de las actividades de ensayo o de
calibracién. Cuando un laboratorio no realiza una o varias de las actividades contempladas
en esta Norma Internacional, tales como el muestreo o el disefio y desarrollo de nuevos

métodos, los requisitos de los apartados correspondientes no se aplican.

1.3 Las notas que se incluyen proporcionan aclaraciones del texto, ejemplos y orientacion.

No contienen requisitos y no forman parte integral de esta Norma Internacional.

1.4 Esta Norma Internacional es para que la utilicen los laboratorios cuando desarrollan los
sistemas de gestidn para sus actividades de la calidad, administrativas y técnicas. También
puede ser utilizada por los clientes del laboratorio, las autoridades reglamentarias y los
organismos de acreditacion cuando confirman o reconocen la competencia de los
laboratorios. Esta Norma Internacional no esta destinada a ser utilizada como la base para
la certificacion de los laboratorios.

NOTA 1 El término —sistema de gestiénll en esta Norma Internacional, designa los
sistemas de la calidad, administrativos y técnicos, que rigen las actividades de un
laboratorio.

NOTA 2 La certificacion de un sistema de gestion a veces también se denomina registro.

1.5 El cumplimiento de los requisitos reglamentarios y de seguridad, relacionados con el

funcionamiento de los laboratorios, no esta cubierto por esta Norma Internacional.

1.6 Si los laboratorios de ensayos y de calibracion cumplen los requisitos de esta Norma
Internacional, actuaran bajo un sistema de gestion de la calidad para sus actividades de
ensayo y de calibracién que también cumplird los principios de la Norma ISO 9001. El
anexo A proporciona referencias nominales cruzadas entre esta Norma Internacional y la
Norma ISO 9001. Esta Norma Internacional cubre requisitos para la competencia técnica

que no estan cubiertos por la Norma ISO 9001.

NOTA 1 Podria ser necesario explicar o interpretar ciertos requisitos de esta Norma
Internacional a fin de asegurarse de que los requisitos se aplicaran de manera coherente.
En el anexo B se dan pautas para establecer aplicaciones para campos especificos (véase
la Norma ISO/IEC 17011).

NOTA 2 Si un laboratorio desea ser acreditado para todas o para parte de sus actividades
de ensayo y de calibracién, deberia seleccionar un organismo de acreditacion que funcione
de acuerdo con la Norma ISO/IEC 17011.

1) El término "ensayo" en esta norma equivale al término "prueba” en algunos paises.
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2 Referencias normativas

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacion de este
documento. Para las referencias con fecha sélo se aplica la edicion citada. Para las
referencias sin fecha se aplica la ultima edicién del documento de referencia (incluyendo

cualquier madificacion).
ISO/IEC 17000, Evaluacion de la conformidad — Vocabulario y principios generales

VIM, Vocabulario internacional de términos fundamentales y generales de metrologia,
publicado por BIPM, IEC, IFCC, ISO, UIPAC, UIPAP y OIML.

NOTA En la bibliografia se citan otras normas, guias, etc. relacionadas con los temas

tratados en esta Norma Internacional.
3 Términos y definiciones

A los fines de esta Norma Internacional se aplican los términos y definiciones pertinentes
de la Norma ISO/IEC 17000 y del VIM.

NOTA En la Norma ISO 9000 se establecen las definiciones generales relativas a la
calidad, mientras que la Norma ISO/IEC 17000 establece definiciones que se refieren
especificamente a la certificacion y la acreditacion de laboratorios. Cuando las definiciones
de la Norma ISO 9000 sean diferentes, tienen preferencia las de la Norma ISO/IEC 17000
y las del VIM.

4 Requisitos relativos a la gestion
4.1 Organizacion

4.1.1 El laboratorio o la organizacién de la cual es parte, debe ser una entidad con

responsabilidad legal.

4.1.2 Es responsabilidad del laboratorio realizar sus actividades de ensayo y de calibracion
de modo que se cumplan los requisitos de esta Norma Internacional y se satisfagan las
necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias u organizaciones que otorgan

reconocimiento.

4.1.3 El sistema de gestibn debe cubrir el trabajo realizado en las instalaciones
permanentes del laboratorio, en sitios fuera de sus instalaciones permanentes o en

instalaciones temporales o moéviles asociadas.

4.1.4 Si el laboratorio es parte de una organizacion que desarrolla actividades distintas de

las de ensayo o de calibracién, se deben definir las responsabilidades del personal clave
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de la organizacion que participa o influye en las actividades de ensayo o de calibracion del
laboratorio, con el fin de identificar potenciales conflictos de intereses.

NOTA 1 Cuando un laboratorio es parte de una organizacién mayor, es conveniente que
las disposiciones de la organizacion aseguren que los departamentos que tengan intereses
divergentes, tales como los departamentos de produccidn, comercializacion, o financiero,
no influyan en forma adversa en el cumplimiento del laboratorio con los requisitos de esta

Norma Internacional.

NOTA 2 Si el laboratorio desea ser reconocido como un laboratorio de tercera parte, es
conveniente que pueda demostrar que es imparcial y que tanto él como su personal estan
libres de toda presion indebida, comercial, financiera o de otra indole, que pueda influir en
Su juicio técnico. Es conveniente que el laboratorio de ensayo o de calibracién de tercera
parte no lleve a cabo ninguna actividad que pueda poner en peligro la confianza en su
independencia de juicio e integridad en relacion con sus actividades de ensayo o de

calibracion.
4.1.5 El laboratorio debe:

a) tener personal directivo y técnico que tenga, independientemente de toda otra
responsabilidad, la autoridad y los recursos necesarios para desempefiar sus tareas,
incluida la implementacion, el mantenimiento y la mejora del sistema de gestion, y para
identificar la ocurrencia de desvios del sistema de gestién o de los procedimientos de
ensayo o de calibracion, e iniciar acciones destinadas a prevenir o minimizar dichos

desvios (véase también 5.2);

b) tomar medidas para asegurarse de que su direccion y su personal estan libres de
cualquier presion o influencia indebida, interna o externa, comercial, financiera o de otro

tipo, que pueda perjudicar la calidad de su trabajo;

c) tener politicas y procedimientos para asegurar la proteccion de la informacion
confidencial y los derechos de propiedad de sus clientes, incluidos los procedimientos para

la proteccion del almacenamiento y la transmision electrénica de los resultados;

d) tener politicas y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda

disminuir la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa;

e) definir la organizacion y la estructura de gestion del laboratorio, su ubicacién dentro de
una organizacion madre, y las relaciones entre la gestion de la calidad, las operaciones

técnicas y los servicios de apoyo;
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f) especificar la responsabilidad, autoridad e interrelacion de todo el personal que dirige,
realiza o verifica el trabajo que afecta a la calidad de los ensayos o calibraciones;

g) proveer adecuada supervision al personal encargado de los ensayos y calibraciones,
incluidos los que estan en formacion, por personas familiarizadas con los métodos y
procedimientos, el objetivo de cada ensayo o calibracién y con la evaluacién de los

resultados de los ensayos o de las calibraciones;

h) tener una direccion técnica con la responsabilidad total por las operaciones técnicas y la
provision de los recursos hecesarios para asegurar la calidad requerida de las operaciones

del laboratorio;

i) nombrar un miembro del personal como responsable de la calidad (o como se designe),
quien, independientemente de otras obligaciones y responsabilidades, debe tener definidas
la responsabilidad y la autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion relativo a la
calidad sera implementado y respetado en todo momento; el responsable de la calidad
debe tener acceso directo al mas alto nivel directivo en el cual se toman decisiones sobre
la politica y los recursos del laboratorio;

j) nombrar sustitutos para el personal directivo clave (véase la nota).

NOTA Las personas pueden tener mas de una funcién y puede ser impracticable designar

sustitutos para cada funcion.

k) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de la manera en que contribuyen al logro de los objetivos del sistema de

gestion.

4.1.6 La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro del laboratorio y de que la comunicacion se efectda

considerando la eficacia del sistema de gestion.
4.2 Sistema de gestion

4.2.1 EIl laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion
apropiado al alcance de sus actividades. El laboratorio debe documentar sus politicas,
sistemas, programas, procedimientos e instrucciones tanto como sea necesario para
asegurar la calidad de los resultados de los ensayos o calibraciones. La documentacion
del sistema debe ser comunicada al personal pertinente, debe ser comprendida por él,

debe estar a su disposicion y debe ser implementada por él.

4.2.2 Las politicas del sistema de gestion del laboratorio concernientes a la calidad, incluida

una declaracion de la politica de la calidad, deben estar definidas en un manual de la
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calidad (o como se designe). Los objetivos generales deben ser establecidos y revisados
durante la revision por la direccion. La declaracion de la politica de la calidad debe ser

emitida bajo la autoridad de la alta direccién. Como minimo debe incluir lo siguiente:

a) el compromiso de la direccion del laboratorio con la buena préactica profesional y con la

calidad de sus ensayos y calibraciones durante el servicio a sus clientes;
b) una declaracién de la direccién con respecto al tipo de servicio ofrecido por el laboratorio;
c) el proposito del sistema de gestion concerniente a la calidad;

d) un requisito de que todo el personal relacionado con las actividades de ensayo y de
calibracién dentro del laboratorio se familiarice con la documentacion de la calidad e

implemente las politicas y los procedimientos en su trabajo;

e) el compromiso de la direccion del laboratorio de cumplir esta Norma Internacional y

mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion.

NOTA Es conveniente que la declaracion de la politica de la calidad sea concisa y puede
incluir el requisito de que los ensayos y las calibraciones siempre deben efectuarse de
acuerdo con los métodos establecidos y los requisitos de los clientes. Cuando el laboratorio
de ensayo o de calibracion forme parte de una organizacion mayor, algunos elementos de

la politica de la calidad pueden estar en otros documentos.

4.2.3 La alta direccion debe proporcionar evidencias del compromiso con el desarrollo y la

implementacion del sistema de gestidén y con mejorar continuamente su eficacia.

4.2.4 La alta direccion debe comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto

los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

4.2.5 El manual de la calidad debe contener o hacer referencia a los procedimientos de
apoyo, incluidos los procedimientos técnicos. Debe describir la estructura de la

documentacién utilizada en el sistema de gestion.

4.2.6 En el manual de la calidad deben estar definidas las funciones y responsabilidades
de la direccidn técnica y del responsable de la calidad, incluida su responsabilidad para

asegurar el cumplimiento de esta Norma Internacional.

4.2.7 La alta direccion debe asegurarse de que se mantiene la integridad del sistema de

gestién cuando se planifican e implementan cambios en éste.
4.3 Control de los documentos

4.3.1 Generalidades
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El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para el control de todos los
documentos que forman parte de su sistema de gestién (generados internamente o de
fuentes externas), tales como la reglamentacién, las normas y otros documentos
normativos, los métodos de ensayo o de calibracién, asi como los dibujos, el software, las

especificaciones, las instrucciones y los manuales.

NOTA 1 En este contexto el término —documentoll puede significar declaraciones de la
politica, procedimientos, especificaciones, tablas de calibracion, graficos, manuales,
posters, avisos, memoranda, software, dibujos, planos, etc. Pueden estar en diversos
medios, ya sea en papel o soportes electronicos, y pueden ser digitales, analdgicos,

fotograficos o escritos.

NOTA 2 El control de los datos relacionados con los ensayos y las calibraciones se describe
en el apartado 5.4.7. El control de los registros se describe en el apartado 4.13.

4.3.2 Aprobacion y emision de los documentos

4.3.2.1 Todos los documentos distribuidos entre el personal del laboratorio como parte del
sistema de gestiébn deben ser revisados y aprobados, para su uso, por el personal
autorizado antes de su emision. Se debe establecer una lista maestra o un procedimiento
equivalente de control de la documentacion, identificando el estado de revision vigente y la
distribucion de los documentos del sistema de gestidn, la cual debe ser facilmente

accesible con el fin de evitar el uso de documentos no validos u obsoletos.
4.3.2.2 Los procedimientos adoptados deben asegurar que:

a) las ediciones autorizadas de los documentos pertinentes estén disponibles en todos los
sitios en los que se llevan a cabo operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz del

laboratorio;

b) los documentos sean examinados periddicamente y, cuando sea necesario, modificados

para asegurar la adecuacién y el cumplimiento continuos con los requisitos aplicables;

c¢) los documentos no validos u obsoletos seran retirados inmediatamente de todos los

puntos de emisién o uso, o sean protegidos, de alguna otra forma, de su uso involuntario;

d) los documentos obsoletos, retenidos por motivos legales o de preservacion del

conocimiento, sean adecuadamente marcados.

4.3.2.3 Los documentos del sistema de gestién generados por el laboratorio deben ser
identificados univocamente. Dicha identificaciéon debe incluir la fecha de emisiéon o una
identificacion de la revision, la numeracién de las paginas, el numero total de paginas o

una marca que indique el final del documento, y la o las personas autorizadas a emitirlos.
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4.3.3 Cambios a los documentos

4.3.3.1 Los cambios a los documentos deben ser revisados y aprobados por la misma
funcién que realiz6 la revision original, a menos que se designe especificamente a otra
funcién. El personal designado debe tener acceso a los antecedentes pertinentes sobre los

que basara su revisién y su aprobacion.

4.3.3.2 Cuando sea posible, se debe identificar el texto modificado o nuevo en el

documento o en los anexos apropiados.

4.3.3.3 Si el sistema de control de los documentos del laboratorio permite modificar los
documentos a mano, hasta que se edite una nueva versién, se deben definir los
procedimientos y las personas autorizadas para realizar tales modificaciones. Las
modificaciones deben estar claramente identificadas, firmadas y fechadas. Un documento
revisado debe ser editado nuevamente tan pronto como sea posible.

4.3.3.4 Se deben establecer procedimientos para describir como se realizan y controlan las

modificaciones de los documentos conservados en los sistemas informaticos.
4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos

4.4.1 El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para la revision de los
pedidos, las ofertas y los contratos. Las politicas y los procedimientos para estas
revisiones, que den por resultado un contrato para la realizacion de un ensayo o0 una

calibracion, deben asegurar que:

a) los requisitos, incluidos los métodos a utilizar, estan adecuadamente definidos,

documentados y entendidos (véase 5.4.2);
b) el laboratorio tiene la capacidad y los recursos para cumplir con los requisitos;

c) se selecciona el método de ensayo o de calibracion apropiado, que sea capaz de

satisfacer los requisitos de los clientes (véase 5.4.2).

Cualquier diferencia entre el pedido u oferta y el contrato debe ser resuelta antes de iniciar
cualquier trabajo. Cada contrato debe ser aceptable tanto para el laboratorio como para el

cliente.

NOTA 1 Es conveniente que la revision del pedido, la oferta y el contrato se lleve a cabo
de manera practica y eficaz, y que se tenga en cuenta el efecto de los aspectos financieros,
legales y de programacion del tiempo. Para los clientes internos las revisiones de los

pedidos, las ofertas y los contratos se pueden realizar en forma simplificada.
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NOTA 2 Es conveniente que la revision de la capacidad determine que el laboratorio posee
los recursos fisicos, de personal y de informacion necesarios, y que el personal del
laboratorio tiene las habilidades y la especializacion necesarias para la realizacién de los
ensayos o de las calibraciones en cuestién. La revisién puede también incluir los resultados
de una participacidén anterior en comparaciones interlaboratorios o ensayos de aptitud, y la
realizacion de programas de ensayos o de calibraciones experimentales, utilizando
muestras o items de valor conocido con el fin de determinar las incertidumbres de medicion,

los limites de deteccidn, los limites de confianza, etc.

NOTA 3 Un contrato puede ser cualquier acuerdo oral o escrito que tenga por finalidad

proporcionar servicios de ensayo o de calibracién a un cliente.

4.4.2 Se deben conservar los registros de las revisiones, incluidas todas las modificaciones
significativas. También se deben conservar los registros de las conversaciones mantenidas
con los clientes relacionadas con sus requisitos o con los resultados del trabajo realizado
durante el periodo de ejecucién del contrato.

NOTA En el caso de la revision de tareas de rutina y otras tareas simples, se considera
que es suficiente consignar la fecha y la identificacion (por ejemplo las iniciales) de la
persona del laboratorio, responsable de realizar el trabajo contratado. En el caso de tareas
rutinarias repetitivas sélo es necesario hacer la revision en la etapa inicial de consulta, y si
se trata de un trabajo rutinario permanente, realizado segun un acuerdo general con el
cliente, al ser otorgado el contrato, siempre que los requisitos del cliente no se modifiquen.
En el caso de tareas de ensayo o de calibraciones nuevas, complejas o avanzadas, es

conveniente mantener un registro mas completo.
4.4.3 La revision también debe incluir cualquier trabajo que el laboratorio subcontrate.
4.4.4 Se debe informar al cliente de cualquier desviacion con respecto al contrato.

4.4.5 Si un contrato necesita ser modificado después de haber comenzado el trabajo, se
debe repetir el mismo proceso de revision de contrato y se deben comunicar los cambios

a todo el personal afectado.
4.5 Subcontratacion de ensayos y de calibraciones

4.5.1 Cuando un laboratorio subcontrate un trabajo, ya sea debido a circunstancias no
previstas (por ejemplo, carga de trabajo, necesidad de conocimientos técnicos adicionales
0 incapacidad temporal), o en forma continua (por ejemplo, por subcontratacion

permanente, convenios con agencias o licencias), se debe encargar este trabajo a un
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subcontratista competente. Un subcontratista competente es el que, por ejemplo, cumple

esta Norma Internacional para el trabajo en cuestion.

4.5.2 El laboratorio debe advertir al cliente, por escrito, sobre el acuerdo y, cuando

corresponda, obtener la aprobacién del cliente, preferentemente por escrito.

4.5.3 El laboratorio es responsable frente al cliente del trabajo realizado por el
subcontratista, excepto en el caso que el cliente o una autoridad reglamentaria especifique

el subcontratista a utilizar.

4.5.4 El laboratorio debe mantener un registro de todos los subcontratistas que utiliza para
los ensayos o las calibraciones, y un registro de la evidencia del cumplimiento con esta

Norma Internacional para el trabajo en cuestion.
4.6 Compras de servicios y de suministros

4.6.1 El laboratorio debe tener una politica y procedimientos para la seleccion y la compra
de los servicios y suministros que utiliza y que afectan a la calidad de los ensayos o de las
calibraciones. Deben existir procedimientos para la compra, la recepciéon y el
almacenamiento de los reactivos y materiales consumibles de laboratorio que se necesiten

para los ensayos Yy las calibraciones.

4.6.2 El laboratorio debe asegurarse de que los suministros, los reactivos y los materiales
consumibles comprados, que afectan a la calidad de los ensayos o de las calibraciones, no
sean utilizados hasta que no hayan sido inspeccionados, o verificados de alguna otra
forma, como que cumplen las especificaciones normalizadas o los requisitos definidos en
los métodos relativos a los ensayos o las calibraciones concernientes. Estos servicios y
suministros deben cumplir con los requisitos especificados. Se deben mantener registros

de las acciones tomadas para verificar el cumplimiento.

4.6.3 Los documentos de compra de los elementos que afectan a la calidad de las
prestaciones del laboratorio deben contener datos que describan los servicios y suministros
solicitados. Estos documentos de compra deben ser revisados y aprobados en cuanto a su

contenido técnico antes de ser liberados.

NOTA La descripcion puede incluir el tipo, la clase, el grado, una identificacion precisa,
especificaciones, dibujos, instrucciones de inspeccion, otros datos técnicos, incluida la
aprobacioén de los resultados de ensayo, la calidad requerida y la norma del sistema de

gestién bajo la que fueron realizados.

4.6.4 El laboratorio debe evaluar a los proveedores de los productos consumibles,

suministros y servicios criticos que afectan a la calidad de los ensayos y de las
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calibraciones, y debe mantener los registros de dichas evaluaciones y establecer una lista
de aquellos que hayan sido aprobados.

4.7 Servicio al cliente

4.7.1 El laboratorio debe estar dispuesto a cooperar con los clientes o sus representantes
para aclarar el pedido del cliente y para realizar el seguimiento del desempefio del
laboratorio en relacion con el trabajo realizado, siempre que el laboratorio garantice la

confidencialidad hacia otros clientes.
NOTA 1 Dicha cooperacion puede referirse a los aspectos siguientes:

a) permitir al cliente o a su representante acceso razonable a las zonas pertinentes del

laboratorio para presenciar los ensayos o calibraciones efectuados para el cliente;

b) la preparacién, embalaje y despacho de los objetos sometidos a ensayo o calibracion,

gue el cliente necesite con fines de verificacion.

NOTA 2 Los clientes valoran el mantenimiento de una buena comunicacion, el
asesoramiento y los consejos de orden técnico, asi como las opiniones e interpretaciones
basadas en los resultados. Es conveniente mantener la comunicacion con el cliente durante
todo el trabajo, especialmente cuando se trate de contratos importantes. Es conveniente
que el laboratorio informe al cliente toda demora o desviacién importante en la ejecucion

de los ensayos y/o calibraciones.

4.7.2 El laboratorio debe procurar obtener informacién de retorno, tanto positiva como
negativa, de sus clientes. La informacién de retorno debe utilizarse y analizarse para

mejorar el sistema de gestidn, las actividades de ensayo y calibracion y el servicio al cliente.

NOTA Las encuestas de satisfaccion de clientes y la revision de los informes de ensayo o

calibracién con los clientes son ejemplos de tipos de informacién de retorno.
4.8 Quejas

El laboratorio debe tener una politica y un procedimiento para la resolucion de las quejas
recibidas de los clientes o de otras partes. Se deben mantener los registros de todas las
guejas asi como de las investigaciones y de las acciones correctivas llevadas a cabo por

el laboratorio (véase también 4.11).
4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes

4.9.1 El laboratorio debe tener una politica y procedimientos que se deben implementar

cuando cualquier aspecto de su trabajo de ensayo o de calibracion, o el resultado de dichos
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trabajos, no son conformes con sus propios procedimientos o con los requisitos acordados

con el cliente. La politica y los procedimientos deben asegurar que:

a) cuando se identifique el trabajo no conforme, se asignen las responsabilidades y las
autoridades para la gestion del trabajo no conforme, se definan y tomen las acciones
(incluida la detencidn del trabajo y la retencién de los informes de ensayo y certificados de

calibracién, segun sea necesario);
b) se evalle la importancia del trabajo no conforme;

c) se realice la correccion inmediatamente y se tome una decisidbn respecto de la

aceptabilidad de los trabajos no conformes;
d) si fuera necesario, se notifique al cliente y se anule el trabajo;
e) se defina la responsabilidad para autorizar la reanudacion del trabajo.

NOTA Se pueden identificar trabajos no conformes o problemas con el sistema de gestion
o con las actividades de ensayo o de calibracion en diversos puntos del sistema de gestion
y de las operaciones técnicas. Las quejas de los clientes, el control de la calidad, la
calibracion de instrumentos, el control de los materiales consumibles, la observacion o la
supervision del personal, la verificacion de los informes de ensayo y certificados de
calibracion, las revisiones por la direccion y las auditorias internas o externas constituyen

ejemplos.

4.9.2 Cuando la evaluacién indique que el trabajo no conforme podria volver a ocurrir o
existan dudas sobre el cumplimiento de las operaciones del laboratorio con sus propias
politicas y procedimientos, se deben seguir rapidamente los procedimientos de acciones

correctivas indicados en el apartado 4.11.
4.10 Mejora

El laboratorio debe mejorar continuamente la eficacia de su sistema de gestion mediante
el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias,

el analisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.
4.11 Acciones correctivas
4.11.1 Generalidades

El laboratorio debe establecer una politica y un procedimiento para la implementaciéon de
acciones correctivas cuando se haya identificado un trabajo no conforme o desvios de las
politicas y procedimientos del sistema de gestion o de las operaciones técnicas, y debe

designar personas apropiadamente autorizadas para implementarlas.
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NOTA Un problema relativo al sistema de gestion o a las operaciones técnicas del
laboratorio puede ser identificado a través de diferentes actividades, tales como el control
de los trabajos no conformes, las auditorias internas o externas, las revisiones por la

direccidn, la informacién de retorno de los clientes y las observaciones del personal.
4.11.2 Andlisis de las causas

El procedimiento de acciones correctivas debe comenzar con una investigacion para

determinar la o las causas raiz del problema.

NOTA El analisis de las causas es la parte mas importante y, a veces, la mas dificil en el
procedimiento de acciones correctivas. Frecuentemente, la causa raiz no es evidente y por
lo tanto se requiere un analisis cuidadoso de todas las causas potenciales del problema.
Las causas potenciales podrian incluir los requisitos del cliente, las muestras, las
especificaciones relativas a las muestras, los métodos y procedimientos, las habilidades y

la formacion del personal, los materiales consumibles o los equipos y su calibracion.
4.11.3 Seleccion e implementacion de las acciones correctivas

Cuando se necesite una accion correctiva, el laboratorio debe identificar las acciones
correctivas posibles. Debe seleccionar e implementar la o las acciones con mayor

posibilidad de eliminar el problema y prevenir su repeticion.
Las acciones correctivas deben corresponder a la magnitud del problema y sus riesgos.

El laboratorio debe documentar e implementar cualquier cambio necesario que resulte de

las investigaciones de las acciones correctivas.
4.11.4 Seguimiento de las acciones correctivas

El laboratorio debe realizar el seguimiento de los resultados para asegurarse de la eficacia

de las acciones correctivas implementadas.
4.11.5 Auditorias adicionales

Cuando la identificacién de no conformidades o desvios ponga en duda el cumplimiento
del laboratorio con sus propias politicas y procedimientos, o el cumplimiento con esta
Norma Internacional, el laboratorio debe asegurarse de que los correspondientes sectores

de actividades sean auditados, segun el apartado 4.14, tan pronto como sea posible.

NOTA Tales auditorias adicionales frecuentemente siguen a la implementacion de las
acciones correctivas para confirmar su eficacia. Una auditoria adicional solamente deberia

ser necesaria cuando se identifique un problema serio o un riesgo para el negocio.

4.12 Acciones preventivas
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4.12.1 Se deben identificar las mejoras necesarias y las potenciales fuentes de no
conformidades. Cuando se identifiquen oportunidades de mejora 0 si se requiere una
accion preventiva, se deben desarrollar, implementar y realizar el seguimiento de planes
de accion, a fin de reducir la probabilidad de ocurrencia de dichas no conformidades y

aprovechar las oportunidades de mejora.

4.12.2 Los procedimientos para las acciones preventivas deben incluir la iniciacion de

dichas acciones y la aplicacion de controles para asegurar que sean eficaces.

NOTA 1 La accibn preventiva es un proceso pro-activo destinado a identificar

oportunidades de mejora, mas que una reaccién destinada a identificar problemas o quejas.

NOTA 2 Aparte de la revisién de los procedimientos operacionales, la accion preventiva
podria incluir el analisis de datos, incluido el andlisis de tendencias, el andlisis del riesgo y
el andlisis de los resultados de los ensayos de aptitud.

4.13 Control de los registros
4.13.1 Generalidades

4.13.1.1 El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion, la
recopilacion, la codificacion, el acceso, el archivo, el almacenamiento, el mantenimiento y
la disposicion de los registros de la calidad y los registros técnicos. Los registros de la
calidad deben incluir los informes de las auditorias internas y de las revisiones por la

direccion, asi como los registros de las acciones correctivas y preventivas.

4.13.1.2 Todos los registros deben ser legibles y se deben almacenar y conservar de modo
gque sean facilmente recuperables en instalaciones que les provean un ambiente adecuado
para prevenir los dafios, el deterioro y las pérdidas. Se debe establecer el tiempo de

retencion de los registros.

NOTA Los registros se pueden presentar sobre cualquier tipo de soporte, tal como papel o

soporte informatico.
4.13.1.3 Todos los registros deben ser conservados en sitio seguro y en confidencialidad.

4.13.1.4 El laboratorio debe tener procedimientos para proteger y salvaguardar los registros
almacenados electronicamente y para prevenir el acceso no autorizado o la modificacion

de dichos registros.
4.13.2 Registros técnicos

4.13.2.1 El laboratorio debe conservar, por un periodo determinado, los registros de las

observaciones originales, de los datos derivados y de informacion suficiente para
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establecer un protocolo de control, los registros de calibracion, los registros del personal y
una copia de cada informe de ensayos o certificado de calibracion emitido. Los registros
correspondientes a cada ensayo o calibracion deben contener suficiente informacion para
facilitar, cuando sea posible, la identificacion de los factores que afectan a la incertidumbre
y posibilitar que el ensayo o la calibracion sea repetido bajo condiciones lo mas cercanas
posible a las originales. Los registros deben incluir la identidad del personal responsable
del muestreo, de la realizacion de cada ensayo o calibracion y de la verificacion de los

resultados.

NOTA 1 En ciertos campos puede ser imposible o impracticable conservar los registros de

todas las observaciones originales.

NOTA 2 Los registros técnicos son una acumulacion de datos (véase 5.4.7) e informacion
resultante de la realizacion de los ensayos o calibraciones y que indican si se alcanzan la
calidad o los parametros especificados de los procesos. Pueden ser formularios, contratos,
hojas de trabajo, manuales de trabajo, hojas de verificacion, notas de trabajo, gréaficos de
control, informes de ensayos y certificados de calibracion externos e internos, notas,

publicaciones y retroalimentacion de los clientes.

4.13.2.2 Las observaciones, los datos y los calculos se deben registrar en el momento de
hacerlos y deben poder ser relacionados con la operacion en cuestion.

4.13.2.3 Cuando ocurran errores en los registros, cada error debe ser tachado, no debe ser
borrado, hecho ilegible ni eliminado, y el valor correcto debe ser escrito al margen. Todas
estas alteraciones a los registros deben ser firmadas o visadas por la persona que hace la
correccion. En el caso de los registros guardados electronicamente, se deben tomar

medidas similares para evitar pérdida o cambio de los datos originales.
4.14 Auditorias internas

4.14.1 El laboratorio debe efectuar periddicamente, de acuerdo con un calendario y un
procedimiento predeterminados, auditorias internas de sus actividades para verificar que
sus operaciones contindan cumpliendo con los requisitos del sistema de gestion y de esta
Norma Internacional. El programa de auditoria interna debe considerar todos los elementos
del sistema de gestion, incluidas las actividades de ensayo y calibracion. Es el responsable
de la calidad quien debe planificar y organizar las auditorias segun lo establecido en el
calendario y lo solicitado por la direccion. Tales auditorias deben ser efectuadas por
personal formado y calificado, quien sera, siempre que los recursos lo permitan,

independiente de la actividad a ser auditada.
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NOTA: Es conveniente que el ciclo de la auditoria interna sea completado en un afio.

4.14.2 Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la eficacia de las
operaciones o la exactitud o validez de los resultados de los ensayos o de las calibraciones
del laboratorio, éste debe tomar las acciones correctivas oportunasy, silas investigaciones
revelaran que los resultados del laboratorio pueden haber sido afectados, debe natificarlo

por escrito a los clientes.

4.14.3 Se deben registrar el sector de actividad que ha sido auditado, los hallazgos de la

auditoria y las acciones correctivas que resulten de ellos.

4.14.4 Las actividades de la auditoria de seguimiento deben verificar y registrar la

implementacién y eficacia de las acciones correctivas tomadas.
4.15 Revisiones por la direccién

4.15.1 La alta direccién del laboratorio debe efectuar periédicamente, de acuerdo con un
calendario y un procedimiento predeterminados, una revision del sistema de gestion y de
las actividades de ensayo o calibracion del laboratorio, para asegurarse de que se
mantienen constantemente adecuados y eficaces, y para introducir los cambios o mejoras

necesarios. La revision debe tener en cuenta los elementos siguientes:
[l la adecuacion de las politicas y los procedimientos;

[ los informes del personal directivo y de supervision;

[ el resultado de las auditorias internas recientes;

[1 las acciones correctivas y preventivas;

[1 las evaluaciones por organismos externos;

[ los resultados de las comparaciones interlaboratorios o de los ensayos de aptitud;
[1 todo cambio en el volumen y el tipo de trabajo efectuado;

[1 la retroalimentacion de los clientes;

[ las quejas;

[l las recomendaciones para la mejora;

[1 otros factores pertinentes, tales como las actividades del control de la calidad, los

recursos y la formacion del personal.

NOTA 1 Una frecuencia tipica para efectuar una revision por la direccion es una vez cada

doce meses.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 115



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

NOTA 2 Es conveniente que los resultados alimenten el sistema de planificacion del
laboratorio y que incluyan las metas, los objetivos y los planes de accion para el afio

venidero.

NOTA 3 La revision por la direccion incluye la consideracion, en las reuniones regulares de

la direccion, de temas relacionados

4.15.2 Se deben registrar los hallazgos de las revisiones por la direccion y las acciones
que surjan de ellos. La direccidon debe asegurarse de que esas acciones sean realizadas

dentro de un plazo apropiado y acordado.
5 Requisitos técnicos
5.1 Generalidades

5.1.1 Muchos factores determinan la exactitud y la confiabilidad de los ensayos o de las
calibraciones realizadas por un laboratorio. Estos factores incluyen elementos

provenientes:

[1 de los factores humanos (5.2);

[1 de las instalaciones y condiciones ambientales (5.3);

[l de los métodos de ensayo y de calibracion, y de la validacion de los métodos (5.4);
[1 de los equipos (5.5);

[l de la trazabilidad de las mediciones (5.6);

[1 del muestreo (5.7);

[1 de la manipulacién de los items de ensayo y de calibracion (5.8).

5.1.2 El grado con el que los factores contribuyen a la incertidumbre total de la medicién
difiere considerablemente segln los ensayos (y tipos de ensayos) y calibraciones (y tipos
de calibraciones). El laboratorio debe tener en cuenta estos factores al desarrollar los
métodos y procedimientos de ensayo y de calibracion, en la formacion vy la calificacion del

personal, asi como en la seleccién y la calibracién de los equipos utilizados.
5.2 Personal

5.2.1 La direccion del laboratorio debe asegurar la competencia de todos los que operan
equipos especificos, realizan ensayos o calibraciones, evaltan los resultados y firman los
informes de ensayos y los certificados de calibracion. Cuando emplea personal en

formacion, debe proveer una supervision apropiada. El personal que realiza tareas

Autor: Carlos Eduardo Parapi 116



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

especificas debe estar calificado sobre la base de una educacién, una formacién, una
experiencia apropiadas y de habilidades demostradas, segun sea requerido.

NOTA 1 En algunas areas técnicas (por ejemplo, los ensayos no destructivos), puede
requerirse que el personal que realiza ciertas tareas posea una certificacion de personal.
El laboratorio es responsable del cumplimiento de los requisitos especificados para la
certificacion de personal. Los requisitos para la certificacion del personal pueden ser
reglamentarios, estar incluidos en las normas para el campo técnico especifico, o ser

requeridos por el cliente.

NOTA 2 Es conveniente que, ademas de las apropiadas calificaciones, la formacién, la
experiencia y un conocimiento suficiente del ensayo que lleva a cabo, el personal

responsable de las opiniones e interpretaciones incluidas en los informes de ensayo, tenga:

1 un conocimiento de la tecnologia utilizada para la fabricacion de los objetos, materiales,
productos, etc. ensayados, 0 su modo de uso o de uso previsto, asi como de los defectos

o degradaciones que puedan ocurrir durante el servicio;

1 un conocimiento de los requisitos generales expresados en la legislacion y las normas;

y

1 una comprension de la importancia de las desviaciones halladas con respecto al uso
normal de los objetos, materiales, productos, etc. considerados.

5.2.2 La direccion del laboratorio debe formular las metas con respecto a la educacion, la
formacion y las habilidades del personal del laboratorio. El laboratorio debe tener una
politica y procedimientos para identificar las necesidades de formacién del personal y para
proporcionarla. El programa de formacion debe ser pertinente a las tareas presentes y
futuras del laboratorio. Se debe evaluar la eficacia de las acciones de formacion

implementadas.

5.2.3 El laboratorio debe disponer de personal que esté empleado por el laboratorio o que
esté bajo contrato con él. Cuando utilice personal técnico y de apoyo clave, ya sea bajo
contrato o a titulo suplementario, el laboratorio debe asegurarse de que dicho personal sea
supervisado, que sea competente, y que trabaje de acuerdo con el sistema de gestion del

laboratorio.

5.2.4 El laboratorio debe mantener actualizados los perfiles de los puestos de trabajo del

personal directivo, técnico y de apoyo clave involucrado en los ensayos o las calibraciones.

NOTA Los perfiles de los puestos de trabajo pueden ser definidos de muchas maneras.

Como minimo, es conveniente que se defina lo siguiente:
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[l las responsabilidades con respecto a la realizacion de los ensayos o de las calibraciones;

1 las responsabilidades con respecto a la planificacibn de los ensayos o de las

calibraciones y a la evaluacion de los resultados;
[1 las responsabilidades para comunicar opiniones e interpretaciones;

[1 las responsabilidades con respecto a la modificacibn de métodos y al desarrollo y

validacion de nuevos métodos;

[1 la especializacion y la experiencia requeridas;

[ las calificaciones y los programas de formacion;
[1 las obligaciones de la direccién.

5.2.5 La direccién debe autorizar a miembros especificos del personal para realizar tipos
particulares de muestreos, ensayos o calibraciones, para emitir informes de ensayos y
certificados de calibracion, para emitir opiniones e interpretaciones y para operar tipos
particulares de equipos. El laboratorio debe mantener registros de las autorizaciones
pertinentes, de la competencia, del nivel de estudios y de las calificaciones profesionales,
de la formacién, de las habilidades y de la experiencia de todo el personal técnico, incluido
el personal contratado. Esta informacion debe estar facilmente disponible y debe incluir la

fecha en la que se confirma la autorizacion o la competencia.
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales

5.3.1 Las instalaciones de ensayos o de calibraciones del laboratorio, incluidas, pero no en
forma excluyente, las fuentes de energia, la iluminacién y las condiciones ambientales,

deben facilitar la realizacién correcta de los ensayos o de las calibraciones.

El laboratorio debe asegurarse de que las condiciones ambientales no invaliden los
resultados ni comprometan la calidad requerida de las mediciones. Se deben tomar
precauciones especiales cuando el muestreo y los ensayos o las calibraciones se realicen
en sitios distintos de la instalacion permanente del laboratorio. Los requisitos técnicos para
las instalaciones y las condiciones ambientales que puedan afectar a los resultados de los

ensayos Yy de las calibraciones deben estar documentados.

5.3.2 El laboratorio debe realizar el seguimiento, controlar y registrar las condiciones
ambientales segun lo requieran las especificaciones, métodos y procedimientos
correspondientes, o cuando éstas puedan influir en la calidad de los resultados. Se debe
prestar especial atencion, por ejemplo, a la esterilidad biolégica, el polvo, la interferencia

electromagnética, la radiacion, la humedad, el suministro eléctrico, la temperatura, y a los
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niveles de ruido y vibracion, en funcion de las actividades técnicas en cuestion. Cuando las
condiciones ambientales comprometan los resultados de los ensayos o de las

calibraciones, éstos se deben interrumpir.

5.3.3 Debe haber una separacion eficaz entre areas vecinas en las que se realicen
actividades incompatibles. Se deben tomar medidas para prevenir la contaminacion

cruzada.

5.3.4 Se deben controlar el acceso y el uso de las areas que afectan a la calidad de los
ensayos o de las calibraciones. El laboratorio debe determinar la extension del control en

funcién de sus circunstancias particulares.

5.3.5 Se deben tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza del laboratorio. Cuando

sean necesarios se deben preparar procedimientos especiales.
5.4 Métodos de ensayo y de calibracién y validacion de los métodos
5.4.1 Generalidades

El laboratorio debe aplicar métodos y procedimientos apropiados para todos los ensayos o
las calibraciones dentro de su alcance. Estos incluyen el muestreo, la manipulacion, el
transporte, el almacenamiento y la preparacion de los items a ensayar o a calibrar vy,
cuando corresponda, la estimacion de la incertidumbre de la medicién asi como técnicas

estadisticas para el andlisis de los datos de los ensayos o de las calibraciones.

El laboratorio debe tener instrucciones para el uso y el funcionamiento de todo el
equipamiento pertinente, y para la manipulacion y la preparacion de los items a ensayar o
a calibrar, 0 ambos, cuando la ausencia de tales instrucciones pudiera comprometer los
resultados de los ensayos o de las calibraciones. Todas las instrucciones, normas,
manuales y datos de referencia correspondientes al trabajo del laboratorio se deben
mantener actualizados y deben estar facilmente disponibles para el personal (véase 4.3).
Las desviaciones respecto de los métodos de ensayo y de calibracion deben ocurrir
solamente si la desviacion ha sido documentada, justificada técnicamente, autorizada y

aceptada por el cliente.

NOTA No es necesario anexar o volver a escribir bajo la forma de procedimientos internos
las normas internacionales, regionales o nacionales, u otras especificaciones reconocidas
que contienen informacién suficiente y concisa para realizar los ensayos o las
calibraciones, si dichas normas estan redactadas de forma tal que puedan ser utilizadas,

como fueron publicadas, por el personal operativo de un laboratorio. Puede ser necesario
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proveer documentacion adicional para los pasos opcionales del método o para los detalles

complementarios.
5.4.2 Seleccion de los métodos

El laboratorio debe utilizar los métodos de ensayo o de calibracion, incluidos los de
muestreo, que satisfagan las necesidades del cliente y que sean apropiados para los
ensayos o las calibraciones que realiza. Se deben utilizar preferentemente los métodos
publicados como normas internacionales, regionales o nacionales. El laboratorio debe
asegurarse de que utiliza la ultima versién vigente de la norma, a menos que no sea
apropiado o posible. Cuando sea necesario, la norma debe ser complementada con

detalles adicionales para asegurar una aplicacién coherente.

Cuando el cliente no especifique el método a utilizar, el laboratorio debe seleccionar los
métodos apropiados que hayan sido publicados en normas internacionales, regionales o
nacionales, por organizaciones técnicas reconocidas, o en libros o revistas cientificas
especializados, o especificados por el fabricante del equipo. También se pueden utilizar los
métodos desarrollados por el laboratorio o los métodos adoptados por el laboratorio si son
apropiados para el uso previsto y si han sido validados. El cliente debe ser informado del
método elegido. El laboratorio debe confirmar que puede aplicar correctamente los
métodos normalizados antes de utilizarlos para los ensayos o las calibraciones. Si el
método normalizado cambia, se debe repetir la confirmacién. Si el método propuesto por

el cliente se considera inapropiado o desactualizado, el laboratorio debe informarselo.
5.4.3 Métodos desarrollados por el laboratorio

La introduccion de los métodos de ensayo y de calibracion desarrollados por el laboratorio
para su propio uso debe ser una actividad planificada y debe ser asignada a personal

calificado, provisto de los recursos adecuados.

Los planes deben ser actualizados a medida que avanza el desarrollo y se debe asegurar

una comunicacion eficaz entre todo el personal involucrado.
5.4.4 Métodos no normalizados

Cuando sea necesario utilizar métodos no normalizados, éstos deben ser acordados con
el cliente y deben incluir una especificacion clara de los requisitos del cliente y del objetivo
del ensayo o de la calibracién. EI método desarrollado debe haber sido validado

adecuadamente antes del uso.
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NOTA Para los métodos de ensayo o de calibracion nuevos es conveniente elaborar
procedimientos antes de la realizacién de los ensayos o las calibraciones, los cuales

deberian contener, como minimo, la informacién siguiente:

a) una identificacion apropiada;

b) el alcance;

c) la descripcion del tipo de item a ensayar o a calibrar;

d) los parametros o las magnitudes y los rangos a ser determinados;

e) los aparatos y equipos, incluidos los requisitos técnicos de funcionamiento;
f) los patrones de referencia y los materiales de referencia requeridos;

g) las condiciones ambientales requeridas y cualquier periodo de estabilizacién que sea

necesario.
h) la descripcion del procedimiento, incluida la siguiente informacion:

[l la colocacion de las marcas de identificacién, manipulacion, transporte, almacenamiento

y preparacion de los items;
[1 las verificaciones a realizar antes de comenzar el trabajo;

[l la verificacion del correcto funcionamiento de los equipos y, cuando corresponda, su

calibracion y ajuste antes de cada uso;

[l el método de registro de las observaciones y de los resultados;

[1 las medidas de seguridad a observar.

i) los criterios o requisitos para la aprobacién o el rechazo;

j) los datos a ser registrados y el método de analisis y de presentacion;
k) la incertidumbre o el procedimiento para estimar la incertidumbre.
5.4.5 Validacion de los métodos

5.4.5.1 La validacion es la confirmacion, a través del examen y el aporte de evidencias

objetivas, de que se cumplen los requisitos particulares para un uso especifico previsto.

5.4.5.2 El laboratorio debe validar los métodos no normalizados, los métodos que disefia 0
desarrolla, los métodos normalizados empleados fuera del alcance previsto, asi como las
ampliaciones y modificaciones de los métodos normalizados, para confirmar que los
métodos son aptos para el fin previsto. La validacion debe ser tan amplia como sea

necesario para satisfacer las necesidades del tipo de aplicacion o del campo de aplicacién
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dados. El laboratorio debe registrar los resultados obtenidos, el procedimiento utilizado
para la validacion y una declaracion sobre la aptitud del método para el uso previsto.

NOTA 1 La validacién puede incluir los procedimientos para el muestreo, la manipulacion

y el transporte.

NOTA 2 Es conveniente utilizar una o varias de las técnicas siguientes para la

determinacion del desempefio de un método:

[1 calibracion utilizando patrones de referencia o materiales de referencia,
[1 comparacion con resultados obtenidos con otros métodos;

[1 comparaciones interlaboratorios;

[1 evaluacion sistematica de los factores que influyen en el resultado;

[1 evaluacion de la incertidumbre de los resultados basada en el conocimiento cientifico de

los principios tedricos del método y en la experiencia practica.

NOTA 3 Cuando se introduzca algun cambio en los métodos no normalizados validados,
es conveniente que se documente la influencia de dichos cambios y, si correspondiera, se

realice una nueva validacion.

5.4.5.3 La gama y la exactitud de los valores que se obtienen empleando métodos
validados (por ejemplo, la incertidumbre de los resultados, el limite de deteccién, la
selectividad del método, la linealidad, el limite de repetibilidad o de reproducibilidad, la
robustez ante influencias externas o la sensibilidad cruzada frente a las interferencias
provenientes de la matriz de la muestra o del objeto de ensayo) tal como fueron fijadas

para el uso previsto, deben responder a las necesidades de los clientes.

NOTA 1 La validacién incluye la especificacion de los requisitos, la determinacién de las
caracteristicas de los métodos, una verificacion de que los requisitos pueden satisfacerse

utilizando el método, y una declaracién sobre la validez.

NOTA 2 A medida que se desarrolla el método, es conveniente realizar revisiones
periddicas para verificar que se siguen satisfaciendo las necesidades del cliente. Es
conveniente que todo cambio en los requisitos que requiera modificaciones en el plan de

desarrollo sea aprobado y autorizado.

NOTA 3 La validacion es siempre un equilibrio entre los costos, los riesgos y las
posibilidades técnicas. Existen muchos casos en los que la gama y la incertidumbre de los

valores (por ejemplo, la exactitud, el limite de deteccién, la selectividad, la linealidad, la
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repetitividad, la reproducibilidad, la robustez y la sensibilidad cruzada) s6lo pueden ser
dadas en una forma simplificada debido a la falta de informacién.

5.4.6 Estimacion de la incertidumbre de la medicion

5.4.6.1 Un laboratorio de calibracion, o un laboratorio de ensayo que realiza sus propias
calibraciones, debe tener y debe aplicar un procedimiento para estimar la incertidumbre de

la medicién para todas las calibraciones y todos los tipos de calibraciones.

5.4.6.2 Los laboratorios de ensayo deben tener y deben aplicar procedimientos para
estimar la incertidumbre de la medicién. En algunos casos la naturaleza del método de
ensayo puede excluir un calculo riguroso, metrolégicamente y estadisticamente valido, de
la incertidumbre de medicion. En estos casos el laboratorio debe, por lo menos, tratar de
identificar todos los componentes de la incertidumbre y hacer una estimacién razonable, y
debe asegurarse de que la forma de informar el resultado no dé una impresion equivocada
de la incertidumbre. Una estimacion razonable se debe basar en un conocimiento del
desempenfio del método y en el alcance de la medicion y debe hacer uso, por ejemplo, de
la experiencia adquirida y de los datos de validacion anteriores.

NOTA 1 El grado de rigor requerido en una estimacion de la incertidumbre de la medicion
depende de factores tales como:

[l los requisitos del método de ensayo;
[1 los requisitos del cliente;

[l la existencia de limites estrechos en los que se basan las decisiones sobre la

conformidad con una especificacion.

NOTA 2 En aquellos casos en los que un método de ensayo reconocido especifique limites
para los valores de las principales fuentes de incertidumbre de la medicién y establezca la
forma de presentacién de los resultados calculados, se considera que el laboratorio ha
satisfecho este requisito si sigue el método de ensayo y las instrucciones para informar de

los resultados (véase 5.10).

5.4.6.3 Cuando se estima la incertidumbre de la medicién, se deben tener en cuenta todos
los componentes de la incertidumbre que sean de importancia en la situacion dada,

utilizando métodos apropiados de andlisis.

NOTA 1 Las fuentes que contribuyen a la incertidumbre incluyen, pero no se limitan
necesariamente, a los patrones de referencia y los materiales de referencia utilizados, los
métodos y equipos utilizados, las condiciones ambientales, las propiedades y la condicién

del item sometido al ensayo o la calibracion, y el operador.
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NOTA 2 Cuando se estima la incertidumbre de medicidon, normalmente no se tiene en
cuenta el comportamiento previsto a largo plazo del item ensayado o calibrado.

NOTA 3 Para mayor informacion consultese la Norma ISO 5725 y la Guia para la Expresion

de la Incertidumbre en la Medicion (véase la bibliografia).
5.4.7 Control de los datos

5.4.7.1 Los calculos y la transferencia de los datos deben estar sujetos a verificaciones

adecuadas llevadas a cabo de una manera sistematica.

5.4.7.2 Cuando se utilicen computadoras 0 equipos automatizados para captar, procesatr,
registrar, informar, almacenar o recuperar los datos de los ensayos o de las calibraciones,

el laboratorio debe asegurarse de que:

a) el software desarrollado por el usuario esté documentado con el detalle suficiente y haya
sido convenientemente validado, de modo que se pueda asegurar que es adecuado para

el uso;

b) se establecen e implementan procedimientos para proteger los datos; tales
procedimientos deben incluir, pero no limitarse a, la integridad y la confidencialidad de la

entrada o recopilacion de los datos, su almacenamiento, transmisién y procesamiento;

c) se hace el mantenimiento de las computadoras y equipos automatizados con el fin de
asegurar que funcionan adecuadamente y que se encuentran en las condiciones
ambientales y de operacion necesarias para preservar la integridad de los datos de ensayo

o de calibracion.

NOTA El software comercial (por ejemplo, un procesador de texto, una base de datos y los
programas estadisticos) de uso generalizado en el campo de aplicaciéon para el cual fue
disefiado, se puede considerar suficientemente validado. Sin embargo, es conveniente que
la configuracion y las modificaciones del software del laboratorio se validen como se indica
en 5.4.7.2a).

5.5 Equipos

5.5.1 El laboratorio debe estar provisto con todos los equipos para el muestreo, la medicién
y el ensayo, requeridos para la correcta ejecucion de los ensayos o de las calibraciones
(incluido el muestreo, la preparacion de los items de ensayo o de calibracion y el
procesamiento y analisis de los datos de ensayo o de calibracién). En aquellos casos en
los que el laboratorio necesite utilizar equipos que estén fuera de su control permanente,

debe asegurarse de que se cumplan los requisitos de esta Norma Internacional.
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5.5.2 Los equipos y su software utilizado para los ensayos, las calibraciones y el muestreo
deben permitir lograr la exactitud requerida y deben cumplir con las especificaciones
pertinentes para los ensayos o las calibraciones concernientes. Se deben establecer
programas de calibracion para las magnitudes o los valores esenciales de los instrumentos
cuando dichas propiedades afecten significativamente a los resultados. Antes de poner en
servicio un equipo (incluido el utilizado para el muestreo) se lo debe calibrar o verificar con
el fin de asegurar que responde a las exigencias especificadas del laboratorio y cumple las
especificaciones normalizadas pertinentes. El equipo debe ser verificado o calibrado antes

de su uso (véase 5.6).

5.5.3 Los equipos deben ser operados por personal autorizado. Las instrucciones
actualizadas sobre el uso y el mantenimiento de los equipos (incluido cualquier manual
pertinente suministrado por el fabricante del equipo) deben estar disponibles para ser
utilizadas por el personal del laboratorio.

5.5.4 Cada equipo y su software utilizado para los ensayos y las calibraciones, que sea
importante para el resultado, debe, en la medida de lo posible, estar univocamente
identificado.

5.5.5 Se deben establecer registros de cada componente del equipamiento y su software
gue sea importante para la realizacién de los ensayos o las calibraciones. Los registros

deben incluir por lo menos lo siguiente:

a) la identificaciéon del equipo y su software;

b) el nombre del fabricante, la identificacion del modelo, el nUmero de serie u otra
identificacion Unica;

c) las verificaciones de la conformidad del equipo con la especificacion (véase 5.5.2);

d) la ubicacion actual, cuando corresponda,;

e) las instrucciones del fabricante, si estan disponibles, o la referencia a su ubicacion;

f) las fechas, los resultados y las copias de los informes y de los certificados de todas las
calibraciones, los ajustes, los criterios de aceptacion, y la fecha prevista de la proxima

calibracion;

g) el plan de mantenimiento, cuando corresponda, y el mantenimiento llevado a cabo hasta

la fecha;

h) todo dafio, mal funcionamiento, modificacion o reparacion del equipo.
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5.5.6 El laboratorio debe tener procedimientos para la manipulacion segura, el transporte,
el almacenamiento, el uso y el mantenimiento planificado de los equipos de medicién con

el fin de asegurar el funcionamiento correcto y de prevenir la contaminacion o el deterioro.

NOTA Pueden ser necesarios procedimientos adicionales cuando los equipos de medicién
se utilicen fuera de las instalaciones permanentes del laboratorio para los ensayos, las

calibraciones o el muestreo.

5.5.7 Los equipos que hayan sido sometidos a una sobrecarga o a un uso inadecuado, que
den resultados dudosos, o se haya demostrado que son defectuosos o que estan fuera de
los limites especificados, deben ser puestos fuera de servicio. Se deben aislar para evitar
Su uso o se deben rotular o marcar claramente como que estan fuera de servicio hasta que
hayan sido reparados y se haya demostrado por calibracion o ensayo que funcionan
correctamente. El laboratorio debe examinar el efecto del defecto o desvio de los limites
especificados en los ensayos o las calibraciones anteriores y debe aplicar el procedimiento

de "control del trabajo no conformell (véase 4.9).

5.5.8 Cuando sea posible, todos los equipos bajo el control del laboratorio que requieran
una calibracion, deben ser rotulados, codificados o identificados de alguna manera para
indicar el estado de calibracion, incluida la fecha en la que fueron calibrados por Gltima vez

y su fecha de vencimiento o el criterio para la proxima calibracion.

5.5.9 Cuando, por cualquier razén, el equipo quede fuera del control directo del laboratorio,
éste debe asegurarse de que se verifican el funcionamiento y el estado de calibracion del

equipo y de que son satisfactorios, antes de que el equipo sea reintegrado al servicio.

5.5.10 Cuando se necesiten comprobaciones intermedias para mantener la confianza en
el estado de calibracion de los equipos, éstas se deben efectuar segiin un procedimiento
definido.

5.5.11 Cuando las calibraciones den lugar a un conjunto de factores de correccion, el
laboratorio debe tener procedimientos para asegurarse de que las copias (por ejemplo, en

el software), se actualizan correctamente.

5.5.12 Se deben proteger los equipos de ensayo y de calibracion, tanto el hardware como
el software, contra ajustes que pudieran invalidar los resultados de los ensayos o de las

calibraciones.
5.6 Trazabilidad de las mediciones

5.6.1 Generalidades
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Todos los equipos utilizados para los ensayos o las calibraciones, incluidos los equipos
para mediciones auxiliares (por ejemplo, de las condiciones ambientales) que tengan un
efecto significativo en la exactitud o en la validez del resultado del ensayo, de la calibracion
o del muestreo, deben ser calibrados antes de ser puestos en servicio. El laboratorio debe

establecer un programa y un procedimiento para la calibracién de sus equipos.

NOTA Es conveniente que dicho programa incluya un sistema para seleccionar, utilizar,
calibrar, verificar, controlar y mantener los patrones de medicion, los materiales de
referencia utilizados como patrones de medicion, y los equipos de ensayo y de medicién

utilizados para realizar los ensayos y las calibraciones.
5.6.2 Requisitos especificos
5.6.2.1 Calibracién

5.6.2.1.1 Para los laboratorios de calibracion, el programa de calibracién de los equipos
debe ser disefiado y operado de modo que se asegure que las calibraciones y las
mediciones hechas por el laboratorio sean trazables al Sistema Internacional de Unidades
(sh.

Un laboratorio de calibracion establece la trazabilidad de sus propios patrones de medicion
e instrumentos de medicién al sistema Sl por medio de una cadena ininterrumpida de
calibraciones o de comparaciones que los vinculen a los pertinentes patrones primarios de
las unidades de medida Sl. La vinculacién a las unidades Sl se puede lograr por referencia
a los patrones de medicion nacionales. Los patrones de medicién nacionales pueden ser
patrones primarios, que son realizaciones primarias de las unidades Sl o representaciones
acordadas de las unidades Sl, basadas en constantes fisicas fundamentales, o pueden ser
patrones secundarios, que son patrones calibrados por otro instituto nacional de
metrologia. Cuando se utilicen servicios de calibracién externos, se debe asegurar la
trazabilidad de la medicibn mediante el uso de servicios de calibracion provistos por
laboratorios que puedan demostrar su competencia y su capacidad de medicién y
trazabilidad. Los certificados de calibracion emitidos por estos laboratorios deben contener
los resultados de la medicién, incluida la incertidumbre de la medicidon o una declaracion
sobre la conformidad con una especificacion metrolégica identificada (véase también
5.10.4.2).

NOTA 1 Los laboratorios de calibracion que cumplen esta Norma Internacional son
considerados competentes. Un certificado de calibracion que lleve el logotipo de un

organismo de acreditacion, emitido por un laboratorio de calibracién acreditado segun esta
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Norma Internacional para la calibracion concerniente, es suficiente evidencia de la

trazabilidad de los datos de calibracién contenidos en el informe.

NOTA 2 La trazabilidad a las unidades de medida S| se puede lograr mediante referencia
a un patron primario apropiado (véase VIM:1993, 6.4) o mediante referencia a una
constante natural, cuyo valor en términos de la unidad Sl pertinente es conocido y
recomendado por la Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM) y el Comité

Internacional de Pesas y Medidas (CIPM).

NOTA 3 Los laboratorios de calibracion que mantienen su propio patrén primario o la propia
representacion de las unidades S| basada en constantes fisicas fundamentales, pueden
declarar trazabilidad al sistema S| s6lo después de que estos patrones hayan sido
comparados, directa o indirectamente, con otros patrones similares de un instituto nacional

de metrologia.

NOTA 4 La expresion —especificacion metrologica identificadall significa que la
especificacion con la que se compararon las mediciones debe surgir claramente del
certificado de calibracion, el cual incluira dicha especificacion o haré referencia a ella de

manera no ambigua.

NOTA 5 Cuando los términos —patrén internacionalll o —patrén nacionalll son utilizados
en conexion con la trazabilidad, se supone que estos patrones cumplen las propiedades

de los patrones primarios para la realizacion de las unidades Sl.

NOTA 6 La trazabilidad a patrones de medicién nacionales no necesariamente requiere el

uso del instituto nacional de metrologia del pais en el que el laboratorio esta ubicado.

NOTA 7 Si un laboratorio de calibracion desea o necesita obtener trazabilidad de un
instituto nacional de metrologia distinto del de su propio pais, es conveniente que este
laboratorio seleccione un instituto nacional de metrologia que patrticipe activamente en las
actividades de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas, ya sea directamente o a través

de grupos regionales.

NOTA 8 La cadena ininterrumpida de calibraciones o comparaciones se puede lograr en
varios pasos llevados a cabo por diferentes laboratorios que pueden demostrar la

trazabilidad.

5.6.2.1.2 Existen ciertas calibraciones que actualmente no se pueden hacer estrictamente
en unidades SI. En estos casos la calibracion debe proporcionar confianza en las

mediciones al establecer la trazabilidad a patrones de medicién apropiados, tales como:
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1 el uso de materiales de referencia certificados provistos por un proveedor competente

con el fin de caracterizar fisica o quimicamente un material de manera confiable;

[1 la utilizacién de métodos especificados o de normas consensuadas, claramente descritos

y acordados por todas las partes concernientes.

Siempre que sea posible se requiere la participacion en un programa adecuado de

comparaciones interlaboratorios.
5.6.2.2 Ensayos

5.6.2.2.1 Para los laboratorios de ensayo, los requisitos dados en 5.6.2.1 se aplican a los
equipos de medicion y de ensayo con funciones de medicién que utiliza, a menos que se
haya establecido que la incertidumbre introducida por la calibracion contribuye muy poco a
la incertidumbre total del resultado de ensayo. Cuando se dé esta situacion, el laboratorio
debe asegurarse de que el equipo utilizado puede proveer la incertidumbre de medicion
requerida.

NOTA El grado de cumplimiento de los requisitos indicados en 5.6.2.1 depende de la
contribucién relativa de la incertidumbre de la calibracion a la incertidumbre total. Si la
calibracion es el factor dominante, es conveniente que se sigan estrictamente los

requisitos.

5.6.2.2.2 Cuando la trazabilidad de las mediciones a las unidades Sl no sea posible 0 no
sea pertinente, se deben exigir los mismos requisitos para la trazabilidad (por ejemplo, por
medio de materiales de referencia certificados, métodos acordados o0 normas

consensuadas) que para los laboratorios de calibracién (véase 5.6.2.1.2).
5.6.3 Patrones de referencia y materiales de referencia
5.6.3.1 Patrones de referencia

El laboratorio debe tener un programa y un procedimiento para la calibracién de sus
patrones de referencia. Los patrones de referencia deben ser calibrados por un organismo
que pueda proveer la trazabilidad como se indica en 5.6.2.1. Dichos patrones de referencia
para la medicion, conservados por el laboratorio, deben ser utilizados soélo para la
calibraciobn y para ningdn otro propdésito, a menos que se pueda demostrar que su
desempefio como patrones de referencia no sera invalidado. Los patrones de referencia

deben ser calibrados antes y después de cualquier ajuste.

5.6.3.2 Materiales de referencia
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Cada vez que sea posible se debe establecer la trazabilidad de los materiales de referencia
a las unidades de medida Sl o a materiales de referencia certificados. Los materiales de
referencia internos deben ser verificados en la medida que sea técnica y econémicamente

posible.
5.6.3.3 Verificaciones intermedias

Se deben llevar a cabo las verificaciones que sean necesarias para mantener la confianza
en el estado de calibracion de los patrones de referencia, primarios, de transferencia o de
trabajo y de los materiales de referencia de acuerdo con procedimientos y una

programacion definidos.
5.6.3.4 Transporte y almacenamiento

El laboratorio debe tener procedimientos para la manipulacion segura, el transporte, el
almacenamiento y el uso de los patrones de referencia y materiales de referencia con el fin

de prevenir su contaminacién o deterioro y preservar su integridad.

NOTA Pueden ser necesarios procedimientos adicionales cuando los patrones de
referencia y los materiales de referencia son utlizados fuera de las instalaciones

permanentes del laboratorio para los ensayos, las calibraciones o el muestreo.
5.7 Muestreo

5.7.1 El laboratorio debe tener un plan y procedimientos para el muestreo cuando efectlue
el muestreo de sustancias, materiales o productos que luego ensaye o calibre. El plan y el
procedimiento para el muestreo deben estar disponibles en el lugar donde se realiza el
muestreo. Los planes de muestreo deben, siempre que sea razonable, estar basados en
métodos estadisticos apropiados. El proceso de muestreo debe tener en cuenta los
factores que deben ser controlados para asegurar la validez de los resultados de ensayo y

de calibracion.

NOTA 1 El muestreo es un procedimiento definido por el cual se toma una parte de una
sustancia, un material o un producto para proveer una muestra representativa del total,
para el ensayo o la calibracion. El muestreo también puede ser requerido por la
especificacion pertinente segun la cual se ensayara o calibrara la sustancia, el material o
el producto. En algunos casos (por ejemplo, en el analisis forense), la muestra puede no

Ser representativa, sino estar determinada por su disponibilidad.

NOTA 2 Es conveniente que los procedimientos de muestreo describan el plan de
muestreo, la forma de seleccionar, extraer y preparar una 0 mas muestras a partir de una

sustancia, un material o un producto para obtener la informacién requerida.
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5.7.2 Cuando el cliente requiera desviaciones, adiciones o exclusiones del procedimiento
de muestreo documentado, éstas deben ser registradas en detalle junto con los datos del
muestreo correspondiente e incluidas en todos los documentos que contengan los
resultados de los ensayos o de las calibraciones y deben ser comunicadas al personal

concerniente.

5.7.3 El laboratorio debe tener procedimientos para registrar los datos y las operaciones
relacionados con el muestreo que forma parte de los ensayos o las calibraciones que lleva
a cabo. Estos registros deben incluir el procedimiento de muestreo utilizado, la
identificacion de la persona que lo realiza, las condiciones ambientales (si corresponde) y
los diagramas u otros medios equivalentes para identificar el lugar del muestreo segun sea
necesario y, si fuera apropiado, las técnicas estadisticas en las que se basan los

procedimientos de muestreo.
5.8 Manipulacion de los items de ensayo o de calibracion

5.8.1 EIl laboratorio debe tener procedimientos para el transporte, la recepcién, la
manipulacion, la proteccion, el almacenamiento, la conservacion o la disposicién final de
los items de ensayo o de calibracion, incluidas todas las disposiciones necesarias para
proteger la integridad del item de ensayo o de calibracion, asi como los intereses del
laboratorio y del cliente.

5.8.2 El laboratorio debe tener un sistema para la identificacion de los items de ensayo o
de calibracién. La identificacion debe conservarse durante la permanencia del item en el
laboratorio. El sistema debe ser disefiado y operado de modo tal que asegure que los items
no puedan ser confundidos fisicamente ni cuando se haga referencia a ellos en registros u
otros documentos. Cuando corresponda, el sistema debe prever una subdivisién en grupos

de items y la transferencia de los items dentro y desde el laboratorio.

5.8.3 Al recibir el item para ensayo o calibracion, se deben registrar las anomalias o los
desvios en relacién con las condiciones normales o especificadas, segun se describen en
el correspondiente método de ensayo o de calibraciébn. Cuando exista cualquier duda
respecto a la adecuacion de un item para un ensayo o una calibracion, o cuando un item
no cumpla con la descripcidon provista, o el ensayo o calibraciéon requerido no esté
especificado con suficiente detalle, el laboratorio debe solicitar al cliente instrucciones

adicionales antes de proceder y debe registrar lo tratado.

5.8.4 El laboratorio debe tener procedimientos e instalaciones apropiadas para evitar el
deterioro, la pérdida o el dafio del item de ensayo o de calibracion durante el

almacenamiento, la manipulacion y la preparacion. Se deben seguir las instrucciones para
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la manipulacion provistas con el item. Cuando los items deban ser almacenados o
acondicionados bajo condiciones ambientales especificadas, debe realizarse el
mantenimiento, seguimiento y registro de estas condiciones. Cuando un item o una parte
de un item para ensayo o calibracion deban mantenerse seguro, el laboratorio debe tener
disposiciones para el almacenamiento y la seguridad que protejan la condicion e integridad

del item o de las partes en cuestién.

NOTA 1 Cuando los items de ensayo tengan que ser devueltos al servicio después del
ensayo, se debe poner un cuidado especial para asegurarse de que no son dafiados ni

deteriorados durante los procesos de manipulacion, ensayo, almacenamiento o espera.

NOTA 2 Es recomendable proporcionar a todos aquellos responsables de extraer y
transportar las muestras, un procedimiento de muestreo, asi como informacion sobre el
almacenamiento y el transporte de las muestras, incluida informacién sobre los factores de

muestreo que influyen en el resultado del ensayo o la calibracion.

NOTA 3 Los motivos para conservar en forma segura un item de ensayo o de calibracion
pueden ser por razones de registro, proteccibn o valor, o para permitir realizar

posteriormente ensayos o calibraciones complementarios.
5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de calibracion

5.9.1 El laboratorio debe tener procedimientos de control de la calidad para realizar el
seguimiento de la validez de los ensayos y las calibraciones llevados a cabo. Los datos
resultantes deben ser registrados en forma tal que se puedan detectar las tendencias v,
cuando sea posible, se deben aplicar técnicas estadisticas para la revision de los
resultados. Dicho seguimiento debe ser planificado y revisado y puede incluir, entre otros,

los elementos siguientes:

a) el uso regular de materiales de referencia certificados o un control de la calidad interno

utilizando materiales de referencia secundarios;
b) la participacién en comparaciones interlaboratorios o programas de ensayos de aptitud;

c) la repeticion de ensayos o calibraciones utilizando el mismo método o métodos

diferentes;
d) la repeticion del ensayo o de la calibracion de los objetos retenidos;
e) la correlacion de los resultados para diferentes caracteristicas de un item.

NOTA Es conveniente que los métodos seleccionados sean apropiados para el tipo y

volumen de trabajo que se realiza.
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5.9.2 Los datos de control de la calidad deben ser analizados vy, si no satisfacen los criterios
predefinidos, se deben tomar las acciones planificadas para corregir el problema y evitar

consignar resultados incorrectos.
5.10 Informe de los resultados
5.10.1 Generalidades

Los resultados de cada ensayo, calibracién o serie de ensayos o calibraciones efectuados
por el laboratorio, deben ser informados en forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de

acuerdo con las instrucciones especificas de los métodos de ensayo o de calibracion.

Los resultados deben ser informados, por lo general en un informe de ensayo o un
certificado de calibracion (véase la nota 1) y deben incluir toda la informacién requerida por
el cliente y necesaria para la interpretacion de los resultados del ensayo o de la calibracion,
asi como toda la informacion requerida por el método utilizado. Esta informacion es

normalmente la requerida en los apartados 5.10.2 y 5.10.3 6 5.10.4.

En el caso de ensayos o calibraciones realizados para clientes internos, o en el caso de un
acuerdo escrito con el cliente, los resultados pueden ser informados en forma simplificada.
Cualquier informacién indicada en los apartados 5.10.2 a 5.10.4 que no forme parte de un
informe al cliente, debe estar facilmente disponible en el laboratorio que efectu6 los
ensayos o las calibraciones.

NOTA 1 Los informes de ensayo y los certificados de calibracién a veces se denominan

certificados de ensayo e informes de calibracion, respectivamente.

NOTA 2 Los informes de ensayo o certificados de calibracion pueden ser entregados como
copia en papel o por transferencia electrénica de datos siempre que se cumplan los

requisitos de esta Norma Internacional.
5.10.2 Informes de ensayos y certificados de calibracion

Cada informe de ensayo o certificado de calibraciéon debe incluir la siguiente informacién,

salvo que el laboratorio tenga razones validas para no hacerlo asi:
a) un titulo (por ejemplo, —Informe de ensayoll o —Certificado de calibracionll);

b) el nombre y la direccién del laboratorio y el lugar donde se realizaron los ensayos o las

calibraciones, si fuera diferente de la direccion del laboratorio;

c¢) una identificacion unica del informe de ensayo o del certificado de calibracion (tal como

el numero de serie) y en cada pagina una identificacion para asegurar que la pagina es
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reconocida como parte del informe de ensayo o del certificado de calibracién, y una clara
identificacion del final del informe de ensayo o del certificado de calibracion;

d) el nombre y la direccién del cliente;
e) la identificacion del método utilizado;

f) una descripcién, la condicién y una identificacion no ambigua del o de los items

ensayados o calibrados;

g) la fecha de recepcién del o de los items sometidos al ensayo o0 a la calibracién, cuando
ésta sea esencial para la validez y la aplicacion de los resultados, y la fecha de ejecucién

del ensayo o la calibracion;

h) una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados por el laboratorio u
otros organismos, cuando éstos sean pertinentes para la validez o la aplicaciéon de los
resultados;

i) los resultados de los ensayos o las calibraciones con sus unidades de medida, cuando
corresponda;

j) el o los nombres, funciones y firmas o una identificacion equivalente de la o las personas

gue autorizan el informe de ensayo o el certificado de calibracion;

k) cuando corresponda, una declaracion de que los resultados so6lo estan relacionados con

los items ensayados o calibrados.

NOTA 1 Es conveniente que las copias en papel de los informes de ensayo y certificados

de calibracion también incluyan el nUmero de pagina y el nUmero total de paginas.

NOTA 2 Se recomienda a los laboratorios incluir una declaracién indicando que no se debe
reproducir el informe de ensayo o el certificado de calibracién, excepto en su totalidad, sin

la aprobacién escrita del laboratorio.
5.10.3 Informes de ensayos

5.10.3.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los informes de ensayos
deben incluir, en los casos en que sea necesario para la interpretacion de los resultados

de los ensayos, lo siguiente:

a) las desviaciones, adiciones o exclusiones del método de ensayo e informacion sobre

condiciones de ensayo especificas, tales como las condiciones ambientales;

b) cuando corresponda, una declaracion sobre el cumplimiento o no cumplimiento con los

requisitos o las especificaciones;
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c¢) cuando sea aplicable, una declaracion sobre la incertidumbre de medicion estimada; la
informacion sobre la incertidumbre es necesaria en los informes de ensayo cuando sea
pertinente para la validez o aplicacién de los resultados de los ensayos, cuando asi lo
requieran las instrucciones del cliente, o cuando la incertidumbre afecte al cumplimiento

con los limites de una especificacion;
d) cuando sea apropiado y necesario, las opiniones e interpretaciones (véase 5.10.5);

e) la informacion adicional que pueda ser requerida por métodos especificos, clientes o

grupos de clientes.

5.10.3.2 Ademas de los requisitos indicados en los apartados 5.10.2 y 5.10.3.1, los
informes de ensayo que contengan los resultados del muestreo, deben incluir lo siguiente,

cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados de los ensayos:
a) la fecha del muestreo;

b) una identificacion inequivoca de la sustancia, el material o el producto muestreado
(incluido el nombre del fabricante, el modelo o el tipo de designacién y los nimeros de
serie, segun corresponda);

c) el lugar del muestreo, incluido cualquier diagrama, croquis o fotografia;
d) una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados;

e) los detalles de las condiciones ambientales durante el muestreo que puedan afectar a la

interpretacion de los resultados del ensayo;

f) cualquier norma o especificacién sobre el método o el procedimiento de muestreo, y las

desviaciones, adiciones o exclusiones de la especificacién concerniente.
5.10.4 Certificados de calibracion

5.10.4.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los certificados de
calibracién deben incluir, cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados de

la calibracion, lo siguiente:

a) las condiciones (por ejemplo, ambientales) bajo las cuales fueron hechas las

calibraciones y que tengan una influencia en los resultados de la medicion;

b) la incertidumbre de la medicion o una declaracion de cumplimiento con una

especificacién metrolégica identificada o con partes de ésta;

c) evidencia de que las mediciones son trazables (véase la nota 2 del apartado 5.6.2.1.1).
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5.10.4.2 El certificado de calibracion sélo debe estar relacionado con las magnitudes y los
resultados de los ensayos funcionales. Si se hace una declaracion de la conformidad con
una especificacién, ésta debe identificar los capitulos de la especificacién que se cumplen

y los que no se cumplen.

Cuando se haga una declaracion de la conformidad con una especificacién omitiendo los
resultados de la medicién y las incertidumbres asociadas, el laboratorio debe registrar

dichos resultados y mantenerlos para una posible referencia futura.

Cuando se hagan declaraciones de cumplimiento, se debe tener en cuenta la incertidumbre

de la medicion.

5.10.4.3 Cuando un instrumento para calibracién ha sido ajustado o reparado, se deben
informar los resultados de la calibracion antes y después del ajuste o la reparacion, si
estuvieran disponibles.

5.10.4.4 Un certificado de calibracién (o etiqueta de calibracion) no debe contener ninguna
recomendacion sobre el intervalo de calibracién, excepto que esto haya sido acordado con
el cliente. Este requisito puede ser reemplazado por disposiciones legales.

5.10.5 Opiniones e interpretaciones

Cuando se incluyan opiniones e interpretaciones, el laboratorio debe asentar por escrito
las bases que respaldan dichas opiniones e interpretaciones. Las opiniones e

interpretaciones deben estar claramente identificadas como tales en un informe de ensayo.

NOTA 1 Es conveniente no confundir las opiniones e interpretaciones con las inspecciones
y las certificaciones de producto establecidas en la Norma ISO/IEC 17020 y la Guia
ISO/IEC 65.

NOTA 2 Las opiniones e interpretaciones incluidas en un informe de ensayo pueden

consistir en, pero no limitarse a, lo siguiente:

[1 una opinion sobre la declaracién de la conformidad o no conformidad de los resultados

con los requisitos;

[1 cumplimiento con los requisitos contractuales;

[1 recomendaciones sobre la forma de utilizar los resultados;
[ recomendaciones a seguir para las mejoras.

NOTA 3 En muchos casos podria ser apropiado comunicar las opiniones e interpretaciones
a través del didlogo directo con el cliente. Es conveniente que dicho didlogo se registre por

escrito.
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5.10.6 Resultados de ensayo y calibracion obtenidos de los subcontratistas

Cuando el informe de ensayo contenga resultados de ensayos realizados por los
subcontratistas, estos resultados deben estar claramente identificados. El subcontratista

debe informar sobre los resultados por escrito o electronicamente.

Cuando se haya subcontratado una calibracion, el laboratorio que efectla el trabajo debe

remitir el certificado de calibracién al laboratorio que lo contrato.
5.10.7 Transmisién electronica de los resultados

En el caso que los resultados de ensayo o de calibracién se transmitan por teléfono, télex,
facsimil u otros medios electrénicos o electromagnéticos, se deben cumplir los requisitos

de esta Norma Internacional (véase también 5.4.7).
5.10.8 Presentacion de los informes y de los certificados

La presentacion elegida debe ser concebida para responder a cada tipo de ensayo o de

calibracion efectuado y para minimizar la posibilidad de mala interpretacion o mal uso.

NOTA 1 Es conveniente prestar atencion a la forma de presentar informe de ensayo o
certificado de calibracion, especialmente con respecto a la presentacion de los datos de
ensayo o calibracion y a la facilidad de asimilacién por el lector.

NOTA 2 Es conveniente que los encabezados sean normalizados, tanto como sea posible.
5.10.9 Modificaciones a los informes de ensayo y a los certificados de calibracion

Las modificaciones de fondo a un informe de ensayo o certificado de calibracion después
de su emision deben ser hechas solamente en la forma de un nuevo documento, o de una

transferencia de datos, que incluya la declaracion:

Suplemento al Informe de Ensayo (o —Certificado de Calibracionll), numero de serie... [u

otra identificacién], o una forma equivalente de redaccion.
Dichas correcciones deben cumplir con todos los requisitos de esta Norma Internacional.

Cuando sea necesario emitir un nuevo informe de ensayo o certificado de calibracion
completo, éste debe ser univocamente identificado y debe contener una referencia al

original al que reemplaza.
Anexo A
(Informativo)

Referencias cruzadas nominales a la Norma ISO 9001:2000

Autor: Carlos Eduardo Parapi 137



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

CUENCA-2018

Tabla A.1 - Referencias cruzadas nominales a la Norma ISO 9001:2000

ISO 9001:2000 ISO/IEC 17025
Capitulo 1 Capitulo 1
Capitulo 2 Capitulo 2
Capitulo 3 Capitulo 3

4.1 41,41.1,41.2,41.3,414,415,42,42.1,422,423,424
421 422 423,431
422 422,423,424
423 4.3

424 4.3.1,4.12

5.1 422,423

51 a) 412,416
51b) 422

51¢) 422

514d) 4.15

51e) 415

5.2 441

5.3 422

53 a) 422

5.3 b) 423

53¢) 422

53d) 422

53 e) 422

541 422c)

542 421

542 a) 421

54.2h) 421

5.5.1 4.1.5a),f), h)
552 4.1.51i)

5,52 a) 4.1.51i)

552 h) 4.11.1

552¢) 424

55.3 4.1.6

5.6.1 4.15

56.2 4.15

5.6.3 4.15
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ISO 9001:2000 ISO/IEC 17025
8.1 a) 4.10

8.1 b) 4.41,4.7,54.2, 543,544, 510.1
6.2.1 5.2.1

6.2.2 a) 522 553

6.2.2 b) 521,522

6.2.2 c) 5.2.2

6.2.2d) 4.1.5 k)

8.2.2e) 525

6.3.1a) 4.1.3,4.12.1.2, 4.12.1.3, 5.3
6.3.1b) 41214, 5472, 55, 56

6.3.1c) 4.6, 5.5.6, 5.6.3.4, 5.8, 5.10

6.4 5.3.1,5.3.2,5.3.3, 5.3.4, 5.3.5

7.1 5.1

7.1a) 422

7.1b) 4.1.5a), 421,423

7.1¢) 54, 59

7.1d) 4.1,54,59

7.2.1 441,442, 443,444,445 54, 59,510
7.2.2 441,442, 443,444,445 54, 59,510
7.2.3 4.42,444,45, 4.7, 4.8

7.3 5, 54,59

7.4.1 46.1,46.2, 46.4

7.4.2 4.8.3

7.4.3 4.6.2

7.5.1 51,52, 54,55,56,57,58,5.9
7.52 525 542 545

7.5.3 5.8.2

7.5.4 4.1.5¢c), 5.8

7.55 4.6.1.4.12, 5.8, 5.10

7.6 54,55

8.1 4.10,54,59

8.2.1 4.10

8.2.2 4.11.5, 4.14

8.2.3 4.11.5,4.14, 5.9

8.2.4 45 46,49 552, 559, 58, 583,584,509
8.3 4.9

8.4 4.10,5.9

8.5.1 4.10,4.12

8.5.2 4.11,4.12

8.5.3 4.9, 4.11,4.12

La Norma ISO/IEC 17025 contiene varios requisitos relativos a la competencia técnica que

no estan contemplados en la Norma ISO 9001:2000.

Autor: Carlos Eduardo Parapi 139



&=  UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

Anexo B
(Informativo)
Directrices para establecer aplicaciones para campos especificos

B.1 Los requisitos especificados en esta Norma Internacional estan expresados en
términos generales y, si bien son aplicables a todos los laboratorios de ensayo y de
calibracién, podria ser necesaria alguna explicacién. A tales explicaciones sobre las
aplicaciones se las designa aqui —aplicacionesll. Es conveniente que las aplicaciones no
incluyan requisitos generales adicionales que no estén incluidos en esta Norma

Internacional.

B.2 Las aplicaciones pueden ser consideradas como una elaboracion de los criterios
(requisitos) establecidos en forma general en esta Norma Internacional, para campos
especificos de ensayo y de calibracion, tecnologias de ensayo, productos, materiales, o
ensayos o calibraciones determinados. Por lo tanto, es conveniente que las aplicaciones
sean establecidas por personas que posean adecuados conocimientos técnicos y
experiencia, y que consideren los items que son esenciales o de mayor importancia para

la adecuada conduccion de un ensayo o de una calibracion.

B.3 Segun la aplicacién de que se trate, puede ser necesario establecer aplicaciones para
los requisitos técnicos de esta Norma Internacional. Las aplicaciones se pueden establecer
simplemente proporcionando detalles o aportando informacién adicional a los requisitos ya
establecidos en forma general en cada uno de los apartados (por ejemplo, limites

especificos para la temperatura y la humedad del laboratorio).

En algunos casos las aplicaciones seran bastante limitadas, aplicAndose solamente a un
método determinado de ensayo o de calibracién o a un grupo de métodos de ensayo o de
calibracién. En otros casos, las aplicaciones pueden ser bastante amplias, aplicandose al
ensayo o a la calibracion de diferentes productos o items, 0 a campos enteros de ensayo

o de calibracion.

B.4 Si las aplicaciones se aplican a un grupo de métodos de ensayo o de calibraciéon en un
campo técnico completo, es conveniente utilizar un lenguaje comun para todos los

métodos.

Alternativamente, para tipos o grupos especificos de ensayos o de calibraciones,
productos, materiales o campos técnicos de ensayos o de calibraciones, puede ser
necesario preparar un documento de aplicacion por separado que complemente a esta

Norma Internacional. Es conveniente que un documento como éste solamente proporcione
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la informacion complementaria necesaria, dejando que esta Norma Internacional se
mantenga como el principal documento de referencia. Es conveniente evitar aplicaciones

demasiado especificas con el fin de limitar la proliferacion de documentos detallados.

B.5 Es conveniente que las indicaciones que figuran en este anexo sean utilizadas por los
organismos de acreditacion u otros tipos de organismos de evaluacién cuando elaboren
las aplicaciones para sus propios propésitos (por ejemplo, la acreditacion en éareas

especificas).
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ANEXO 2. Sistema de Esfera Integradora de Ulbricht & Espectrofotémetro.

ESPECTROFOTOMETRO Y ESFERA DE INTEGRACION SISTEMA DE PRUEBA

FOLLETO
(LPCE-1)
E———

1 LS2012 Digital Power Meter € CASE-16IN 19inch Cabinet

2) LMS-5000 Spectrophotocolorimeter  (2) CFO-1.2M Optical Fiber

3) WP3005 DC Power Supply @ Small Integrating Sphere 1
9
w

i

4) LSP-500VA AC Power Source Big Integrating Sphere
() DYJ Adjustable Reference Ballast LS512A Optical Path Converter (3)

PC and Printer for option

1) LS2012 Medidor de potencia digital

2) LMS-5000 Espectrofotocolorimetro

3) WP3005 Fuente de alimentacion

4) CA LPS-500VA Fuente de alimentacion
5) DYJ Balastro de referencia ajustable

6) CASE-19IN Gabinete de 19 pulgadas
7) CFO.1,2M Fibra o6ptica

8) pequefia esfera de integraciéon

9) gran esfera de integracion

10) Ls512A Convertidor de ruta éptica

La PC solicita al menos dos COMs RS-232

LPCE-1 for Pohtometry, Colorimetry and Electricity Testing

B

nombre modelo observacion Pag
Colorimetro de es_pectr,of_otometro de LMS-500 5
exploracion rapida
fibra éptica CFO-1.2M 1,2 m de longitud 3
. . opcion puede ser LS2012 o
medidor de potencia digital LS2010 LS2010 3
CC digital y CV DC Alimentacién DC3005
Fuente de alimentacion de CA LSP-500VAR | opcidon puede ser LSP-1KVAR
) y La opcion es IS-2.0M;
Esfera de integracion IS-1.5MA 6
IS-1.5M55P; 1S-2.0M77P
Fuente de la laAmpara estdndar SLS-50W 7

Autor: Carlos Eduardo Parapi

143




v UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

Caja de 19 pulgadas CASE 19 IN

apéndice: Informe de prueba de la fuente de luz

COLORIMETRO DE ESPECTROFOTOMETRO DE EXPLORACION RAPIDA

m -

Lisun Electronics Inc.
www.Lisungroup.com

LMS-500 Colorimetro de espectrofotometro de exploracion rapida es un espectrofotometro
monocromador monofasico muy ampliamente aplicado con alta precision. Un tiempo de
medicidn tipico durante el intervalo espectral de 380-800 nm es inferior a 10 segundos. LMS-
500 utilizado con la derecha integracion de esfera y la lampara OSRAM estandar se puede
aplicar para hacer la medicion espectral de Leds, médulos de LED, CFL, lampara fluorescente,
CCFL, lamparas HID y otras luminarias.

Especificaciones

>
>

>

Alta precision y prueba de alta velocidad menos de 10 segundos.

Longitud de onda del espectro de espectro: 380 nm-800 nm (6ptico: 200 nm-800 nm
UV-VIR).

Precision de la longitud de onda espectral: +/- 0.02nm, Reproducibilidad de longitud
de onda: +/- 0.1nm.

Pasos de exploracion de la muestra: +/- 5nm (Opcional: +/-1nm).

Precision de la coordenada de cromaticidad (Ax, Ay): +/- 0,0003 (bajo iluminacién
estandar A).

Temperatura de color correlacionada CCT: 1000K-100000K, CCT Precision: +/-
0.3%.

Rendimiento de color Rango indice: 0-100.0, Precisién: +/- (0.3% rd +/-0.3).
Fotometria lineal: + - 0.3%, Fotémetro detector: Clase A.

Flujo luminoso: 0.001Im-1.999.900Im (Equipado con el tamafio correcto de la esfera
integradora).

Rango de medida de temperatura ambiente: -10 ° C-100 ° C, Exactitud: +/- 0,1 ° C.
Rango de medida de temperatura (en esfera): -10°C-100°C, Exactitud: +/- 0,1°C.

FIBRA OPTICA (CFO-1.2M)
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Lisun Electronics Inc.
www.Lisungroup.com

La fibra Optica de la longitud de 1.2m conecta el espectrofotometro y la esfera de integracion.

MEDIDOR DE POTENCIA DIGITAL

Lisun Electronics Inc.
www.Lisungroup.com

» medir el voltaje, corriente, potencia y factor de potencia.
» rango de voltaje: 10-600V; Rango de corriente: 0.005-20A.
» Precision: +/- (0,4% lectura + 0,1% rango + 1 digito).
» Comunicarse con el PC por RS-232. Puede comunicarse con LISUN otros
instrumentos como LMS-5000, LMS-8000 y LMS-9000.
Modelo numero Medida Observacion
LS2008R AC Parametros: U, |, P,
PF
. _ Software especial puede
LS2010 AC iagarg?:;%?igés" P | mostrar  arménicos  en
y WinXP o Win7
. . DC: 1-600v, corriente DC
1S2010 AC+DC Parametros: U, 1, | pohq6. 0.005-20A, fuera
P, PF o
de limite alarmante
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CC DIGITAL Y CV DC ALIMENTACION

Lisun Electronics Inc.
www.Lisungroup.com

Las fuentes de alimentacion de la serie LS son de alta estabilidad y alta precision. El voltaje y
la corriente pueden ser ajustable y operacion simple. Son adecuados para suministrar
alimentacion de CC para la lampara estandar y el LED de gran potencia. El otro voltaje y la
corriente DC fuente de alimentacion se pueden disefiar segun la peticién de los clientes.

Modelo DC3005 DC3010 | DC6005 DC6010 DC12010
Rango de
) 0.005- 0.005- 0.005-
voltaj_e de 30.00V 30.00V 60.00V 0.005-60.00V 0.001-120.0V
salida
Rango de
. 0.005- 0.005- 0.005-
corrlente de 5 000A 10.000A 5 000A 0.005-10.000A | 0.005-10.000A
salida
Voltaje 5V/10V/25V/30V 5V/10V/25V/50V/60V 12\”12;(\)’\’/60\”
Exactitud

de voltaje y | 0.10001Vv(0.1111V-10.000V) 0.001V(10.000V-50.000V)
corriente

Resolucién
del +/-(0.02 leyendo+0.01%distancia+1digito)
voltimetro

Estabilidad
de salida de | +/-0.01%leyendo/3min
voltaje

Estabilidad
de salida de | +/-0.01%leyendo/3min
corriente
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YV V

VY V

YVVVVVYYY

FUENTE DE ALIMENTACION DE CA

Lisun Electronics Inc.
www.Lisungroup.com

Comunicarse con el PC via RS-232.

AC-DC-AC tecnologia de conversion de frecuencia.

Sintesis de ondas digitales, tecnologia de retroalimentacién de onda, distorsion de baja
potencia.

Controlado y probado por 16 bits MCU, que tiene alta automatizacion.

Alta velocidad de 12 bits A/ D de la tecnologia de muestreo, exactamente la pantalla
de voltaje, corriente, potencia, factor de potencia, frecuencia.

Impedancia de salida cero, resistencia equivalente <0,1.

Aislamiento para salida de potencia para hacer la prueba segura y estable.
Proteccion para el voltaje y la corriente que calientan y que truenan caliente.

entrada por teclado, ajuste grande / pequefio, parametrizacion rapida.

Gama de frecuencia de salida: 45.00-65.00Hz.

Rango de voltaje de salida: CA 0.0-300.0 V.

Distorsion de tensién total: <0,6%; estabilidad de voltaje: <0.1% / 30min.

tasa de ajuste de la carga: <0,1%; Estabilidad de frecuencia. & Lt; 0,05% / 30 min.

Modelo Lisun Observacion

Potencia
de salida

LSP-500VA

LSP-500VR comunicarse con la PC con la armonica baja y la alta

0-150V: 4.2A, 150-300V: 2.1A
500w | (LSP-500VAR tiene RS-232 el puerto puede

exactitud)

LSP-1KVA
LSP-1KVAR

0-150V: 8.4A, 150-300V: 4.2A

1000W | (LSP-1KVAR tiene RS-232 el puerto puede comunicarse
con la PC con la armonica baja y la alta exactitud)
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The knob can be adjusted the height

NUEVO DISENO ESFERA INTEGRADORA

of the hold base

Debido a las luminarias led como las luminarias de calle led desarrollada, para hacer 4 pi
geometria de prueba, es dificil de mantener en el disefio de la esfera de integracion tradicional.

Hold base

Para resolver este problema, Lisun disefia un nuevo tipo de esfera.

1. La base de sujecion puede soportar un maximo de 20 kg, puede expandirse para
probar todas las lamparas como E27 / E40, todos los tubos como T5/T8/T12, y todo

el rey de las luminarias.

2. la base de sujecion se puede instalar en el techo o hacia abajo, se puede ajustar la

altura.

3. mantenga la base tiene cuatro cables de alimentacion conectados a la fuente de

alimentacion externa y el maximo es 5KW.

Numero de orden

Modelo Lisun 1.5m 1.75m 2m Més que 2m
Con base de IS-1.5MA IS-1.75MA IS-2.0MA IS-XMA
sujecion
Con base de
sujecion y IS-15MA55P 1S-1.75MAG66P IS-2.0MA77P IS-XxMAXxP
abertura lateral
Autor: Carlos Eduardo Parapi 148
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FUENTE DE LA LAMPARA ESTANDAR

OSRAM Lampara estandar para calibrar el espectro y el flujo luminoso con la certificacion
Laboratorio Lisun. Los datos se pueden rastrear NIM. La fuente de lampara estandar se utiliza
para calibrar el sistema de esfera de integracion. El tamafio diferente de la esfera de
integracion debe elegir la potencia correcta de la fuente de lampara estandar.

Tamario de la
esfera de 0.3m/0.5m 1m/1.5m/1.75m 2m/2.5m/3m
integracion

Fuente de lampara

. SLS-10W SLS-50W SLS-100W
estandar

LA SIGUIENTE PAGINA ES EL INFORME DE PRUEBA
INFORME DE PRUEBA DE FUENTE DE LUZ
Informacion de produccioén indice de correccién: Ra = 99,9

Categoria de producto: Lampara
halégena

Especificaciones del producto: , 3 3
Tipo de producto: LAmpara estandar

SLS-50W
NuUmero de producto: SLS-50W

Fabricante: OSRAM Lighting Unidad enviada: 5

Comprador: Lisun Lab
P su u(u') = 0,2685 v = 0,3532 v' = 0,5298

Parametros colorimétricos CIE o
Relacién de color: R = 0,293 G = 0,684

Coordenadas de cromaticidad: B =0,024

=0,4707y =0,4128 .
X y Media anchura de banda; 164,3 nm

CCT: T _{c} = 2572K (duv = 0,00003) Pureza del color: = 0.652

Longitud de onda méaxima: 585.9 nm
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R1=100 R2=100 R3=100 R4=100 R5=100 R6=100 R7=100 R8=100 R9=100
R10=100 R11=100 R12=100 R13=100 R14=100 R15=100

CIE 1931 Chroma Map

|
CIE 1931XYZ CHROMATICITY DIAGRAM

1.2
1.0
0.8
0.6
0.4

0.2 ]
0.0 .--llllllA 4

380 430 480 530

580

630 680 730 780

Parametros fotométricos

Flujo luminoso: 781,5 Im

Potencia Radiante: 2.472 w

Parametros eléctricos

Voltaje: U = Corriente: | = Potencia:
24.00V 2.1020A 50.000w
Informacion de la prueba

Rango de exploracion: Intervalo de

380 nm-800nm

Maximo de Main:

828992 (0x04,0)

Eficiencia: 15,63 Im / w

exploracién: 5nm

Referencia: 1887296

(0x303)

Temperatura: Tx: 20,0° C, Ti: 22,0° C

Dispositivo de prueba: Lisun LMS-5000

Operador: Ivane Jone

Humedad: 65%

Tiempo de la prueba: 2008-04-21 10:35

Inspector: Jackson Tsang

P

= Factor de
potencia: PF =
1.0000

PMT HV: -550V

Méximo de ondulacion:
1.011%

Autor: Carlos Eduardo Parapi
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ANEXO 3. Proceso institucional de gestion y administracion para la estructura del manual de
procedimientos.

PROCESO DE GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE PROCESOS

PROCEDIMIENTO T DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABLE
22/01/2018 CATOLICA DE CUENCA LABORATORIO FOTOMETRICO
01 R ———— MACROPROCESO GESTION DE CALIDAD
1/7 PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE PROCESOS
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Sr. Carlos Eduardo Parapi.
Responsable Técnico del Laboratorio

Fotométrico.
Ing. Santiago Moscoso MsC.
Dpto. Gestion de Calidad
Ing. Santiago Pulla MsC.
Director del Laboratorio
Fotométrico.
FECHA: 18/Enero/2017 FECHA: FECHA:

CONTROL DE CAMBIOS
Nro. Version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
01 22/Enero/2017
Este documento impreso carece de validez | a revisicn controfada y autorizada se encuentra en fa red. __. 2-
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2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Este proceso establece las directrices y la metodologia que debe cumplirse para la medicion de flujo

luminoso en la esfera integradora de Ulbricht y el seguimiento de los procesos relacionados con el
sistema de gestion de calidad, validados por el técnico responsable del laboratorio fotométrico y

aprobado por el Director del laboratorio de la Universidad Catdlica de Cuenca.

» Desceripeion de las
actividades y bz
documentos del

« Aprueba y sociskza el

Técnico Gestién decumental.

Rezponzabis Gestion de
Indicadores del
proceso

Fig. 1 Diagrama de bloques para la estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad.
Fuente: Propia
3. REFEREMNCIAS NORMATIVAS
e |SO/IEC 17025:2005 (Registros Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y
Calibracidn).
e |EC 84 (Medicion de Flujo Luminosao).
e [ES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y Fotométricas de Medida Unica con Lamparas
Fluorescentes Compactas).

. Norma Internacional 1SO 9001 — 2015

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Fuente de voltaje y corriente: La fuente de voltaje y corriente proporciona una tension a una
diferente corriente, la cual puede ser regulable.

Amperimetro, Voltimetro y Frecuencimetro: Permite visualizar o detectar el valor de cada unidad de
medida solicitada.

Analizador de impedancia y medidores LCR: Determinan los datos especificos de magnitudes
eléctricas, pueden obtener con precision los valores de inductancia, capacitancia y resistencia.

Osciloscopio: Un osciloscopio es un instrumento de visualizacién electrénico para la representacién
grafica de sefiales eléctricas que pueden variar en el tiempo.

Banco de baterias, capacitores y reguladores de tension: Un banco de baterias como definicion se
puede decir que es un conjunto de baterias conectadas entre si en paralelo o en serie que sirven para
proveer de electricidad en el momento en que otras fuentes de energia primarias o no funcionan, o

Este documento impreso carece de validez. [a revision controlada y autorizada se encuentra en fa red. 5
{ | L
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD a4
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no estan disponibles. Un capacitor es un componente pasivo ya que no se encarga de la excitacién
eléctrica, sino que sirve para conectar componentes activos y conservar la energia. Esto le permite
servir de sustento a un campo eléctrico. Un regulador de tension consiste en una resistencia serie de
entrada y el diodo zener en paralelo con la carga.

Temporizadores: Dispositivo eléctrico que regula de forma automatica el encendido y el apagado de

una maquina.

Termdmetro: Instrumento que sirve para medir la temperatura; el mas habitual consiste en un tubo
capilar de vidrio cerrado y terminado en un pequefio depdsito que contiene una cierta cantidad de
mercurio o alcohol, el cual se dilata al aumentar la temperatura o se contrae al disminuir y cuyas

variaciones de volumen se leen en una escala graduada.

Calefactor: El calefactor proporciona a una estancia o recipiente un flujo répido de aire caliente
continuo mediante un radiador que genera una fuente de calor y un ventilador que calienta

rapidamente el aire y lo transmite al lugar en que se encuentre.

Boquilla para casquillo E-27: La boquilla E-27 indica un conector de tipo rosca Edison que tiene un

diametro de 27 mm.

Esfera integradora de Ulbricht: Una Esfera Integradora de Ulbricht que se esta acondicionando para
medir el flujo luminoso de cualguier lampara o luminario que se pueda alojar dentro de su cavidad y

que no sea mayor a los 2 metros de longitud.

Espectrofotémetro LMS-5000: LMS-500 Colorimetro de espectrofotémetro de exploracidn rapida es
un espectrofotdmetro monocromador monofasico muy ampliamente aplicado con alta precision. Un

tiempo de medicidn tipico durante el intervalo espectral de 380-800 nm es inferior a 10 segundos.

Medidor de tensidn, corriente y potencia: Es un medidor de voltaje, corriente, potencia y factor de
potencia. Con un rango de voltaje: 10-600V; Rango de corriente: 0.005-20A. Precision: +/- (0,4%

lectura + 0,1% rango + 1 digito). Comunicarse con el PC por R5-232.

Fuente AC/ DC de alimentacién LSP-500VAR/ DC3005: Las fuentes de alimentacién de la serie LS son
de alta estabilidad y alta precisidn. El voltaje y la corriente pueden ser ajustable y operacion simple.
Son adecuados para suministrar alimentacion de CC para la ldmpara estandar y el LED de gran
potencia. El otro voltaje y la corriente DC fuente de alimentacion se pueden disefiar segun la peticion

de los clientes.

Computador e impresora: Almacenar informacion y tratarla automaticamente mediante operaciones

matematicas y légicas controladas por programas informaticos.

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red. www.ucacue.edu.ec g
1 L
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5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
El laboratorio de fotometria pertenece a la Unidad Académica de Industria y Construccion de la

Universidad Catdlica de Cuenca, el mismo que nos ayuda a medir el flujo luminoso de distintas

lamparas y luminarias mediante la esfera integradora de Ulbricht.

6. LIDERAZGO
Uno de los principales objetivos del laboratorio fotométrico de la UCACUE es lograr la satisfaccion y

el reconocimiento de la sociedad.

El laboratorio tiene como politicas describir las actividades, resultados de medicidn, a través de un

modelo de gestion basado en procesos.

FUNCIONARIO FUNCIONES DEPENDENCIA

e Revision de los resultados obtenidos en la
medicion de flujo luminoso.

e Liderar el cumplimiento del procedimiento para
realizar los ensayos en el laboratorio fotométrico.

* Realizar el correcto funcionamiento para medir el
flujo luminoso de la lampara.

* Aprobacion el ensayo realizado en la esfera

DIRECTOR DEL
LABORATORIO
FOTOMETRICO

Director

RE:PEE)PTISCAOBLE integradora de Ulbricht. Responsable
¢ Revisar periodicamente el manual de
procedimientos y realiza sugerencias de cambios
para optimizar los procesos.
* Revisas el correcto funcionamiento de los equipos
de medicion.
ANALISTA . Decidir.sobre oportu.nidades de mejora, acciones
TECNICO correctivas y preventivas. Responsable

e Vigilar el cumplimiento de los procedimientos
definidos en el proceso de gestion vy
administracién documental de procesos.

7. PLANIFICACION

El laboratorio de fotometria de la Universidad Catdlica de Cuenca desarrolla un procedimiento para
realizar ensayos con lamparas fluorescentes compactas, donde se utilizaran normas técnicas para
garantizar que las medidas obtenidas sean confiables. Para registrar los datos de la ldampara y los
resultados del ensayo se realiza un documento que cumpla con la norma NTE INEN ISQ/IEC
17025:2005 (Registros Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion), para
el procedimiento de ensayo de léamparas fluorescentes compactas se toma como referencia las
normas |IEC 84 (Medicion de Flujo Luminoso) y la norma IES LM-66-00 (Mediciones Eléctricas y

Fotométricas de Medida Unica con Lamparas Fluorescentes Compactas).

Este documento impreso carece de validez. [a revision controlada y autorizada se encuentra en fa red. 5
{ | L
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8. APOYO
Para este procedimiento se dispone de:

Director: Ing. Santiago Pulla.
Tutor: Ing. Santiago Moscoso.

Infraestructura: Equipos de medicion de energia eléctrica, equipos de medicion de flujo luminoso,
termometros, etc.

9., OPERACION
9.1 DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCESQ

El laboratorio tiene la necesidad de ser acreditada con el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana
(SAE), ya que con la acreditacion el laboratorio realizard pruebas certificadas a luminarias y
lamparas que existen en el mercado tanto en interior como exterior. Para acreditar el laboratorio
nos basamos en la norma internacional ISQ/IEC 17025:2005 (Registros generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion), ya que esta norma internacional
establece los requisitos generales para la competencia en la realizacion de ensayos o de
calibracidn, incluyendo el muestreo.

10. EVALUACION DEL DESEMPENO

El flujo luminoso de una lampara de ensayo puede ser medido en una esfera integradora con una
superficie de interior blanca difusa, a través de una comparacién con flujo luminoso de una lampara
patrén de la misma dimensién y potencia. La medida se realiza al ubicar sucesivamente la lampara de
ensayo y la lampara patrdn en la misma posicidn y condicion dentro de la esfera integradora. Para tal
fin se mide la iluminancia indirecta en la superficie interior de la esfera proporcional al flujo luminoso
de la lampara de ensayo y la lampara patrdn. Por otra parte es de vital importancia conocer el grado
de satisfaccion de los clientes (usuarios) de cada proceso.

10.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

El laboratorio fotométrico elabora un plan para dar mantenimiento a los equipos de medicion del
laboratorio dos veces al afio, limpiar el polvo de la esfera integradora tanto interior como exterior
con un comprensor de aire, esta completamente prohibido limpiarlo con pafios himedos o secos.

Los indicadores de este proceso son:

Tipo de Proceso: Estratégico

Nombre: Porcentaje de cumplimiento del estandar para la

documentacion de procesos y/o procedimientos.

Unidad de Medida: Porcentaje
Este documento impreso carece de validez. [a revision controlada y autorizada se encuentra en fa red. 5
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12. MEJORA

Direccion, para tomar las medidas de mejora oportunas.

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red.
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Tipo: Eficacia
Fuente: Manual de Procedimientos
Meta: 90%
Periodicidad: Semestral.
Tipo de Proceso: Estratégico
Nombre: Porcentaje de responsables de los procesos y procedimientos
socializados al estandar y normativa del sistema de gestidn de calidad.
Unidad de Medida: Porcentaje
Tipo: Eficacia
Fuente: Manual de procedimientos.
Meta: 100%
Periodicidad: Anual.
11. REVISION

El laboratorio fotométrico, establecido documentalmente, es revisado al menos con periodicidad
anual y siempre que sea necesario para incluir todas las correcciones y mejoras que surjan como
consecuencia de su aplicacion, incluyendo la Politica de Calidad y los objetivos.

La mejora, incluye las actividades desarrolladas en el laboratorio fotométrico de la Universidad
para mejorar sus servicios y su Sistema de Gestidn de Calidad, utilizando para ello las herramientas
de correccion de incumplimientos y de causas de los mismos (acciones correctivas) y los
resultados tanto del proceso de evaluacién de resultados como del proceso de revision por la

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

www.ucacue.edu.ec : ‘E -

—
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INSTRUCTIVO DE LA SIMBOLOGIA PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO O FLUJIOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

cODIGO FLUJOGRAMAS ST DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABLE
FECHA 22/01/2018 CATOLICA DE CUENCA LABORATORIO FOTOMETRICO
VERSION 01 SRR A e s MACROPROCESO GESTION DE CALIDAD
PAGINA 1/6 PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE PROCESOS
CLIENTE ‘ RESPONSABLE TECNICO
Entrega de lampara p Recepdéndela

lampara

l

Informe general del

cliente
Ficha derecepcion

Almacenamiento de
lAmpara

Este documento impreso carece de validez La revisién controlada y autorizada se encuentra en la red. www.ucacue.edu.ec S,
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INSTRUCTIVO DE LA SIMBOLOGIA PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO O FLUJIOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

CODIGO FLUJOGRAMAS UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABLE
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RESPONSABLE TECNICO

Recepdidn de

-

Encender la fuente de
alimentacion de CA,
constatar con el osciloscopio

-

La ldampara fluorescente
compacta debera ser
envejecida durante 100 horas

informe de |a N =
Kmoard o ) que la suma de rms en los continuas con un ciclo de
Ficha de recepcign componentes arménicos no operacién de 2 horas con 45
o exceda el 3%. minutos de encendido y 15
o minutos de apagado sin
interrupcién
Verificar el

funcionamiento de
los equipos para
envejecer la
ldmpara.

v

Verificar que la

fuente devoltaje.

NO +

Aclimatar el
laboratorio de
ensayo de manera
que la temperatura
este en un rango de
25°C+/-1°C.

Verificar con el voltimetro
que el voltaje rms de la
fuente de alimentacién de
CAeste regulado dentro de
0.1%.

'

Comprobar con el medidor

supere el 2% dela
impedancia de referencia.

Colocar el sensor de
temperatura aun 1m de
donde se ubicara la ldmpara
deensayo, y se verificara
que la temperatura
ambiente este en un rango
de25°C+/- 1°C.

Encender
equipos para La ldmpara fluorescente
envejecer la compacta deberaser
lampara. manipulada colocindose
Y unos guantes térmicamente
s aisladosy selaenrosca en
Y

Encender la fuente
dealimentacién de
CA, constatar con el
osdloscopio que la
suma de rms en los
componentes
armdnicos no
exceda el 3%.

(I

una boquilla para casquillo E-
27 con una orientacion
vertical.

I

|

Registrar el tiempo de
funcionamiento de
envejecimiento de lamparas
fluorescentes compactas
mediante una ficha de control
de operacién de ldmpara.

boquilla E-27, este LCR que laimpedancia dela FiChé “?E
conectada en fuente dealimentacién BN EEITEND
paralelo con la conectada a la ldmpara no -
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L4

Colocar laldmpara patrén enfrente del

Verificar el cabezal del fotémetro, se la enroscara
funcionamiento de en una base E-27 del portalimparas
. los equipospara para iluminar la superficie interior de la
medicién de flujo esfera de manera difusa.
Recepddn de luminoso de la
informe de Bmpara.
envejedmiento de Verificar que el deflector intemo
laldmeara. pequefio este ubicado a una distanda
8 dela pared dela esfera integradora
NO entre 20 emo 2/3 del radio y que esté
protegido de la imadiacién por la fuente
Encender equipos a medir.
para la medicion de r|
flujo luminso de la
Bmpara.
R Verificar que el portalimparas tenga cuatro
Para la comunicadion I contactos, dos para el suministro de corriente
e““hgfg"vf' . (IL) que no extraerd mas del 1% de corriente
E se dard clic % ;‘ nominal y des para la medicién de ks tensién de
al programa LMS-5000 la ldmpara (UL) que no exceda el 2% del voltaje
Spectrophotometer. Encender |afuente de poder neminal, conectados directamente en el
ACy DC, lascuales dependen casquillo de la limpara.
el tipo de alimentacién de
corriente que se debe |1
Se iniciara el progamay pedirs llenar suministrar al dispositivo, en el
obligatoriamente dates de usuario y lampara, caso de |dmparas fluorescentes
finalizamos con un clicen OK. compactas usaria una AC. Verificar el medidor de iluminancia para medir del flujo
luminoso en el fotémetro de esfera ya que esta implica
la medicién de la iluminanda indirecta y que es
Colocamos el cursor sobre Test para proporcional al flujo luminoso de la fuente de luz. Este
que se desplegué una ventana donde estd ubicado en el deflector intemo dela esfera que es
se dard dic en Lightsource Test para Encender el Medidor digital de la sonda fotométrica y la sonda colorimétrica
empezar el ensayo. potencia LMS2010 que permitid
medir la tensién, corriente,
potencia y factor de potencia l
Aparecerd una pantalla donde se

deberd especificar los Kimenes de la
ldmpara fluorescente compacta a ser

Constatar que el software Spectrophotometer &
ensayada, finalizando con un dic en *

Integrating Sphere System para leer o medir el flujo
luminoso este correctamente instalado en el

Sast: computador del laboratorio fotométrico, el
* Verifique cuidadosamente el computador debe estar conectado mediante una fibra
poivo y la sudedad en la parte Gptica al espectrofotémetro y este a su vez alaesfera
El programa presentara una pantalla interna de |a esfera integradora integradora de Ubricht
de resultados donde se deberd antes derealizar la prueba con la
ingresara los datos de placade la lémpara patrén, se deberd soplar:
i mpara fluorescente compacta &l polvo con la pistola de aire.

Una vez revisado los equipos de medicién se comienza
I a realizar la prueba para medir el flujo luminoso, la
esferaintegradora debe permitir que latemperatura
ambiente alcance el equibrio témico ala
temperatura especificada de 25 °C, el flujo deaire
debe reducirse al minimo para el correcto
funcionamiento de la ldmpara patrén

Finalizado el procesa con la ldmpara
patrén en la esferaintegradora de
Ulbricht el software generaraun
reporte final.
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Verificacién del
Entregade [ P procedimiento de
resultados medidos ensayo realizado

Ficha de ensayo l

Informe general del
ensayo

|

Archivar el informe
deensayo
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SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO O FLUIOGRAMAS
simMBoLo DESCRIPCION

Inicio del procedimiento: Indica el principio del
procedimiento. Se inserta la palabra INICIO dentro de la

figura con el color verde de fondo

Final del procedimiento: Indica el término del
procedimiento. Se inserta |a palabra FIN dentro de la figura
con el color rojo de fondo.

NO Decisidn: Se emplea cuando una actividad tiene dos o mas
alternativas.
Sl

- Flujo de documento: Turna o transmite documentos,
materiales, informacién, datos, etc.

‘ Salida: Es usado para mostrar datos o resultados.

Actividad: Representa un proceso que se realiza dentro del
flujo. Constituye la realizacién de una operacién o actividad
dentro del flujo.
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1. Elaboracion de ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compacta.

La ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas se las realiza de manera que
cumpla con las necesidades del laboratorio fotométrico. Permite tener un registro de lamparas

que ingresan al laboratorio a ser ensayadas.

La ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas cuenta con cuatro puntos
importantes que deberan ser llenados obligatoriamente por el responsable técnico del laboratorio
de fotometria para ingresar |la lampara a ser ensayada; el primer punto contiene la informacién
general del cliente, el segundo punto con la informacion de la lampara, el tercer punto con la
informacion del lugar de almacenamiento de lampara de ensayo y el cuarto punto para
observaciones. La ficha de recepcidon debera ser llenada a mano o computador, ademas debe

ser revisada y firmada por el cliente tanto como por el responsable técnico.

La ficha de recepcién de lamparas fluorescentes compactas se observa en la figura 15, la
ficha contiene 69 elementos los mismos que estan representados con numeros de color azul.

En la figura 16, se muestra dos tablas; a continuacion se explicara cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite

en las todas las hojas en las que se desarrolle |a ficha de recepcion.

1) La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte superior.

2) La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD”,
centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color turquesa, tipo de letra Calibri

(Cuerpo), tamafio de letra nimero 10.

3) Lasegunda columna incluye una division horizontal, en la primera division se ubica la designacion
“| ABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color rojo, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) en negrita y tamano de letra numero 16.

4) En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “FICHA DE RECEPCION”, centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

5) La primera fila de la columna tres tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al codigo Unico de la

ficha.

6) Lasegunda fila de la columna tres tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrado en la parte

superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita.
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Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcion es revisada por el Director del laboratorio.

7) Latercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION”, centrado en la parte
superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 10 en negrita.

Corresponde a la fecha en la que el Director del laboratorio aprueba la ficha de recepcion.

8) En la Ultima fila de la tercera columna, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en mayusculas, tipo
de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al numero de hojas

o paginas que tiene la ficha de recepcion.
A continuacion se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Estd tabla lleva como titulo “1. GENERALIDADES”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita, se subdivide en cuatro subtitulos.

10) La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Se registrara

los datos generales del cliente para el ingreso de la [ampara al laboratorio de fotometria.

11) La tercera fila columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de recepcion”, alineado en el
centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

12) La cuarta fila columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”, alineado en el
centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Direccién del cliente” alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayusculay las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra numero 11.

14) La sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Email” alineado en el centro a la
izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11,

15) La séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cédigo asignado” alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

16) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Prueba requerida” alineado en
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el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

17) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Estado de la luminaria”
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuUscula y las siguientes en minudsculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

18) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Hora” alineado en el centro a
la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamarfio de letra nimero 11.

19) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Teléfono” alineado en el centro
a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

20) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nueva” alineado en el centro
a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamarfio de letra nimero 11.

21) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Usada” alineado en el centro a
la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

22) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la fecha de recepcion.

23) La celda que se ubica al lado del numeral 18, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la hora de la recepcion de la lampara

24) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre nombre del cliente.

25) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre direccion del cliente.

26) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el Teléfono del cliente.

27) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el Email del cliente.
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28) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del
laboratorio registre el codigo que le asignara a la lampara, el codigo de lampara es tnico y sera

para identificarla.

29) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la prueba de ensayo requerida.

30) La celda que se ubica al lado del numeral 20, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si es nueva.

31) La celda que se ubica al lado del numeral 21, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si es usada.

32) La décima fila tiene como subtitulo “1.2 DATOS DE INDENTIFICACION DE LAMPARA”, centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

33) La décima primera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Marca”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

34) La décima segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Casquillo de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuUscula y las siguientes en

minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

35) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra numero 11.

36) La décima primera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Modelo”, alineado en
el centro a laizquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y con tamario de letra nimero 11.

37) La décima segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Ampolla de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuUscula y las siguientes en

minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.

38) La décima tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Potencia”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11.
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39) La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Instrumento de ensayo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra numero 11,

40) La décima cuarta fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Esfera integradora”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11,

41) La décima cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Gonidometro”, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayUscula vy las siguientes en minusculas, tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y con tamanio de letra nimero 11.

42) La décima cuarta fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Camara de agua”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra nimero 11,

43) La décima cuarta fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Camara de polvo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuUscula y las siguientes en minusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y con tamafio de letra numero 11,

44) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la marca de lampara.

45) La décima segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el tipo de casquillo de la lampara.

46) La décima tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el voltaje de la lampara.

47) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el modelo de lampara.

48) La décima segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el tipo de ampolla de la lampara.

49) La décima tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la potencia de la |ampara.

50) La celda que se ubica al lado del numeral 40, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con la esfera integradora.
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51) La celda que se ubica al lado del numeral 41, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con el Goniometro.

52) La celda que se ubica al lado del numeral 42, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con la Camara de agua.

53) La celda que se ubica al lado del numeral 43, corresponde al cuadro para que el responsable

técnico del laboratorio registre con una (x) si el ensayo se lo realiza con la Camara de polvo.

54) La décima quinta fila tiene como subtitulo, “1.3 ALMACENAMIENTQ”, centrado, en mayusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

55) La décima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Mddulo”, centrado, la
primera letra en mayuUscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio

de letra nimero 11.

56) La décima séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Seccion”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario

de letra nimero 11.

57) La décima séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Esfera integradora”,
centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, al final

con dos puntos a parte, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

58) La décima séptima fila en la columna tres, incluye el registro denominado “Goniémetro”, centrado
a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

59) La décima séptima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Camara de agua”,
centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

60) La décima séptima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Camara de polvo”,
centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

61) La décima séptima de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre a que modulo debe ir la [dmpara que ingresa al laboratorio de fotometria.

62) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 57, corresponde al cuadro para que el
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responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccion de la esfera integradora.

63) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 58, corresponde al cuadro para que el

responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccion del Gonidometro.

64) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 59, corresponde al cuadro para que el

responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccidn de la Camara de agua.

65) La décima séptima que se ubica al lado del numeral 60, corresponde al cuadro para que el

responsable técnico del laboratorio registre con una (x) si es la seccion de la Cdmara de polvo.

66) La décima octava fila tiene como subtitulo “1.4 OBSERVACIONES”, centrado, en mayusculas, tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 12 en negrita.

67) La décima novena fila corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio

registre si la lampara tiene alguna observacién.

68) Esta como titulo “RESPONSABLE TECNICO”, en mayUsculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio

de letra numero 11. El responsable técnico firmara en la parte superior.

69) Esta como titulo “CLIENTE”, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra

numero 11. El cliente firmara en la parte superior.
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Fig. 1 Ficha de recepcion de lamparas fluorescentes compactas

Fuente: Propia
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1. Elaboracion de ficha de entrega de lamparas fluorescentes compacta.

La ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas se las realiza de manera que
cumplan con las necesidades del laboratorio de fotometria, que permitira tener un control de
datos de [amparas ensayadas y entregadas.

La ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas cuanta con cinco puntos importante
que debera ser llenado obligatoriamente por el responsable técnico del laboratorio de fotometria,
el primer punto contiene la informacién general del cliente y la lampara, el segundo punto con la
informacién del ensayo de la lampara, el tercer punto con la informacion de los equipos utilizados,
el cuarto punto con informacién de resultados de ensayo y el quinto punto para observaciones.
La ficha de entrega deberd ser llenada a mano o computador, ademas debe ser revisada y
firmada por el cliente tanto como por el responsable técnico.

La ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas se observa en la figura 27, la ficha

contiene 62 elementos los mismos que estan representados con numeros de color azul.
En la figura 27, se muestra dos tablas; a continuacion se explicara cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite

en las todas las hojas en las que se desarrolle |a ficha de entrega.

1) La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte

superior.

2) La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTQ DE GESTION DE
CALIDAD", centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color turquesa,

tipo de letra Calibri (Cuerpo), tamafio de letra niumero 10.

3) La segunda columna incluye una division horizontal, en la primera division se ubica la
designacion “LABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color rojo,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) en negrita y tamafio de letra numero 16.

4) En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “FICHA DE ENTREGA”", centrado,
en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 12 en negrita.

5) La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGOQ”, centrado, en mayusculas,
tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al

codigo Unico de la ficha.

6) La segunda fila de la columna tres tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrado
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en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
numero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcion es revisada

por el Director del laboratorio.

7) La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION?”, centrado
en la parte superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra
numero 10 en negrita. Corresponde a la fecha en la que el Director del laboratorio aprueba
la ficha de recepcion.

8) En la ultima fila de la tercera columna, incluye el titulo “PAGINA”", centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita.

Corresponde al numero de hojas o paginas que tiene la ficha de recepcion.
A continuacion se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Estatablalleva como titulo “1. GENERALIDADES", centrado, en mayusculas, tipo de letra
Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 12 en negrita, se subdivide con un cinco
subtitulos.

10)La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 INFORMACION GENERAL”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Se

registrara la informacion general del cliente y la lampara.

11) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

12) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de entrega”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cantidad de lamparas”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
mindasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

14)La sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Laboratorista
responsable”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minUsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

15) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Hora”, alineado en el

centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo
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de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

16) La tercerafila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el nombre del cliente.

17) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la fecha de entrega.

18)La celda que se ubica al lado del numeral 15, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre la hora de entrega de la lampara.

19) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la cantidad de lamparas.

20) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el nombre del laboratorista responsable del ensayo.

21) La séptima fila tiene como subtitulo “2. ENSAYQ", centrado, en mayusculas, tipo de letra
Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

22)La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Prueba realizada”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

23)La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Orientacion de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

24)La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Fecha de ensayo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

25) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Horas de operacion”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

26)La novena fila de la columna tres, incluye el registro denominadoe “Tiempo de
estabilizacién”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

27) La décima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Hora inicial”, alineado

en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,
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y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

28) La decima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Hora final®, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

29) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la prueba realizada.

30) La novena fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la orientacion de la lampara en la que se realizo el ensayo.

31) La décima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico
del laboratorio registre la fecha de ensayo de la lampara.

32)La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre las horas de operacion de la lampara.

33) La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre de estabilizacion de la lampara.

34)La celda que se ubica al lado del numeral 27, corresponde al espacio para que el
responsable técnico del laboratorio registre la hora inicial que se realiza el ensayo.

35)La celda que se ubica al lado del numeral 28, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la hora final que se realiza el ensayo.

36) La décima primera fila tiene como subtitulo “1.3 EQUIPOS UTILIZADOS", centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 12 en negrita.

37)La décima segunda fila, corresponde al espacio para que el responsable técnico del
laboratorio registre los equipos utilizados.

38) La décima tercera fila tiene como subtitulo “1.4 RESULTADO DE ENSAYQ", centrado, en

mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 12 en negrita.

39)La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje de
alimentacion”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minUsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

40) La décima quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Corriente”,

alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en
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mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11.

41)La decima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Potencia”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11.

42)La déecima séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje del
casquillo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

43) La décima octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Corriente del
casquillo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

44)La deécima cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Intensidad
luminosa®, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

45)La décima quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Eficacia
luminosa”®, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

46) La décima sexta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Flujo luminosa”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

47)La décima septima fila de la columna ftres, incluye el registro denominado “Nivel de
confianza®, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las
siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

48)La décima octava fila de la columna tfres, incluye el registro denominado “Factor de
cobertura”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las

siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra numero 11.

49) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el voltaje de alimentacion a la que se realiza el ensayo.

50) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la corriente a la que se realiza el ensayo.

51) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red. .

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Autor: Carlos Eduardo Parapi 177



&= UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

INSTRUCTIVO PARA LA CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS
[+, <)M FICHA DE ENTREGA UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABLE
FECHA 22/01/2018 CATOLICA DE CUENCA LABORATORIO FOTOMETRICO

_VERSION 01
PAGINA 6/7 PROCESO GE_STIéN Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE PROCESOS

del laboratorio registre |la potencia a la que se realiza el ensayo.

52) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico
del laboratorio registre el voltaje en el casquillo de lampara durante el ensayo.

53) La sexta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la corriente en el casquillo de lamparas durante el ensayo.

54) La segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre la Intensidad luminosa.

55) La tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la eficacia luminosa.

56)La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el flujo luminoso.

57)La quinta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable
técnico del laboratorio registre el porcentaje de nivel de confianza.

58) La sexta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el factor de cobertura.
A continuacién se enuncian los elementos correspondientes a la séptima tabla:

59) Esta tabla lleva como titulo “6. OBSERVACIONES", centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

60) La segunda fila corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio

registre si la lampara tiene alguna observacion.
La ficha de entrega debera ser firmada por el responsable técnico junto con la firma del cliente.

61)Esta como titulo “RESPONSABLE TECNICO” en mayusculas, tipo de letra Calibri
(Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11. El responsable técnico firmara en la parte superior.

62) Esta como titulo “CLIENTE" en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de

letra nimero 11. El cliente firmara en la parte superior.
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Fig. 1 Ficha de entrega de lamparas fluorescentes compactas
Fuente: Propia
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1. Elaboracidn de ficha para recopilacién de parametros medidos. (Informe de
ensayo).

Las fichas de recopilacion de parametros medidos de lamparas fluorescentes compactas se
las realiza cumpliendo con la norma internacional NTE INEN ISO/IEC 17025:2005 (Registros

Generales para la Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracién).

La ficha de recopilacion de parametros medidos de lamparas fluorescentes compactas cuenta
con tres tablas importantes que deberan ser llenados obligatoriamente por el responsable técnico
del laboratorio de fotometria; la primera tabla como primer punto contiene la informacion general
del cliente y fechas de ensayo, el segundo punto tendra la identificacion técnica de la lampara,
el tercer punto se deberé especificar los métodos de prueba y las normas de referencia utilizados,
el cuarto punto se describe los equipos utilizados en el ensayo, el quinto punto con la
identificacion de la lampara patrén para el ensayo, en la segunda tabla cuanta con cinco puntos;
el primer punto de resultados de ensayo, el segundo punto la condiciones de ensayo, el tercer
punto de resultado de ensayo, el cuarto de incertidumbre combinada, el quinto para
observaciones, la tercera tabla para la identificacién de los responsables que realizan el ensayo.
La ficha de parametros medidos debera ser llenada a mano o computador, ademas debe ser

revisada y firmada por el analista técnico tanto como por el responsable técnico.

La ficha de recopilacién de parametros de medidos de lamparas fluorescentes compactas se
observa en las figuras 17 y 18 respectivamente, la ficha contiene 134 elementos los mismos que

estan representados con numeros de color azul.
En la figura 17, se subdivide en dos tablas, a continuacion se explicaré cada una de ellas:

La primera tabla que corresponde al encabezado. Cabe mencionar que esta tabla se repite

en las todas las hojas en las que se desarrolle |la ficha de recopilacién de parametros medidos.
1} La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte superior.
2) La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD”,

centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color turquesa, tipo de letra Calibri

(Cuerpo), tamafio de letra nimero 10.

3) Lasegunda columna incluye una division horizontal, en la primera division se ubica la designacidn
“ ABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color rojo, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) en negrita y tamario de letra nimero 16.
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4) En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “INFORME DE ENSAYO EN LA ESFERA
INTEGRADORA", centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra ndmero

12 en negrita.

5) La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al cédigo Unico de la

ficha.

6) Lasegunda fila de la columna tres, tiene como titulo “FECHA DE REVISION”, centrade en la parte
superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamanio de letra nimero 10 en negrita.

Corresponde a la fecha en la que la ficha de recepcidn es revisada por el Director del laboratorio.

7) Latercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE APROBACION”, centrado en la parte
superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 10 en negrita.

Corresponde a la fecha en la que el Director del laboratorio aprueba la ficha de recepcion.

8) En la dltima fila de la columna tres, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en maytisculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al nimero de hojas o

paginas que tiene la ficha de recepcion.
A continuacion se enuncian los elementos correspondientes a la segunda tabla:

9) Esta tabla lleva como titulo “1. GENERALIDADES", centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita, se subdivide en un subtitulo.

10) La segunda fila tiene como subtitulo “1.1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 12 en negrita. Se registrara
los datos generales del cliente y las fechas de ensayo de la lampara fluorescente compacta en el

laboratorio de fotometria.

11) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nro. de informe”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

12) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Nombre del cliente”, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

13) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Direccion del contacto”,

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red. =
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alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en maylscula vy las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

14) La tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Fecha de recepcidn de la
lampara”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en maytscula y las siguientes en

minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

15) La cuarta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Prueba requerida”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11.

16) La quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Fecha de ensayo”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

17) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el niumero de informe.

18) La cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el nombre del cliente.

19) La quinta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la direccion del cliente.

20) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la fecha de recepcidn de lampara.

21) La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la prueba requerida.

22) La quinta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio llenara la fecha ensayo.

23) La sexta fila tiene como subtitulo “1.2 IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LUZ", centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita, se subdivide

en cuatro subtitulos.

24) La séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Cdédigo de la lampara”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula vy las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.
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25) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Tipo”, alineado en el centro a
la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

26) La novena fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Subgrupo de lampara”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11.

27) La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Descripcion del modulo”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula vy las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

28) La décima primera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Potencia {W)”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula vy las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

29) La décima segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafo de letra niumero 11.

30) La séptima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”, alineado en el centro
a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

31) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Modelo”, alineado en el centro
a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra namero 11.

32) La novena fila de la columna tres, incluye el registro denominado “casquillo de la l[ampara”,
centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tamafio

de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

33) La décima primera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Ampolla de la [ampara”
centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, tamario

de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

34) La décima primera segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Lugar de
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fabricacion”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en mayulscula y las siguientes en

minusculas, tamafio de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

35) La décima segunda tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “fecha de
fabricacion”, centrado a lado izquierdo, la primera letra en maytscula y las siguientes en

minusculas, tamafio de letra nimero 11 y tipo de letra Calibri (Cuerpo).

36) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el tipo de lampara.

37) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el tipo de lampara.

38) La novena fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el subgrupo de lamparas.

39) La décima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la descripcidon del maédulo.

40) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la potencia de la lampara.

41) La décima segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el voltaje de la lampara.

42) La séptima fila columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la marca de la lampara.

43) La octava fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el modelo de la lampara.

44) La novena fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el casquillo de la lampara.

45) La décima fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la ampolla de la lampara.

46) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el lugar de fabricacion de la lampara.

47) La décima segunda fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable técnico
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del laboratorio registre la fecha de fabricacién de la lampara.

48) La décima tercera fila tiene como subtitulo 1.3 METODOS DE PRUEBA UTILIZADOS Y NOSMAS DE

REFERENCIA”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri

49) La décima cuarta fila de la columna uno, tiene como subtema “Cédigo y nombre del método de
prueba”, centrado, la primera letra en maytscula y las siguientes en mintsculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niimero 12 en negrita.

50) La décima cuarta fila de la columna dos, tiene como subtema “Cédigo y nombre de la norma”,
centrado, la primera letra en mayudscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri
(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Se registrara los datos generales de la lampara

fluorescente compacta.

51) La décima quinta fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el cédigo y el nombre del método de prueba que se utiliza para el ensayo.

52) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico
del laboratorio registre el primer codigo y el nombre de la primera norma que se utiliza para el

ensayo.

53) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico
del laboratorio registre el segundo cddigo y el nombre de la segunda norma que se utiliza para el

ensayo.

54) La décima quinta fila tiene como subtitulo “1.4 EQUIPOS”, centrado, en mayusculas, tipo de letra
Calibri (Cuerpo) y tamano de letra numero 12 en negrita. Cabe recalcar que se puede crear mas

celdas para que se registre todos los equipos que se utilizan en el ensayo.

55) La décima sexta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Codigo asignado”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

56) La décima séptima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Descripcién”, centrado,
la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamarnio de letra nimero 11.

57) La décima octava de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”, centrado, la

primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy
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tamafio de letra nimero 11.

58) La décima novena fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Certificado de
calibracion Nro.”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra ndmero 11.

59) La vigésima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Fecha de calibracién”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra namero 11.

60) La vigésima primera fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Emisor”, centrado, la
primera letra en mayuscula vy las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy

tamafio de letra nimero 11.

61) La décima sexta fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el cadigo interno del equipo.

62) La décima séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la descripcidn del equipo.

63) La décima octava fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la marca del equipo.

64) La décima novena fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el niumero del certificado de calibracidn del equipo.

65) La vigésima fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la fecha de calibracion del equipo.

66) La vigésima fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el nombre del emisor que certifico el equipo.

67) La vigésima segunda fila subtitulo “1.5 PATRONES”, centrado, en mayusculas, tipo de letra Calibri
(Cuerpo) y tamario de letra nimero 12 en negrita. Cabe recalcar que se puede crear mas celdas

para que se registre todos los equipos patrén que se utilizan en el ensayo.

68) La vigésima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Cédigo asignado”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamano de letra namero 11.

69) Lavigésima cuarta fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Descripcién”, centrado,
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la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamafio de letra numero 11.

70) La vigésima quinta fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Marca”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamafio de letra numero 11.

71) La vigésima sexta fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Certificado de
calibracion Nro.”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamano de letra nimero 11.

72) La vigésima séptima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Fecha de
calibracién”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niimero 11.

73) La vigésima octava fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Emisor”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy

tamafio de letra nimero 11.

74) Lavigésima tercera fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el codigo interno del equipo patran.

75) La vigésima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la descripcion del equipo patrén.

76) Lavigésima quinta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre la marca del equipo patron.

77) La vigésima sexta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el nimero del certificado de calibracion del equipo patron.

78) La vigésima séptima fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la fecha de calibracion del equipo patron.

79) La vigésima octava fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el responsable técnico

del laboratorio registre el nombre del emisor que certifico el equipo patran.

En lafigura 18, se subdivide en dos tablas respectivamente.

A continuacion se enuncian los elementos correspondientes a la tercera tabla:
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80) Esta tabla lleva como titulo “2. RESULTADOS”, centrado, en mayulsculas, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. se subdivide en tres subtitulos.

81) Lasegunda fila tiene como subtitulo “2.1 CONDICIONES AMBIENTALES”, centrado, en mayusculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

82) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Temperatura de ambiente”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 11.

83) La cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Humedad relativa”, alineado en
el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

84) La quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Presidon atmosférica”, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

85) La tercera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la temperatura ambiente °C.

86) La cuarta fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la humedad relativa.

87) La quinta primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la presion atmosférica.

88) La sexta fila tiene como subtitulo “2.2 CONDICIONES DE ENSAYO"”, centrado, en mayusculas, tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

89) La séptima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Didmetro de la esfera
integradora”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes

en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamanio de letra nimero 11.

90) La octava fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Orientacion de la lampara”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minasculas,

y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

91) La séptima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Tiempo de estabilizacian”,

alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula vy las siguientes en minasculas,
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y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

92) La octava fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Horas de operacién”, alineado
en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de

letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

93) La séptima fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre el diametro de la esfera integradora.

94) La octava fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre la orientacion que se realiza el ensayo.

95) La séptima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el tiempo de estahilizacién de lampara.

96) La octava primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre las horas de operacion del ensayo.

97) La novena fila tiene como subtitulo “2.3 RESULTADO DE ENSAYO", centrado, en mayusculas, tipo

de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita.

98) La décima fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Voltaje de alimentacién”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

99) La décima fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Corriente”, centrado, la primera
letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de

letra nimero 11.

100) La décima fila de la columna tres, incluye el registro denominado “Potencia”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy

tamafio de letra numero 11.

101) La décima fila de la columna cuatro, incluye el registro denominado “Voltaje en casquillo”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra namero 11.

102) La décima fila de la columna cinco, incluye el registro denominado “Corriente en
casquillo”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra
r r r

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red. =
! ‘
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y ;_‘r

Autor: Carlos Eduardo Parapi 190



v UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA CUENCA-2018

CODIGO
FECHA

PAGINA

VERSION

INSTRUCTIVO PARA LA CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

FICHA DE ENSAYO UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO O UNIDAD RESPONSABLE

22/01/2018 CATOLICA DE CUENCA LABORATORIO FOTOMETRICO
01 N MACROPROCESO GESTION DE CALIDAD
12/ 16 PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE PROCESOS
103) La décima fila de la columna seis, incluye el registro denominado “Intensidad luminosa”,

centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

104) La décima fila de la columna siete, incluye el registro denominado “Eficacia luminosa”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra namero 11.

105) La décima fila de la columna ocho, incluye el registro denominado “Flujo luminoso”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minudsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamafio de letra namero 11

106) La décima primera fila de la columna uno, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre voltaje de alimentacion a la que se realiza el ensayo.

107) La décima primera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la corriente de ensayo.

108) La décima sexta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la potencia de ensayo.

109) La décima primera fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del labaratorio registre el voltaje del casquillo de la lampara.

110) La décima primera fila de la columna cinco, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre la corriente del casquillo de la lampara.

111) La décima primera fila de la columna seis, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el resultado de la intensidad luminosa.

112) La décima primera fila de la columna siete, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el resultado de la eficacia luminosa.

113) La décima primera fila de la columna ocho, corresponde al espacio para que el

responsable técnico del laboratorio registre el resultado del flujo luminoso.

114) La décima segunda tiene como subtitulo “2.4 INCERTIDUMBRE COMBINADA”", centrado,

en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra niumero 12 en negrita.

115) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Lampara”,

centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, tipo de letra Calibri
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(Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

116) La décima tercera fila de la columna dos, incluye el registro denominado “Incertidumbre”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

117) La décima tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Valor de flujo
luminoso”, centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, tipo de letra

Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11

118) La décima cuarta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Prueba”,
alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en mayuscula vy las siguientes en minasculas,

tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 11.

119) La décima quinta fila de la columna uno, incluye el registro denominado “Patrén de
trabajo”, alineado en el centro a la izquierda, la primera letra en maytscula y las siguientes en

minusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra ndmero 11.

120) La décima tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la incertidumbre de la ldmpara de ensayo.

121) La décima cuarta fila de la columna dos, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre la incertidumbre de la lampara patrén.

122) La décima tercera fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el valor del flujo luminoso de la lampara de ensayo.

123) La décima cuarta fila de la columna tres, corresponde al espacio para que el responsable

técnico del laboratorio registre el valor del flujo luminoso de la lampara patron.

124) La décima quinta fila tiene como subtitulo “1.5 OBSERVACIONES”, centrado, en

mavyusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra ndimero 12 en negrita.

125) La décima quinta fila corresponde al espacio para que el responsable técnico del

laboratorio registre alguna observacién que se presente.

A continuacidn se enuncian los elementos correspondientes a la cuarta tabla:

126) La primera fila tiene como titulo “RESPONSABILIDAD TECNICA”
127) La segunda fila de la columna uno, incluye el registro denominado “RESPOMNSABLE
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TECNICO”, alineado en el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y

tamafio de letra numero 11.

128) La segunda fila de la columna dos, corresponde al espacio para que se registre el nombre

del responsable técnico que realiza el ensayo.

129) La segunda fila de la columna tres, incluye el registro denominado “FIRMA”, alineado en

el centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 11.

130) La segunda fila de la columna cuatro, corresponde al espacio para que firme el

responsable técnico que realiza el ensayo.

131) La tercera fila de la columna uno, incluye el registro denominado “ANALISTA TECNICO”,
alineado en el centro a la izquierda, en maytscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra

numero 11.

132) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que se registre el nombre

del analista técnico del laboratario.

133) La tercera fila de la columna tres, incluye el registro denominado “FIRMA”, alineado en el

centro a la izquierda, en mayuscula, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra namero 11

134) La tercera fila de la columna dos, corresponde al espacio para que firme el analista técnico

del laboratorio
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1. Elaboracion de ficha de control de envejecimiento de lamparas

A continuacion se indicara el contenido de la ficha de control de envejecimiento de lampara

fluorescente compacta.
La primera columna incluye el logo del laboratorio de fotometria centrado en la parte superior.

La primera columna también contiene la leyenda “DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD”,
centrada y ubicada en la parte superior con mayusculas, de color turquesa, tipo de letra Calibri

(Cuerpo), tamafio de letra nimero 10.

La segunda columna incluye una divisién horizontal, en la primera divisién se ubica la desighacién
“ ABORATORIO DE FOTOMETRIA”, centrado, en mayusculas, color rojo, tipo de letra Calibri

(Cuerpo) en negrita y tamario de letra nimero 16.

En la segunda fila de la segunda columna esta el titulo “FICHA DE CONTRO DE ENVEJECIMIENTO
DE LAMPARA”, centrado, en maytisculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero

12 en negrita.

La primera fila de la columna tres, tiene como titulo “CODIGO”, centrado, en mayusculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al cadigo Gnico de la

ficha.

La segunda fila de la columna tres, tiene como titulo “FECHA DE INICIO”, centrado en la parte
superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra ndmero 10 en negrita.

Corresponde a la fecha en la que comienza el envejecimiento.

La tercera fila de la columna tres, incluye el titulo “FECHA DE FINALIZACION”, centrado en la parte
superior, en mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de letra nimero 10 en negrita.

Corresponde a la fecha que termina el envejecimiento.

En la dltima fila de la columna tres, incluye el titulo “PAGINA”, centrado, en mayuisculas, tipo de
letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 10 en negrita. Corresponde al nimero de hojas o

paginas que tiene la ficha de control de envejecimiento de lampara.

La segunda fila tiene como subtitulo “LAMPARA FLUORESCENTE COMPACTA”, centrado, en
mayusculas, tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra nimero 12 en negrita. Se registrara

los datos generales del cliente para el ingreso de la lampara al laboratorio de fotometria.

Este documento impreso carece de validez. La revision controlada y autorizada se encuentra en la red.
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La tercera fila columna uno, incluye el registro denominado “Control”, centrado, la primera letra
en mayuscula y las siguientes en minudsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamafio de letra

numero 11.

La columna uno, corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio registre

el nimero de control de tiempo.

La tercera fila columna dos, incluye el registro denominado “Hora de Prendido”, centrado, la
primera letra en mayuscula vy las siguientes en minusculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy

tamafio de letra numero 11.

La columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio registre

la hora de Prendido de la lampara.

La tercera fila columna tres, incluye el registro denominado “Hora de Apagado”, centrado, la
primera letra en mayuscula y las siguientes en mintsculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) vy

tamafio de letra nimero 11.

La columna tres, corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio registre

la hora de Apagado de la lampara.

La tercera fila columna cuatro, incluye el registro denominado “Tiempo de funcionamiento”,
centrado, la primera letra en mayuscula y las siguientes en mindsculas, y tipo de letra Calibri

(Cuerpo) y tamano de letra namero 11.

La columna cuatro, corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio

registre el tiempo de funcionamiento de la lampara.

La tercera fila columna cinco, incluye el registro denominado “Temperatura”, centrado, la primera
letra en mayuscula y las siguientes en minasculas, y tipo de letra Calibri (Cuerpo) y tamario de

letra nimero 11.

La columna dos, corresponde al espacio para que el responsable técnico del laboratorio registre

la temperatura ambiente.

Este documento impreso carece de validez. La revisin controlada y autorizada se encuentra enla red.
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Fuente: Propia
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