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RESUMEN
El mercado cambiante del sector de calzado del cantén Gualaceo, obliga a los microempresarios a
buscar nuevas estrategias de gestion para mantenerse en la industria. Una de las actividades clave
es el sistema de gestion de control de inventario. En la actualidad no existe informacion detallada
sobre el manejo y control de inventarios de las microempresas del canton. Por ello, el objetivo de
la investigacion es, analizar el control de inventario y su impacto en las ventas de las
comercializadoras de calzado del cantén Gualaceo. Para ello se aplicé una metodologia de tipo
correlacional deductiva, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta, misma que
fue dirigida a 90 microempresarios del canton. Los datos fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS a través de un analisis correlacional de Spearman entre las variables de estudio,
con un nivel de significancia p<0.05. Los resultados demostraron que, estadisticamente existe una
relacion positiva moderada entre el control de inventario y las ventas en las microempresas del
canton. Ademas, el método de valuacidn también influye directa y significativamente en el rango
de ventas pues, la mayoria de los almacenes utilizan el método UEPS de manera no estandarizada,
lo que impacta negativamente en el nivel de sus ingresos dificultando la gestion del producto. La
implementacién de métodos de control de inventario estandarizados segln las normativas NIIF y
el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaran a estas organizaciones a gestionar de mejor manera
el proceso de ventas, garantizando su permanencia y competitividad en el mercado.
Palabras Clave: Analisis de correlacién Spearman, control de inventario, microempresas,

sector calzado



ABSTRACT

The evolving market in the footwear industry of Gualaceo canton forces micro-entrepreneurs to
seek new management strategies to stay in the industry. One of the crucial activities is the
inventory control management system. Currently, there is no detailed information on the
management and control of inventories of microenterprises in the canton. Therefore, the research
aims to analyze inventory control and its impact on the sales of footwear retailers in Gualaceo
canton. For this purpose, a deductive correlational methodology was applied, using the survey as
a data collection technique directed at 90 micro-entrepreneurs in the canton. The data were
processed using the SPSS statistical software through the Spearman’s correlation analysis between
the study variables with a significance level of p<0.05. The results showed that, statistically, there
is a moderate positive relationship between inventory control and sales in the canton’s
microenterprises. In addition, the valuation method directly and significantly influences the sales
range since most stores use the Last in, First Out method (LIFO) in a non-standardized manner,
negatively impacting their income level, thus making product management difficult. Implementing
standardized inventory control methods according to the International Financial Reporting
Standards (IFRS) and using technological tools will help these organizations to manage the sales
process better, guaranteeing their permanence and competitiveness in the market.

Keywords: Spearman’s correlation analysis, inventory control, microenterprises, footwear

industry



Introduccion

El control de inventarios es un eslabon importante dentro de las microempresas, por que
mantiene los productos de un almacén en forma equilibrada, tanto ingresos, egresos Yy
permanencias. Juca et al. (2019) aseveran que, utilizar una correcta categorizacion del stock de
mercaderia, permite a las empresas comerciales establecer la frecuencia de revision de los
inventarios mediante la implementacion de sistemas de seguimiento, que pueden ser continuos o
periddicos.

Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de calzado, en la actualidad estan
expuestas a competir entre ellas por la similitud de disefios en producto que exhiben para la venta,
esto se debe a la naturaleza propia del sector de la moda. Por ello los comerciantes deben adquirir
con frecuencia productos para su almacén, ahi la importancia de llevar un adecuado control de
inventario para evitar, excesos y escasez de mercaderia.

Pérez y Wong (2018) afirman que el inventario representa la mayor cantidad de dinero
invertido, una mala administracion, lleva a la pérdida de clientes y de ingresos importantes para
las empresas.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion fue analizar el control de inventario y
su impacto en las ventas de las microempresas de calzado del cantén Gualaceo. La metodologia
utilizada fue de cardcter cuantitativo, no experimental, con alcance descriptivo- correlacional, el
cual permitira alcanzar el objetivo plateado.

Como técnica para la basqueda y recoleccion de informacion se empleara la encuesta de
opcién multiple. Para Useche et al. (2019) la técnica de la encuesta recolecta informacion de las
personas que interactian directamente con el tema de estudio a través del planteamiento de un

cuestionario. Asi mismo, para la representacion de los datos y su interpretacion, se hara uso del



software estadistico SPSS (Startical Product and Service Solutions) conjunto de herramientas
disefiadas para procesar datos mediante técnicas estadisticas. Finalmente se presentan los
resultados orientados al control de inventarios y como este incide en el nivel de las ventas de
calzado de las microempresas comercializadoras del canton Gualaceo.

Estado del arte

Ahmad y Mohamed (2018), menciona que, existe una falta de compresién profunda en el
ambito de control de inventarios dentro de las microempresas por lo tanto, exploré de manera
empirica el alcance de los sistemas de gestion de inventario (SGI), el efecto mediador del
conocimiento y el desempefio a través de una encuesta, los resultados demostraron que, el nivel de
uso de los SGI es moderado entre las pequefias empresas con relacion a los proveedores que la
usan con mas frecuencia; y que, las actividades relacionadas con la gestion de inventarios con
pedido, compras y control se acogen de manera moderada, concluyendo asi que, existe un efecto
directo significativo de los SGI en el rendimiento empresarial. Asi mismo, este trabajo presenta
nueva evidencia sobre la importancia del conocimiento de los SGI para mejorar el desempefio de
la empresa.

En el mismo tema, Rueda et al. (2022), expresan que la supervivenciay desarrollo de estas
empresas, dependen de sistemas de informacion efectivos, confiables; y de multiples factores,
siendo uno de ellos el control de inventarios, por lo tanto su objetivo fue analizar la incidencia de
los sistemas de informacion en el control de inventarios en las pymes comerciales, mediante una
metodologia empirica analitica, con enfoque cuantitativo y método no experimental-transversal
de nivel correlacional, a través de la encuesta dirigida a gerentes y propietarios de las pymes,

obtuvieron como resultado un desempefio positivo con relacion al control de inventarios apoyado



en sistemas de informacion, concluyendo que los sistemas informaticos inciden de manera positiva
en la gestion y control de inventarios.

Ademas, Delgado et al. (2019), proponen como objetivo destacar la importancia del uso de
tecnologias de informacion para el mejoramiento de sus procesos, con el fin de garantizar su eficaz
funcionamiento, por lo que, desarrollaron un control de inventarios de articulos de almacén
mediante la aplicacién de un software libre, que permitié mejorar los procesos de entradas y salidas
de mercancias, ademas disminuyo las fallas detectadas en cuanto al manejo de los articulos, pues
este software contribuyd al registro de los movimientos de las mercancias de manera facil y rapida,
logrando mejorar el control interno de los inventarios de la empresa. De igual manera destacan
que, al hacer uso de un software libre, la empresa disminuye considerablemente sus costos en el
manejo de sus inventarios.

Inventarios

Para Escandon et al. (2021), la Norma Internacional Contable 2 (NIC2) define a los
inventarios como una coleccion de bienes o productos adquiridos en un almacén en espera de ser
procesados o vendidos.

Los inventarios son productos que un comerciante adquiere para el almacén y luego lo
destina para la venta, con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores y obtener
ganancias. Se considera inventario a los articulos adquiridos para la venta, su éxito depende de la
capacidad de adquirir, distribuir y vender el producto rapidamente, en muchos casos es un activo
relativamente liquido, es decir, normalmente se vende en dias 0 semanas (Torres et al., 2019).
Control de inventarios

Trujillo (2020) asevera que, el control y manejo de los inventarios para cualquier empresa

debe ajustarse al marco contable vigente, en referencia a la NIC 2 expuesta por el Comité de



Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
emitida por el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad 1ASB.

Segun Moreiray Pefafiel (2019), a través de la gestion de inventarios se puede realizar una
supervision minuciosa de la mercaderia para su eficiente registro y control de los productos
disponibles para la venta. Asi mismo, verificar la gestion de control de inventaros es importante,
porque permite un correcto control y manejo de la rotacion de productos entrantes y salientes.

En la actualidad, la administracion de existencias es un asunto de gran relevancia para las
compariias puesto que, si se conservan excesivas mercancias almacenadas, los costos se elevan y,
por otro lado, si el inventario es demasiado limitado, no habra productos para vender, por tanto,
resulta fundamental saber como manejar de manera adecuada los inventarios (Moreira y Pefiafiel,
2019).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, los inventarios predominan en el ambito de los
negocios por ello, es importante mantenerlos en un nivel 6ptimo pues este refleja con exactitud la
cantidad de existencias en el almacén y permite tener una mejor visibilidad del producto existente.
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F) y Norma Internacional de
Contabilidad (NIC 2)

Maza et al. (2020) afirma que las NIIF, son pautas contables y estandares técnicos
establecidos por el International Accounting Standards Board (IASB). Su finalidad radica en lograr
la regulacion contable a nivel global, de modo que la contabilidad presente caracteristicas
uniformes en todos los paises. Las NIIF definen la metodologia para la elaboracién de los estados
financieros y su objetivo principal. Estas normas contemplan los siguientes informes financieros:

el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado



de flujo de efectivo y las notas explicativas de los estados anteriores. Los elementos esenciales que
deben contener son: masas patrimoniales, activos, pasivos, patrimonio neto e ingresos.

El objetivo principal de las NIC 2, es establecer las pautas contables para el manejo de
inventarios. De acuerdo con Villalba (2019) menciona que implementar las NIC 2, en el sector
comercial es esencial, ya que detalla el procedimiento que se debe seguir para inventarios. Esta
norma permite el manejo contable de los inventarios y determinar su costo, es crucial que los
inventarios sean manejados de manera adecuada, valorizados y registro de forma precisa para
evitar pérdidas para las empresas.

Sistema de Inventarios

En la actualidad se utilizan dos tipos de métodos o sistemas de reconocimiento de
inventarios, la NIC 2 menciona los siguientes:
Inventarios periddicos o fisicos

Este sistema permite calcular el volumen del stock en una fecha determinada con fines de
control e informacion, se puede hacer mensual, trimestral, semestral o anualmente y es utilizado
principalmente por pequefias empresas (Sanchez et al., 2023). Es decir que la cantidad y costo del
producto se mantendra actualizado hasta la fecha porque este se hace con cierta frecuencia,
permitiendo tener un mejor control de inventario.

Inventarios continuo o perpetuo

Este sistema mantiene un registro de cada articulo a medida que las unidades se consumen
y se llega al punto de una nueva reposicion, se genera una solicitud de compra con una cantidad
establecida de pedido, donde se reducen al minimo los costos totales de inventario, (Pérez y Wong,
2018). Este lleva un registro constante de los movimientos diarios manteniendo un inventario

actual.



Valuacion de inventarios

Segun la NIC 2, es posible utilizar uno de los dos métodos que se muestran a continuacion:
FIFO (First In First Out) y Promedio Ponderado. Ademas, existe otro sistema que esta incompleto
dentro de los estandares internacionales llamado Last In First Out (UEPS). A continuacién, en la
tabla 1 se muestran los métodos de valuacion que son utilizados mediante esta herramienta
Tabla 1

Métodos de valuacion de inventario

Método Descripcién
Promedio Ponderado Simplifica el calculo de los productos, adaptandose a la fluctuante
naturaleza del mercado. Aqui se determina el costo de ventas en base
al promedio de unidades, el cual permite calcular un nuevo costo de

ventas.
PEPS (Primeras entradas, Conocido también como FIFO (First In First Out), son las
primeras salidas) existencias, las primeras en entrar son las primeras en salir. Este se

basa en la premisa de que las primeras compras deben ser las
primeras en salir.
UEPS (Ultimas entradas, Conocido como LIFO (Last In First Out), los productos mas recientes
primeras salidas) en entrar son los primeros en salir. Hace referencia a que las compras
mas recientes son las que se vendan primero

Nota. Adaptado de (Silva et al., 2021; Trujillo, 2020). Elaborado por: Los autores

Delgado (2021) asevera que, la Ley ecuatoriana indica que las empresas que utilicen el
método PEPS y Promedio Ponderado, obligatoriamente deben utilizar Kardex para mantener el
control de sus productos.

Kardex

Segun Lopez et al. (2019) las Kardex, son herramientas que permiten llevar el control de
un producto de manera ordenada y varian de acuerdo con las exigencias de cada empresa, estas
recolectan la informacion de los ingresos, salidas y saldos de los productos existentes y son un

elemento importante para llevar el control y circulacion de los productos.



Herramientas tecnoldgicas para control de inventarios

Becerra et al. (2017) menciona que, en la actualidad, para que una compafiia tenga éxito,
es imprescindible contar con el respaldo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC); son un elemento fundamental en el progreso empresarial, en su constante evolucion; han
pasado de ser una herramienta de trabajo a convertirse en estratégicas y competitivas, llegando
incluso a crear nuevos modelos de negocio.

Pazmifio et al., (2019) afirma que, la Planificacion de Recursos Empresariales, (ERP): es
una aplicacion que esta compuesto de la integracion de sistemas de gestion y son utilizados para
el control de inventarios.

Ventas

La venta es una relacién que esta estrechamente ligada con la compra, incluso se puede
decir que es su opuesto, ya que consiste en el ingreso de un producto o servicio al mercado con el
objetivo de que sea adquirido por un consumidor (Guerrero et al., 2022). Es decir, mantener un
stock adecuado y administrado eficientemente, evita faltantes o sobrantes de mercaderia.

Respecto a las ventas, Romero et al. (2017) sostienen que es crucial para el sector de
calzado, implementar estrategias como la generacién de capacidades en innovacion de procesos y
productos, eficienciay eficacia en las actividades de cadena de valor, herramientas para monitorear
las tendencias del sector de la moda, entre otras, esto permite impulsar la productividad y
competitividad en el mercado para promover las ventas.

Es por ello que, en la industria del calzado, la mayoria de los fabricantes optan por una
venta directa, debido a que las ganancias se reflejan de forma inmediata, el creciente interés por la
sostenibilidad en la industria de la moda hace que este sector promueva varias alternativas de venta.

(Guerrero y Gonzalez, 2018; Papettia et al., 2020).



Rentabilidad

La rentabilidad es la proporcién del beneficio o ingreso que genera un activo y el costo de
estos, la rentabilidad de una empresa esta estrechamente vinculada con los objetivos establecidos
por ella (Gamez et al., 2020).

Aguirre et al. (2020) sefiala que, la rentabilidad esta ligada a factores como, el control de
inventarios dentro de una empresa, considerando su control eficiente y su inversion adecuada que
incide en el crecimiento de las organizaciones. Con base a ello se puede deducir que, el control de
inventarios incide directamente en la rentabilidad que son los ingresos totales menos los costos de
los productos a vender, quedando un ingreso liquido, llamado beneficio.

Microempresas

Sumba y Santisteban (2018) sostienen que, las microempresas son unidades de produccién
de bienes y servicios que han demostrado ser un medio efectivo para impulsar las actividades
productivas en la sociedad. Segun Campuzano et al. (2021) aseveran que, creacién de las
microempresas surge por la necesidad de personas que no tienen un empleo estable, sin embargo,
ellas afirman tener el conocimiento y habilidades para formar una microempresa, capaz de generar
empleo y a través de ella obtener ingresos.

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas [SRI], (2021) estan caracterizadas como
microempresas los contribuyentes que forman parte del RIMPE (Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares) con ventas anuales iguales o inferiores a $300.000 dolares.
Bajo esta premisa en el Cantén Gualaceo existen 117 microempresa de calzado bajo este Régimen.
Sector del calzado

El canton Gualaceo ubicado en la provincia del Azuay, se caracteriza por la

comercializacion y elaboracion artesanal de calzado de alta calidad, gracias a ello, son proveedores



de grandes cadenas de moda a nivel local, regional y nacional. Guerrero y Gonzalez (2018) sus
estilos y disefios tienen preferencia en el mercado nacional, lo que ha permitido reflejar un flujo
econdémico importante dentro del desarrollo econémico local y un aporte productivo en esta
industria, esto ha permito que el cantdn se convierta en una zona de gran influencia del mercado
de calzado, dando paso a que se convierta en un atractivo turistico.

Sumba y Santisteban (2018) aseveran gue, este tipo de microempresas contribuyen a elevar
el ingreso nacional; por lo que es fundamental apoyarlos mediante politicas gubernamentales
adecuadas, enfocadas a la realidad de estos sectores, con el objetivo de asegurar y garantizar no
solo su creacién y desarrollo, sino su crecimiento y posicionamiento dentro del mercado,
reduciendo asi el riesgo empresarial, facilitando el acceso al financiamiento necesario, para
mejorar su capacidad comercial y productiva.

Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo no experimental, puesto que, no
involucrd la manipulacion de las variables en cuestion; sino que buscé evaluar la relacién entre
ellas. Segun Neill y Cortez (2018) explican que la investigacion cuantitativa se basa en la
recoleccion y analisis de datos medibles para la validacion de hip6tesis y/o teorias mediante la
aplicacion de modelos estadisticos.

El alcance fue descriptivo-correlacional, mismo que establece el nivel de asociacion entre
las variables de estudio mediante un indicador. De esta manera se analizd si el control de
inventarios tiene un impacto significativo sobre el nivel de las ventas de las microempresas

comercializadoras de calzado en el canton Gualaceo.
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Unidad estadistica y variables

Unidad estadistica: Microempresas comercializadoras de calzado del cantén Gualaceo.

Variable independiente: Control de inventario

Variable dependiente: Ventas
Poblacion y muestra

La poblacion se determind mediante la base de datos SRI (Servicio de Rentas Internas) en
catastro RUC por provincia - Personas Naturales y Sociedades Catastro - Azuay 2023, con ayuda
de los siguientes filtros: clase contribuyente, estado, provincia, ciudad y actividad econémica, lo
cual permiti6 identificar que la poblacidn de estudio estd comprendida por 117 microempresas
dedicadas a la comercializacion de calzado del canton Gualaceo, tal como se muestra en la tabla
2.
Tabla 2

Poblacion objeto de estudio

Clase- Estado Provincia Ciudad Actividad econdmica Total,
Contribuyente contribuyentes
Venta al por menor de
calzado, material de zapateria
RIMPE Abierto  Azuay  Gualaceo (plantillas, taloneras, suelay 117

articulos analogos) en
establecimientos
especializados

Fuente. Servicios de Rentas Internas. Elaborado por: Los autores

_ zz*p*q*N
(e2(N-1))+(z2+p=q)

Para el célculo de la muestra, se aplico la metodologia descrita por Carrasco (2020)

mediante la siguiente formula estadistica:
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Donde; z = 95% es el intervalo de confianza, p = 5% es la probabilidad de que ocurra el
suceso, g = 5% es la probabilidad de que no ocurra el suceso, e = 5% es el nivel de error, N=117
poblacién.

A partir de la aplicacion de la formula estadistica, se calculd que la muestra esta
conformada por 90 microempresas.

Técnica de recoleccion de datos

Para la basgueda y recoleccién de informacion se empled la encuesta, técnica de
investigacion que consiste en obtener informacion de manera directa de los individuos que estan
relacionados con el tema de estudio. El cuestionario es el instrumento béasico de la encuesta,
compuesto de una serie de preguntas estandarizadas relativas a una situacion o tematica particular,
sobre el cual el investigador desea conseguir informacién. (Useche et al., 2019).

En este sentido, se emitié un cuestionario integrado por 11 preguntas de opcion multiple,
mismas que estuvieron direccionadas a conocer la situacién actual de las microempresas de
calzado del canton sobre la gestion de inventarios (métodos, importancia, control) y como esto
influye en sus ventas. Para ello, el 50% de las encuestas se aplicaron de forma presencial y la otra
parte se realiz6 de manera online, a través de la plataforma Forms Google que es una herramienta
que sirve para la elaboracion y administracion de encuestas en linea.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos de la encuesta se interpretaron mediante un andlisis descriptivo
representado por graficos de frecuencia.

Asi mismo, para determinar la relacion entre las variables de estudio se planted un anélisis
de tipo correlacional, mismo que se evalu6 con la ayuda del software estadistico SPSS version 25,

a traves del coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de significancia p<0.05. Para la
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validacién del modelo estadistico se comprobo el supuesto de normalidad para definir si los datos

obtenidos siguen o no una distribucién normal mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov.
Finalmente, la confiabilidad del instrumento de evaluacidn se determind por medio del

Alfa de Cronbach, bajo la metodologia descrita por Miranda (2020) con un coeficiente de alfa

>0.60. Los resultados indicaron un valor de 0.904 lo que significa que el instrumento de

recoleccion de datos es fiable, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Fiabilidad de la encuesta, prueba Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.904 11

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta
para evaluar el impacto dela gestion de inventarios de las ventasen microempresas
comercializadoras de calzado del canton Gualaceo.
Figura 1

Frecuencia de adquisicion de productos para las ventas

¢ Con qué frecuencia adquiere productos de
calzado destinado para la venta?

30%

20%
10% — 8 7% 8

0%

8 DIAS 15 DIAS 20 DIAS MAS DE 20 DIiAS



13

En la Figura 1 se evidencio6 que, la frecuencia de adquisicion de productos de los almacenes
de calzado del canton Gualaceo, se realiza mayoritariamente cada 8 dias con un porcentaje del
44%, mientras que el 37% lo hace cada 15 dias, el 12% cada 20 dias y Unicamente el 7% lo realiza
a partir de 20 dias.

Figura 2

Canal de ventas

¢ Cual es el canal de venta que le genera mejores ingresos?

m Tienda fisica/ Venta
directa

= Venta en linea

De acuerdo con la Figura 2, en lo que refiere al canal de ventas, el 89% de comerciantes
de calzado del canton genera mayores ingresos en tiendas fisicas y el 11% lo hace a través de
ventas en linea.

Figura 3

Rango de ventas

Indique el rango de ventas aproximado
semanalmente

100%
80%
60%
40%
20%

0%

(A A [

$500 a $1001a  S$1501a  $2001a Superiora
$1000 $1500 $2000 $2500 $3000
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En la Figura 3, se determin6 que el 94% de microempresas en el canton Gualaceo posee
un rango semanal de ventas de calzado entre $500 a $1000 y solo el 6% genera ingresos mayores
de $1001 a $1500.

Figura 4

Clasificacion de productos y tipos de clasificacién

i Usted realiza la clasificacion de sus productos para la venta?

Modelo/ Talla /
Precio

B Temporada/Talla
/ Precio

B Color/ Talla /
Precio

H Otros

Como se puede observar en la Figura 4, con referencia a la clasificacion de productos para
la venta, el 4% de los almacenes de calzado no realizan la clasificacion de sus productos, mientras
que, el 96%, tienden a realizar su clasificacion para la venta de la siguiente manera: el 48% por
modelo, talla, precio, el 24 % por temporada, talla, precio, el 22% por color, talla, precio y
finalmente, el 6% realiza la clasificacién por otros filtros.

Figura 5

Control de inventario
60% c¢Llevausted un control de inventario?

40%
us|
20% e
0%

NO
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En la Figura 4, con respecto al control de inventarios, la mayoria de los microempresarios
de calzado del canton, no llevan un control adecuado de inventario con un valor del 57%, mientras
que el 43% si lleva un control.

Figura 6

Métodos de control de inventarios

¢ Cual es el método que utiliza su empresa
para llevar el control de inventario?

UEPS
cre DG

rers EQ

Otros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la Figura 6 se pudo apreciar que el 90% de microempresarios usan el método UEPS
(Ultimas Entradas, Primeras Salidas) el 6% utilizan el método PEPS (Primeras entradas, Primeras
Salidas), el 3% usa el método CPP (Costo Promedio Ponderado) y el 1% manejan otros métodos.
Figura7

Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas para registros de inventarios

¢Utiliza herramientas tecnoldgicas para llevar el
registro y control de inventario?

80%

60%

40% |
°

0% —— ..

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Casi nunca Nunca
frecuentemente
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La Figura 7 muestra con qué frecuencia los comerciantes llevan un control de inventario
mediante herramientas tecnolégicas. Solo el 17% de microempresas lo realizan muy
frecuentemente, el 6% lo hacen frecuente y ocasionalmente, el 8% casi nunca y el 64% nunca
utilizan herramientas tecnoldgicas para llevar sus registros.

Figura 8

Rotacion promedio de productos

¢ Cudl es la rotacién promedio de su producto de
calzado?

40%

30%
20%

|

10%

0%
8 dias 15 dias 20 dias Mas de 20 dias

En la Figura 8, referente a la rotacion promedio de productos, se encontr6 que, el 33% de
almacenes realizan la rotacion del calzado cada 15 dias, el 27% cada 20 dias, el 24% cada 8 dias
y solo el 16% de los almacenes realiza la rotacion de la mercaderia en un tiempo mayor a 20 dias.
Figura 9

Impactos negativos por mal control de inventarios

¢Ha tenido un impacto negativo, por el mal control de
inventarios en sus productos para la venta?

= 1- Impacto en ingreso

= 2- Productos no
vendidos

m 3- Pérdida de clientes
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La Figura 9 muestra el impacto negativo que se da en las microempresas de calzado por un
mal control de inventarios. EI 67% de microempresas del canton sefialan que han tenido un impacto
negativo en sus ingresos, mientras que el 22% de microempresas reflejaron directamente pérdida
de clientes y finalmente el 11% tuvo un impacto negativo en productos no vendidos.

Figura 10

Importancia de la administracion de control de inventarios

¢ Qué tan importante considera llevar un inventario
bien administrado para aumentar las ventas?

100%

80%
60%
40%

20% @-

0%

4% |

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

La Figura 10 mostro que el 80% de microempresarios considera muy importante llevar un
control de inventarios bien administrado para aumentar el ingreso de sus ventas, el 16% sefialo que
es importante, mientras que el 4% lo consideran poco importante.

Analisis correlacional
Control de inventario

Debido a que los datos no siguen una distribucion normal, se aplic6 un modelo estadistico
no paramétrico. A continuacioén, en la tabla 4 se presenta los resultados de la prueba Rho de
Spearman, para corroborar las hipétesis planteadas;

H,y= EI control de inventario no tiene un impacto significativo en el nivel de ventas de las

microempresas de calzado del cantén Gualaceo.
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H,= El control de inventario tiene un impacto significativo en el nivel de ventas de las
microempresas de calzado del canton Gualaceo.
Tabla 4

Correlacion entre el control de inventario y el impacto en ventas de las microempresas de calzado.

Control de inventario Ventas
Rho de Control de Coeficiente de 1.000 0.607"
Spearman inventario correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N 90 90
Ventas Coeficiente de 0.607"" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 :
N 90 90

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de las variables analizadas fue de Rho=0.607 con un nivel de
significancia de 0.00 < 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y acepto la hipétesis alternativa
afirmando que, estadisticamente la correlacion es significativa y existe una correlacion positiva
moderada entre el control de inventario y el nivel de ventas de las microempresas del canton
Gualaceo.

Método de control de inventario

H,y= El método de control de inventario no tiene un impacto significativo en el rango de
ventas de las microempresas de calzado del canton Gualaceo.

H, = El método de control de inventario tiene un impacto significativo en el rango de ventas

de las microempresas de calzado del cantén Gualaceo.
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Tabla s

Correlacion entre el método de control de inventario y el rango en ventas de las microempresas

de calzado.
Método control Rango de
de inventario ventas
Rho de Método control Coeficiente de correlacion 1.000 0.755™
Spearman de inventario Sig. (bilateral) _ 0.000
N 90 90
Rango Coeficiente de correlacion 0.755™ 1.000
ventas Sig. (bilateral) 0.000 .
N 90 90

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 5 el coeficiente de correlacion es igual
a 0.755, con un nivel de significancia de 0.00 < 0.005 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, lo
que a su vez determina una correlacién positiva, significativamente alta entre el método de control
de inventario utilizado por los microempresarios de calzado del canton Gualaceo y el rango de
ventas.
Uso de las TICS

Hy= La implementacion de herramientas tecnoldgicas TICS no tiene un impacto
significativo en control de inventario de las microempresas de calzado del canton Gualaceo.

H,= La implementacion de herramientas tecnoldgicas TICS tiene un impacto significativo

en control de inventario de las microempresas de calzado del canton Gualaceo.
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Tabla 6
Correlacion entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el control de inventario de las

microempresas de calzado.

Herramientas Control de
Tecnologicas Inventarios
Rho de Herramientas Coeficiente de 1.000 0.826™
Spearman  tecnoldgicas  correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 90 90
Control de Coeficiente de 0.826™ 1.000
inventarios correlacién
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 90 90

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la prueba de hipotesis confirma que la implementacion y el uso de
herramientas tecnologicas tiene relacion significativamente alta con el control de inventarios,
considerando que la correlacién del Rho de Spearman fue de 0,826 con un nivel de significancia
igual a 0.00 < 0,05, tal como muestra en la tabla 6.

Discusion

Con base en los resultados del analisis correlacional se determin6é que el control de
inventario tiene un impacto significativo en el nivel de ventas de las comercializadoras de calzado
del canton Gualaceo (Rho= 0.607). Por tanto, es indispensable para los microempresarios llevar
un adecuado control de inventario para mejorar el nivel de ventas.

Estos resultados coinciden con los descritos por Garcia y Romero (2022), quienes también
encontraron una correlacion positiva entre el control de inventario y las ventas dentro de la empresa

MABYCORP SAC Sullana, con un coeficiente de correlacién Rho=0.679. Otro estudio semejante



21

es el de Cdordova et al. (2022) que reportaron un valor de Rho=0.956 indicando una relacion
significativa alta entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa de estudio.

No obstante, los datos de la encuesta revelaron que la mayoria de los propietarios de estas
microempresas no llevan un control de inventario de los productos y carecen de conocimientos
sobre el uso y métodos adecuados para la gestion de inventario, lo que limita su efectividad en el
proceso de comercializacion provocando un impacto negativo en los niveles de ingresos y ventas
(Figura5y9).

Bofill et al. (2017) en su estudio sefiala que la falta de un adecuado control de inventario
conduce a una serie de problemas, tales como; inventario inmovilizado, inestabilidad en el
suministro, dificultades en las clasificaciones del producto y perjudica la eficiencia operativa, lo
que repercute directamente en la rentabilidad de la organizacion. Trujillo et al. (2017) sostiene que,
mantener un control de inventario a través de un método apropiado puede mitigar los problemas
anteriormente mencionados, ya que, esta herramienta proporciona un registro ordenado de las
entradas, permanencia y salidas de los productos, permitiendo una gestion mas efectiva de los
recursos.

Del mismo modo, se identific una relacion significativamente alta entre método de control
inventarios y el rango de ventas (Rho= 0.755), indicando que la eleccidon del método por parte de
los microempresarios también incide directamente en el rango de ventas. Estos resultados
confirman los valores obtenidos en la investigacion de Altamirano (2017) donde observé un Rho=
0,642, confirmando la presencia de una correlacion positiva moderada entre los métodos de
valuacion y el volumen de ventas.

Segun las encuestas realizadas, se identificé que la mayoria de los comerciantes emplea el

método UEPS para gestionar la rotacién de sus productos, modelo que no es aplicado de manera
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técnica, sino por tradicion en base a la experiencia y las condiciones del sector. Romero (2020)
menciona que este método es Util para empresas que manejan productos con alta rotacién y tienen
un alto riesgo de quedarse en bodega, una situacion comun que ocurre en la industria del calzado.
Sin embargo, Medina (2019) menciona que este método de valuacion no esta contemplado dentro
de la normativa NIIF.

Por lo tanto, se sugiere la utilizacién de un método que sea compatible tanto con las
necesidades de las microempresas como con las regulaciones de las normativas. Una opcion viable
es el método de valuacion PEPS. Rodriguez (2022) asevera que al aplicar el método PEPS en las
PYMES conlleva a una mayor rentabilidad, debido a que los productos no se conservan por mucho
tiempo, obteniendo buenos costos a la hora de vender al no sufrir devaluacion debido a la rapidez
con la que se comercializan. Ademas, segun Delgado (2021), la legislacion ecuatoriana establece
que las empresas que opten por este método deben mantener registros precisos a travées del uso de
las Kéardex.

Ledn et al. (2020) indica que las tarjetas de existencias Kardex en el método PEPS sirven
para organizar y presentar de manera sistematica y resumida la informacion de los inventarios
aplicando la férmula de calculo bajo NIC 2. Medina (2019) menciona que los criterios que se
deben contemplar dentro de las tarjetas Kardex son; informacion general de los productos (nombre,
referencia, unidad de medida, proveedor, etc.), minimos y maximos de inventario, registro de
entradas, salidas y saldo del producto.

Lima (2020) asegura que al implementar un sistema de gestion de inventario para
monitorear la mercaderia bajo las tarjetas Kardex, ayudara a conocer el inventario existente, la

rotacion del producto y los precios; evitando asi la escasez como la pérdida de mercaderia, lo cual
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permite dar un mejor servicio al cliente en el nivel de atencion y en el tiempo de respuesta a sus
requerimientos al momento de una venta.

Ademas, se comprobd que el uso de herramientas tecnoldgicas incide de manera positiva
alta sobre el control de inventarios (Rho= 0,826), es decir, la aplicacién de TICS para llevar el
control de inventarios ayudara a los microempresarios a tener mejor visualizaciéon de todos sus
productos y a una acertada toma de decisiones. Saldafa et al. (2021) en su estudio denominado
“Impacto del uso de las TIC en la competitividad de las PYMES en Aguascalientes, México”
sefialan que las PYMES que hacen uso de las TIC generan un impacto positivo en el ambito de la
competitividad.

Freire et al. (2019) en su investigacion, sugieren el uso de los sistemas informaticos
modernos que buscan controlar eficientemente los stocks, con el objetivo de mantener niveles
minimos y mejorar las finanzas de la empresa, no siendo estos los Unicos beneficios que ofrecen
las nuevas tecnologias.

Una de las herramientas de facil acceso es el software libre Alvendi versidn 2.2.7 que segun
Delgado et al. (2019) funciona de forma gratuita, y dentro de ella se puede realizar el registro
eficiente de los inventarios, compras, recepcion de mercancias, ventas o salidas de forma sencilla.
Ademas, Pazmifio et al. (2019) recomiendan, el uso de etiquetas con tecnologia dual; pues, cuentan
con un pequefio dispositivo que es de facil uso y que se adhiere a los productos, transmitiendo a
través de ondas de radio (RFID) la identificacién del objeto o producto.

Por todo ello, se considera importante que los microempresarios del canton Gualaceo,
reciban capacitaciones sobre los métodos de control de inventario segun dicta la normativa y el

uso de herramientas tecnoldgicas que les permitan fortalecer la gestion de inventario, mejorar el
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nivel de atencidn y respuesta a los clientes, ingresar a nuevos mercados y de esa forma aumentar
sus ingresos y ventas.
Conclusiones

Se determind que la falta de conocimiento sobre la gestion efectiva de inventario tiene un
impacto significativo en el nivel de ventas de las microempresas comercializadoras de calzado del
canton Gualaceo y, a su vez, el no utilizar herramientas para llevar un registro formal de productos,
afecta la efectividad del proceso de comercializacion provocando un impacto negativo directo en
las ventas, nivel de atencion y capacidad de respuesta a los clientes.

Se identific6 que estas microempresas comercializadoras, realizan el control de inventarios
mediante el método UEPS, el cual no esta contemplado en la normativa NIIF, ademas el proceso
de ejecucidon no se realiza de manera estandarizada lo que dificulta el manejo y control del
producto, teniendo un impacto directo en el volumen de ventas, es por ello que la eleccion de un
método de valuacion apropiado y bajo el régimen de la normativa influira de manera
significativamente alta en el rango de ventas. Uno de los métodos mas viable es el PEPS con la
utilizacién de tarjetas Kardex ya sean en formato fisico o en sistemas informaticos como la
herramienta Excel, esta tarjeta permitira un acceso eficiente al conocimiento y la gestion de
productos, para prevenir el deterioro de la mercancia, perdidas, hurto, excesos y faltantes de
calzado disponibles para la venta.

Ademas, se identifico que la ausencia del uso de herramientas tecnoldgicas por parte de las
PYMES de calzado del cantén complican la gestion de sus actividades laborales, se comprobé que
el uso de herramientas tecnoldgicas tiene un impacto significativamente alto con respecto al
control de inventarios, eso ha provocado pérdidas significativas de los ingresos y de clientes, el

uso de herramientas tecnoldgicas como software de libre acceso, programas informaticos y la nube,
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representan una alternativa adecuada para llevar el control de inventario de las microempresas lo
que permitira controlar de forma ordenada, precisa y sistematizada las entradas y salidas de
mercaderia. La implementacién de estas herramientas contribuira de forma eficaz a la gestion de
niveles de inventario, garantizando que las microempresas puedan cumplir con las metas
preestablecidas.

Asi pues, se concluye que el control de inventarios es fundamental para la optimizacion de
las operaciones y gestion del proceso de ventas dentro de las PYMES, un inventario bien
administrado contribuira a elevar la competitividad, rentabilidad y la experiencia de satisfaccion
de los clientes en las microempresas del canton Gualaceo.

Recomendaciones

Se recomienda gestionar talleres y/o capacitaciones respecto al tema de control de
inventarios, normativa, métodos y gestion, a través del Municipio del cantén Gualaceo con
Universidades, Gremio de calzado Primero de Mayo, Camara de la Cadena de valor del Calzado
y afines del Ecuador para los microempresarios del canton.

Hacer uso de las nuevas tecnologias como las TICS para manejo de inventario y rotacion
de productos.
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