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Resumen

La llegada de peregrinos cada mes de septiembre al canton Guachapala, en la
provincia del Azuay, con motivo de la visita al Santuario del Sefior de los Milagros de
Andacocha, dinamiza la economia local; sin embargo, también evidencia limitaciones en
infraestructura, servicios basicos y ordenamiento territorial. La presente investigacion tiene
como objetivo disefiar una propuesta de mejora del proceso de gestion del turismo religioso
desde la planificacion territorial. Para ello, se emple6 un enfoque metodolégico mixto que
combina la aplicacion de encuestas para caracterizar el perfil del visitante procedencia,
duracion de la visita y nivel de gasto, junto con la observacion directa y el analisis de la
capacidad de carga del santuario. Los resultados evidencian la necesidad de implementar una
planificacidn territorial efectiva que permita gestionar el flujo de visitantes y optimizar el uso
del territorio. En este sentido, se propone la estructuracion de un producto turistico integral,
la mejora de accesos, la capacitacion comunitaria y la regulacion del uso del suelo, con el fin
de promover un turismo religioso sostenible que respete el patrimonio cultural y natural,

fortalezca el desarrollo local y mejore la experiencia del visitante.

Palabras clave: Turismo religioso, Planificacion territorial, Guachapala, Guachapala,

Desarrollo local.
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Abstract

This study analyzes religious tourism from a territorial planning perspective in
Guachapala canton, Azuay province, focusing on the Sanctuary of the Lord of Miracles of
Andacocha. The annual arrival of pilgrims in September stimulates the local economy but
also exposes deficiencies in infrastructure, services, and land use planning. A mixed methods
approach was applied, combining surveys to identify visitor profiles, origin, length of stay,
and expenditures, along with a carrying capacity analysis and field observation. The results
reveal the need for effective territorial planning to manage visitor flows and optimize land
use. The study proposes the development of a structured tourism product, improvements in
accessibility, community training, and land-use regulation to promote sustainable religious
tourism that respects cultural and natural heritage while strengthening local development and

enhancing visitor experience.

Keywords: Religious tourism, Territorial planning, Guachapala, Local development.
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Introduccion

El turismo religioso es una practica histérica que aporta significativamente a la economia
local, la identidad cultural y la conservacion del patrimonio. En Ecuador, aunque
tradicionalmente ha sido menos promovido que el ecoturismo o turismo de aventura,
actualmente, se le reconoce como clave para el desarrollo sostenible dentro de la
planificacion territorial (Hidalgo, 2020 y Palacios, 2021). Un ejemplo es el Santuario del
Sefior de los Milagros de Andacocha, en Guachapala, Azuay, que atrae cerca de 20,000
peregrinos cada septiembre, generando un impacto social y econdémico importante (Gobierno
Autonomo Descentralizado de Guachapala, 2020).

El Santuario del Sefior de los Milagros de Andacocha, situado a 5 km de la cabecera cantonal
de Guachapala, es un destino relevante para el turismo religioso, recibiendo
aproximadamente 20.000 peregrinos durante las festividades que se celebran del 13 al 15 de
septiembre, asi como entre 1.000 y 1.500 visitantes por semana en épocas de mayor
concurrencia (GAD, 2012).Reconocido en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de 2020 y 2024 como un eje clave del turismo y la cultura, este sitio atrae a devotos

nacionales e internacionales, destacandose como un importante centro espiritual (Miller,
2011).

Este santuario ha sido identificado en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) como un punto estratégico que necesita un modelo de gestion que promueva el
desarrollo y proteja sus recursos culturales y naturales (PDOT, 2024). Sin embargo, enfrenta
problemas significativos como deficiencias en infraestructura, falta de una planificacion
integral y poca regulacion, lo que provoca una gestion turistica fragmentada. Durante las
festividades, las carencias en alojamiento, transporte y servicios basicos generan saturacion
y caos territorial (Observaciones de campo, 2023). La falta de control del uso del suelo causa
conflictos con la agricultura y presion ambiental, poniendo en riesgo la sostenibilidad (Vera
y Bafios, 2017).

Ademas, la ausencia de datos sistematizados sobre los visitantes limita la oferta turistica
adecuada y reduce el beneficio economico directo para la comunidad (GAD, 2020). Ante esta
situacion, es necesario replantear la gestion turistica desde una perspectiva territorial que
considere al turismo religioso no solo como un evento masivo, sino como una oportunidad
para un desarrollo integrado, en linea con investigaciones recientes que destacan el papel del
turismo en la sostenibilidad territorial y el desarrollo economico local (Timothy, 2011 y
Nawaz, 2023).

El estudio del Santuario de Andacocha permite reflexionar sobre la importancia de la
planificacion territorial para enfrentar estos retos, incluyendo infraestructura, proteccion
ambiental y distribucion justa de beneficios (Inskeep, 1991). Fomentar la participacion
comunitaria y estrategias inclusivas es esencial para equilibrar crecimiento turistico,
conservacion patrimonial y fortalecimiento de tradiciones. Experiencias internacionales
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evidencian que el éxito de destinos religiosos radica en articular gestién institucional,
participacion social y control ambiental de forma sostenible (Coccossis y Mexa, 2004).

Asi mismo a nivel nacional e internacional, diversos estudios han evidenciado que el turismo
religioso requiere una planificacion territorial integral para garantizar su sostenibilidad.
Investigaciones realizadas en Ecuador destacan la importancia de la mejora de infraestructura
y la participacién comunitaria en destinos de peregrinacién, mientras que estudios en
contextos internacionales sefialan la necesidad de implementar modelos de gobernanza
participativa, control de la capacidad de carga y politicas territoriales articuladas para
gestionar los flujos de visitantes y minimizar impactos (Goémez y Martinez, 2016; Aquino y
Tendrio, 2020). En conjunto, estos aportes coinciden en que la adecuada gestion del turismo
religioso depende de la articulacion entre actores, el ordenamiento del territorio y la
sostenibilidad ambiental y cultural.

En este contexto, la pregunta de investigacion se formula en los siguientes términos: ;Es
posible potenciar el turismo religioso como motor de crecimiento sostenible vinculado con
la planificacion del desarrollo territorial local en el caso del Santuario del Sefior de los
Milagros de Andacocha?

En consecuencia, se define el objetivo del estudio como: “disefiar una propuesta de mejora
del proceso de gestion del turismo religioso desde la planificacion territorial en este
territorio”

Marco tedrico

La comprension del turismo religioso requiere un enfoque multidisciplinario que considere
tanto las dimensiones simbolicas del espacio como las dinamicas sociales, econémicas y
culturales. Desde la planificacion territorial, diversas teorias permiten analizar como se
organiza, representa y transforma el territorio a partir de la actividad turistica vinculada a la
fe. Este analisis resulta indispensable para consolidar un modelo de desarrollo sostenible,
participativo y culturalmente respetuoso.

Henri Lefebvre (1991) sostiene que el espacio no es un ente vacio ni neutral, sino una
construccion social resultado de las practicas, representaciones y relaciones que se dan en €l.
Desde esta Optica, los santuarios y lugares de peregrinacion, como el de Andacocha es el
resultado de la experiencia colectiva de fe. Esta conceptualizacion obliga a la planificacion
territorial a reconocer los valores simbolicos del espacio para evitar su banalizacién o
comercializacion desmedida (Lefebvre, 1991).

Los espacios religiosos generan nuevas formas de organizacion territorial que transforman
aspectos como el uso del suelo, la accesibilidad, las infraestructuras y el entorno visual. Por
ello, es fundamental tratarlos no inicamente como sitios turisticos, sino como espacios con
profundo significado emocional y patrimonial, cuya gestion debe contemplar enfoques
sociales y simbolicos (Gonzalez, 2013).
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Tendencias tedricas sobre la planificacion territorial y su relacion con el turismo
religioso

La teoria del lugar da sentido, apego y pertenencia en espacios sagrados. Autores como Relph
(1976) y Tuan (1977) profundizan en como las personas se vinculan afectivamente con los
lugares a través de vivencias, rituales y memorias compartidas, complementados por
enfoques contemporaneos que destacan el papel del turismo sostenible y la relacion entre
territorio, experiencia y sostenibilidad (Gémez, 2021; Garcia, 2023 y Nawaz, 2023).

Indica que la conexion afectiva con un lugar esta estrechamente relacionada con la identidad
tanto personal como colectiva. Por ello, el ordenamiento territorial no puede basarse
exclusivamente en aspectos técnicos, sino que también debe integrar dimensiones culturales
y emocionales. La planificacion del espacio, en este sentido, debe promover la participacion
activa de la comunidad y el didlogo entre los distintos actores involucrados (Manzo, 2005).

En este contexto, con referencia al comportamiento del consumidor Turistico, Crompton
(1979) establece que las decisiones de viaje estan determinadas por factores internos como
la necesidad de escape o busqueda espiritual, y factores externos como la imagen del destino
0 sus atributos.

En tal sentido entender cuéles son las motivaciones de los turistas religiosos facilita la
segmentacion del publico y la creacion de propuestas turisticas adaptadas a sus necesidades.
En términos de planificacion, esto requiere enfocar esfuerzos en la dotacion de infraestructura
adecuada, senalizacion clara, accesibilidad en el transporte y servicios complementarios que
respondan a las expectativas de los peregrinos e impulsen su integracion con la comunidad
receptora (Lopez y Herndndez, 2018).

Turismo religioso como dinamizador del desarrollo local

La teoria del desarrollo local como dinamizador territorial, propuesta por Boisier (2001),
sostiene que el desarrollo debe ser enddgeno, participativo y sostenible, en coherencia con
enfoques actuales que reconocen al turismo como un motor clave del crecimiento economico
y la sostenibilidad territorial (OECD, 2024 y Alcala-Olid, 2025).

No obstante, para que estos beneficios se mantengan en el tiempo, es necesario implementar
una planificacion estratégica que garantice su sostenibilidad. Desde esta perspectiva, el
desarrollo local orientado al turismo debe incorporar aspectos clave como la equidad, el
reparto justo de beneficios, la proteccion del medio ambiente y una gobernanza articulada a
diferentes niveles (Vasquez, 2000).

Este enfoque resulta especialmente relevante en contextos rurales, donde la limitada
disponibilidad de recursos y el incremento de visitantes pueden generar conflictos sociales y
territoriales si no son gestionados adecuadamente.
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Los santuarios, concebidos como nodos temporales desde la teoria de los lugares centrales,
adquieren de manera transitoria funciones de centralidad al concentrar flujos significativos
de personas, recursos y actividades. Sin embargo, los eventos religiosos de caracter temporal
pueden superar la capacidad de carga del territorio cuando no existe una infraestructura

adecuada. En este contexto, la planificacion territorial debe incorporar enfoques preventivos
que integren variables demograficas, econdmicas, ambientales y de movilidad (Pérez, 2016).

Desde otra perspectiva, el enfoque sistémico del turismo como una interrelacion entre actores
y procesos, planteado por Leiper (1990), visualiza el turismo como un sistema, en
concordancia con estudios recientes que destacan la importancia de la gobernanza
colaborativa y la articulacion institucional en la gestion turistica sostenible (Rural tourism
governance, 2024). En el turismo religioso, estas interacciones son particularmente sensibles,
ya que implican aspectos materiales (infraestructura, logistica) y simbolicos (fe, tradicion,
espiritualidad).

Conseguir una gestion integrada del turismo es fundamental para evitar conflictos, minimizar
impactos negativos y fomentar la colaboracion efectiva entre los distintos actores
involucrados. Esta articulacion conjunta debe sustentarse en una vision compartida que
promueva la sostenibilidad territorial, garantizando que el desarrollo turistico respete los
recursos naturales, culturales y sociales del territorio, y beneficie equitativamente a todos los
participantes (Molina y Plumed, 2012).

Considerar los diversos enfoques conceptuales sobre el turismo religioso permite una
comprension integral de esta modalidad turistica como fendmeno territorial. En primer lugar,
la teoria de la produccion social del espacio, propuesta por Lefebvre (1990), destaca el valor
simbdlico del territorio y su caracter como construccion social. En segundo lugar, el concepto
de sentido de lugar, desarrollado por Tuan (1976), Relph (1977) y Manzo (2005), explica la
vinculacion emocional y simbolica que los individuos establecen con espacios cargados de
significado. Por su parte, el enfoque del comportamiento del consumidor turistico, planteado
por Crompton (1979), contribuye a comprender las motivaciones de viaje, especialmente
aquellas asociadas a dimensiones espirituales. Finalmente, la perspectiva del desarrollo local
sostenible, formulada por Boisier (2001), resalta el papel del turismo como agente
dinamizador del desarrollo econdémico y social en los territorios.

Adicionalmente, la teoria de los lugares centrales (Christaller,1933) permite analizar la
organizacion espacial de los servicios y la presion territorial generada por la concentracion
de visitantes, mientras que el enfoque sistémico del turismo (Leiper,1990) plantea la
necesidad de articulacion entre actores, recursos y flujos para una gestion eficiente y
sostenible del destino.

En conjunto, estos enfoques permiten analizar el turismo religioso desde una perspectiva
integral, incorporando dimensiones sociales, econdémicas y territoriales, lo cual resulta
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fundamental para su adecuada planificacion y gestion en contextos contemporaneos
(Sharpley, 2020; UNWTO, 2021).

Estudios empiricos sobre la planificacion del turismo religioso a nivel local

Diversas investigaciones han abordado la relacidon entre turismo religioso y planificacion
territorial, evidenciando la necesidad de una gestion integral del territorio para garantizar la
sostenibilidad de los destinos. En el contexto ecuatoriano, iniciativas como la intervencion
en el Santuario del Sefior de los Milagros de Andacocha han demostrado que la mejora de
infraestructura turistica, sefializacion y senderos de peregrinacion contribuye a fortalecer la
organizacion espacial del destino, articulando la conservacion del patrimonio cultural y
natural con el desarrollo turistico (Ministerio de Turismo, 2012; PDOT Guachapala, 2024).

Asimismo, estudios desarrollados en Montecristi destacan que la participacion comunitaria
constituye un factor determinante para generar percepciones positivas frente al turismo
religioso, favoreciendo la apropiacion social del territorio y el desarrollo econémico local
(Mera, 2020). En esta misma linea, propuestas enfocadas en el desarrollo local sefialan la
importancia de articular el turismo con emprendimientos y microempresas, permitiendo que
los beneficios econdmicos se distribuyan de manera equitativa dentro del territorio (Cordova
y Farfan, 2009).

A nivel internacional, diversos estudios evidencian enfoques orientados a la sostenibilidad
del turismo religioso. En México, se resalta la implementacion de modelos de gobernanza
participativa para enfrentar problematicas como la saturacion turistica y el deterioro
ambiental (Gémez y Martinez, 2016). En Brasil, la coordinacion entre instituciones y actores
sociales ha permitido optimizar la gestion de grandes flujos de visitantes mediante la
planificacion de infraestructura y servicios (Aquino y Tenoério, 2020). Por su parte, en
Argentina se destaca la necesidad de integrar las expresiones de religiosidad popular en la
planificacion territorial, reconociendo su valor cultural y simbélico (Zanini, 2019), mientras
que en Espafia se enfatiza la aplicacion de politicas territoriales para regular el uso del espacio
y preservar el patrimonio en rutas de alta afluencia como el Camino de Santiago (Martinez y
Gonzalez, 2020).

En conjunto, estos estudios coinciden en que el turismo religioso debe ser gestionado
mediante una planificacion territorial que integre infraestructura adecuada, participacion
comunitaria, gobernanza, control de la capacidad de carga y proteccion del entorno natural y
cultural, con el fin de garantizar su sostenibilidad y contribuir al desarrollo local.

Metodologia

La investigacion adopt6 un enfoque mixto y un alcance descriptivo-analitico para evaluar de
forma integral el turismo religioso en el Santuario de Andacocha. Se aplicaron encuestas y
observacion directa para caracterizar el perfil sociodemografico, las motivaciones y el nivel
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de satisfaccion de los peregrinos, contrastando estos datos con el estado de la infraestructura
y la movilidad territorial en Guachapala. Este diagnostico, procesado mediante andlisis
estadistico, permite identificar nudos criticos y fundamentar propuestas de gestion turistica
sostenible que fortalezcan el desarrollo local y el ordenamiento del territorio.

Como método teodrico se aplico el método analitico-sintético para descomponer el turismo
religioso en sus dimensiones sociales, econdmicas y territoriales, identificando los impactos
de la peregrinacion sobre la infraestructura y el uso del suelo. Este proceso permiti6 integrar
dichos componentes para comprender globalmente la relacion entre el comportamiento del
visitante y el ordenamiento territorial del canton Guachapala.

Ademas, el método deductivo - inductivo para otorgar coherencia cientifica al estudio. El
primero permitié aplicar teorias generales de planificacion y sostenibilidad al contexto
especifico de Andacocha, mientras que el segundo facilité la obtencion de conclusiones
generales a partir de la realidad empirica y las percepciones recolectadas en campo,
contrastando la teoria con la practica territorial.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion primaria seleccionadas por el estudio estuvo
la encuesta, con el proposito de recopilar datos directos sobre el perfil sociodemografico,
motivaciones y nivel de satisfaccion de los visitantes, lo que permitio caracterizar la dindmica
del turismo religioso en el Santuario. De forma complementaria, la observacion directa
registro sistematicamente las condiciones del territorio, movilidad y uso de la infraestructura
en periodos de alta afluencia, validando la informacion obtenida en campo.

El cuestionario de encuesta fue de tipo estructurado, se aplicé de forma presencial dividido
en dos secciones: la primera recopilé datos sociodemograficos (género, edad, procedencia)
para definir el perfil del visitante; la segunda evalud la experiencia del peregrino
(motivaciones, estancia, gasto) y utilizd una escala Likert de cinco niveles para medir la
percepcion de la infraestructura y servicios publicos.

La observacion directa registro sistematicamente la afluencia de visitantes y el estado de la
infraestructura (accesos, sefializacién y servicios) durante las festividades. Esta técnica
permitié identificar situaciones de saturacion y desorden territorial, aportando datos
cualitativos clave para analizar el turismo religioso desde la planificacion del territorio.

Para el analisis de la informacion recopilada se utilizaron técnicas de analisis estadistico
descriptivo, apoyadas en herramientas informaticas como hojas de calculo de Excel. Estas
técnicas permitieron la tabulacion, codificacion y procesamiento de los datos obtenidos,
facilitando la elaboracién de tablas de frecuencia, graficos estadisticos y el calculo de
porcentajes. El analisis descriptivo se empled para caracterizar el perfil del peregrino y
describir variables como procedencia, motivaciones de viaje, duracion de la visita, nivel de
gasto y percepcion de los servicios turisticos, constituyéndose en un insumo fundamental
para comprender la realidad actual del turismo religioso en Andacocha.
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Adicionalmente, se aplicaron técnicas de analisis correlacional, orientadas a la comparacion

de variables relacionadas con la experiencia del peregrino y la calidad de la infraestructura
turistica. Este andlisis permitié identificar relaciones entre el nivel de satisfaccion, la
frecuencia de visita y la recomendacion del destino, aportando criterios analiticos para la
formulacion de propuestas orientadas a mejorar la planificacion territorial, la infraestructura
turistica y la gestion del turismo religioso, bajo principios de sostenibilidad y desarrollo local.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se consideré6 como universo poblacional a
los 3.409 habitantes del canton Guachapala, aplicAindose un modelo de muestreo aleatorio
simple con correccion para poblacion finita, con un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. Como resultado, se obtuvo un tamafio de muestra de 346 personas.

No obstante, debido a la inexistencia de un registro exacto de visitantes al Santuario del Sefior
de los Milagros de Andacocha, para el levantamiento de informacidn se opt6 por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, aplicindose un total de 175 encuestas presenciales a
peregrinos y visitantes durante el periodo de estudio.

En correspondencia con el enfoque metodologico planteado, se formuld la siguiente hipotesis
de investigacion: El turismo religioso en el Santuario del Sefior de los Milagros de
Andacocha se encuentra significativamente relacionado con las condiciones de planificacion
territorial, particularmente con la infraestructura, la movilidad y la organizacion del espacio.

Asimismo, como complemento al enfoque cuantitativo, se incorporaron técnicas cualitativas
tales como entrevistas estructuradas y semiestructuradas dirigidas a técnicos del GAD
Guachapala y lideres comunitarios, asi como la revision documental de los PDOT 2020 y
2024, informes ambientales y registros patrimoniales, lo que permitidé contextualizar los
resultados desde la planificacion territorial.

Resultados

La validez de los resultados se asegur6 mediante pruebas de consistencia interna en los
instrumentos de recoleccion de datos. Los hallazgos obtenidos permitieron identificar los
principales nudos criticos del destino y sirvieron como base para la formulacion de
propuestas de politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo religioso. Para ello,
se empled un enfoque de diagnostico estratégico y la matriz de marco logico, permitiendo
traducir los resultados en lineas de accion concretas que articulan la gestion turistica con el
ordenamiento territorial del canton Guachapala, bajo principios de sostenibilidad y desarrollo
local.

1. Perfil sociodemografico de los visitantes

La distribucion por género presenta una participacion equilibrada entre hombres y mujeres.
En relacion con la edad, se evidencia una mayor concentracion de visitantes en los rangos de
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18 a 30 afios y de 46 a 60 anos, seguidos por el grupo de 31 a 45 afos. Los rangos extremos
registran una menor participacion. Respecto al nivel educativo, predomina la educacion
secundaria, seguida por la primaria y, en menor proporcion, la educacion superior. El estado
civil presenta una mayor presencia de personas casadas, seguido por personas solteras, En la

tabla 1 se observa en cuanto a la procedencia, se observa un predominio de visitantes del
canton Guachapala, seguido por Cuenca y Paute, lo que confirma el caracter regional del
flujo de peregrinos.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los visitantes.

Variable Categoria N. %
encuestas
Género Femenino 91 52
Masculino 84 48
Edad 18-30 57 32,6
31-45 37 21,1
46-60 48 27,4
Nivel educativo Primaria 57 32,6
Secundaria 80 45,7
Superior 38 21,7
Estado civil Casado 85 48.6
Soltero 61 34,9
Procedencia Guachapala 72 41,1
Cuenca 50 28,6

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas y porcentajes.
Fuente: Elaboracion propia.
Frecuencia de visita y movilidad

La frecuencia de visita al santuario y las caracteristicas del desplazamiento. Los resultados
evidencian una recurrencia significativa, reflejada en el nimero de visitantes que han acudido
en varias ocasiones, lo que indica una practica religiosa sostenida en el tiempo. El vehiculo
propio constituye el principal medio de transporte, complementado por el uso de transporte
publico. En cuanto a la forma de viaje, se identifica una marcada tendencia a la visita en
grupo familiar, reforzando el caracter colectivo de la peregrinacion estos resultados se
muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Perfil de comportamiento y patrones de visita de los visitantes

Variable Categoria N. %
encuestas
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Frecuencia de 2-5 visitas 68 38,9
visita
11-20 visitas 46 26,3
Transporte Vehiculo propio 96 54,9
Transporte 56 32
publico
Forma de viaje Familia 108 61,7

Nota: Datos estadisticos obtenidos a partir del procesamiento de frecuencias y porcentajes
registrados en el Santuario de Andacocha (2025).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una dindmica de permanencia de corta duracion, limitada
mayoritariamente a un periodo de dos dias. Esta tendencia explica la escasa demanda de
alojamiento por parte de los visitantes. En los casos donde existe pernoctacion, esta se
localiza principalmente en Guachapala y Andacocha, demostrando que la proximidad
territorial ejerce una influencia directa en la seleccion del lugar de hospedaje.

Tabla 3

Duracion de la visita y uso de alojamiento.

Variable Categoria N. %
encuestas
Duracion de la visita Un dia 121 69,1
Alojamiento No requiere 127 72,6

Nota: Predomina la visita de un dia y sin necesidad de alojamiento, confirmando estancias
de corta duracion (2025).

Fuente: Elaboracion propia.
4. Motivaciones y actividades realizadas

La Tabla 4 muestra que la principal motivacion de visita corresponde a la devocion religiosa,
seguida por promesas o agradecimientos, lo que confirma el cardcter eminentemente
religioso del evento. Por su parte, las actividades realizadas durante la visita, presentadas en
la Tabla 5, evidencian una alta participacion en celebraciones litirgicas y practicas de
peregrinacion, reflejando un uso intensivo del espacio religioso y su entorno durante la
festividad.

Tabla 4

Motivaciones de la visita.

Motivo N. encuestas %

Devocion religiosa 111 63,4
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Promesas / agradecimientos 38 21,7
Nota: Predomina la motivacion por devocion religiosa, seguida de practicas de promesa y
agradecimiento (2025).

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla §

Actividades realizadas durante la visita.

Actividad N. encuestas %
Misas y procesiones 132 75,4
Peregrinacion a pie 97 55,4

Nota: Predominan las misas, procesiones y la peregrinacion a pie como principales practicas
religiosas (2025).

Fuente: Elaboracion propia.
Percepcion de la experiencia e infraestructura

La percepcion de la experiencia de peregrinacion y la evaluacion de la infraestructura fueron
medidas mediante una escala Likert de cinco puntos, conforme al modelo propuesto por
Likert (1932), donde 1 representa la valoracion mas baja y 5 la mas alta. Como se presenta
en la Tabla 6, la experiencia de peregrinaciéon concentra sus valoraciones en los niveles
superiores de la escala, reflejdndose en una media elevada. En cuanto a la infraestructura, la
Tabla 7 muestra una distribucion centrada en valores intermedios y altos, aportando una
vision general de la percepcion de los servicios disponibles durante la festividad.

Tabla 6

Valoracion de la experiencia de peregrinacion escala Likert 1-5.

Valor Categoria N. %
encuestas
4 Alta 68 38,9
5 Muy alta 50 28,6
Moda 4
Media 4.1

Nota: Predomina una valoracion alta y muy alta de la experiencia de peregrinacion (2025).
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7

Evaluacion global de la infraestructura escala Likert 1-5.
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Valor Categoria n %
3 Media 49 28
Alta 63 36
Moda 4
Media 3.6

Nota: Predomina una valoracion media—alta de la infraestructura (2026).
Fuente: Elaboracion propia.

El gasto aproximado realizado por los visitantes durante su estancia en el santuario se
concentra mayoritariamente en el rango de 10 a 30 dolares, asociado a consumos basicos
vinculados principalmente a alimentacidn, transporte y otros gastos propios de una visita de
corta duracion. Este comportamiento de gasto guarda correspondencia con la temporalidad
predominante de la visita, caracterizada por estancias de un solo dia. En relacién con la
recomendacion del destino, se observa una disposicion generalizada a sugerir la visita al
santuario, ya sea de manera total o parcial, lo que evidencia un nivel consistente de aceptacion
del destino entre los asistentes a la festividad.

Con el fin de dar respuesta al objetivo general de la investigacion y analizar el turismo
religioso desde la planificacion territorial en el canton Guachapala, se realizé un analisis
correlacional entre variables clave del comportamiento del visitante, su experiencia de
peregrinacion y la percepcion de la infraestructura. Este analisis permitid avanzar desde una
caracterizacion descriptiva hacia la identificacion de relaciones estadisticas que explican las
dinamicas territoriales asociadas al Santuario del Sefior de los Milagros de Andacocha.

La relacion entre la valoracion de la experiencia de peregrinacion y la evaluacion global de
la infraestructura evidencia una asociacion estadisticamente significativa, lo que permite
comprender cémo los componentes territoriales inciden en la percepcion integral del
visitante.

Tabla 8

Correlacion entre experiencia de peregrinacion y evaluacion de la infraestructura.

Variables correlacionadas Coeficiente (Rho Sig. Numero de
de Spearman) (bilateral) encuestas
Experiencia de peregrinacion — 0,482 0,001 175

Evaluacion de la infraestructura

Nota: Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Tabla 8, la asociacion positiva indica que una mejor percepcion de la
infraestructura se vincula con una valoracidon mas favorable de la experiencia de
peregrinacion. Este resultado evidencia una relacion estadisticamente significativa, lo que
confirma que, aunque la motivacion principal de la visita es de caracter religioso, las

condiciones territoriales influyen en la experiencia global del peregrino.

No obstante, es importante sefialar que la infraestructura presenta una valoracion media-alta
(media = 3,6), lo cual sugiere que, aunque existen ciertas limitaciones, las condiciones
actuales no resultan deficientes, sino funcionales y con margen de mejora. En este contexto,
la experiencia del peregrino no depende exclusivamente de la infraestructura, sino que esta
fuertemente condicionada por la dimension espiritual del recorrido. Sin embargo, desde la
perspectiva de la planificacion territorial, se observa que la mejora progresiva de los servicios
puede contribuir a optimizar dicha experiencia sin comprometer el caracter religioso del
destino.

Tabla 9

Correlacion entre frecuencia de visita y recomendacion del destino.

Variables correlacionadas Coeficiente (Rho de Sig. Nimero de
Spearman) (bilateral) encuestas
Frecuencia de visita — 0,536 0,000 175

Recomendacion del destino

Nota: Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la frecuencia de visita y la
recomendacion del destino.

Fuente: Elaboracion propia.

La asociacion identificada refleja que la recurrencia de la visita se vincula con una mayor
predisposicion a recomendar el santuario. Este patron permite interpretar que el turismo
religioso en Andacocha se sostiene en practicas reiteradas y en vinculos simbdlicos con el
territorio, lo que genera flujos turisticos relativamente estables. Desde el enfoque de
planificacion territorial, este resultado evidencia la necesidad de gestionar el destino como
un espacio de uso recurrente, considerando la presion acumulativa sobre la infraestructura y
el entorno.

El andlisis correlacional entre la duracion de la visita y el gasto aproximado permite
comprender la dindmica econémica del turismo religioso y su incidencia en el desarrollo
local.

Tabla 10

Correlacion entre duracion de la visita y gasto aproximado.

®
Vol.10 -N°2, 2026, pp. 1-24 Journal Scientific MQRInvestigar 15


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e373

Vol.10 No.2 (2026): Journal Scientific ~ *RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e373

Variables correlacionadas Coeficiente (Rho de Sig. Nuamero
Spearman) (bilateral) de
encuestas
Duracion de la visita — Gasto 0,417 0,002 175
aproximado

Nota: Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la duracion de la visita y el
gasto aproximado.

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion positiva entre ambas variables evidencia que la permanencia en el territorio
condiciona el nivel de gasto del visitante. Este resultado permite identificar una limitacion
estructural del turismo religioso en Andacocha, caracterizada por estancias cortas y un
impacto econdmico concentrado en consumos basicos. Desde la planificacion territorial, esta
asociacion aporta evidencia para el disefo de estrategias orientadas a diversificar la oferta y
distribuir los beneficios econdomicos de manera mas equilibrada en el territorio.

La forma de viaje, predominantemente en grupos familiares, fue analizada en relacion con la
percepcion de la infraestructura, con el objetivo de comprender su incidencia en el uso del
espacio durante las festividades. Este enfoque permitio identificar que la experiencia
colectiva condiciona la valoracion de elementos como accesibilidad, servicios basicos y
organizacion del entorno.

El desplazamiento en familia implica mayores requerimientos funcionales especialmente en
términos de comodidad, seguridad y disponibilidad de equipamientos, lo que influye
directamente en la evaluacion que realizan los visitantes. En contextos de alta afluencia, estas
dinamicas grupales intensifican el uso del espacio y pueden generar mayor presion sobre la
infraestructura existente.

En consecuencia, analizar esta relacion resulta pertinente para orientar mejoras en la
planificacion y gestion del destino, particularmente en escenarios de concentracion masiva
propios del turismo religioso.

Tabla 11

Correlacion entre forma de viaje y evaluacion de la infraestructura.

Variables correlacionadas Coeficiente (Rho de Sig. Nimero de
Spearman) (bilateral) encuestas
Forma de viaje — Evaluacion de 0,389 0,001 175

la infraestructura
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Nota: Existe una relacion positiva significativa entre la forma de viaje y la evaluacion de la
infraestructura.
Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado evidencia que el viaje en grupo intensifica el uso de la infraestructura y
condiciona la percepcion de su suficiencia. Desde una perspectiva territorial, la asociacion
permite comprender los episodios de saturacion observados durante la festividad, reforzando
la necesidad de planificacion de accesos, movilidad y espacios de concentracion colectiva.

Esta herramienta facilita la visualizacion de patrones perceptuales sin recurrir a
interpretaciones valorativas, aportando una lectura sintética de los datos cualitativos. Estas
técnicas permiten integrar la dimension simbdlica y territorial del turismo religioso,
fortaleciendo el enfoque mixto de la investigacion.

La interaccion de estos componentes permite identificar los principales nudos criticos del
territorio y orientar la formulacion de estrategias de ordenamiento y gestion turistica
sostenible, en coherencia con los objetivos de la investigacion. Los resultados del analisis
correlacional confirman la existencia de relaciones estadisticamente significativas entre las
variables del turismo religioso y la planificacion territorial en el canton Guachapala. En este
sentido, se confirma la hipdtesis planteada, evidenciando que la experiencia del visitante, la
infraestructura y la dindmica territorial conforman un sistema interdependiente.

Discusion
Los resultados del estudio permiten analizar el turismo religioso como un fenémeno
territorial complejo donde convergen dimensiones simbdlicas, funcionales y econdémicas.

Los hallazgos evidencian la interrelacion entre variables, aportando una interpretacion
integrada del fendmeno en contextos rurales.

En primer lugar, la relacion entre experiencia de peregrinacion e infraestructura confirma
empiricamente la nocién de produccion social del espacio planteada por Lefebvre (1991),
quien sostiene que el espacio es resultado de practicas sociales y representaciones colectivas.
El santuario no constituye unicamente un escenario religioso, sino un espacio construido
simbdlica y funcionalmente a través de la interaccion entre peregrinos, comunidad y
estructura fisica. La experiencia espiritual se ve influida por condiciones de accesibilidad,
organizacion espacial y disponibilidad de servicios, lo que coincide con el enfoque sistémico
del turismo propuesto por Leiper (1990), donde los componentes materiales e institucionales
inciden directamente en la experiencia del visitante.

En esta misma linea, la asociacion entre frecuencia de visita y recomendacion del destino
puede interpretarse desde la teoria del sentido de lugar desarrollada por Tuan (1977) y Relph
(1976). La recurrencia no solo refleja practica devocional, sino apego territorial y
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construccion identitaria. Este patron refuerza la idea de que los santuarios funcionan como
nodos temporales de centralidad regional, en coherencia con la teoria de los lugares centrales
de Christaller (1933), al concentrar flujos poblacionales estacionales que modifican la
jerarquia funcional del territorio. Desde esta perspectiva, la fidelizacion observada no es
unicamente religiosa, sino territorial.

En el plano econdmico, la relacion entre duracion de la visita y nivel de gasto dialoga con
los planteamientos del desarrollo local enddgeno (Boisier, 2001 y Vazquez Barquero, 2000).
Aunque el turismo religioso dinamiza la economia local, su impacto se encuentra
condicionado por la permanencia temporal. La predominancia de estancias cortas limita el
efecto multiplicador del ingreso, lo que evidencia la necesidad de diversificar la oferta
complementaria. Este resultado converge con lo sefialado por Coérdova y Farfan (2009),
quienes enfatizan la articulacion con emprendimientos locales para fortalecer la retencion de
beneficios en el territorio.

Al contrastar los resultados con el estado del arte nacional e internacional, se observan
coincidencias con estudios realizados en Montecristi y Loja, donde se destaca que la
sostenibilidad del turismo religioso depende de la participacion comunitaria y del
ordenamiento territorial, Asimismo, los hallazgos son consistentes con investigaciones que
advierten sobre la presion territorial generada por eventos religiosos masivos (Vera y Bafios,
2017). Sin embargo, a diferencia de estos trabajos, el presente estudio aporta evidencia
correlacional que cuantifica las interrelaciones entre variables territoriales y experiencia del
visitante, fortaleciendo la discusion empirica en el contexto ecuatoriano.

Desde una perspectiva comparada, modelos consolidados como el Santuario de Aparecida
en Brasil o el Camino de Santiago en Espafia, muestran que la planificacion territorial
integrada incrementa la permanencia del visitante y reduce la presion sobre el entorno. En
contraste, el caso de Andacocha evidencia un modelo en transicion, donde la consolidacion
institucional y la planificacion estratégica aun representan desafios estructurales.

Las implicaciones teodricas del estudio radican en la validacion empirica de enfoques
territoriales aplicados al turismo religioso en contextos rurales andinos, aportando evidencia
que integra dimension simbdlica y funcional del espacio. En términos practicos, los
resultados sugieren la necesidad de incorporar estrategias especificas de gestion del turismo
religioso dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Guachapala,
orientadas a mejorar infraestructura, movilidad y diversificaciéon econdémica.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse. El muestreo no
probabilistico por conveniencia restringe la generalizacion de los resultados, el disefo
transversal impide establecer causalidad y el alcance geografico se circunscribe a un caso
especifico. Asimismo, la informacion basada en percepciones puede estar sujeta a sesgos de
deseabilidad social. Futuras investigaciones podrian ampliar el analisis comparativo con
otros santuarios del pais y aplicar disefios longitudinales para evaluar evolucion temporal.
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En conjunto, los resultados no contradicen las corrientes tedricas abordadas, sino que las
respaldan y operacionalizan en un contexto territorial especifico, fortaleciendo el debate
sobre planificacion sostenible del turismo religioso en América Latina.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten establecer que el turismo religioso en el canton
Guachapala, a partir del caso del Santuario del Sefor de los Milagros de Andacocha, no
constituye uUnicamente una practica espiritual aislada, sino un fendmeno territorial
estructurado que incide de manera simultanea en las dinamicas espaciales, econdmicas y
sociales del territorio.

Se evidencia que la ausencia de una planificacion territorial especifica para la gestion de los
flujos de peregrinacion limita la consolidacion del santuario como eje articulador del
desarrollo local. Las asociaciones identificadas entre la experiencia de peregrinacion, la
infraestructura disponible, la frecuencia de visita y el comportamiento econdmico
demuestran que la vivencia religiosa se encuentra condicionada por la organizacion del
espacio y por la capacidad del territorio para responder a la demanda generada, confirmando
la interdependencia entre la dimension espiritual y territorial.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la relacion entre turismo religioso y ordenamiento
territorial es significativa y de cardcter estructural. La experiencia del visitante estd
directamente influida por las condiciones de accesibilidad, la disponibilidad de servicios y la
organizacion espacial, mientras que la dindmica econémica local depende de la permanencia
del visitante y de la articulacioén con actividades complementarias. En este sentido, el turismo
religioso se configura como un componente estratégico dentro del ordenamiento territorial,
con incidencia directa en la sostenibilidad local.

En relacion con la hipdtesis planteada, los resultados permiten confirmarla, evidenciando que
el turismo religioso en Andacocha se encuentra estrechamente vinculado al ordenamiento
territorial y constituye un factor relevante en el desarrollo sostenible del canton. La evidencia
empirica muestra que las variables territoriales y aquellas asociadas a la experiencia del
peregrino presentan interrelaciones que generan efectos econdmicos y funcionales concretos.
No obstante, este potencial atin no ha sido plenamente aprovechado debido a limitaciones
estructurales y de planificacion.

Desde el aporte al conocimiento, el estudio permite comprender el turismo religioso rural
como un sistema territorial integrado, en el cual la espiritualidad, la infraestructura y la
economia local se articulan dentro de un mismo proceso. Este enfoque amplia la comprension
del fenomeno mas alld de perspectivas exclusivamente culturales o econdmicas,
posicionandolo como un elemento clave para la planificacion y gestion del territorio en
contextos rurales andinos.
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En términos précticos, se evidencia la necesidad de incorporar estrategias especificas de
gestion del turismo religioso en los instrumentos de planificacion cantonal, orientadas a
mejorar la infraestructura, optimizar la movilidad durante eventos masivos y promover la
diversificacion de servicios que incrementen la permanencia del visitante. Estas acciones

resultan fundamentales para fortalecer el impacto positivo del santuario en el desarrollo
sostenible del territorio.

En sintesis, el turismo religioso en el Santuario del Sefior de los Milagros de Andacocha se
configura como un recurso territorial estratégico cuya adecuada planificacion puede
fortalecer la cohesion social, dinamizar la economia local y contribuir al ordenamiento
sostenible del canton Guachapala. La evidencia obtenida respalda la necesidad de integrar la
dimension religiosa dentro de las politicas territoriales, consolidando un enfoque sistémico
para la gestion del desarrollo local.
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