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RESUMEN
La presente investigacion se realizO en CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. empresa
dedicada a la venta a por mayor y menor de materiales de construccion, en la cual se
analizaron las necesidades de distribucion de espacio que presenta la organizacién, por
tal motivo este estudio muestra los beneficios que se alcanzaria a implementar la
metodologia5“S”. Con lapropuestay posterior aplicacion se pretende solucionar algunos
problemas identificados dentro de estas &reas y llegar a tener una bodega organizada,
ordenada, limpiay con procesos estandarizados. Paralograr estos objetivos serealiz6 un
diagndstico de percepciodn de la herramientala cual demostré el bajo conocimiento delos
trabajadores y |o dispuestos que estan en mejorar su lugar de trabajo, para ello dentro de
la propuesta se plantearealizar |1a socializacion de la herramienta a todos | os trabajadores
para luego levantar informacion que servird a la empresa para la implementacion y las
etapas que se debe seguir para poder desarrollar la metodologia 5 “S” de manera
adecuada. En conclusion, de la propuesta se puede notar que laimplementacion ayudaria
alaempresaamejorar sus procesos de manera que se vuelvan mas eficientes, por lo que
se recomienda implementar la metodologiay demostrar la eficaciade lamisma.
Palabras clave: metodologia5”s”, procedimiento, auditoria, plan de accién
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ABSTRACT

This research was conducted in “CONSTRUGYPSUM” LTD. a company dedicated to
the wholesale and retail sale of construction materials, in which the spatial distribution
needs of the organization were analyzed. For this reason, this study shows the benefits
that would be achieved by implementing the 5“s” methodology. With the proposa and
subsequent application, the aim isto solve some of the problemsidentified in these areas
and to achieve an organized, orderly, clean warehouse with standardized processes. To
achieve these objectives, a diagnosis of perception of the tool was made, which showed
the low knowledge of the workers and how willing they are to improve their workplace.
To this end, the proposal proposes to sociaize the tool to al workers and then gather the
information that will serve the company for the implementation and the stages that must
be followed to develop the 5*S” methodology adequately. In conclusion, from the
proposal, it can be noted that the implementation would help the company to improve its
processes so that they become more efficient, so it is recommended to implement the
methodology and demonstrate its effectiveness.

Keywords: 5 “s” methodology, procedure, audit, action plan
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INTRODUCCION

Hoy en dia ya no es factible brindar al mercado un solo producto o servicio,
existen muchas organizaciones con |os mismos fines de lucro y menos regulados, Segun
Fuentes (2017) refiere que en e mundo globalizado y competitivo de la actualidad
ningunaempresa puede desconocer | as herramientas de mejora continua, es por estarazéon
que CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. se ve en la necesidad de proponer una
herramienta de gestion 5’S transformandose en una primacia maxima para mejorar y
facilitar e funcionamiento delaempresay asu vez cumplir con |os objetivos propuestos.

Es por eso que la propuesta de implementacion de la metodologia 5’S es
importante para la organizacion ya que puede convertirse en un soporte para que las
mudas disminuyan notablemente, dado que € cliente no esta dispuesto a pagar 1os
desperdicios generados por la empresa Ramirez (2016). Para que se llegue a cumplir
todas estas mejoras, lo principa es tener una vision global del funcionamiento de la
empresa. Observar diariamente el proceso y evaluar ciertas cuestiones como ¢Como estan
almacenados los materiales? ¢Cuanto tiempo se demoran en redizar la actividad?
¢Cuanto tiempo los clientes se mantienen en espera?, entre otros.

Para poder tomar acciones correctivas a respecto a estas preguntas existen varias
estrategias para lograr la mejora continua. Como una de las varias acciones estratégicas
para poder obtener una bodega organizada y ordenada se encuentra la metodologia
japonesa 5’S, este es una herramienta que muchas empresas del continente asiatico y
también norteamericanas la han utilizado en sus procesos obteniendo muy buenos
resultados, también en € climalaboral, en la€eficienciay la calidad de los materiales, de
la misma manera ayuda a mejorar la cultura organizaciona de laempresa.

El problema principal que se haencontrado dentro de CONSTRUGY PSUM CIA.
LTDA. eslaescases del espacio de amacenamiento para la colocacion ordenada de los
materiales, el considerable desorden en la distribucion de los materides, la falta de
limpieza de las éreas de la bodega; por otro lado, se tiene también otros problemas
complementarios como un riesgo de seguridad muy elevado en ciertos procesos ya que
Su gecucion obliga al trabajador a utilizar sus manos para el conteo de planchas de zinc
siendo estas muy finas provocandol es accidentes laborales.

Por ello & objetivo genera de esta investigacion es elaborar una propuesta de
implementacion 5°S basada en la metodologia japonesa para la Empresa
CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. quele permitaelevar laeficienciay efectividad dela

organizacion, mediante el andlisis de la situacion actual de la empresa evaluando la

1
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clasificacion y orden de las éreas, lalimpieza de las mismas, verificando si 10s procesos
dentro de la bodega se encuentran estandarizados.

El modelo aimplementar dentro de CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA ayudaraa
mejorar laorganizacion, orden, limpiezadelos materialesy las &reas delabodegaexterna
a mas de estas tres etapas se lograra estandarizan y mantener los procedimientos

adecuados que ayude a la megjora continua de la Empresa.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA
Tema

“PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION 5'S EN LA EMPRESA
CONSTRUGYPSUM CiA. LTDA”

Linea de I nvestigacion

La presente investigacion y de acuerdo a los lineamientos de investigacion
institucionales corresponde a las ciencias exactas, naturales y tecnologias y al ambito de
Gestidn de procesos Universidad Catélica de Cuenca (2020).

En relacion a tema, la linea 'y € ambito de investigacion desde los dominios
académicos institucional es se defienden los siguientes manifiestos:

Corresponde a la linea de “Ciencias exactas, naturales y tecnologias”
porque se trata de unainvestigacion que se asocia a uso de las tecnologias
en beneficio de los procesos y productos industriales.
Pertenece al &mbito de “Gestién de procesos” porque la presente
investigacion involucra e mejoramiento de los procesos y éreas de la
Empresa en estudio.

Planteamiento del Problema

La Empresa CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. surgi6 de la necesidad de una
familia cuencana de emprender un negocio propio y por obvias razones no se contaba con
procesos técnicos adecuados en sus inicios.

En la actualidad esta organizacion cuenta con 45 trabajadores necesarios para su
funcionamiento, hay gue tener en cuenta que de la misma forma que haido creciendo la
empresa también se ha incrementado la gama de productos y por lo tanto € inventario
gue of rece también se haincrementado, por o que el primer problema que se presentaen
esta organizacion es lafalta de espacio en el amacenamiento paralacolocacion ordenada
de los materiales obligando ala empresa atomar acciones correctivas al respecto.

Por lo que, tal situacién; evidentemente, ha llevado a la organizacion a
preocuparse por las &reas destinadas para la colocacion de los productos, sobre todo
considerando la delicadeza del material poniendo a la organizacion en una situacion
criticaen funcién asu distribucion. Detal maneraque CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA.

necesita proyectarse en un nuevo model o de ordenacion que le permita of recer un servicio
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rapido y seguro comprometiéndose siempre a mejorar continuamente para seguir
creciendo.

Otro de los problemas a ssmple vista es un considerable desorden en el
almacengje, lalimpiezay separacion de los materiales.

Por otro lado, se presentan otros problemas tales como riesgos laboral es el evados
en ciertos procesos ya que su gjecucion obliga a trabajador a utilizar sus manos para €l
conteo de planchas de zinc siendo estas muy finasy al no contar con los EPP adecuados
provoca accidentes.

Otro particular, laempresano cuenta con gabinetes contraincendios, ni sefial ética
de evacuacion siendo estos necesarios en caso de emergencia.

Por ultimo, se menciona la ubicacion de la organizacion ya que esta localizada en
una zona residencia donde se hace relativamente dificil la entrada y salida de los
contenedores que Ilegan con los materiales para suministrar a la empresa.

Sin embargo, con lo mencionado en parraf os anteriores es necesario plantearselas
siguientes interrogantes que seran contestadas durante e desarrollo del proyecto de
investigacion.

¢Laempresa cuenta el espacio suficiente para almacenar sus materiales?

¢Cuentan con un proceso estandarizado y los procedimientos para realizar los
despachos?

¢Laorganizacion cuenta con las herramientas necesarias pararealizar su trabgo?

¢Se ha aplicado alguna vez algin método o metodol ogia para agilitar el proceso
de despacho mediante coordinacion de logisticay bodega?

Formulacion dela Hipotesis

Laimplementacion de la metodologia 5°S en CONSTRUGY PSUM CIA.LTDA.

ayudaraamejorar distribucion de los materiales y areducir |os tiempos en | os despachos.
Justificacion

Este proyecto se justifica por diferentes razones, una de las méas importantes es
gue de este estudio se desprende varias oportunidades de mejora, si bien es cierto la
empresa ho ha mostrado caidas econdmicas, sin embargo, por la situacion preocupante
gue vive e mundo debido a la emergencia sanitaria Covid-19 es pertinente plantear
estrategias que ayuden a mitigar los problemas que se presenten a futuro.

Por eso, resulta importante que dentro del aporte tedrico y cientifico la
implementacion de la metodologia 5°S dejard informacion suficiente para que otras

empresas la utilicen.
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Por otro lado, € aporte practico se gecuta por los esfuerzos desde diversos
sectores para proteger a las empresas y permitirles subsistir megorando sus procesos y
optimizando sus recursos; ofreciendo mas opciones para sus clientes y asegurandol es asi
un flujo de efectivo constante que les dé mejor liquidez para mantenerse en el mercado.

Otras de las razones por 1o que es justificable este proyecto es desde & punto de
vista laboral, ya que en la provincia del Azuay existen muchas empresas que se dedican
a la misma actividad econOmica siendo una competencia directa para
CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. pero ala gran mayoriales hace falta un sistema que
les ayude atener controlado su inventario, sus productos y sobretodo su a macenamiento,
€s por esa razon que esta empresa ha tomado la iniciativa de adecuar un modelo de
almacenamiento rgpido y seguro.

Finalmente, con todo |0 expuesto se puede denotar que el proyecto proporcionara
soluciones adecuadas en cuanto a manejo, distribucion y almacenamiento de material
demostrando su factibilidad ya que no existe limitaciones técnicas ni restricciones
econdmicas tampoco referentes a tiempo de g ecucion, siendo una ventaja para proceder
con la propuestay posterior laimplementacion de la metodologia

Delimitacion del Problema

El periodo de desarrollo de este trabajo de investigacién esta comprendido entre
octubre y marzo del afio 2021, el mismo sereaizaraen laEmpresa CONSTRUGY PSUM
CIA. LTDA. dedicada a la venta de material para la construccion, se inicia con €l
diagnostico de los procesos gue realiza la bodega, luego del diagnostico se andizaran e
identificaran las oportunidades de megjoray proceder con la propuestade implementacion.
Delimitacion dela Zona de Estudio
Ubicacion
Provincia. Azuay.

Canton. Cuenca.
Parroquia. HUAYNACAPAC
Descripcion del Area del Proyecto

CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. esta ubicada en la ciudad de cuenca en la
parroquia Huayna Capac en la avenida Solano 5-49 y Roberto Crespo, siendo una zona
muy transitada, lo que le transformaen un lugar estratégico, por otro lado, con respecto a

la accesibilidad existen dos rutas diferentes paraingresar alas instalaciones.
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No obstante, la empresa cuenta ya con una cartera amplia de clientes por lo que
hace que € negocio deba ser lo més eficiente posible para poder atender a todos sus

posibles compradores con la misma brevedad.
Sin embargo, la empresa tiene la posibilidad de prestar servicios en ciudades

cercanas, por o que es alin mas recomendabl e que lamismatenga un proceso de atencion
al cliente adecuado para poder aprovechar todas las posibilidades de potenciales clientes

en las zonas aledanas.

Delimitacion Espacial
LaEmpresaCONSTRUGY PSUM CIA. LTDA. se encuentra ubicadaen laciudad

de Cuenca en la parroguia Huayna Cépac en la avenida Solano 5-49 y Roberto Crespo,

siendo este un sector comercial e idoneo paralos fines de la empresa.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar una propuesta de implementacion de la metodologia japonesa 5°S para

la Empresa CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA. que le permitamejorar |os procesos de la

bodega externa de la empresa.

Obj etivos Especificos
Elaborar un diagnéstico inicia de la bodega externa de la empresa.

Evaluar los espaciosfisicosy las existencias de producto de la bodega externa

de laempresa.
Elaborar unadistribucion de acuerdo a la clasificacion de los productos.
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- Estandarizar un proceso de 5’S que ayude a la bodega de la empresa a

organizar sus espacios.

Elaborar una propuesta de implementacion.



CAPITULO I
METODOLOGIA
Enfoque dela Investigacion

Estainvestigacion tendra un enfogue descriptivo, cuantitativo y cualitativo; segiin
Chévez (2014) “afirma que la investigacion descriptiva son todas aquellas que se orientan
a recolectar informacion relacionado con € estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos tal cual como se presentaron el momento de su recoleccion”,
mientras quelainvestigacién cuantitativa segin (Sampieri, 2003) “representa un conjunto
de procesos, es secuencial y probatorio. Parte de unaidea, que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion”. Por otro lado la
investigacion cualitativa segun (Sampieri, 2003)*“se guia por areas o temas significativos
de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos”.

La finalidad del enfoque es buscar informacién oportuna para mejorar y
profundizar el conocimiento para ser aplicado a la propuesta de implementacion de la
metodologia 5’S para megorar € proceso de amacenamiento de los productos en la
organizacion.

Modalidad de I nvestigacion

La modalidad que se utiliz0 para la presente investigacion es bibliogréfica 'y de
campo ya que se investigara fuentes de consulta tales como libros, revistas y articulos
cientificos referentes a temay de campo porque se recopilara la informacién necesaria
in situ, latécnica que se utilizo es laentrevistala cual sera aplicada atodo e personal de
laempresay en los procesos claves, ademas la observacion directa sera una herramienta
para obtener informacion relevante de procesos, productos y personas.

Tipo delnvestigacion

El estudio para este proyecto sera de caracter descriptivo porque se andizaratoda
lainformacion recolectada y se procesaran todos |os datos importantes que se obtendran
revisando las opiniones de todas | as personas a las cuaes se les haya entrevistado o que
estédn inmersas dentro del problema.

Poblacién

La poblacion que se va a estudiar sera a todos |l os trabajadores vinculados con la

bodega externa es decir los que dan soporte y los procesos que se redlizan dentro de la

misma.
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Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas que se utilizaran para esta investigacion seran la observacion
participativay no participativa; por otro lado, también seredlizaralaentrevistaapersonas
claves que participen en € proceso cuya informacion seréd documentada la misma que
servira para elaborar un diagndstico previo aun analisis.

Se utilizar4 la observacion participativa mediante una entrevista piloto, la misma
gue lograraevidenciar la opinion de los trabajadores que estén involucrados directamente
con el proceso productivo, esta recoleccion de informacion sera muy importante para el
andlisis delaempresa.

Por otro lado, con laobservaci én no participativaserevisarael proceso productivo
es decir de qué manera estan funcionando, como esta distribuida fisicamente la planta,
todos los equipos y herramientas que se utilizan para la operatividad de la planta, si se
mantiene el orden y limpiezatanto en el proceso como en el amacenamiento, entre otros.

Todalainformacion recol ectada sera archivada dentro de unabitécora, estos datos
serédn plasmados en mapas conceptuales, diagramas, fotografias, etc. 1os mismos que
serén adjuntados en |os anexos.

Procesamientoy Andlisisdela Informacion

Para el procesamiento de lainformacion cuantitativa primero se recolectaran los
datos, paraluego ser analizados y paralainvestigacion cualitativa se recoge y se andiza
al mismo tiempo, sin embargo, no existe un procedimiento que ponga restricciones para
estudiar los datos, esto Unicamente depende del investigador quien tendralapotestad para
poner limites en los andlisis dentro del tema de estudio.

En el proyecto paraprocesar lainformacion cualitativase utilizara distintas
herramientas como, por gemplo: graficos, diagramas, matrices, entre otras, de la

investigacion que se haya realizado en la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Las empresas con mayor éxito en la antigiiedad eran las que transformaban y
lograban productos de buena calidad, para €llo debian contar con procesos, herramientas
y maquinarias adecuadas que no generen problemas en la fabricacién, pero a medida que
pasa el tiempo esto ya no es suficiente paralograr 10s objetivos de la organizacion.

Actualmente las organizaciones tienen que aplicar estrategias, metodologias,
herramientas técnicas para tomar decisiones inmediatas en base a datos concretos, por |0
tanto, @ entorno del mercado se vuelve més competitivo. Para obtener una buena
competitividad entre | as entidades empresarial es del medio hay que dar un salto adelante,
es decir, hay que fijar que & funcionamiento del proceso sea mucho mas eficiente, tener
la capacidad para utilizar la mayor parte de recursos posibles que estén a acance de la
empresay asi lograr una mayor productividad.

A nivel mundial e crecimiento de las industrias ha sido constante por 10 que ha
llevado a la mayoria de las organizaciones a utilizar herramientas para mejorar sus
procesos, entre ellas la metodologia 5’S.

Dentro del &mbito internacional y Latinoamericano toda empresa realiza una
planificaci on estratégi ca cada afio planteandose nuevos obj etivos a corto, mediano y largo
plazo para alcanzar la mejora continua y productividad, con la vison de lograr
competitividad en el mercado, sin embargo, en €l continente asiético especificamente
Japon considerado como la tercera economia méas grande del mundo, siendo un pais
modelo que sirve como referencia de estudio, por € hecho de que ha creado un modelo
diferente para administrar las empresas logrando que se comprometan absolutamente
todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo buscando la satisfaccion de los
clientes..

Todo eso se logrd gracias a Edwards Deming ya que € aplicd en ese pais
herramientas de mejora continua, no obstante, también propicio que para el éxito de una
organizacion se base en la constancia o la perseverancia con la que se hagay la claridad
gue se tenga sobre €l proposito y |os objetivos que se persiguen. (Pulido, 2010). Es por
ello que todo producto japonés es sinbnimo de calidad.

Segun En Ameérica Latina la AOTS “The Association for Overseas Technical
Coorperation and Sustainable Partnerships” es una organizacion para el desarrollo de los

recursos humanos industriales en los paises en vias de desarrollo para promover la
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cooperacion técnica através del entrenamiento. La AOTS ha sido crucial paralos temas
0 programas de capacitacion para las organizaciones, tanto como para profesionales y
dirigentes de las empresas de América Latina en Japon facilitando la transmision de
conocimientos en la mejora continua dentro de la culturade la calidad, en Latinoamérica
existen 8 paises &filiados a la Federacidn Latinoamericana de Asociaciones de AOTS
“FELAAS”. Estos paises son:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Pert, México y Venezuela.

Sin embargo, Ecuador no consta en la lista de los paises asociados con AOTS,
pero por medio de la CAPEIPI “Céamara de la Pequefia y Media Empresa de Pichincha”
sefirmaun convenio entre CAPEIPI - AOTS atravésde AOTSVENEZUELA - JAPON.
Con este convenio e pais da paso a progreso y vanguardismo empresarial e industrial
con la finalidad de mejorar la calidad, productividad, competitividad y la innovacion
industrial. (CAPEIPI, 2018).

El objetivo principa del siguiente convenio es crear y convertir a Ecuador en el
noveno pais de Latinoamérica en beneficiarse de |os programas de becas de capacitacion
de AOTS en Japon por primeravez en méas de 50 afios, paralaformacion de profesionales,
docente, investigadores, gerentes y presidentes de empresas para el desarrollo industria,
con altos niveles de calidad, productividad competitividad y de innovacién en € Ecuador.
Para contribuir de manera efectiva con el logro de sus respetivas misiones y objetivos.
(CAPEIPI, 2018)

Por lo tanto, se puede decir que Ecuador con la ayuda de otras entidades
extranjeras esta empezando a implementar herramientas que se les sea de gran utilidad
paralogar lamejora continua dentro de laindustria ecuatoriana, sin embargo antes que se
firmara este tipo de convenios muchas empresas dentro del pais ya han estado utilizando
ciertas metodologias para meorar sus procesos productivos, siendo asi el caso de la
provincia del Azuay donde existen varias organizaciones industridles que han
implementado la herramienta de Lean Manufacturing y dentro de ella’5’S en sus procesos
obteniendo muy buenos resultados, a continuacion se menciona las siguientes:

Cartopel, Continental andina, Tugalt, Vanderbilt, Plasti Azuay, Plasticos Rival,
Induramay Graiman.

Como se observa las empresas de la region estan tomando conciencia de la

importancia de |as estrategias de mejora continua
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En espafiol significa manufactura esbelta, cuyo objetivo es estandarizar y

Lean Manufacturing

establecer procesos que nos ayuden a la optimizacion de recursos en las lineas de
produccion o sistemas productivos, através de la eliminacion de mudas que no generan
valor agregado. mediante este método se mejorarialaeficiencia, eficaciade laempresay
SUS Procesos.

Lean manufacturing aparecio en Japédn en e afio de 1950, siendo un conjunto de
principios y herramientas de gestion de la produccion que busca la megjora continua a
través de minimizar el desperdicio considerado este Ultimo como toda actividad que no
agregavalor. (Sarria, Fonseca, & Bocanegra, 2017).

Para definirle de una mejor manera a esta herramienta hay que volver e tiempo
atras, a finales de la década de los setenta donde se descubrio la diferencia entre la
produccion en masadelos Estados Unidosy € sistemade produccién de Toyotade Japon,
con la produccién en masa implica altos voliumenes de produccion, poca variedad, poca
participacion de los trabgjadores y cero prevalencias, por su parte, € sistema de
produccion de Toyota esta basado en e mejoramiento continuo de sus actividades, los
sistemas a prueba de errores, los sistemas SMED, altos niveles de estandarizacion y
participacion de los trabajadores, pocos inventarios y controles de calidad en la fuente.
(Arrieta, 2007). De acuerdo a la comparacion entre estos dos continentes |os habitantes
de Occidente han sabido entender, interpretarlo y aplicarlo de una manera bastante
satisfactoria por lo que después le dieron € nombre de Lean Manufacturing.

L ean Manufacturing y las Técnicas de M gjoramiento Continuo
Dentro de la herramienta de Lean Manufacturing existen varias técnicas de
mejoramiento en |os procesos productivos que a continuacion se detallan.
Metodologia 5S
Sistema SMED
Sistema Poka Y oke
Lafébricavisua
El desarrollo de indicadores de gestion (IDG)
El desarrollo de procesos de Value Stream Mapping (VSM)
El control estadistico de procesos (SPC)
Los procesos Seis Sigmay €l Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Programas Kaizen

11
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Toda organizacién se plantea una meta a inicio de cada periodo mediante
estrategias muy bien analizadas, es por eso que muchas de ellas se centran en €
mejoramiento continuo de sus procesos e instalaciones, es por ello que para logar 1o
propuesto se necesita la colaboracion de todas las personas que conforman la
organizacion empezando por los directivos.

Mirando desde este punto de vista, las empresas logran identificar y disminuir las
mudas en los procesos, sus productos y en € funcionamiento de la planta, estos
desperdicios son causados por diferentes razones ya sea porque existio un reproceso,
tiempo de espera, movimientos y transporte, exceso de produccion, exceso de inventarios
y procesamiento. (Arrieta, 2007)

Unade las metodol ogias 0 herramientas mas utilizadas de Lean Manufacturing en
las empresas es 5’°S, siendo estala que se va a proponer en la empresa de estudio.
Metodologia 5’S

Lametodologiadelas5’S esla parte de las técnicas del Sistema de Gestion de la
Produccion o Lean Manufacturing, cada una de las técnicas se interrelacionan en €
proceso de la mejora continua, en cada uno de |os puestos de trabgjo. (Pifiero, 2018), sin
embargo, cabe mencionar que para que se logren buenos resultados todo depende del
buen liderazgo de la alta gerencia conjuntamente de la participacién de todos los
trabajadores quienes forman parte de la empresa.

Esta metodol ogia permite que | os trabaj adores puedan observar cambios positivos
en e ambiente laboral meorando la eficiencia en todas sus actividades.

A esta herramienta se la conoce a nivel mundia por e cambio que ha generado
dentro delasindustriasy en los trabajadores mediante su facil implementacion y agilidad
al realizar en el orden correcto y momento adecuado.

También, puede presentarse como un sistema que posibilita la creacion de las
condiciones necesarias paralaimplementacion de nuevas soluciones técnicas; se basaen
ideas innovadoras la optimizacion del espacio de trabgjo y € proceso de produccion.
(Reyes, Aguilar, Hernandez, Mgias, & Pifiero, 2017)

Objetivo dela Metodologia 5°S

El objetivo delas 5’S esminimizar la cantidad de tiempo y recursos utilizados en
los procesos de fabricacion y otras actividades de una empresa (Reyes, Aguilar,
Hernandez, Mgias, & Pifiero, 2017) mejorando € lugar de trabajo manteniendo €l orden,
ladisciplinay la eficiencia en cada area de la empresa. La palabra 5’S nace de palabras

japonesas.

12



U @ Giiie
de Cuenca

Seiri, Seiton, Selso, Seiketsu y Shitsuke.

Cadaunade ellas cumple un papel muy importante paraconducir al cumplimiento
de los objetivos. Esta metodologia ha sido utilizada a nivel mundial por las grandes
industrias en especial empresas que son consideradas como los tiburones de laindustria.
Pilaresdelas5’S?

Separar |0 necesario de lo innecesario.

Definir un lugar para cada cosay cada cosaen su lugar.

Hacer limpieza con inspeccion de mantenimiento en el sitio detrabgjoy enlas
maguinas.

Estandarizar |os procesos y disefiar mecanismos o dispositivos para que no se
tengan que hacer las tres tareas anteriores.

Generar una culturade disciplinaque haga que se mantengan |os cuatro pilares
anteriores y se continte buscando lamejora.

Cada uno de estos pilares debe comprender responsabilidades y tareas diferentes,
y debe ser aplicados a cada escenay escenario que € grupo definaparatrabajar. (Arrieta,
2007).

Relacion de5’S con otras Herramientas

La metodologia 5’S es una herramienta amigable con otras metodologias de
mejora continua por 1o que hacemos un andlisis del mismo a continuacion:
Metodologia5’Sy SMED

SMED en espariol significa alistamiento rapido, es decir en otras palabras que
dentro de su filosofia los cambios de referencia 'y los montajes no pueden demorar méas
de 9 minutos y 59 segundos. Es por €llo, los pilares 2,3 y 4 de lametodologia5’S son los
tres soportes mas importantes del sistema SMED. (Arrieta, 2007).

Metodologia 5’S y los Sistemas Poka Y oke

Significan el desarrollo de mecanismos y/o dispositivos que ayuda a mejorar |os
procesos para logar obtener cero defectos en los productos que se fabrican. Esta
herramienta tiene una estrecha relacion con las 5°S y con los sistemas de SMED ya que
todo lo que se necesita se prepara con antel acion, se encuentraalamano y en condiciones
adecuadas de operacion. (Arrieta, 2007).

! https://www.redalyc.org/articul 0.0a?id=257021012012
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Relacién entre5’S y Kaizen

A nivel mundial gracias a impacto que hatenido esta metodol ogia a continuacion
se muestra diferentes sistemas donde esta herramienta hatenido ciertarelacion.

Hoy en dia, muchas organizaciones tratan de introducir metodologias y
herramientas complicadas para mitigar problemas que se pueden solucionar de manera
facil y sencillaa costos relativamente bajos.

Es por ello que se debe utilizar una estrategia empresarial y esta estrategia se la
denomina Kaizen que en japonés significa megoramiento continuo €l cual tiene dos
funciones principales, la primera es e mantenimiento y la segunda es e mejoramiento.

El mantenimiento hace referencia alas actividades dirigidas a conservar y elevar
sus estandares actuales ya sean tecnologicos, gerenciales y operacionales actualizados
sosteniéndol os a través del entrenamiento y disciplina Chirinos (2010). Es por ello que
puede catalogarse como Kaizen o innovacion, siendo un significado de pequefios
mejoramientos como resultado de esfuerzos continuos que involucra el resultado de una
gran inversion de recursos en nuevatecnologia o equipos. Cabe mencionar que el sistema
Kaizen hace referencia también a los esfuerzos humanos, es decir, todo € personal
operativo, su estado de &nimo, la comunicacion entre trabajadores, la capacitacion y
entrenamiento, si se practicael trabajo en equipo, e compromiso con laempresay laauto
disciplina.

Dentro de las estrategias de Kaizen se encuentran |as siguientes:

Tabla 1: Estrategias de Kaizen

Estrategias Significados
) Planificar, hacer, verificar y
Ciclo PHVA
actuar
_ Estandarizar, hacer, verificar,
Ciclo SDCA
actuar
QCD Calidad, costo y entrega
TQM Gerencia de calidad total
JT Justo a tiempo
TPM Mantenimiento productivo total

Elaboracién: Autor

Fuente: https:.//www.redalyc.org/pdf/782/78216323006.pdf
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Las5’S Dentro dela Estrategia Kaizen

Dentro de esta metodologia actiia también |a metodologia 5’S, la cual ayuda a
disminuir los despilfarros que se producen por el desorden que se genera dentro de la
empresay asi mejorando el ambiente de trabgjo.

Actla dentro de la Gerencia de Calidad Total “TQM” y “QCD” reduciendo las
perdidas por la calidad, el tiempo de respuesta a |os pedidos, |0s costos generados en €l
cuidado de los sitios de trabgjo.

En el Mantenimiento Productivo Total “TPM” facilitando las condiciones para
gue los equipos y maguinaria conserven su vida Util, realizando inspecciones periddicas
de cada unade ellas por parte del trabgador.

En el siclo SDCA “estandarizar, hacer, verificar y actuar” ayuda en la disciplina
del cumplimiento de los estandares.

De la misma manera en el siclo PHVA “Planificar, Hacer, Verifica y Actuar”
haciendo uso de los elementos que tengan control visual como por gemplo tableros,
tarjetas, pantallas, entre otros, manteniendo ordenadas todas las herramientas que se
utilizan en & proceso productivo.

Cabe mencionar, que lametodologia5’S hoy en dia no debe ser considerada solo
como una“moda” sino debe ser una prioridad que todas | as empresas deben implementar
en sus procesos, por otro lado, es un comportamiento diario para logar 10 propuesto,
mismo gue dentro sistema Kaizen sirve como medio para verificar e cumplimiento dela
metodol ogia.

Afos a tras a las empresas no les importaban sus trabajadores ellas solo se
preocupaban por sacar adelante sus procesos y llevar € producto al mercado, hoy en dia
todos esos pensamientos han cambiado. La mejora continua se ha vuelto un reto y los
ingenieros de produccién junto con los de gestion deben trabajar mucho para mejorar sus
procesos con € fin deincrementar laproduccion, no dejando delado laseguridad y salud
de sus trabgjadores, por esta razon uno de los asuntos mas importantes para las
organizaciones es la seguridad y la salud de sus empleados y que todos ellos laboren de
la mgior manera en un ambiente comodo y seguro haciéndoles sentir parte de la
organizacion, pudiendo asi obtener un mayor compromiso para realizar sus actividades
yaquesin ellos e procesos no podriasalir aflote.
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Para la implementacién de la metodologia 5'S se debe tener en cuenta un orden

Orden de Implementacion de5'S

|6gico para poder aplicarlas, por lo tanto, cada una de ellatiene un significado en espafiol
el cual persigue un objetivo tras su implementacion.
Seiri 0 Seleccion
También es considerada como clasificacién, es una de las primeras “S” de esta
metodol ogia la cual tiene como objetivo separar todos |os elementos que son necesarios
de los que no lo son y desechar |os que son indtiles.
Para poder lograr este objetivo y que se cumplala 1l'S hay que tomar en cuentalo
siguiente:
Se debe levantar un inventario de todas | as cosas existentes dentro de la planta.
Se debe separar todas | as cosas Utiles que encuentre dentro del areade trabgjo.
Redlizar un listado de las cosas, herramientas y equipos que estén en estado
obsoleto en € area de trabajo.
Eliminar todo lo que no sea de utilidad.
La intencion de realizar esta clasificacion es separar todos |os elementos que ya
Nno sean Utiles para las operaciones del proceso de todas las areas de trabgjo, y si alln son
funcional es se puede donarlos o venderl os segun | a autorizaci 6n de los mandos superiores
0 de ser el caso puedo ser transferidos a otras areas.
Por otro lado, con los elementos que sean aun de utilidad y sean necesarios se los
debe tener cerca del proceso de una manera ordenada.
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Gréfico 2: Flujograma para la Seleccién del Material
Elaboracion: Autor

Tarjetas Rojas
Para poder readlizar esta seleccion de unamanera agil y eficiente se puede utilizar

tarjetas rojas, estas permiten la identificacion de los elementos que necesitan ser
reubicados o eliminarlos.

‘ TARJETA ROJA DEL MATERIAL INNECLESARIO ﬂ

Area de trabajo: Fecha de Colocacion :

Namero de area :

Numero de Tarjeta Roja : Referencia del Material :

RAZONES: mATERIALOBSOLETO | | WATERIALENEXCESO| |  MATERIAL DE DESECHO | |

MATERIAL NO NECESARIOD FUNCIONAMIENTQ DEFICIENTEE U$0 DESCONOCIDO D om,qs|:|
DESTINOS: pznnienteEDETRAR [ ] PENDIENTE DE VENDER || otros [_|
PERIODO DE
CANTIDAD: RETENCION:

RESPONSABLE: EQUIPO “ 58 “IN"

Grafico 3: Tarjeta Roja del Material Innecesario
Elaboracién: Autor
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Tarjeta Amarilla

LAS %55« \\;> LISTADO DE MATERIALES NECESARIOS|

Arza de Trzbajol JPuesto | | ponsable | | Fechal |
Departzmanta | [Maquinal ]| [Eouipo* 58 <[ |
Ne [Tipo DESCRIPCION Actuaks Desealed  USUARIO apLicAcion | FRECUENCIA | upicACION | OBSERVACIONES

TIPOS: MP materia prima UT util HE herramienta RE repuesio MA maquina PR producto ¢/t Co componente DO documento

LISTADO DE MATERIALES INNECESARIOS

|Area de Trabajo Puesto [ | | [Resp [ | Fecha |
Depar Maquina] ] | [Equipe © 58 5[ |
NE DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION RAZON DESTINOD OBSERVACIONES

HAZON: OB gbsoleto DU dudeso DE deteriorado KU roto | DBESLINO:'L trar V vender R reparar O otros

Gréfico 4: Tarjeta Amarilla del Material Innecesario
Elaboracion: Autor

TarjetasVerdes

B
LAS™Y"5 S “/> TARJETA VERDE UBICACION DEL. MATERIAL

‘Area de Trabajo : | ‘ Fecha de Localizacién : [ | |

‘Responsable : | ‘ Material : |

FECHAS : A AN S A

CANTIDADES :

~

BEA [1  BEA [3] BEA [5] mEea [7] @A [q] BEA |1

TIPOS:
BEA |2  pra [4] e [6] EEA [5] BEA  [L0] Bea |i2]

[RAZONES: MATERIAL EN ESPERADE DESPACHO || NOFERTENECEALAREA | | omRAs | | l

[DESTINOS: COLOCARENEL AREACORRESPONDIENTE |  DESPACHODELMATERIAL | | oTRos [ ] l

OBSERVACIONES:

—F
’/
z{/

Gréfico 5: Tarjeta verde ubicacion del material
Elaboracion: Autor
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Objetivosde Seiri

Con la primera “S” ya se puede ver un cambio notorio dentro de una empresa, es
por eso que SEIRI se empefia en mantener €l érea de trabajo con lo que netamente es Util
pararedizar |as tareas laborales y a continuacion se muestran |os siguientes objetivos:

Obtener espacios libres que han estado ocupado por elementos innecesarios.

Usar correctamente |os espacios, es decir, utilizar solo [o necesario.

Motivar habitos de conducta para que mantengan | os espacios libres de obj etos

innecesarios.

Reducir de una manera notoria e tiempo de busqueda de los materiales o

herramientas que se necesite.

Prevenir los accidentes |aboral es producidos por €l ementos innecesarios.
Seiton u Organizar

Es la segunda “S” de la metodologia la cual busca colocar lo necesario en un lugar
facilmente accesible, en otras palabras, colocar cada cosa en su lugar identificando un
lugar adecuado para ubicar los elementos haciendo referencia a orden pararealizar las
tareas de unaforma més &gil y eficiente, de esa manera también se contribuye a mejorar
el ambiente laboral entre comparieros.

Sin embargo, en la mayoria de las organizaciones la poca disciplina de los
trabgjadores de alguna manera complica a momento de aplicar Seiton y por ello para
logar que se cumpla la segunda “S” se debe tomar en cuenta los siguiente:

Definir muy bien las areas de trabgjo, las zonas del peatdn, e almacenamiento
de los productos, herramientas o materias primas.

Evitar que se dupliquen las herramientas de trabajo, es decir, que no existan
dos iguales en lamisma érea de trabgjo.

Colocar todos los elementos que son Utiles de acuerdo a la seguridad, a la
calidad y por ende alaeficiencia.

Brindar a personal de trabajo un érea adecuada para que puedan realizar sus
labores.

Seiton gestiona un sistema de sefializacion correcto y efectivo €l cual le permite
acceder de unamanerarépiday seguraaobtener el material o herramienta que se necesite,
por lo tanto, se utiliza el control visua el cua mediante este control permite la rapida

identificacion de lugares desordenados.
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Es por ello que, organizar no solamente se trata de establecer estandares s no que
para logar 10s objetivos es sumamente necesario la constancia para poder ver cambios
positivos en la organizacion, pero para poder lograr una estandarizacion se necesita que
el lugar esté ordenado.

Con la aplicacion de Seiton se pretende llevar un mejor control de todos los
materiales, equipos y herramientas, de la misma manera los stocks de almacenamiento
haciendo que € trabajo se desarrolle de una manera mas coordinada y eficiente.

Pasos para Logar una Buena Organizacion

1. Para cada elemento se debe establecer un nombre, cédigo o color para poder
identificar de que articulo se trata.

2. Con la frecuencia que se utilizan las cosas hay que definir un lugar para
guardarlas.

3. Parapoder obtener unalocalizacion méasrapiday segura hay que tratar de colocar
las cosas de una forma que sea de facil acceso y que permita con facilidad
identificar donde se encuentran los elementos.

Con estos sencillos pasos se puede obtener multiples beneficios entre ellos a
identificar con facilidad cuando falta aguna herramienta o equipo, y s se ha utilizado
alguno de estos es sencillo colocarlaen su lugar y la més importante ante € cliente dauna

aparienciadiferente.

Tabla 2: Frecuencia del Uso delos Materiales

Cuando no seusa Seelimina
Cuando se usa cada hora Se colca junto a la persona
Cuando se utiliza varias veces al dia Se coloca cerca de la persona

Cuando se utiliza varias veces a la ) .
Se coloca en € area detrabajo
semana

Cuando se utiliza algunas veces al mes Se coloca en otra area

Cuando se utiliza algunas veces al afio Se coloca en un archivo
Cuando se utiliza una vez al afio Se coloca en € almacén
Cuando es posible que se use Se coloca en e almacén

Elaboracién: Autor

Fuente: https.//repositori oacademi co.upc.edu. pe/bitstream/handle/10757/337910/M anua
[+5S.pdf ?sequence=2
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A continuacion, se muestra una tarjeta para clasificar los materiales por la

frecuencia de su uso, esta tarjeta nos ayuda a eliminar o innecesario y por otro lado a

colocar de una manera adecuada |os materiales segin el uso que estos tienen.

I ORGAN IZACION J [ La Organizacion implica dejar sole lo minimeo esencial. En caso de duda descartar

CLASIFICACION DEL MATERIAL POR LA FRECUENCIA DE UTILIZACION
FRECUENCIA DE USO DESCRIPCIONES ACCIONES

MATERIALES QUE NOPUEDEN UTILIZARSE OBJETCS DEFECTUOS0S O INVENTARIO MUERTO SAR.DE ]
Q SE UsAN .‘:I'—ULU UNA O DUS VECES ;\L AN e e Bl

COSAS O MATERIALES DE USO IMPROBABLE PARECEN MATERIALES INNECESARIOS DESCARTARLOS.A LA BASURA

DE USO EARO SE USAN SOLO UNA O DOS VECES AL ANG RETIRARLOS A OTRO LUGAR

[DL USO OCASIONAL SE USAN UNA VEZ CADA UNO O DOS MESES ALMACENAR CERCA CEL PROCESO
MATERIALES QUE

PUEDEN UTILIZARSE

SE UsA UNA VEZ POR SEMANA ALMACENAR CERCA DE LA OFERACITN
[PE. TS0 FRECTENTF
SE USA CADA HORA O UNA VEZ AL DIA CDLOCARLOS A MANO DEL OPERARIO

LISTADO DE LOS MATERIALES NECESARIOS

W DESCRIFCION CANTIDADES | USUARIO|APLICACION| FRECUENCIA| UBICACION| OBSERVACIONES
IACTUALES | DESEADAS DE USO
1
LISTADO DE LOS MATERTALES INNECESARIOS

B DESTIND

DESCRIFCION CANTIDADES | UBICACION | RAZON | DESTNO | qaseRyaciones
1
2

Grafico 6: Clasificacidn del Material por Frecuencia de Utilizacion

Elaboracion: Autor

Fuente: https.//repositori oacademi co.upc.edu. pe/bitstream/handl €/10757/337910/M anual +5S. pdf ?sequ
ence=2

Seiso o Limpieza
La tercera “S” considerada como limpieza tiene por objetivo eliminar todo tipo de
suciedad como desechos, basura, entre otros, del area de trabgjo, es decir mantener un
lugar limpio y saludable. Es por ello que, para poder eliminar la suciedad es necesario
realizar unaidentificacién delasfuentesquelagenerany asi poder combatir €l problema
desde su raiz.
Para logar que la tercera “S” se cumpla se debe realizar lo siguiente:
Identificar |as fuentes de suciedad.
Retirar y recoger todos los obstaculos que impidan un buen funcionamiento
de las actividades productivas.
Barrer, limpiar y desengrasar todas |as areas que |o requieran.
Seiso esideal paraque los equipos y magquinarias de la empresa funcionen de una

manera eficiente, ya que con un ambiente de trabgjo limpio se puede identificar
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fa&cilmente si en la maquinaria existen fugas o fallas, esto ayuda que exista un buen
funcionamiento en los mismos.

Es necesario mencionar que limpiezano es tener de forma permanente € lugar de
trabgjo, los equipos y la maguinaria estéticamente limpio. El concepto de limpieza es
mantener unainspeccion permanente de las instal aciones.

Con la aplicaciéon de la limpieza dentro de la empresa se pueden obtener los
siguientes beneficios comprometiendo a todos los trabgjadores que laboran en la
organizacion empezando desde la ata gerencia hasta los miembros del proceso
productivo, a continuacion, se nombran |os siguientes beneficios:

Disminucion de las probabilidades de accidentes.
Reduce la probabilidad de enfermedades laborales causados por la falta de
higiene en las instal aciones.
Aumenta la vida util de los equipos de trabgjo y del mismo modo las
instal aciones.
Produce un ambiente laboral acogedor.
Provoca una buenaimagen ante el cliente, proveedores y visitantes.
A continuacién, se muestra una tarjeta que se puede utilizar para separar,

identificar y eliminar la suciedad del area de trabajo obteniendo grandes beneficios.

Gréfico 7: Listado de Fuentes de SQuciedad
Elaboracién: Autor
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Selketsu o Estandarizar

Con las 5'S se logran rutinas necesarias para que la herramienta de Lean pueda
ser implementada de una forma correcta dentro de la empresa. La cuarta “S” se relaciona
estrechamente con los habitos que se han creado manteniendo los puestos o areas de
trabgo en condiciones agradables, teniendo como objetivo mantener y estabilizar las
primeras tres “S” logrando un balance entre todas las etapas.

Todas las organizaciones gque pretendan implementar esta herramienta tienen la
obligacion de generar estandares, identificar 10s espacios productivos y evaluar a fina
de la jornada laboral si se estdn cumpliendo o no con los lineamientos que se hayan
propuesto. El control visua es una de las herramientas més eficientes que permite al
trabgjador identificar la ubicacion de los elementos para ser colocados de la manera
correcta.

Seiketsu tiene como Objetivos los Siguientes
Estandarizar los habitos generados por las tres primeras “S”.
Visualizar todos |os procedimientos operativos y de mantenimiento.
Mejorar € sistema productivo mediante el seguimiento de los estéandares
implantados.
Capacitar constantemente al personal para que cumplan sus responsabilidades.
Visualizar los estandares de trabajo para ver si existen anomalias en los
procesos.

Shitsuke o Autodisciplina

La autodisciplina es considerada como la ultima “S” cuyo objetivo es convertir la
estandarizacion en un habito diario de trabgjo, utilizando de forma correcta los controles
y procedimientos que se han planteado parala empresa.

Shitsuke es considerada como la quinta “S” mas importante de todo el sistema.
Sin embargo, hay que mencionar queladisciplinano puede ser medidacomo un indicador
s no gque esta depende de cada uno de los trabajadores de laempresayaque si no selogra
gue estos sean constantes de nada serviriatodo |o implementado.

Para poder cumplir con la 5ta “S” se debe considerar lo siguiente:

Respetar ala empresay a sus trabgadores.
Respetar € area de trabajo propio y geno.

Cumplir con las normas trazadas por cada érea de trabgjo.
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- Cumplir con los hébitos de limpieza de cada area de trabgjo a terminar su
jornadalaboral.

Para toda organizacién es un reto muy grande poder lidiar con |os trabajadores el
tema de la disciplina ya que es una responsabilidad total para todosy no todos quieren
formar parte de ella.

L a autodisciplina tiene diferentes objetivos que se muestran a continuacion:
Incentivar a equipo de trabagjo que tengan iniciativa y autocontrol dentro del
puesto de trabgo.

Motivar a los trabgjadores al crecimiento laboral mediante el desarrollo de
habitos buenos.
Mejorar e ambiente laboral entre |os trabajadores de la organizacion.
Mantener una buena comunicacion entre trabaj adores.

Estado del Arte

A continuacion, se muestraun andlisis de las diferentes investigaciones realizadas
por investigadores a nivel internacional, naciona y local € cua se relaciona con la
problematica del temade estudio.

Seguin Arrieta (2007) realizd unainvestigacion en Bogota Colombiacon e tema
titulado “Interaccién y conexiones entre las técnicas 5S, SMED y Poka Yoke en procesos
de mejoramiento continuo” que trata sobre los conceptos de Lean Manufacturing, el
funcionamiento de esta herramienta y |las tres técnicas de mejora continua que le sirven
de soporte a esta metodologia. Esta investigacion es de tipo bibliogréfica, cuyos
resultados indican que para la planeacion del trabajo del meoramiento continuo se
necesita mantener una constante capacitacion a personal que labora en laempresa, dela
misma manera buscar dentro de la planta de produccién |a deteccion de oportunidades de
mejora paraproceder alaimplementacion delas5'Sy poder lograr un cambio productivo.

Por otro lado Nafiacchuari (2017) realizé unainvestigacion en Lima Per(i con €
tema titulado “Implementacion de las 5'S para mejorar la productividad en € area de
almaceén de laempresa PINTURAS BICOLOR SAC” con este estudio seimplemento la
Metodologia 5'S en esta empresa obteniendo un cambio muy significativo. La
metodol ogia que se utilizo para esta investigacion fue de tipo aplicado, cuyos resultados
fueron los siguientes; que antes y después de haber implementado esta metodol ogia se ha
realizado una evaluacion mediante un check list al area del almacén, después de la

tabulacion de los datos se observa claramente que hubo un incremento muy notorio en el
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porcentaje de esta herramienta, antes de la implementacion se obtuvo un 33% y después
un 83% siendo la diferencia de un 50% afirmando que la metodol ogia aplicada ayudo a
mejorar la problemética dentro de Pinturas Bicolor S.A.C. aumentando la productividad
en un 20.43%.

Sin embargo Paredes (2019) realizd una investigacion en Chimbote Pert con €l
tema titulado “Gestion de la calidad con el uso de las 5S como herramienta administrativa
en las micro y pequeias empresas del sector comercio-rubro venta minorista de articul os
deferreteria, enlaAV. AlJA, distrito de Huarmey, region Ancash, 2016. Lametodologia
que hautilizado el autor es unainvestigacion detipo no experimental — transversal, donde
se realiza un estudio a las micros y pequefias empresas sobre la utilizacion de la
metodologia de las 5'S, dando los siguientes resultados; Paredes ha utilizado como
poblacion muestral a8 micro y pequefias empresas alas cual es ha aplicado una encuesta
gue consta de 18 preguntas relacionadas con esta herramienta donde e 62,5% de los
encuestados recurriria a organizar y seleccionar, ordenar, limpiar, mantener la limpieza
dentro de sus empresa, por otro lado, también el 87,5% de |os encuestados menciona que
S estarian dispuestos a transformar el orden, lalimpieza, la organizacion, la seleccion y
el rigor en las actividades; en una cultura.

Deigual manera Pérez (2015) realizo unainvestigacion en Ambato Ecuador con
el tema titulado “Control de inventarios de la canasta Disensa y su incidencia en la
rentabilidad de Ferreteria Ambato Cia. Ltda.” en este estudio busca e investigador
mejorar €l inventario de laempresa utilizando lametodologiade 5'S. La metodol ogia que
ha utilizado el autor es de tipo descriptivo y cuantitativo. Los resultados obtenidos de este
estudio es que & investigador ha aplicado un proceso de control mediante un modelo 5'S
gue le permite alaempresamejorar sus procesosy su imagen, mediante esta herramienta
busca determinar los niveles optimos de pedidos, optimizar los recursos, lograr un
adecuado control del inventario y mejorar el ambiente laboral 1o cua conllevaamejorar
lagestion del stock e incrementar la rentabilidad de la empresa.

De la misma manera, (Hurtado & Naranjo, 2019), ha realizado un estudio en
Cotopaxi Ecuador con e tema de investigacion “GESTION POR PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE SERVICIO EN
MEGA FERRETERIA BONILLA EN EL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI”, en dicho estudio € investigador busca que |a ferreteria mejore la calidad
de servicio para lo cua se basa en la metodologia 5”S” para lograr los objetivos. La

investigacion es de tipo formativa, bibliogréficay de campo ya que busca establecer una
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serie de mecanismos para integrar los procesos, por otro lado, elabora una
fundamentacién tedrica cientifica 'y por Ultimo aplica encuestas de manera directa a los
miembros de la organizacion. La metodologia que se ha utilizado es analitica— deductiva.
L os resultados obtenidos en este estudio han sido positivos gracias ala aplicacion de las
estrategias de las 5'S que sirve de complemento a la gestidn por procesos, gracias a esta
metodol ogia se ha logrado obtener una organizacién ordenada, segura y con un clima
laboral apropiado, todo esto se pudo evidenciar mediante recopilacion grafica de antes y
después de laimplementacion de 5'S.

Seguin (Quinteros & Pilla, 2018) esta investigacion fue redlizada en la ciudad de
Quito Ecuador cuyo tema es titulado “Mejora de los procesos en tiempo y caidad en la
ferreteria Farmae” cuyo objetivo es implementar estrategias para obtener un crecimiento
empresarial a corto plazo. Esta investigacion es de tipo explicativa, cuditativa y
cuantitativa, y la metodologia utilizada es observacional. Con este estudio se logré los
siguientes resultados, el autor ha entrevistado a 20 clientes de laferreteria, después de la
tabulacion de los resultados ha utilizado |a metodologia PHV A de Edwards Deming para
mejorar lacalidad, sin embargo, €l investigador opta por aplicar lametodologiadelas5'S
para estandarizar todos |0s procesos manteniendo €l orden, la organizacion y lalimpieza
y asi obtener una mayor productividad y un mejor lugar de trabajo para todos.

Segun (Navarrete, 2009) realizo un estudio en la ciudad de Cuenca Azuay con €
tema “Analisis y propuesta para mejorar la logistica de Keramikos S.A.” cuyo objetivo
de lainvestigacion es mejorar la productividad de la empresa ya que esta tiene muchas
pérdidas por diversas causas. Esta investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa. La
metodol ogia utilizada es aplicada, donde se obtienen | os siguientes resultados, de acuerdo
al andlisis de las razones por las que Keramikos S.A. esta generando pérdidas € autor de
este estudio mediante la aplicacion de la metodologia 5”S”se propone a pronosticar una
reduccién considerable de la disminucién de los recursos, esto se da por e exceso de
material que tienen almacenado en las bodegas y por ende productos no conformes,
gracias a la implementacion de esta herramienta se logra, megjorar los inventarios,
mantener ordenadas las bodegas, retirar el material innecesario y un excelente clima
laboral de esta manerala empresalogara ser més eficiente.

Seguin, (Pauta, 2016), realiz6 esta investigacion en la ciudad de Cuenca Azuay
con el tema titulado “Plan para la implementacion de la metodologia de la meora
continua 5S en la empresa Almacenes Pauta Salamea”, cuyo proposito es lograr eficacia

y eficienciaposicionando alaempresaen € mercado de Cuenca. Estainvestigacion esde
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tipo bibliogréficay de campo utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo ya que se
ha realizado entrevista directamente a los trabajadores y a los clientes. Los resultados
indican que gracias a la aplicacion de esta herramienta se pudo lograr un ambiente de
trabajo més seguro y eficiente, con respecto alos despachos se halogrado que se realicen
en menor tiempo logrando un 60% de ahorro de tiempo antes de laimplementacion.

Como se puede observar en las publicaciones analizadas |la metodologia 5'S es
utilizada en varias organizaciones como una estrategia de mejoramiento continuo, siendo
asi que mediante esta se logro identificar oportunidades de mejora, incrementando en
otras organizaciones la productividad en un 50%, ademas de mejorar la imagen de la
empresa a tener sus productos identificados y ordenados, siendo los despachos méas
rapidos cumpliendo las expectativas de los clientes en cuanto a calidad de productos y
servicios, por ultimo otras empresas lograron estandarizar |0s procesos volviéndolos més

eficientes.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA
Resefia Historica dela Empresa

LaEmpresa CONSTRUGY PSUM CIiA. LTDA. fue establecidael 12 de mayo del
ano 2004 y afiliada el 13 de mayo del mismo afio, empresa ecuatoriana ubicada en la
ciudad de Cuencafundaday dirigidapor € Ingeniero Francisco Toral, sin embargo, pasa
al mando su hijo e Economista Francisco Toral hasta la actualidad, esta organizacion
tiene una larga trayectoria en e mercado, con 17 afios de experiencia en la venta de
materiales para el sector de la construccion.

Esta empresa surgi6 de la necesidad de emprender un negocio propio pues es una
empresafamiliar, pero con el pasar del tiempo fue incrementando su flujo de dinero y de
la misma forma incrementado la cartera de clientes por esa razén la organizacion ha
decidido contratar més personal de trabajo, en la actualidad se cuenta con 45 trabajadores
los cuales cumplen diferentes funciones.

En cuanto a horario laboral |os empleados que trabajan en el area administrativa
hacen su ingreso de lunes a viernes desde las 08:00h am hasta las 18:00h pm, por otro
lado, los que laboran en el area de bodega y logistica ingresan de lunes a viernes desde
las 07:00 h am hastalas 18:00h pm. Sin embargo, por motivos de despachos incompl etos
algunos miembros de bodega asisten |os sdbados | os cuales envian el material al lugar de
destino.

En cuanto |a parte administrativala organizacion cuenta con asesoria externa que
se encarga de guiar a personal y cumplir con lo que exige €l estado ecuatoriano.

CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. ha creado una imagen importante ante sus
clientes y con la experiencia que ha tenido con respecto a la exigencia de sus
compradores, se ve en la necesidad de implementar la metodologia 5'S para facilitar la
gestion de los procesos de despacho y de esta forma lograr |os objetivos.

Estructura Organizacional

Con respecto alasu estructura organizacional CONSTRUGY PSUM CIA.LTDA.
no cuenta con un organigrama oficial es decir gerencia no ha aprobado ninguno por
diferentes razones, es por ello que con € estudio que se ha redlizado se ha disefiado un
organigrama de acuerdo ala distribucion de la organizacion. A continuacion, se muestra

el siguiente:
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Internc Externo

Gré&fico 8: Organigrama de CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA

Elaboracién: Autor
Fuente: (CONSTRY GUPSUM CIA.LTDA., 2019)

Ubicacion dela Empresa
CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. esta ubicada en la ciudad de Cuenca en la
provincia del Azuay perteneciente a la parroquia Sucre situada en las calles avenida
Huayna Cépac /AV. Solano 5-49 y Roberto Crespo alado delos consultoriosdelaclinica
Monte Sinai.

~

Gréfico 9: Ubicacion Espacial de la Empresa CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA
Fuente: Ecuador Google Earth
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Descripcion del Negocio

CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. sededicaalaventaal por mayor de materiales
de construccion: Tubos de PV C, Tanques, Techos Metdlicos, Techos, Fibro Bituminosos,
Losas Metdlicas, Gypsum, Dry wall sheetrock. Morteros, Pegantes de Ceramicas,
etcétera (CONSTRY GUPSUM CIA.LTDA., 2019)

Mision

Brindar el mejor servicio en laventade material es paralaconstruccion ofreciendo
una variada gama a los mejores precios, manteniendo la calidad en e producto y €
profesionalismo en la orientacién adecuaday personaizada al cliente.

Vision

CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. busca ser lider en la venta de materiales para
la construccion a nivel local, con € fin de lograr que el profesional de la construccion
tenga la megjor calidad en materiales para llevar a cabo sus proyectos, manteniendo la
pasion por € cambio.

Valores
Respeto
Honestidad
Puntualidad
Compromiso
Trabajo en equipo
Objetivos declarados por la empresa
Ser competitivos anivel local.
Brindar un servicio adecuado para nuestros clientes.
Adquirir materiales de excelente calidad.
AnalisisFODA

El objetivo principal para € andlisis de la matriz FODA es identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que CONSTRYGYPSUM CIA.
LTDA. atraviesa, este se utilizara con € fin de realizar un plan estratégico que considere
todos los factores tanto internos como externos que favorezcan y causen molestias para
laorganizacion, con € andlisis de este se lograra maximizar €l potencia de las fortalezas

y oportunidades minimizando de alguna maneralas debilidades y amenazas.
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Tabla 3: Anélisis FODA de la Empresa CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA.

ANALISISFODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

-Mgor eficienciaen las actividades de |a empresa.

-Mgjor amacenamiento de productos.
-Mayor velocidad de despachos.

-Contar con un proceso adecuado alas necesidades.

-Contar con espacios bien utilizados.

-Mantener espacios ordenados y limpios.
-Mgjorar ladotacion y el uso de los EPP

-Diversificarse en e mercado.

-Personal capacitado y preparado para redlizar las

labores.
-Ampliar la cobertura de ventas.

FORTALEZAS

-Pliego amplio y variado de productos.

-Personal suficiente'y con competencias para su trabgjo.
-Espacios protegidos de la humedad y de los rayos solares.
-Alta demanda de productos segin la oferta presentada.
-Ubicacion estratégica de labodega de la empresa.

ALTERNATIVAS
/OPORTUNIDADES

-Al contar con una gama muy variada de productos se puede
aprovechar las diferentes secciones de la bodega externa para
colocar los mismos por familias o por tamafios ya asi obtener un
proceso adecuado de acuerdo alas necesidades.

-La empresa a contar con e persona suficiente se puede agilizar
los despachos de esta manera los pedidos Ilegarian a tiempo a sus
lugares de destino ya que se cuenta con un amplio mercado y una
buena demanda.

- Si bien es cierto la empresa se encuentra ubicada en un lugar
estratégico y al contar con espacios cubiertos se puede almacenar
los materiales utilizando de una manera correcta los espacios de esa
manera se podria encontrar facilmente el producto manteniendo el
orden y la limpieza por otro lado eso también provoca una buena

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Espacios mal utilizados

-Los EPP son inadecuados.

-Faltade disciplina del personal en cuanto a orden y limpieza.
-No existe una buena distribuci 6n de funciones.

-Existen materiales que no se utilizan y deteriorados.

-Existen materiales con codigos diferentes alos del inventario.
-No tienen un proceso estandarizado.

-El tiempo de despacho de |os materiales es muy extenso.

ALTERNATIVAS
/OPORTUNIDADES

-Dentro de la empresa han existido multiples accidentes porque los
trabajadores no cuentan con EPP adecuados la mayoria de ellos son
cortaduras con planchas de zinc, es por ello que gerencia debe tener en
cuenta este problema y dotar de equipos de proteccion adecuados,
también se debe tener un botiquin de primeros auxilios completo si es
que llegara a suceder algiin accidente.

-Para mantener un lugar limpio y ordenado es muy importante
concientizar a los trabgjadores ya que se ve mucho desorden y no son
capaces de mantener limpio los espacios de la bodega.

-Paramegorar € almacenamiento de los productos hay que verificar en
¢l inventario que todos los materiales consten en € inventario fisico y
digital para poder analizar los materiaes que rotan con frecuenciay los
gue permaneces parados por mucho tiempo.

DEBILIDADES

-Mayor acogida de clientes por la ubicacion imagen delaempresay también los trabajadores se sentirén enun  -Al no poder contar con un proceso estandarizado se presentan muchas

geogréfica buen ambiente |aboral. complicaciones a encontrar |os pedidos de |os clientes es por eso que se
provocan los retrasos, pero eso se puede mejorar con una buena
distribucién de planta.

AMENAZAS ALTERNATIVAS FORTALEZAS |/ ALTERNATIVAS DEBILIDADES

AMENAZAS
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-Competencia directa con otras empresas.
-Rapidez de despacho de otras empresas.
-Politica de restricciones por época de pandemia.
-Politicas generales de gobierno.

-Al contar con productos variados y de buena calidad ayuda a la
empresa a amortiguar la competencia con otras empresas y asi no
genera muchas pérdidas para la organizacion.

-Larapidez de despacho de otras empresas en la actualidad es un
problemapara CONSTRUGY PSUM CIA.LTDA. porque al tener el
personal suficiente y no tener ordenada su bodega no pueden
encontrar los pedidos con facilidad.

-En todo e afio 2020 e gobierno ha implementa un sinnimero de
restricciones por lapandemiadel covid 19 por ello a contar con un
amplio mercado y una demanda buena han existido muchas
pérdidas ya que la economia del pais se paralizo por varios meses,
ahora para € 2021 esperamos que € gobierno reduzca esas
restriccionesy se pueda reactivar a 100% todos | os negocios.

-Al contar con espacios ma utilizados y no tener con un proceso
estandarizado la competencia directa con otras empresas se vuelve mas
constante ya que eso produce un problema a rato de despachar los
materiales.

- Existen materiales con codigos diferentes a los del inventario esto es
un gran problema ya que a rato de despachar la mercaderia los
trabajadores cargan &l material y e producto va cambiado ahi es cuando
los clientes cambian de proveedores.

-Las paliticas generales de gobierno y las restricciones que se ha
establecido por la pandemia muchas de las empresas han quebrado y
otras a penas se logran recuperar es un problema que ya no depende de
las organi zaciones.

Resumen delos aspectos débilesy fuertes para generar la propuesta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ALTERNATIVAS PARA LA PROPUESTA

-Pliego amplio y variado de productos.

-Personal suficiente'y con competencias para su trabajo.
-Espacios protegidos de la humedad y de |os rayos solares.
-Alta demanda de productos segiin la oferta presentada.
-Ubicacion estratégica de la bodega de la empresa.

-Espacios md utilizados

-Los EPP son inadecuados.

-Faltade disciplinadel personal en cuanto a ordeny limpieza.
-No existe una buena distribucion de funciones.

-Existen materiales que no se utilizan y deteriorados.

-Existen materiales con codigos diferentes alos del inventario.
-No tienen un proceso estandarizado.

-El tiempo de despacho de los materiales es muy extenso.

-Realizar una redistribucion de |os espacios dentro de la bodega externa.

-Dotar al personal de |os equipos de proteccion personal adecuados para que realicen su trabajo.

-Capacitar al personal sobre la metodologia 5 “S”.
-Materiales que no se utilizan o no sirven se propone donacion o desecho.
-Tiempos de despachos menores.

Elaboracion: Autor
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Empleados

La empresa cuenta con 45 trabajadores distribuidos en las diferentes éreas de la

siguiente manera.

Tabla 4: Distribucién de los Puestos de Trabajo

Area de trabajo Cargo NuUmero de trabajadores

Gerencia
Asistente de gerencia
- Asistente administrativa
Procesos Estratégicos
Auxiliar contable
Asistente de marketing

Tesorero

N N e e

Asistente de ventas

Vendedor

Coordinador de compras

Procesos Operativos _
Cajero

o NN

Chofer

Ayudante de bodega 14

Auxiliar de servicios

Coordinador de logistica

Coordinador de cartera
Procesos de Apoyo

Mensajero

Recepcionista

B RN R RN

Coordinador de RRHH

Elaboracion: Autor

Fuente: CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA

Clientesy Proveedores
Clientes
La empresa cuenta con clientes dentro y fuera de la ciudad entre los principales
tenemos a los siguientes:
FERRICENTER EL ARENAL CIA LTDA
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- COMERCIAL ZARATE BACUILIMA CIA. LTDA.
YUNGASACA ARMIJOS LUZ MARINA
COMERCIAL ZARATE CHALLUABAMBA CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA VASQUEZ ORDONEZ DISTRIVASOR CIA. LTDA
DUTAN RUMIPULLA FRANKLIN TEODORO
SARMIENTO SARMIENTO JUAN CARLOS
ZHINGRI PELAEZ LINA PATRICIA
BARROS VELEZ BORISVLADIMIR
MEJA CABRERA LAURA
ERAZO MENDEZ VIOLETA DEL ROCIO
Proveedores
Entre los principales proveedores para CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA.
tenemos los siguientes:
ADELCA
FERRO TORRE
PLASTIGAMA
INTACO
ROOFTEC
ETERNIT
GYPSUM
PLASTIDOR
Descripcion de Funciones de los Puestos de Trabajo
Para |a descripcion de funciones de cada uno de los puestos de trabajo se realizo
apartir de unaestructura organizaciona y mediante observaciones directas en laempresa,
por otro lado, con toda la informacion que CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. ha
facilitado se logro reconocer las habilidades y cualidades que posee cada miembro de la
organizacion.
En la parte administrativa se cuenta con seis personas:
Gerente general. - Cumple la funcion de representante legal de la empresa,
lleva a cabo todas las gestiones que tengan que ver con la organizacién para
cumplir con los objetivos, también es el encargado de liderar y coordinar las

funciones de la planificacion estratégica.
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- Asistente de gerencia. - Se encargade organizar, coordinar y llevar unaagenda
estructurada dando soporte al gerente, contestar [lamadastelefonicasy realizar
tareas secretariales.

Contadora. - Este departamento se encarga de majar, interpretar y realizar
todos los baances contables de la empresa, también se encarga de realizar
facturas, pagar a proveedoresy llevar e inventario de la organizacion
Coordinador de Recursos Humanos. - La persona encargada de recursos
humanos se encarga de contratar a persona adecuado y apto paralaempresa,
da seguimiento alos trabajadores y coordina con todos |os departamentos de
la organizacion.

Recepcionista. - Se encarga de recibir y dar la bienvenida a los clientes,
atienden todas las preguntas de los clientes con respecto a sus productos,
preparar las facturas, entre otros.

En cuanto alas estrategias de apoyo tenemos | os siguientes departamentos.
Coordinador de compras. - Este departamento se encarga de localizar y
gestionar toda lainformacion delos proveedores de material es que laempresa
adquiere mediante catélogos y propuestas, analizar las mejores cotizaciones
de los productos de lamejor calidad, analizan también |os tiempos de entrega
y € cumplimiento del proveedor.

Asistente de marketing. - Se encarga de investigar los mercados y la
competencia que existe dentro del pais, también realizan estrategias por medio
delapublicidad y la planeacion, analizan todos | os beneficios que producirian
las promociones de ventas, se encargan de la publicidad y de la empresa.
Auxiliar deservicios. - Lafuncion que cumple este auxiliar esbrindar € apoyo
atodos | os departamentos de la empresa cuando estos |o requieran brindando
comodidad a todos los funcionarios de |a organi zacion.

Por otro lado, tenemos las estrategias operativas encontrando los cargos que a

continuacion se detallan:
Caero. - Las funciones que readliza la persona encargada de este puesto de
trabajo es la recepcion, entregar y custodiar € dinero en efectivo o cheques
que €l cliente paga por su compracon el objetivo de recaudar ingresos parala

empresa.
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Vendedor. - Este se encargade ofertar a cliente todos|os materiales que posee
laempresaparaello é debe conocer muy bien sus productos, tratar defidelizar
a cliente, conseguir que €l cliente se lleve una muy buena impresion de la
empresa.

Auxiliar de limpieza. - Se encarga de realizar todas | as tareas de limpieza en
toda la organizacion por gemplo limpia suelos, oficinas, muebles, cristaes,
entre otros, también realiza la reposicion de materiales como servilletas y
papel higiénico en los sanitarios.

Ayudante de bodega. - Los ayudantes de bodega tienen que acomodar la
mercaderia nueva en las diferentes bodegas, despachar pedidos, cargar los
carros con €l material que € cliente pide, recepcién de guias de los productos
gue ingresan a la empresa, mgar los montacargas para acomodar la
mercaderia, verificar que estén colocando los productos en los lugares
correctos, entre otros. me

Mensgero. - Las funciones que realiza esta persona es llevar y traer
documentos de los proveedores y clientes, realizar depdsitos bancarios segin
ordenes ddl gerente, apoyar todas las solicitudes que € area administrativa lo
designe.

Chofer. - Coordinar la logistica de las rutas las cuales tienen que cubrir,
trasladar € pedido de materiales que € cliente requiera de un lugar a otro,

mantener en buen estado las unidades de transporte de la empresa.

CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. tiene con trabajadores altamente preparados y

capacitados en e area administrativa y en las estrategias de apoyo, cuentan con

profesionales con un grado académico de tercer y cuarto nivel 0 mas conocidas como

maestrias, mientras que los colaboradores del érea operativa la mayoria de ellos cuentan

con una instruccion académica de bachillerato y algunos con unainstruccion basica.

Razén Social dela Empresa

La razon socia de esta organizacion es CONSTRUGY PSUM CIA.LTDA. y su

nombre comercial CONSTRUGY PSUM, siendo su representante legal el Economista
TORAL MUNOZ FRANCISCO JOSE.

CON:IEY
gypsum
Modernos materiales de construccion
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Gréfico 10: Nombre Comercial y Eslogan de CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA.
Fuente: https://www.construgypsum.com/

Tipo de Empresa por Capital Social

CONSTRUGYPSUM CIA. LTDA. es una empresa cuencana, creada en el afio
2004 denominada como empresa familiar, con € objetivo de dar atencién a las
necesidades de la sociedad en base alos temas de laindustria de la construccion.
Productos

CONSTRUGYPSUM CiA. LTDA. siendo unaempresadedicadaalaindustriade
laconstruccién ofrece unavariada gama de productos de alta calidad, en susinstalaciones
cuentan con dos bodegas |a una denominada bodega externa que amacenan con un total
de 786 productos, mientras que a la otra se la conoce como bodega interna misma que
almacena aproximadamente 675 productos, mismos que son adquiridos a proveedores
reconocidos a nivel nacional cumpliendo con altos estandares de calidad.

Sin embargo, la empresa ya cuenta con proveedores seleccionados y los clientes
se sienten satisfechos de |os productos que brinda la organizacion.

Andlisisdelas Areas dela Empresa

Para analizar cada una de las areas de la empresa lo primero que se redizé es la
recoleccion de informacion, esto se hizo mediante observacion directa y entrevistas a
todos los colaboradores encargados del &rea de produccion, mismos que permitieron
entender o conocer lasituacion actual delabodega externade CONSTRUGY PSUM CIA.
LTDA. Por otro lado, todalainformacion proporcionada por la organizacion y las visitas
realizadas a lugar posibilitaron el diagnostico de ladistribucién y el ordenamiento de los
materiales.

CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. se encuentra ubicado en un terreno junto alos
consultorios de la clinica Monte Sinai con un area de 1.724,70 m2 para € area
administrativa y bodega interna mientras que el area de bodega externa cuenta con una
longitud de 3.765,17 m2 misma que esté construida con estructurametélica, recubiertaen
el techo y paredes con laminas de zinc.

AnalisisdelasInstalaciones

La empresa cuenta con tres éreas, la primera se encuentra € area administrativa
situada en la parte lateral izquierda de la planta, misma que ocupa €l primer piso de la
edificacion, la segunda érea ocupalabodegainterna, dichabodega esta situada en la parte

baja del mismo edificio y la bodega externa esta ubicada en la parte lateral derecha.
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Sin embargo, con el crecimiento de la organizacion ha obligado ala organizacion

a utilizar 1o0s espacios desordenadamente.
Distribucion de Bodega Externa

Mediante € plano general de la empresa permite verificar la respectiva
distribucion de las &reas en labodega externade CONSTUGY PSUM CIA.LTDA. lacual
se ha podido identificar una oportunidad de mejora, ya que €l producto al momento de
ser almacenado los trabajadores 1o colocan por doquier porque |os espacios destinados a
dicho material ya estan saturados, esto generan un gran problema al instante de ser
despachados ya que se les dificulta localizar € material, de esta manera se genera un
retraso en las entregas y por ende malestar en los clientes. Todo esto se logré evidenciar
por medio de entrevistas y encuestas que se realizaron alos trabajadores.

Para la elaboracion de este plano se utilizé € programa visio 2016 del
paquete de office en &l cual se especifican las diferentes &reas y secciones que comprende
ladistribucién de los materiales en la bodega.

scsage ssgamr L

I CRSTHAYVRLS

Gréfico 11: Distribucion de Planta
Elaboracién: Autor
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Area de Bodega Externa

Toda el area de produccion que corresponde a bodega externa como se mencioné
en parrafos anteriores se encuentra en la parte lateral derecha con referencia a las éreas
administrativas, actuamente dentro de la empresa se le conoce como bodega 1 y esta
dividida por 12 espacios de los cuales nueve de ellos son galpones es decir espacios
cerrados con estructura metalica y 1aminas de zinc, mientras que los tres sobrantes son
areas parala colocacion de materia grande por ello no tienen cubierta.

En CONSTRUGY PSUM CIA.LTDA también cuentan con cinco camiones para
transportar 1os pedidos a sus clientes, un montacargas y un elevador transportador que
sirven paramovilizar el material de alto volumen.

Por otro lado, se analizan las tres primeras “S”, organizacion, orden y limpieza a
través de observacion directa, en las siguientes fotografias se puede evidenciar lafatade
espacio y limpiezay lamala distribucion de los materiales.

55 ‘.

Gréfico 12: ega Externa Gal pon N°1
Elaboracién: Autor

En e primer gapon se puede encontrar un estante de madera dividido por

secciones paralos materia es, mismos que estan ocupados por productos de Intaco y otras
marcas.

En esta imagen, se puede apreciar los espacios destinados para los productos
pequefios de Intaco sin embargo, esta marcatiene una variada gama de materiales mismo
gue requieren de unabodega més ampliapara ser almacenados yaque se necesitalaayuda
de un montacargas para ser trasladados de un lugar aotro, sin embargo dentro delamisma
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bodega se almacenan otros materiales completamente ajenos como por g emplo, panchas
de policarbonato de todo tamario, vulcanita, panel de Gypsum light rey, éstas ocupan esta
area porque la bodega destinada para estos productos ya no tiene espacio suficiente para
colocarlos.

Otro particular en esta bodega es que como esta ubicada junto a la entrada de la
empresa todos los camiones de proveedores gque ingresan con material por lo general
productos grandes como planchas de Eternit, Vulcanitay Gypsum son almacenados en
este lugar paraluego ser movidos a sus respectivas areas, asi mismo cabe mencionar que
también existen productos que se encuentran por mucho tiempo sin rotacion ocupando

espacios que se podria utilizar para otros materiales.
A AT ) T

{
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Grafico 13: Bodega
Elaboracion: Autor
En la bodega N°2 se puede encontrar los productos para cubiertas de la marca

=

Externa Galpon N°2
ROOFTEC, planchas de stper techo en distintos tamafios desde los 2m hastalos 7m, es
importante mencionar que CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. trabgja con algunos
materiales solo bajo pedido por emplo las planchas de slper techo que son mayores a
los4m solo ingresan alaempresasi €l clientelo pide, pero este producto también necesita
ser amacenado temporal mente hasta que el comprador |o retire, entonces lostraba adores
lo retienen en bodegas diferentes ocupando espacios de otros productos hasta que sea
despachado.

En esta bodega también existen productos que no han rotado por muchos afios
como, por gemplo, planchas de MASTER 1000 GALVALUMEN 6000 x 0.4mm otro
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producto que también existe en esta son esponjas separadoras que el encargado de bodega

lo ha colocado en la parte superior entre las vigas porque en €l piso los roedores los

destruian por esarazon agunas de estas ya estén obsol etas.

!

Grafico 14: Bodega Externa Galpon N
Elaboracién: Autor

o3

En esta bodega solamente se puede encontrar productos en pequefias cantidades
entre estos, Placa eterboard de 14, 17, 20, y 4 mm y lana de vidrio sin papdl, la
particularidad que se encontré en esta érea es la presencia de un colchén que estd
guardado alado izquierdo junto alalanade vidrio.

Como se puede observar en esta bodega existen espacios mal utilizados ya que
casi se encuentra vacia, también se puede notar que lalana de vidrio se encuentra en dos
areas distintas, es decir, esta colocada en la bodega 3 y 4 pudiendo almacenarse en un

solo lugar.
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Gréfico 15: Bodega Externa Galpon N°4
Elaboracion: Autor

En la bodega N°4 como se puede observar en € gréfico las estructuras para
colocar el producto son de madera, esta divida en varios compartimientos para almacenar
las planchas de techos, en este &rea permanece €l material de ROOFTEC METAL DECK
en diferentes tamafios, como se menciond anteriormente solo se trabgja con ciertas
medidas mientras que las que tienen mayor logitud solo se adquieren bajo pedido.

En esta bodega se encontro un blade de 5 galones de masilla knauf y varios
paguetes de lana de vidrio, mismos que no deberian estan en este lugar, tambien exite un
paguete de 5 planchas de MASTER 1000 GALVALUMEN 4000 x 0.4 mm gue esta

guardado por varios afnos en ese espacio.
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Gréfico 16: Bodega Externa Gal pon N°5
Elaboracion: Autor

A esta &rea se demonina € galpon N°5 aqui reposan las correas o perfiles, se
almacenan de dos marcas ROOFTEC y FERRO TORRE, esta bodega cuenta con una
estructura metalica debido a peso de los materiales ya que influye mucho al ser
amacenados, es decir no se puede poner demasiadas correras en un solo lado porque la
estructura puede colapsar, € particular de esta bodega es que esta dividida en dos
secciones, como la estrucura metalica cuenta con seis compartimentos los tres de lado
derecho contienten los mismo materiales del lado izquierdo. Lo que permite que dos

vehiculos ingresen simultaneamente y sean cargados.
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Gréfico 17: Bodega Ext Gal poN ..
Elaboracion: Autor

En este lugar se colocan todos los tubos para acantarillado y desaglies de todo
tamanio, tanques de diferentes capacidades para distintos usos, mangueras, entre otros.

Tiene un amplio espacio para amacenar los materiales, a ser productos muy
grandes se necesita la ayuda de un montacargas para ser trasladados, una ventgja de esta
area es que hay lafacilidad que los vehicul os puedan ingresar y despachar |os productos
en e mismo lugar.

Sin embargo, en este espacio hay productos que permanecen por mucho tiempo
guardados estos son los tubos de PVC BIAX en diferentes medidas también otros

materiales pequeiios como codos, tees, cruz termo formada, entre otros.
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Graéfico 18 Bodega Externa Gal pén N°7
Elaboracion: Autor

En e galpdn N°7 se amacenan toda clase de productos ya que a ser una bodega
ampliay con cubierta permite que la mayoria de material con peligro a sufrir dafiosen la
superficie repose en este lugar, aqui se puede encontrar desde clavos hasta planchas de
zinc.

Como se puede observar en laimagen, también existen productos de la marca de
Intaco material gque se mencioné en € gapon N°1 este producto al ser adquirido en
grandes cantidades necesita de un amplio espacio para ser almacenado es por eso que
también o tienen en la primera bodega.

Sin embargo, también existen diferentes planchas de policarbonato, zinc,
tranducidas, entre otras, que necesitan de un espacio para ser col ocadas, por otro lado, en
laparte lateral derecha estd almacenado decenas de planchasde TUMB GY PSUM VINIL
BLANCO, en este mismo lugar existe baldes de masilla knauf de 1 galon, pinturas de
varios colores, TRACK GYPSUM de0.40y 0.45 mmy perfiles de color blanco en espera
a ser despachadas.

Como se puede andlizar existen muchos productos de distintas marcas y de
diferentes usos que deberian ser reubicados ya que estan utilizando mucho espacio, y sin
degjar de lado los materiales que no tienen rotacion como es € caso de los cabos y los

clavos.
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Gré&fico 19: Bodega Externa Galpon N°8
Elaboracién: Autor

Como se puede observar en la imagen ésta bodega cuenta con una estructura
metdlica donde se almacenan los canales de cargay STUD GYPSUM, de la misma
manera que opera el galpon N°5 esta estructura cuenta con seis compartimentos en donde
se colocan los mismos materiales permitiendo cargar dos vehicul os simultaneamente.

Cabe recalcar que en esta area existen productos que no corresponden como un

rollo de aambre, |lamparas dafiadas, un rollo pequefio de sarén, perfiles, entre otros.
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Gréfico 20: Bodega Externa Galpon N°9
Elaboracion: Autor

Esta bodega cuenta con un &rea ordenada donde solo se almacena PANEL DE
GYPSUM LIGHT REY la particularidad en este espacio es € piso ya que al rato de ser
amacenados los paneles pueden sufrir dafios por e hecho de que es un material muy
delicado y a ser colocados sobre latierray la grava pueden penetrar estos componentes

en el material y echarlos aperder.
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Gréfico 21: Bodega Externa Galpén N°10
Elaboracion: Autor

Gréfico 22: Bodega Externa Galpén N°10
Elaboracion: Autor

En esta bodega se amacenan los tubos de diametro pequefio, sin embargo, este
espacio cuenta con una estructura de madera dividida por secciones, también se coloca
algunos cauchos que sirven como gjes, junto a estos se encuentran rollos de mangueras
de diferente diametro, por ello para protegerlos del sol y lalluvia cuenta con un techo de
zinc e mismo que no es encuentra en buen estado ya que sufre de perforaciones

permitiendo que & agua traspase cuando llueve.
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De la misma manera, en la parte lateral se puede encontrar con una estructura
metdlica de dos pisos, en la parte baja esta separada por diferentes secciones mientras que
en la parte superior e piso es de madera, en este espacio se colocan tubos de PVC para
desaglies y sus divisiones son Unicamente con tubos metdlicos cuadrados, hay que
mencionar que esta area no cuenta con una cubierta.
Sin embargo, por la cantidad de tubos que cuenta CONSTRUGYPSUM
CIA.LTDA. junto a esta estructura se ha construido otra muy similar, pero de una sola
plataforma, ésta esta dividida de igual manera que las anteriores por secciones, cuenta

con techo de zinc e mismo que no se encuentra en buenas condiciones ya que posee

agujeros.

Gréfico 23: Bodega Externa Galpon N°11
Elaboracién: Autor
En e gapon N°11 se amacenan tres tipos de material como PANEL GYPSUM

LIGHT REY, GYPSUM VINIL AZULADO y MASILLA en polvo, este galpon cuenta
con un amplio espacio donde se puede ingresar facilmente el montacargas, €l piso es
uniforme de cemento, mientras que las paredes y techo son de zinc y planchas traslucidas

de policarbonato.
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Gréfico 24: Bodega Externa Galpon N°12
Elaboracion: Autor

En este espacio se colocan las planchas y cubiertas de eternit como se puede
observar en laimagen esta &rea que no cuenta con una estructura ni un techo que protegja
delosefectos climéticos, con el pasar del tiemplo los materiales tienden adafiarse, €l piso
es de tierra y grava provocando que en época de lluvia se genere lodo ensuciando el
producto al rato de ser traslado hacia los camiones.

Analisis General dela Bodega Externadel Ordeny Limpieza

Luego de anaizar cada uno de los galpones de la bodega externa se procede a
realizar un estudio general de toda el &rea que conforma la bodega misma que tiene las
siguientes observaciones, en los galpones 2, 3, 4, 11 los pisos son de cemento todos
uniformes, en € area 1y 10 € piso esta formado por adoquines algunos en mal estado,
en e gapon N°1 & suelo esta dafiado por la entrada y salida del montacargas. En los
ga pones sobrantes el suelo esdetierracon gravamismo que en épocade verano se genera
mucho polvo y por lo contrario en invierno se produce lodo y charcos de agua ya que no
estdal mismo nivel.

Con respecto a su estructura los galpones 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, y 11 cuentan con
techos y paredes de zinc, la mayoria de ellos en buen estado, siendo esto una ventgja ya
gue los material es que se almacenan dentro de estos gal pones son muy delicados, excepto
el area N°10 que corresponde a la seccién de tubos, € techo se encuentra en un estado
deteriorado.
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Sin embargo, las estructuras para colocar |os materiales dentro de los galpones €
area 2, 4, 8 y 10 cuentan con un armazon de metal, se han considerado este material ya
gue los productos a ser dmacenados son de mucho peso y se amacenan en grandes
cantidades como tubos, correas, perfiles, angulos, entre otros. Mientas tanto en la bodega
1, y 4 las estructuras son de madera donde se colocan productos pequefios.

En cuanto a la distribucion y amacenamiento de los materiales mediante
observacioén directay entrevistas con los trabajadores se hapodido evidenciar que algunas
de las é@reas no cuentan con una estructura adecuada para colocar |os productos, no existe
espacio suficiente para amacenar |os materiales por esta razon e encargado de bodega
junto con los miembros de su equipo |os acomodan donde haya espacio, esto dificultaque
puedan encontrarlos con facilidad, otro de los principal es problemas es que cuando llegan
los materidles en grandes cantidades no son colocados en € lugar correcto
especificamente con los tubos a rato de ser descargados los amacenan en el patio
principal provocando espacios mal utilizados, a estos productos y a muchos otros se los
coloca en hojas de papel un aviso que no deben despachar ese material.

Sin embargo, en muchos galpones se ha observado que se amacenan material no
conforme, los cuales estdn ocupando un lugar que se podria emplear para otros fines.
Evaluacion Inicial de5'S

Esta evaluacion se realizo con € fin de evaluar la percepcion de los trabajadores
en cuanto alas 5'S dentro de la organizacion. Para ello, se aplico una encuesta a los 43
trabajadores de los 45 en la cual abarcatodo el tema de la metodol ogia.

Para |la clasificacion de las preguntas se hatomado en cuenta tres por cada item,
las mismas que son evaluadas por dos escalas considera Sl o consideraNO, esdecir s los
trabajadores consideran o no que todas las interrogantes se cumplen en la empresa.

A continuacion, se muestra el modelo de encuesta que ha sido aplicada a los 43
trabajadores de CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA.
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Tabla 5: Encuesta de Diagnostico de Percepcion 5°S”

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: Domenica Vazques
Fecha de evaluacion:
Areaala que pertenece:

Considera Sl Considera NO

ORGANIZAR 96 33
¢Considera que se puede mejorar la organizacion de los 0

materiales dentro de las areas de trabajo?

¢Existe material dafado, averiado o que no pertenezca

a esa érea de trabajo? 28 o
¢Se encuentran identificados los material es dafias u

obsoletos dentro de la bodega? 2 18
ORDENAR 58 71
¢Considera que todos los materiales se encuentran en el o1 -
lugar que corresponden?

¢Cuando requiere encontrar un material lo localiza 26 17
rapidamente?

¢Hacen uso de herramientas visibles como codigos de

color, sefializacion para identificar los materiales? e 2
LIMPIEZA 106 23
¢Considera que desarrolla sus actividades en un lugar ” 9

limpio ?

¢Usted colabora en la limpieza del areaquele

corresponde? 38 >

¢Existen lugares para disponer desperdicios, basurau

materiales dafiados? 3 °

ESTANDARIZAR 79 50
¢Se cuenta con un cronograma de limpieza de las - 10
areas?

¢Ha recibido capacitacion sobre 5'S'? 18 25

Elaboracion: Autor

Fuente: Datos de la Empresa
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Como se puede observar en la encuesta estos han sido los resultados de la
evaluacion, en la cua arroja unos resultados bastante buenos, pero en la organizacion y
limpieza son |os que mas sobresalen con puntajes de 96 y 106 interpretando estos valores

como los mas atos.
Mientras tanto en la segunda, cuarta y quinta “S” los puntajes son de 59,79, y 84

dando a entender gque se tiene que reforzar las politicas de orden, estandarizacion y

mantenimiento alos trabajadores de la empresa.

ENCUESTA DE PERCEPCION 5"S"
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B CONSIDERA MEJORAR M CONSIDERA NO MEJORAR

Gréfico 25: Diagrama de Barras Resultado Encuesta de Diagndstico Percepcion 5'S

Elaboracién: Autor
Fuente: Datos de la empresa

A continuacion, se muestran los siguientes resultados de la evaluacion mediante
un diagrama de barras que mediante el porcentgje indican los inconvenientes que tienen

los trabajadores en la metodol ogia.
Tabla 6: Resultado de Encuesta de Diagndstico Percepcion 5”S™

ITEM METODOLOGIA CONSDERAS  CONSIDERANO
Organizar 74% 26%
Ordenar 45% 55%
Limpieza 82% 18%
Estandarizar 61% 39%
Mantener 98% 2%

Elaboracion: Autor

Fuente: Datos de laempresa
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE PERCEPCION
5llsll

ORGANIZAR ORDENAR LIMPIEZA ESTANDARIZAR MANTENER

Gréfico 26: Diagrama de Barras Resultado Encuesta de Percepcion 5'S
Elaboracion: Autor
Fuente: Datos de la Empresa

De acuerdo a los resultados mostrados por e Grafico 26 la primera “S” que
corresponde a “Organizar” donde el 74% de los trabajadores consideran que tienen bien
organizado su lugar de trabajo mientras que un 26% dice que no.

Mientras tanto, € orden dentro de la organizacion e 45% de la poblacion
trabajadora dice que tienen ordenado su lugar de trabajo mientras que 55% dice que no,
segun laentrevistaque se harealizado alostrabajadores esto se debe aque no hay espacio
suficiente para colocar |os materiales.

Por otrolado, en la tercera “S” que es la limpieza el 82% dice que mantiene limpio
su &rea de trabajo mientras que el 18% no latiene, sin embargo, con lavisitain situ que
se harealizado semanas atras se ha podido evidenciar que las areas no se encuentran tan
limpias como la encuesta lo expone.

Con respecto a la estandarizacion € 61% manifiesta que tienen los procesos
estandarizados mientas que €l 38% no, sin embargo, de acuerdo a andlisis que se ha
realizado con el encargado de la bodega externa ha manifestado que no cuentan con un
proceso estandarizado de como realizar su trabajo.

Por ultimo tenemos a la quinta “S” que es la disciplina, segln la tabulacion de los
datos muestra que €l 92% de la poblacion trabajadora manifiesta que son disciplinados,

mientras que € 2% dice que no lo son, pero de acuerdo a entrevistas anteriores los
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trabajadores han manifestado que no pueden mantener sus areas de trabgjo bajo €
concepto de la quinta “S” ya que sus compafieros no tienen la actitud suficiente para
realizar su tarea.
Analisis Psicosocial o Clima Laboral

Como parte del estudio de lametodologia5'S en la empresa se tomo en cuenta el
clima labora en € gue se desempefian los trabajadores, es por ello que se aplica una
evaluacion riesgo psicosocial através de una encuesta recomendada por €l ministerio de
trabajo (ver anexo 3), obteniendo |os siguientes resultados.

Tabla 7: Resultados de Evaluacion de la Encuesta Psicosocial

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
DIMENSION 1: Cargay ritmo de trabgjo 69% 31% 1%
DIMENSION 2: Desarrollo de competencias 65% 30% 0%
DIMENSION 3: Liderazgo 64% 34% 4%
DIMENSION 4: Margen de accién y control 51% 48% 3%
DIMENSION 5: Organizacion del trabajo 73% 28% 1%
DIMENSION 6: Recuperacion 54% 43% 5%
DIMENSION 8: Otros puntos importantes 84% 16% 1%
DIMENSION 8.1: Otros puntos importantes; Acoso
o ) 70% 31% 0%
discriminatorio
DIMENSION 8.2: Otros puntos importantes; Acoso
51% 38% 13%
laboral
DIMENSION 8.3: Otros puntos importantes. Acoso
81% 19% 1%
sexual
DIMENSION 8.4: Otros puntos importantes: Adiccion al
) 80% 21% 0%
trabgjo
DIMENSION 8.5: Otros puntos importantes: Condiciones
) 64% 33% 5%
del trabajo
DIMENSION 8.6: Otros puntos importantes. Doble
) 64% 30% 8%
presencia
DIMENSION 8.7: Otros puntos importantes: Estabilidad
) 76% 24% 1%64%
laboral y emocional
DIMENSION 8.8: Otros puntos importantes: Salud auto
68% 29% 5%76

percibida

Elaboracion: Autor

Fuente: Datos de la Empresa
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A continuacion, se muestralos siguientes resultados de la eval uacién mediante un
diagrama de barras € cua indica e nivel de riesgo de acuerdo a las dimensiones

analizadas en |a herramienta de evaluacion psicosocial.

RESULTADO EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
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Gréfico 27: Resultados de Evaluacion de la Encuesta Psicosocial
Elaboracién: Autor
Fuente: Datos de la Empresa

Como se puede observar en €l gréfico 27 anterior, se analizan 16 dimensiones las
Siete primeras corresponden a la dimension de carga y ritmo de trabajo, organizacion del
trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion, control, recuperacion,
soporte y apoyo, dentro de las bodegas la carga de trabagjo es extenuante a inicio de la
jornada, pero luego disminuye notandose que los trabajadores si tienen tiempo de limpiar,
ordenar y organizar la bodega por tanto en esta dimension e riesgo es bajo, con respecto
al desarrollo de competencias |la empresa mangja un programa de capacitacion que no
tiene un sustento técnico.

En cuanto al liderazgo y margen de accién y control se tiene considerado
jerarquicamente |os puestos de trabajo, sin embargo, no existe un manual de funciones.

Dentro de otros puntos importantes se encuentran e acoso discriminatorio, €l
acoso laboral, € acoso sexual, laadiccion a trabgjo, las condiciones del trabgjo, la doble
presencia, la estabilidad laboral y emocional y la salud auto percibida

Analizando estas condiciones | as que sobresalen y necesitan correccién son:

Acoso laboral: es unaformade acoso psicol 6gico que consiste en € hostigamiento
intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones indicativas, crueles y maliciosas
parahumillar o desestabilizar aun individuo o grupo detrabajadores, estadimensiontiene

un 13% del personal que percibe este tipo de acoso por |o que es conveniente cambiar €
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tipo deliderazgo o capacitar al personal de manera continuaaque no perciba estamanera
gue laobligacion o laexigenciaal trabajo representa acoso.
Doble presencia: esta dimensién corresponde a demandas conflictivas entre €

trabgjo y la vida personal o familiar, en esta dimension se debe plantear capacitaciones

en la que los trabajadores realicen actividades con sus familias.
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CAPITULOV
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION METODOLOGIA 5'S
Desarrollo dela Propuestade Mejoraen laEmpresa
Para conocer |as etapas de la propuesta de implementacion de la metodologia5'S
es necesario realizar un diagrama de flujo con el objetivo de tener una mejor perspectiva
del procedimiento que involucra esta metodol ogia.

DIAGRAMA DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION

PLANIFICACION DESARROLLO INSPECCION CAPACITACION

INICHD

Em baze a los
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Estandarizar resultados de las
mismas
Formar equipos de
trabajo
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tendr2 un lider al
frente

Plan de
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Grafico 28: Diagrama' deFlujo delas Etabas de Impl errlentacién dela Metodologia 5'S
Elaboracion: Autor

Etapas de Preparacion Previo ala Il mplementacion

Lo primero que se debe hacer antes de comenzar con laimplementacion hay que
seguir ciertos pasos de una planificacion para que € personal tenga conocimiento de la
metodol ogia previo alaimplementacion.

A continuacion, se detalla cada uno de |os pasos arealizar:
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Use
Entradas Para € Desarrollo de la Propuesta de | mplementacion
Dentro de CONSTRUGY PSUM CIA. LTDA. se ha podido encontrar una
serie de problemas que desencadenan como resultado a desorden dentro de la empresa,

a continuacion, se muestran los principales problemas que se ha podido identificar en la

organizacion:

Tabla 8: Problemas Identificados dentro de la Bodega externa

N° PROBLEMA ANALISIS
IDENTIFICADO
Falta de coordinacion Enla entrevista realizada a la persona encargada
entrelogisticay bodega de bodega externa manifestdé que en d
1 departamento de logistica no existe una buena
planificacion de las entregas, ni tampoco la carga
del pedido.
Falta de sefalizacion La empresa no cuenta con sefial ética informativa,
5 s es que llegara a pasar algun siniestro como por
giemplo un incendio una persona externa de la
empresa no va a poder localizar los extintores.
Falta de gabinete contra La organizacion solo cuenta con un extintor de 50
incendios Ib dentro de la bodega externa sin embargo se debe
3 tener en cuenta que la extension de la bodega es
muy amplia por 1o que se necesita colocar mas
extintores.
Falta de orden Los materiales se encuentran por todas partes, es
4 decir en areas gque no les correspondeny al rato de
buscarlos no los localizan con facilidad.
Falta de una buena Los materiales se encuentran almacenados donde
5 distribucién los trabajadores encuentren espacio, sin embargo,
esto dificulta e despacho de otros productos.
Faltadelimpiezadel area En las diferentes areas de la bodega al interior de
ellas se han podido encontrar productos dafados,
6 rotos, plasticos y planchas de policarbonato
inservibles, botellas y vasos desechables, mismos
gue provocan un mal aspecto parala organizacion.
No se «cuenta con La empresa no cuenta con un procedimiento
7  précticas estandarizadas estandarizado de como ejecutar las tareas dentro
de mangjo de la bodega externa.
Equipos de proteccion Losequipos de proteccidn personal quela empresa
personal inadecuados brinda a los trabajadores no son adecuados para
8 la labor que €ellos realizan dentro de la bodega ya

que existen materiales que pueden producir
accidentes graves.

Elaboracion: Autor

Fuente: Datos de laempresa
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Compromiso de Parte delos Trabajadores

Informar ala ata gerencia sobre |os beneficios de esta herramienta, si conoce de
gue se trata de la metodologia y s esta dispuesto a implementarla dentro de la
organizacion.

Unavez que laaltadireccion esté decidida aimplementar se debe tomar en cuenta
los recursos humanos y técnicos que se van a utilizar durante € proceso, 10s recursos
serén los siguientes:

Tiempo para redizar € levantamiento del inventario de los materiales
existentes dentro de la bodega, para ello € técnico debera entrevistar a los
trabajadores de esa &rea mismos que deberan estar prestos para responder a
todas | as preguntas
Localizar los espacios mas adecuados y visibles para colocar letreros
informativa y sefialéica de la distribucion de las éreas y localizaciéon de
materiales.
Establecer espacios para realizar capacitaciones al personal sobre la
herramienta que se vaauutilizar.
El gerente de la empresa debera aprobar |a utilizacion de todos los recursos
gue se necesiten parallevar acabo el programa.
Tener la disponibilidad de brindar incentivos a grupo de trabajadores que
logren mantener una puntuacioén acorde a los objetivos de la empresa después
derealizarse las auditorias.
Realizar una Encuesta a Todos |los Empleados
Serealizara una encuestainicial atodos los miembros de la empresa para
poder tener unaidea de cuanto conocen de esta herramienta, por otro lado, esta encuesta
también ayuda a tener un conocimiento previo de la organizacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina que se manegja actual mente dentro del area de laempresa.

Sin embargo, también es necesario conocer € clima laboral de la empresay las
relaciones interpersonales a fin de evitar conflictos a momento de la implementacion,
para esto se ha realizado una evaluacion de riesgo psicosocia y consumo de acohol y

otras drogas.
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Capacitacion al Personal sobrela Metodologia
Se realizara una capacitacion a todo el persona de la empresa y en base a los
resultados emitidos por las encuestas, para €llo se prepara cuatro temas de capacitacion
gue son las siguientes:
Riesgos ergonémicos.
Riesgos psicosociales.
Riesgos de consumo de alcohol y otras drogas.
Metodologiade5'S.
Formacion de Equiposde Trabajo
Se formaran equipos de trabajo |os mismos que tendran un lider quien seencargara
de promover y mantener esta herramienta el cual deberan realizar las siguientes
actividades:
Verificar y reportar que los miembros del equipo cumplan con las actividades
planteadas.
Realizar inspecciones cruzadas a las diferentes areas y responsabl es.
Llenar los registros y documentos relacionados con 5'S.
Llenar el tablero de control.
Realizar |as reuniones de avances de proyecto con su equipo.
Plan de Implementacion
Primera Etapa Organizar
Para esta etapa considerada como la primera “S” que hace referencia a la
organizacion @ lider del equipo de trabajo debe identificar dentro de la bodega las &reas
que se podria mejorar para ello se deberan identificar los materiales conformes y no
conformes para procedera clasificarlos.
Para esta actividad se debera seguir un procedimiento que a continuaciéon se
detalla:
Localizar todos los materiales mediante un levantamiento de inventario.
Clasificarlos de acuerdo a su utilidad si son Utiles separarlos y organizarlos.
L os materiales que sean identificados como elementos no conformes, si sirven
hay que separarlos y organizarlos si no sirven, hay que desecharlos caso
contrario hay que venderlos o donarlos.

Para unamejor compresion se adjunta el siguiente diagrama de flujo.
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Grafico 29: Diagrama de Flujo de la Clasificacion de los Materiales
Elaboracién: Autor

Una vez que se haya cumplido con este proceso y se haya identificado las areas
gue tienen necesidad de mejorar se utilizaran tarjetas de colores diferentes las cuales
sirven paradiferenciar los materiales, |os beneficios de estas tarjetas es facilitar largpida
localizacion de los productos, indican cuales con conformes y cuales o son conformes,
entre otros.

Para la clasificacion (Seiri) se utilizaran tarjetas rojas, verdes y amarillas a
continuacion seindican hacia donde estan dirigidas cada una de ellas.

Tarjetas rojas. Este color de tarjetas se utilizan para identificar € producto no
conforme por lo cua se debe tomar acciones correctivas ante los mismos, sin embargo,
antes de ser colocadas estas tarjetas se debe preguntar lo siguiente:

¢Dentro de esta bodega es necesario este material ?
¢Cuantas unidades de este material es necesario?
¢Dobnde debe estar ubicado este materia ?

Cuando los materiales ya se encuentren localizados se procede a colocar estas
tarjetas y registrar en e listado de materiales innecesarios, ésta lista servira para dar
seguimiento a los materiales identificados (Jose, 2016), a continuacion, se muestran las
siguientes tarjetas:

El criterio que se utilizara para colocar este tipo de tarjetas seran los siguientes:

Si el materia se encuentra sin rotar por mas de 6 meses.
Si el material se encuentraen mal estado.
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Area de trabajo: Fecha de Colocacion :

Namero de area ;

Numero de Tarjeta Roja : Referencia del Material :

RAZONES: MATERAL OBSOLETO | | MATERIAL EN EXCESO [ ] WATERIAL DE DESECHO []

MATERIAL NO NECESARIC] | FUNCIONAMIENTO DEFICENTE _ uso pescoNocino || orras|_|

DESTINOS: p=NDIENTE DE TIRAR || PENDIENTE DE VENDER | | otros [ ]

CA"Tl DAD= vALoR:IIIIIIIIII EmIEN l$ :E{R-IEOHDC?ODNE-

RESPFONSABLE: EQUIPO “58 “N":

Grafico 30: Tarjeta Roja del Material Innecesario
Elaboracion: Autor

Tarjeta Amarilla
Las tarjetas amarillas permiten a trabajador identificar los materiales que
necesitan ser monitoreados de una manera diferente, de acuerdo a las razones que se

describen en latarjeta dependiendo de eso se puede tomar acciones correctivas.
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LAS“58 %« M)> |[LISTADO DE MATERIALES NECESARIOS]|

Area de Trabajol |Pusate [ | ponaable [ | Fechal |
Departamento | |Maquinal || |Equipn® 58 | |
NE [Tipe DESCRIPCION Autuakss Deseadeel  USUARIO apLicacion | FRECUENGIA | yicaciON | OBSERVACIONES

TIPOS: MP materia prima UTitil HE herramienta RE repuesto MA maquina PR producto ¢/t Co componente DO documento

LISTADO DE MATERIALES INNECESARIOS

|Area de Trabajo Puesto [ | | |Responsable [ | Fecha J
Dzpartament Maquina| | | [Equipa ¢ 58 | |
Ne DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION | RAZON DESTINO UBSERVACIONES

HAZON: OB gbsoleto DU dudoso DE deteriorado RO roto | DESTINO:'L tirar V vender R reparar O otros

Grafico 31: Tarjeta Amarilla del Material Innecesario
Elaboracion: Autor

Tarjetaverde
Este tipo de tarjetas se utilizan paraidentificar alos materiales que se encuentran
ajenos a las areas que les corresponde, donde los trabajadores podran reubicarlos o
colocarlos en las &reas a donde corresponden o en su defecto colocarles otro color de
tarjetas es e caso:
L os beneficios de usar esta tarjeta son los siguientes:
Ayuda alos trabajadores a identificar de unaformarapidalos materiales.
Identificasi el material esta en espera a ser despachado o esta en un area que
no le corresponde.

Permite alos trabajadores agilizar el proceso de busqueda.
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B
LAS“5S “/> TARJETA VERDE UBICACION DEL MATERIAL

‘Area de Trabajo : ‘ ‘ Fecha de Localizacién : { ! ‘
‘Responsable : ‘ ‘ Material : ‘
FECHAS : 7 B [ [ | N

CANTIDADES :

~

BEA [ BEA BEA BEA BEA BEA
BEA [2  pea BEA BEA [s]  BEA o

TIPQS:

[RAZONES: WATERIAL EN ESPERADE DESPACHO || NOPERTENECEALAREA | | omRAs | | l

[DESTINOS: COLOCARENELAREACORRESPONDIENTE |  DESPACHODELMATERAL [ | CTROs [ | ]

OBSERVACIONES:

e 7
’/
z///

Grafico 32: Tarjeta Verde del Material para Reubicar
Elaboracién: Autor

Hay que mencionar que el personal que se encargara de colocar |as tarjetas deben
estar involucrados directamente en el comité de las “S” aparte de esto también es
necesario realizar auditorias cruzadas entre distintas areas con € fin de que lainformacion
sea confiable.

Las tarjetas no deberan ser colocadas por los trabajadores de las mismas areas
porque podria afectar en los resultados del proceso.

Una vez ya colocadas las tarjetas se debera plasmar en un registro toda la
informacion de las mismas que han sido notificadas en los materiales para poder dar
seguimiento y verificar si se hatomado acciones correctivas al respecto.

El registro de control de tarjetas debe contener color de la tarjeta, la fecha de
localizacion, el nombre del material, en donde se encuentraubicado y el destino quevaa
tener e material.

Esta plantillavaapermitir mostrar:

El avance de |as acciones correctivas que se tomen.
La cantidad de tarjetas que se han colocado durante un periodo de tiempo.

Realizar un andlisis del funcionamiento de la metodologia.
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- Permitirarealizar un seguimiento de los materiales notificados.

A continuacion, se muestra el registro de las tarjetas.

Tabla 9: Registro de Control de Tarjetas

Color detarjeta Fechadelocalizacion  Material Ubicacion destino

Elaboracion: Autor

Propuesta para Productos de Poca Rotacion

Unavez que se haya clasificado todos |os materia es dentro delabodegase podran
identificar cuales son lo que se encuentran en mal estado, y los de poca rotacion de la
misma manera dentro del andlisis que se harealizado ddl inventario de bodega externa al
ir identificando las existencias, se ha notado que hay productos que no han rotado por
mucho tiempo y permanecen varados dentro de estas areas ocupado espacio y
produciendo una perdida parala organizacion.

Espor ello, que se propone lanzar un plan de marketing ofertando estos productos
alosclientesy asi tratar de eliminar todos estos materiales que estdn causando malestar
paralaempresa, paraello se muestran las siguientes opciones:

Dar a conocer alos clientes lamarcadel producto, su durabilidad y calidad.
Ofertar a un precio adecuado que mas 0 menos este alapar con los materiales
sustitutos.

Ofertar como nuevos productos.

Captar clientes nuevos.

Sin embargo, esto ya dependera de la alta direccidn sobre las acciones atomar con
respecto a estos materiales, mismos que se podran (observar en €l anexo 1).

Por otro lado, para esta etapa se utilizara el siguiente check list donde evaluara si
las areas estén organizadas de esta manera se verificard e cumplimiento de la
metodol ogia a continuacion, se muestra el siguiente:
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“PARAR LO NECESARIO DE LO INNECESARIO

rganizar (Seiri) OK
oden molestar en el entorno de trabajo?

0s 0 innecesarios dentro de la bodega?

similar en diferentes areas dentro de la

; de uso frecuente ordenados, en su
dentificados dentro de la bodega?

» medicion en su ubicacion y
“en el entorno laboral?

 de limpieza: basureros, escobas,
ibicacion y correctamente identificados?

gue forman parte del proceso productivo
?

da en el lugar de trabajo?
:dos en el lugar de trabajo?

s estan identificados correctamente?

Puntuacion

NO Observaciones, comentarios, sugerencias de mejora que se
encuentran en la primera etapa

S NO OK
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Segunda Etapa Ordenar

En esta etapa se procede a ordenar todos |os materiales de la bodega externa en

sus respectivas areas, luego de haber terminado con la seleccion, para lo cua se

aprovecharan todos los espacios que han sido ocupados por materiales innecesarios o

defectuosos

Para esta etapa se recomienda seguir |os siguientes pasos:

1
2.

Limpiar todas | as areas antes de ordenar os materiales.
Estudiar y definir minuciosamente las areas donde van a ser ordenados|os
materiales, es decir definir una buena distribucion de los espacios, para
ello se debe considerar:

a. El féacil acceso.

b. El tamafio de los materiales.

c. Ladelicadezadelos materiales.

d. Segun su rotacion.

e. Laergonomiade los trabajadores.

1. Velar por laseguridad del trabajador.

4.
S.

Para

Definir la nomenclatura de la distribucion de las areas de la bodega
externa.

Encontrar una forma de control visual adecuado es decir una buscar la
mejor opcion para ordenar los materiales con €l objetivo que e trabajador
puedo localizar de una manera méas rapida ya sea para despacharlo,
reubicarlo, o desecharlo.

Identificar los lugares peligros dentro de la bodega.

Analizar loslugares defécil visualizaciony acceso paracolocar extintores.

la implementacion de esta “S” se necesita cierta inversion en cuanto a

estructura metalicas para colocar los materiales, sin embargo, la empresa no cuenta con

el capital suficiente para realizar esta propuesta por lo que se debe utilizar los recursos

gue actualmente existen, es por ello que se va areorganizar cada una de las areas de la

bodega externa.

A continuacion, se mostrardn la propuesta de orden para la Empresa
CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA.
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Primero

Se andliz6 d inventario de la bodega externa para verificar si existen todos los

productos que el inventario muestra, sin embargo, se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 11: Andlisisdel Inventario de Bodega externa

Cantidad Observacion
Todos los productos que constan en €l inventario total entregado por parte de
786 la empresa.
Es el total de materiales que se encuentran dentro de la bodega externa entre
e los que rotan y no rotan.
Estos materiales no se encuentran dentro dela bodega, selostrae solo cuando
27 el cliente selo pide
Dentro dela bodega se encontr 6 que estos materiales ya no existen, sedgjaron
51 de vender hace mucho tiempo, pero, sin embargo, siguen constando en €
inventario.
Se encontro dentro de la bodega materiales que no rotan por mucho tiempo 'y
> estan ocupando espacios que podrian ser destinados a otros productos.
. Materiales que se encuentran reposando en bodega interna, sin embargo,

constan dentro del inventario de bodega externa.

Elaboracién: Autor

Fuente: Datos de la Empresa

Segundo

Se identificaran cada una de las areas que conforman la bodega externapara ello
se utilizaraletreros donde se encontrara el codigo y nimero del érea alaque perteneceria
dentro delabodega, pararealizar estos|etreros se propone utilizar cintra color blanco con

adhesivo reflectivo color azul, con un tamafio adecuado paraque seavisible aladistancia.

BEA 1

Gréfico 33: Letrero de Identificacion de Areas
Elaboracion: Autor

Pararedizar estos | etreros se debe tomar en cuenta la siguiente nomenclatura:

B = Hace referencia ala primeraletra de la bodega externa.
E = Serefiere ala primeraletra de la segunda palabra.
A = Hacereferenciaala palabra area.
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- 1=Ese nimero del areaa que pertenece dentro de la bodega externa.
Estos letreros informativos irdn ubicados en la parte superior de las bodegas ya

gue es eso facilita alos trabg adores poderlos ubicar.
A continuacion, se muestra como se distribuirian las areas dentro de la bodega

externa
D = |
L™,
,%
ﬂﬁg | BzAl | | BEAZ | | 3EAG | | BEA4 | % B
B

< A P VARV L
Tm hE
— | T

BEA 1D

BEA 12

| BEALD |

ALAND GEMERA. DE COMSIRUGIPSLIA (1AL DA |

Gréfico 34: Distribucion de las Areas de Bodega Externa
Elaboracion: Autor

Segundo

La distribucion de los materidles se realiza de acuerdo a los tamarios de los
productos, los espaciosdelas areas y € facil acceso alas mismas por €llo, se propone los
siguiente:

BEA1L. - En esta &rea como es un espacio pequefio se propone almacenar los
productos que sean de facil manipulacion que los trabajadores puedan acanzarlos con

facilidad, para ello los productos que deben ir en esta bodega seran los siguientes.
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Gr&fico 35: Bodega Externa Area N1
Elaboracién: Autor

BEA 2. - Esta es un érea donde contiene una estructura metalica dividida por
secciones ya destinada para colocar planchas de master 1000 Y supertecho por €llo la
BEA 2 no se va a mover ningin material aqui se podran encontrar los siguientes

materiales.

MASTER 1000
MASTER 1000
MASTER 1000

BEA 2

SUPER TECHO
SUPER TECHO
SUPER TECHO

Gréfico 36: Bodega Externa Area N 2
Elaboracion: Autor

BEA 3. - En esta bodega se almacenara dos productos lana de vidrio y placas
eterboard en diferentes tamafios ya que es un éarea pequefiay no se puede almacenar mas
productos, cabe mencionar que en los laterales de la bodega existe € espacio suficiente

para que los trabajadores puedan ingresar atomar lalanade vidrio.
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PLACA ETERBOARD
PLACA ETERBOARD
PLACA ETERBOARD

LANA DE VIDRIO

PLACA ETERBOARD
PLACA ETERBOARD
PLACA ETERBOARD

~ =
Gré&fico 37: Bodega Externa Area N 3
Elaboracion: Autor

BEA 4. - En esta érea d igual que la BEA 2 cuenta con una estructura metalica
dividida por secciones donde se pueden colocar planchas de diferente material, en este
caso se colocarén planchas de master 1000 y metal deck a continuacion, se muestra la
distribucién de laBEA 4.
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Gréfico 38: Bodega Externa Area N 4
Elaboracién: Autor

BEADS. - En esta area no se moveria ningun material ya que esta bodega esta
disefada para materiales pesados es por eso que se almacena solo estos productos como

se puede ver en laimagen.
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Gréfico 39: Bodega Externa AreaN 5
Elaboracién: Autor

BEA 6. - En esta area se encuentran los tubos y tanques mas grandes, sin embargo,
como es un espacio abierto y amplio se puede organizar de una manera adecuada
respetando |os espacios para |los camiones y montacargas a continuaciéon se muestra la
redistribucion.
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Gr&fico 40: Bodega Externa Area N 6
Elaboracién: Autor

BEA 7. - En esta area de la bodega se almacenaran todos |os materiales que sean
de gran volumen y necesiten ser manipulados con ayuda de un montacargas, sin embargo,
dentro de la misma existe una estructura metalicay sera utilizada para colocar angulos 'y

perfiles.
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Gréfico 41: Bodega Externa Area N 7
Elaboracién: Autor

BEA 8. - Dentro de esta area como cuenta con una estructura metdlica dividida
por secciones se colocara solamente tres productos ya que vienen en distintos tamafnios y

grandes cantidades a continuacion, se muestra la distribucion en esta érea.
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Grafico 42: Bodega Externa Area N 8
Elaboracién: Autor

BEA 9. - En esta parte se amacenaran solo dos productos ya que es un area
pequefiay sin estructura metalica, pero con un amplio espacio en funcion de su aturalo
gque permite guardar materiales planos en grandes cantidades, como es € caso de
GYPSUM PANEL REY y GYPSUM SHEETROCK, este material laempresalo adquiere

siempre y es necesario en un lugar adecuado ya que requiere de mucho cuidado.
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Gré&fico 43: Bodega Externa Area N 9
Elaboracion: Autor

BEA 10. - También conocida como €l area de tubos, pero agqui se dmacenaria
tubos pequefios, esta area cuenta con una estructura metédlica de dos pisos donde €
segundo piso no se moveranadadel lugar, donde serealizaran |as mejoras ese en la parte
baja ya que ahi existen tubos de todo tamario y distintos usos. A continuacion, se muestra

ladistribucion.

23 JAc-nank
nasdTant
23 2Ac-n anl

TarcRos

TUE SCSAZUC [2 DITCANTDS
TEMAHOE

TLB MLLXPL LD BIFLACHT S TAMARD S
| BEA 10 l
b LA IR R
TUS BYC -C BIAY TUB. SAMIT. JZ5MGUE
TJDFYIROSCALLD DL TCDD TeMANO
TUS w-PYCED TUR L-PYC EC TUB w-FuC EC TUB w-WC EC T
“URu-PUCUEZ Tnu-peC 17
LR =R TG =1 Fy
TUR 1-PUT FC TUIR 1-PYCFL Bt
TUB u-2VC UZ TUE u-PVC UZ S g2
TUE u-PVT UZ TR P T s 3 AMILLDE DE €440

Gréfico 44: Bodega Externa Area N 10
Elaboracién: Autor

BEA 11. - En esta &rea se almacenaran tres productos PANEL REY, PALEN
VULCANITA Y GYPSUM VINIL AZULADO estos materiales se han destinado a esta
area ya que es una bodega amplia y cuenta con una cubierta lo que ayuda a proteger a

material, la distribucion se muestra en laimagen.
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Gréafico 45: Bodega Externa Area N 11
Elaboracion: Autor

BEA 12. - En esta &rea solo se amacenaran las cubiertas de fibrocemento de
ETERTNIT ya que estas no requieren mayor cuidado ya que es un producto muy

resistente y laempresalas compra en grandes cantidades.
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Graéfico 46: Bodega Externa Area N 12
Elaboracién: Autor

Tercero

Una vez gue ya estén ordenados todos los materiales dentro de la bodega es
necesario ir evaluando cada cierto tiempo paraverificar que se cumplalaimplementacion
delametodologia, es por eso que se utilizard unalistade chequeo paraque cuando existan
auditorias las personas encargadas de este proceso tengan € materia necesario para

evaluar, a continuacion, se muestra el siguiente:
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H OK NO Observaciones, comentarios, sugerencias de mejora que se encuentran
enar (Selton) en la segunda etapa

5 las areas de trabajo, areas de
materiales disponibles y facilmente
ficados los materiales obsoletos del
pallets, contenedores almacenados
cerca del elemento de extincion de
 desperfecto: grietas, sobresaltos o

as areas de almacenamiento en el
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n ellos?

les maximas y minimas admisibles y
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marcadores para indicar claramente
?
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Tercera Etapa Limpieza

En esta etapalametodologia5'S buscaidentificar todos |os focos de suciedad que
se encuentren dentro de las areas de trabajo, una vez encontrados se debe limpiar y evitar
quevuelvaaocurrir, de estamanerasereducirael tiempo que lostrabajadores emplearian
en lalimpieza, teniendo en cuenta que limpiar es mantener limpio € puesto de trabgjo y
su entorno.

Sin embargo, para que se lleve a cabo esta etapa se deben cumplir con las
siguientes fases:

Limpiar afondo las areas de trabgjo.

Localizar todas | as fuentes de suciedad.

Identificar los sitios de dificil acceso para su limpieza.

Definir loslugares que seran destinados paratirar |os desperdicios, recipientes,
desechos, basura, entre otros.

Evaluar mediante un control de seguimiento e inspeccion de limpieza.

Para la organizacion es muy importante mantener su lugar de trabgjo limpio ya
que esto ayudaria a tener un ambiente laboral agradable para sus colaboradores y por 1o
tanto aumentarala eficiencia de la empresa.

Es por ello que se considera a la tercera “S” como un habido dentro de la rutina
de trabgjo, por lo tanto, esta actividad es una que no genera valor agregado, pero sin
embargo es necesario realizarla

Para esto, mediante un mapa de distribucion de la bodega externa se indicara la
delimitacién delas areas para que los trabajadores realicen |alimpieza de las misma, para
ello se codificaran las areas mediante nimeros y letras como se muestra a continuacion.

L os trabajadores durante € dia deberan tomarse 5 minutos para limpiar sus areas
de trabagjo y asi mantenerlas siempre es por ello que cada trabajador tratard de
conservarlas limpias siempre sin importar en €l &rea que se encuentre.

Al rato de redlizar lalimpieza €l trabagjador debe aprovechar paraidentificar los
productos que requieran atencion como, por ggemplo, los materiales que no pertenezcan
aesas areas, materiales en mal estado, material es de poco transito, entre otros. Se utilizara
el sistemade las tarjetas pararegistrar las anomalias que se presenten dentro de | as éreas
detrabgo.
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Por otro lado, al redlizar una planificacion de limpieza se debera tomar en cuenta
las inspecciones antes, durante y después de lajornada laboral .
Para dar seguimiento a SEISO se utilizara listados mediante un control visual
donde se registraran las existencias de fuentes de suciedad, de los lugares dificiles de

realizar la limpieza, los materiales que se encuentran en mal estado, en este listado se

podran registrar todas las anomalias encontradas dentro del area de trabagjo.

Gréfico 47: Listado de Registro de Limpieza
Elaboracion: Autor

Para colocar los desechos que se generen dentro de CONSTRUGY PSUM CIA.,
LTDA. Estaran destinados dos espacios para colocar contenedores para la basura estos
estaran distribuidos de la siguiente manera; tres en la parte de los parqueaderos que
servirian para desechos orgéanicos, papel y plasticosy € otro uno junto ala BEA 10 que
servira para colocar solo material en mal estado, a continuacion, se puede observar en la

imagen.
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Gréfico 48: Ubicacion de los Basureros Dentro de la Bodega Externa
Elaboracion: Autor

Los miembros designados de los equipos tendran que evaluar las areas mediante
el siguiente listado de auditoria donde indicaran s los trabajadores estan dando

cumplimiento con la metodologia. A continuacién, se muestra el siguiente:
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MPIAR EL PUESTO DE TRABAJO Y PREVENIR LA SUCIEDAD Y EL DESORDEN

Limpieza (Seiso)

nte el suelo, los pasos de acceso y los
degas ¢Puedes encontrar algun tipo de
| &sticos, botellas o residuos?

S |os materiales que contengan tarjetas

ne su arealibre de suciedad al terminar

| &rea 'y en su totalidad se encuentran
1 sus actividades y a sus posibilidades

redes, suelo y techo limpios, libres de

lencia la maguinaria de la empresa en
rgas?
culos de la empresa con frecuencia?

amente tareas de limpieza dentro de la
) atodo el personal?

"0 equipo de personas responsable de
iones de limpieza?

 residuos se encuentran en los lugares

Puntuacion

OK

NO

Observaciones, comentarios, sugerencias de
mejora que se encuentran en latercera etapa

TerceraSNO OK
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Cuarta Etapa Estandarizar

El objetivo de la cuarta “S” es mantener todo lo que se a logrando con laaplicacién
de las tres primeras “S”, es por ello que la estandarizacion es muy importante dentro de
esta metodol ogia.

Para ello se realizard un procedimiento estandar y un proceso adecuado para que
de esa manera los colaboradores de la empresa desarrollen un control de evaluacion de
coémo esta avanzando |as etapas anteriores. Sin embargo, |os trabajadores tendran previo
conocimiento que la estandarizacion involucra a realizar un proceso ordenado sin dejar
de lado a ninguna “S”.

Parainiciar con la estandarizacion dentro de la bodega externalo primero que se
haria es normalizar cada uno de los 12 espacios que conforman la bodega lo cual se
realizara mediante fichas informativas donde indicaran e nuimero de area a que
corresponde. De la misma maneralos lideres de cada grupo mantendran un acuerdo con
la alta direccion sobre las politicas que se mangjaran con respecto al cumplimiento de las
tres primeras “S”, para ello se elaborara un manual donde se indicara paso a paso como
realizar su trabgjo.

Por otro lado, labodega debera contar con la sefial éti ca evacuaci 0n donde indique
a los trabajadores por donde evacuar a rato que se presente alguna situacion de fuerza
mayor por o cual serealizaralaimplementacion de sefia ética de las rutas de evacuacion,
el punto de encuentro, donde deberia ir ubicados los extintores, y cud eslaruta parala
salida. Cabe mencionar que cada vehiculo de la empresa debe tener su propio extintor,
botiquin de primeros auxiliosy tridngul os, mientras que |os montacargas también deberan
tener su extintor.

También dentro de la bodega externa debera haber un botiquin de primeros
auxilios completamente equipado, este permanecera alado de guardiania ala entrada de
la empresa ya que para cualquier emergencia es necesario tenerlo.

A continuacion, se muestra en € siguiente plano las rutas de evacuacion, las

salidas, los extintores:
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Gréfico 49: Sefial ética de Evacuacion y Extintores
Elaboracion: Autor

De la misma manera que las “S” anteriores siempre tiene que haber una lista de
chequeo donde el trabajador evalle e cumplimiento de la metodologia, este check list se
deberd redizar de manera aeatoria para evitar que €l personal se ponga a limpiar y a

acomodar 1os materiales.
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Tabla 14: Lista de chequeo Seiketsu

ELIMINAR ANOMALIASEVIDENTESMEDIANTE CONTROLESVISUALES

[tem

10

Estandarizar (Seiketsu)

¢Laropaque usael personal esinapropiadao estasucia?

¢Las diferentes areas de trabgjo tienen la luz suficiente
y ventilacion parala actividad que se desarrolla?

¢Hay algun problema con respecto a ruido, vibraciones
o de temperatura (calor / frio)?

¢Hay algun techo o puerta rota?

¢Hay habilitadas zonas de descanso, comiday espacios
habilitados para fumar?

¢Se generan regularmente mejoras en las diferentes
areas de la empresa?

¢Se actla generalmente sobre las ideas de mejora?

¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan
activamente?
¢Se consideran futuras normas como plan de mejora
claradelabodega?
¢Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario,
espacios definidos y la limpieza?

Puntuacion

OK

NO

Observaciones, comentarios, sugerencias de mejora que se
encuentran en la cuarta etapa

Cuarta SNO OK

Elaboracion: Autor
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Sin embargo, para reforzar esta etapa se realizard una cartelera comunicativa

donde funcionard como una herramienta de incentivo en la que se colocara los siguiente:

Fotografias del antes y después de las areas mejoradas.
Un resumen de laevolucion del orden y lalimpieza.
Instructivo de como realizar su trabajo dentro de la empresa.

A continuacion, se muestra un model o de fichas de mejoras realizadas:

[Programa55— COMNSIEY,,, [Aea: I
Fotos i ANTES: / / DESPUES : f [

r;.llta-cl; ] DRG;%NIIAEIDN O D;IDEI'Il t
[ ] LIMPIEZA || CONTROLVISUAL PLAN DEYACCION
DESCRIPCION: — QUE QUIEN |CUANDO

Gréfico 50: Ficha de Mg oras Realizadas
Elaboracion: Autor

Quinta Etapa Autodisciplina

Esta es la Ultima etapa de la metodologia de 5'S Shitsuke la cual busca fomentar
un habito de las cuatro anteriores y asi lograr la disciplina. Para ello la alta direccion se
debera encargar de motivar alos trabajadores para que se dé con éxito laimplantacion de
esta metodologia para lo cual se sugiere, incentivar a los miembros de la empresa con
reconocimientos de desempefio a quiere cumplan a cabalidad todas las etapas y
obteniendo buenos resultado.

Sin embargo, para tener un sistema sustentable y la meora continua la

metodol ogia se manegja con el ciclo PDCA mismo que a continuacion se muestra:
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EL "PDCA”" EN LA"“5 S”

ORGANIZACION

TARIETAS ROIAS.KANBAN

MEJORA
CONTINUA

LIMPIEZA

PLAN Y CONTROL

DISCIPLINA

CUESTIONARID
EVALUACION

VISUAL

COMPROBAR

Grafico 51: Ciclo PDCA Dentrodelas5'S
Fuente: http://formacion.desarrollando.net/cursosfiles/femz/curso_240/ct0605-unidad04-rev0.pdf

Por otro lado, la disciplina es algo que no es medible por ende no podriamos
obtener resultados como las anteriores etapas, esto se debe a que cada persona se encarga
de formar su propiadisciplinacon las actitudes y |as ganas de ser parte de este programa,
sin embargo, se ha realizado un check list de lo que se podria evaluar a rato de realizar

|as auditorias.
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Tabla 15: Lista de chequeo Shitsuke

HACER UN HABITO LASREGLAS

item

10

Disciplinar (Shitsuke)

¢Seredizad control diario de limpieza?

¢Se realizan los informes diarios correctamente y a su
debido tiempo?

¢Se utiliza € uniforme reglamentario asi como €
equipo de proteccion personal para las actividades que
sellevan acabo?

¢Se utiliza € equipo de proteccion personal para
realizar trabajos especificos (arnés, casco)?

¢Cumplen los miembros de la comision de seguimiento
el cumplimiento de los horarios de | as reuniones?
¢Esta todo e personal capacitado y motivado para
llevar a cabo |os procedimientos estandar definidos?
¢Los materiales se almacenan correctamente?

¢Se estan cumplimiento los controles de stocks?

¢Existen procedimientos de mejora, son revisados con

regularidad?

¢Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a

cabo y se realizan los seguimientos definidos?
Puntuacion

OK

NO

Observaciones, comentarios, sugerencias de mejora
gue se encuentran en la quinta etapa

QuintaSNO OK

Elaboracion: Autor
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Compromiso de CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA.

Tanto &l Gerente como todos |os colaboradores de la organi zacion deberan firmar
un documento donde se comprometan a cumplir con la participacion en la
implementacion de la metodologia 5'S, misma que se llevard a cabo mediante una
socializacion con todos los trabagjadores de la empresa, en esta reunion e gerente se
encargara de informar atodos sobre la participacion de esta oportunidad de mejora.
Indicadores de Cumplimiento dela M etodologia

Los indicadores son de mucha importancia dentro de la implantacion de la
metodologia de la misma forma que todo proceso de mejora continua ya que permite
evaluar puntos claves en diferentes ambitos como, por gemplo; e compromiso de parte
delostrabajadores hacialainstitucion, el grado de cumplimiento del programay el estado
en & que se encuentra CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. en comparacion con otras
instituciones.

Uno de los indicadores mas importantes para la empresa son las fotografias del
antes y después de la implementacién dentro de la bodega externa, sin embargo, existen
otros indicadores cuantitativos que permitirian monitorear y evaluar €l orden y la
limpieza.

Dentro de los indicadores maés significativos se puede encontrar |0s siguientes:

T dp on
T t le
E t
E T
T d e d a A
£ d e d a D
C t d t r c
C a t
c d p d m
c d t
C d prs c
C t d p d Lie
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C d s d e

C d s d s 0

T t a uli a d 55
T t d t a e

Auditorias o I nspecciones | nternas de Seguimiento

El objetivo derealizar unaauditoriaes para verificar laefectividad del programa,
mismas que ayudaran arevelar su cumplimiento, las debilidades y |as fortal ezas para asi
poder tomar acciones correctivas donde haga falta. También se lograra analizar los
motivos por |o gue no se ha estado llevando a cabo.

Es por ello que antes de realizar laimplementacion se deberd aplicar las auditorias
mediante unaencuesta de percepcion inicial delametodologia (ver tabla5), por otro lado,
también se aplica una encuestade riesgo psicosocial (ver anexo 3) laque ayudaaverificar
el ambiente laboral en & que los trabgjadores se desenvuelven, de la misma manera se
considera un andlisis del consumo de alcohol y drogas (ver anexo 4) para identificar los
factores de riesgo alos que estén expuestos |os miembros de la organizacion.

Una vez aplicadas estas encuestas y de tomar acciones correctivas a respecto
después de la implementacion de la metodologia, se evaluara mediante un check list de
todas las cinco etapas que conforman esta herramienta, a través de esta lista de
verificacion se podraidentificar € grado de cumplimiento de la metodol ogia implantada
dentro de la organizacion, cuél de las “S” hay que fortalecer y que se podria hacer para
mejorarla.

A mas de realizar auditorias para medir e cumplimiento de las cuatro primeras
“S” la disciplina se puede evaluar de una manera diferente mediante herramientas de
“prueba-reaccion”, para llevar a cabo esta evaluacion lo que se podria hacer es inducir
una anomalia dentro de la bodega y evaluar la reaccion de los trabajadores, es decir
estimar el tiempo que ellos se demoran en solucionar y reportar la anomalia.

Esta lista de chequeo esta conformada por 10 preguntas por cada etapa, mismas
gue evaluaran s los trabajadores estan realizando las etapas correctamente, una vez
evaluado € lugar se cargarian esos datos a una matriz de Excel donde nos indique €l
porcentaje de cumplimiento que esta teniendo la metodologia

Con los resultados obtenidos y |as novedades encontradas estos particulares seran
comunicados durante | as reuniones periddicas que se lleven a cabo con € directorio de la
empresa, donde serén evaluadas y procederan a tomar las acciones correctivas que sean

necesarias para disminuir lasfallas en € sistema.
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Una vez realizadas las auditorias de acurdo a formulario de evaluacion de cada

“S” se obtienen los resultados de cumplimiento de la metodologia.

558 Formulario de auditoria rutinaria Clasificar (Seiri)
6

Focha ot AP\

sk A Disciplinar (Shitsuke) & A‘\\V

\/ > Ordenar (Seiton)
"

Auditor: \ /
Area auditada: I A
EstandarizafieeQ———_

_impiar (Seiso)

(Selketsu) -
Id 58 Titulo Puntos
S1 Clasificar {Seiri) "Separar lo necesario de lo innecesario” 6
s2 Ordenar (Seiton) " Un sitio para cada cosa v cada cosa en su sitio” -
s3 Limpiar (Seiso) "Limpiar el puesto de trabajo v los equipos y prevenirla suciedad v el 6
desorden”
sS4 Estandarizar (Seiketsu) "Formular las normas para la consolidacién de las 3 primeras § " 5
S5 Disciplinar {Shitsuke) "Respetar las normas establecidas"”
Planes de accién Puntuacion 58 25
Conclusion: AUDITORIA RECHAZADA

Gr éfico 52: Encuesta de Evaluacion Shitsuke
Elaboracion: Autor

En esta tabla constan clasificadas todas las “S”, cada una de ellas tiene un valor
de 10 puntos, sin embargo, para que se considere que la metodol ogia se ha cumplido en
su totalidad se debe obtener un puntaje del 100%.

De lamismamanera en € grafico de la tela de arafia se muestra €l porcentagje de
cumplimiento de cada unade las “S”.

I ncentivos

En toda organi zacion esimportante que la ata direccién sea consciente del trabajo
gue realizan los colaboradores de la empresa, es por ello que la motivacion es un punto
clave para los trabgjadores ya que esto ayuda a que se desempefien de una manera
eficiente dentro de lamisma, por lo tanto, esimportante incentivarlos.

Sin embargo, 10s incentivos no tienen que ser necesariamente econdmicos si No
existen muchas otras formas de hacerlo, como, por gjemplo; |os incentivos emocional es
o los reconocimientos publicos, unaventagja de esto es que €l trabajador se siente parte de
laempresay por [o mismo se produce un compromiso méas fuerte con la organizacion.

Es por ello que se recomienda a gerente de la empresatener en cuenta este punto
muy importante porque s 1os trabajadores se encuentran motivados llevaran a cabo el
cumplimiento de lametodologia con € mejor de los éxitos.
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Capacitacion dela Metodologia a los Trabajadores

L as capacitaciones se realizaran unavez que € gerente de la empresa apruebe €l
proyecto, para ello se deberd planificar conjuntamente con el departamento de Recursos
Humanos | as fechas previstas para las capacitaciones.

El objetivo de capacitar a los trabajadores es darles a conocer en que consiste la
metodol ogia que se vaaimplementar, cual es son |os beneficios, cudl serialaparticipacion
de ellos dentro del proyecto, la colaboracién de todo € personal, entre otros.

Para ello se analizaran los resultados de | as encuestas que se aplicaria para poder
definir que capacitaciones seria conveniente impartirles, sin embargo, se considerara
capacitaciones la principa que trata sobre la metodologia y adicional a esta se tocaran
temas de riesgos psicosociales, consumo de tabaco alcohol y drogas y levantamiento de
carga, ya que todas estas influyen de una manera directa en la implantacion de esta
herramienta.

Después de estas capacitaciones el mismo dia, se elegiran los grupos de trabaja y
por lo tanto alos lideres 5'S quienes estaran a frente de su equipo brindando € apoyo
necesario para € cumplimiento del programa, ellos seran los encargados de realizar las
siguientes actividades:

Dar seguimiento a cumplimiento de la Metodologia.

Organizar a los miembros de los equipos para su participacion dentro del
proyecto.

Gestionar los medios necesarios parael cumplimiento.

Realizaran |as auditorias de proceso.

Para poder definir alos grupos de trabajo se deberatomar en cuentaa nimero de
trabajadores que se encuentran laborando en la bodega externa, sin embargo, son 23 las
personas que laboran en esta area por |o tanto se trabagjara con tres grupos de dos de 8
personas y un grupo de 7, cada grupo tendra su respectivo lider.

Luego, con los grupos ya definidos es importante que los lideres de cada equipo
reciban toda la informacion necesaria acerca de la Metodol ogia, para que puedan tomar
las debidas acciones correctivas frente a un problema.

Cabe mencionar que las capacitaciones que se brinden se realizara a todos los
colaboradores de CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. es decir a los 45 miembros de la

empresa ya que es importante que todos estén a tanto de los temas.
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Rol de Funciones
Es necesario que los equipos tengan conocimiento del rol que tienen que

desempefiar cada uno dentro de su area es por ello que a continuacion se detalla las

funciones que tienen que cumplir.

Tabla 16: Rol de Funciones del Equipo 5”°S™

ROL FUNCIONES

-Planificar
-Controlar
Lider del equipo -Ejecutar

57S” Las acciones de implementacion del equipo 5’S” de acuerdo
al area en la que intervienen.
Dar cumplimiento al desarrollo de la metodologia.

Equipo 5 “S” Compartir ideas para las acciones correctivas.
Identificar anomalias que se presenten durante las etapas de

la metodologia.

Elaboracion: Autor

Plan de Capacitaciones

Las capacitaciones a los trabgadores son fundamentales por ello, es
importante hablar sobre laMetodologia5'S y laformamas dptimade |levar acabo es por
etapas, primero capacitando al personal administrativo, la segunda capacitar a todos los
lideresy @ personal que conforman los grupos de trabajo.

Mediante este plan se lograria aclarar al personal sobre todas las dudas que se
manifiesten en funcion a la Metodologia que se va a aplicar, misma que contendra la
siguiente informacion; a que se refiere, que es lo que busca, cudles son sus beneficios,
como se puede aplicar, gracias a esto se conseguira que los trabajadores de
CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. adopten una cultura de orden y limpieza en sus éreas
detrabgo.

Para desarrollar estas capacitaciones sera necesario buscar a aun profesional apto
para gue preste sus servicios ya seainterno o externo alaempresa.

A continuacién, se muestra la planificacién de capacitaciones:

93



_ Universidad
6. Catolica
de Cuenca

Tabla 17: Tabla de Planificacién de Capacitaciones

TEMAS FECHASA REALIARCE Responsable

MARZO  ABRIL MAYO

123412341234
Capacitacion genera dela

metodologia 5"S" aimplementar Lider 5'S"
Capacitacion sobre lasfasesde la

metodologia5"S". X X Lider 5'S"
Capacitacion sobre € desarrollo

delametodologia5"S". X X Lider 5'S"

Capacitacion sobre la

implementacion dela

metodologia5"S". X X X Lider 5"S"
Capacitacion sobre laevauacion

y seguimiento de la metodologia

5"S". X X Lider5"S"

Elaboracion: Autor

L as capacitaciones se llevardn a cabo dentro de la empresa con €l consentimiento
del gerente de la organizacion, estas se coordinaran con € departamento de talento
humano para determinar el areadonde se desarrollaran, para esto la persona encargada de
brindar las capacitaciones debera tener el material en diapositivas, tripticos, volantes o
afiches, entre otros, dependiendo la necesidad de | os trabgjadores.

Plan de Acciones

Para la elaboracion del plan de acciones se tiene que basar en las
oportunidades de mejora que se haidentificado dentro de la bodega externa, parala cual
se debera proponer una solucién paralos problemas presentados.

A continuacion, se muestra el plan de acciones de la metodologia5” S”.
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Tabla 18: Tabla del Plan de Accion de la Metodologia 5’S”

FECHA APLICACION
PROBLEMA

AREA IDENTIEICADO ACCION A TOMAR MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE

1 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Separar |os material es mediante

Falta de organizacion tarjetas X X Equipo5"S’
Falta de orden Organizar |os materiales de acuerdo X X
a su tamarfio Equipo5"S"
BEA 1 Faltade limpieza Eliminar todos los focos de basura X
P encontrados dentro de la bodega Equipo5"S"
Falta de estandarizacion
en identificacion de colocar laidentificacion delos X
Secciones productos de acurdo a s distribucion Equipo5"S"
o, Separar las planchas master 1000
Falta de organizacion identificando mediante tarjetas X X Equipo5"S"
Ordenar las planchas de acuerdo a su
Falta de orden tamario X X Equipo5"S’
BEA 2 N Retirar todos |os desechos que
Faltadelimpieza generen basura dentro de esta area X Equipo5"S"
Er?lfgeﬁi ?cgcni%ing? N Colocar las i quetas de acuerdo alas X
. medidas de |as planchas . o
secciones Equipo5"S
L Separar |as planchas de eterboard
Falta de organizacion mediante tarjetas X X Equipo5"S"
Ordenar las planchas y lalana de
BEA3  Faltadeorden vidrio de acuerdo a su tamafio X X Equipo5"S"
Falta de limpieza Retirar todos los materiales que no
P pertenezcan a esta drea X Equipo 5"S"
Continda...
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...continuacioén

BEA 4

BEA 5

BEA 6

BEA 7

Falta de organizacion
Falta de orden

Faltadelimpieza

Falta de estandarizacion
en identificacion de
Secciones

Falta de organizacion

Faltade orden

Falta de estandarizacion
en identificacion de
secciones

Falta de organizacion

Faltade orden

Faltadelimpieza
Falta de estandarizacion

en identificacion de
secciones

Falta de organizacién

Separar las planchas de metal deck
mediante tarjetas

Ordenar estas planchas de acurdo a
sus dimensiones

Eliminar todos los desechos que se
encuentren dentro de esta érea

Colocar laidentificacion delos
productos de acurdo a su orden

Identificar mediante tarjetas los
perfiles que necesitan ser desechados
y los que estan en buen estado
Ordenar de acurdo a su tamafio y
peso

Colocar laidentificacion delos
materiales de acuerdo a orden
colocado

Utilizando las tarjetas separar los
tubos obsoletos y 1os de poca
rotacion

Ordenar de acurdo a su frecuencia de
rotacién

Limpiar toda el &rea, eliminar todos
los focos de basura

Colocar € nombre del aread que
pertenecen los tubos y tanques en
diferentes dimensiones de acurdo al
orden que han sido distribuidosy ala
frecuenciade rotacion

Mediante tarjetas separar los
materiales que no pertenecen a area
y los obsoletos

X

X

X

X
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X

X

X

X

Equipo5"S
Equipo5"S"

Equipo5"S

Equipo5"S

Equipo5"S

Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S

Equipo5"S"

Equipo5"S

Equipo 5"S"

Continta...
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...continuacion

BEA 8

BEA9

BEA 10

Faltade orden

Faltadelimpieza

Falta de estandarizacion
en identificacion de
secciones

Falta de organizacion

Faltade orden

Faltadelimpieza

Falta de estandarizacion
en identificacion de
secciones

Falta de organizacion

Faltade orden

Faltadelimpieza

Falta de organizacion

Faltade orden

Faltadelimpieza

Ordenarlos de acuerdo a su
frecuenciade rotacién y su tamafio
Eliminar todos los focos donde se

genere basura

Colocar letreros identificando los
lugares para cada material dentro de

esta bodega

Separar mediante tarjetas |os angulos
y perfiles que sean (tilesy los ya se

encuentran obsoletos

Ordenar de acuerdo a su frecuencia

derotacion

Eliminar todo tipo de materiales que

Nno pertenezcan aesa &rea

Colocar letreros identificando los
lugares para cada material dentro de

esta bodega

Separar |as planchas de GY PSUM
REY Y SHETROOK mediante

tarjetas
Ordenar las planchas

Retirar todos |os materid es que no

pertenezcan a esta area

Utilizando las tarjetas separar los
tubos obsoletos y 1os de poca

rotacion

Ordenar de acurdo a su frecuencia de

rotacion

Limpiar toda el &rea, eliminar todos

|os focos de basura

X

X
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X

X

X

Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"
Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"
Equipo5"S"

Equipo5"S"

Equipo5"S"
Equipo5"S"

Equipo5"S"

Continta...
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Colocar € nombre en las estructuras

Faltade estandarizacion  metdlicas €l areaa que pertenecen

en identificacion de lostubos de acurdo al orden que han
secciones sido distribuidos y su frecuencia de
rotacién X Equipo5"S"
Separar las planchas de GY PSUM
Falta de organizacion REY Y VOLCANITA mediante
tarjetas X X Equipo5"S"
BEA 11
Falta de orden Ordenar las planchas X X Equipo5"S’
Faltade limpieza Retirar todos |os materiales que no
P pertenezcan a esta area X Equipo5"S"
L, Separar las planchas de ETERNIT
Falta de organizacion mediante tarjetas X X Equipo5"S"
Falta de orden Ordenar estas planchas de acurdo a
sus dimensiones X X Equipo5"S"
BEA 12 N Eliminar todos | os desechos que se
Faltadelimpieza encuentren dentro de esta area X Equipo5"S"

Falta de estandarizacion Colocar laidentificacion delos

en identificacion de A
SECCIONES materiales de acurdo a su orden X Equipo 5"S"

Elaboracion: Autor
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Esimportante que € lider y el personal que conforman los equipos 5'S coordinen
en conjunto, tomando en cuenta las ideas y recomendaciones de todos |os miembros de
la organizacion ya que ellos pasan la mayor parte del tiempo dentro de las instalaciones,
dichas sugerencias ayudaran a tomar acciones correctivas y de esa manera mejorar 10s
resultados de la herramienta aplicada.

Por otro lado, |a parte presupuestaria dependera de los implementos de limpieza
necesarios que la organizacion invierta para poder mantener una empresa limpia y
ordenada.

Tablero de Control para & Plan de Accion

Se utilizarael siguientetablero de control paraevaluar lametodologiaaimplantar.
A partir de los resultados de este tablero se tomaran las debidas acciones correctivas,
mediante este marcador se analizara cada érea de la bodega externa que tendra un puntaje
maximo de 5 por cada “S”, para que la metodologia sea aceptable debera obtener una
puntacion minimade 80 puntos, debajo de este valor se necesitara analizar donde se esta
generando el problemaparaser corregido. A continuacion, se muestrael siguientetablero.

CALIFICACION 58
AREA DE TRABAJO| 18 28 38 43 (%] TOTAL INDICADOR ACUMULADO

HEA1 b b h h il Fi) ‘@l

GLCAZ 5 5 5 5 5 2

BEAZ k] o 0 o 5 25

100

BEMd o O 0 O e 25

Gréfico 53: Tablero de Control para el Plan de Accion
Elaboracion: Autor

Por otro lado, también se podra evidenciar mediante diagramas de lineas donde
indicaran el cumplimiento que de cada una de las “S”, para tener un panorama mas claro
de los diagramas, las lineas rosadas son los objetivos de la empresa, mientras que las
lineas tomates muestran el cumplimiento real de la metodol ogia que se esta dando dentro

de labodega.
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Grafico 54: Diagramas de Cumplimiento de la Metodol ogia

Elaboracién: Autor

Acciones Correctivas

Las acciones de mejora se daran una vez analizado €l tablero de control, este

tablero indicaré |os resultados de cumplimiento que esta tendiendo la metodologia 5'S

dentro de labodega externa.

Para esto, € lider de los equipos 5'S deberan realizar un informe donde indique

las anomalias que se estan presentado, y las acciones correctivas que se harealizado para

que se lleve a cabo cumplimiento de la metodol ogia.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Fachz de emision:
Farhz de revision
P d= 1evisicn

Froxma ‘echa de revsion:

Respanszhe

in NCSCRIPCION DT PRODI TMA MOTIVO FROD TMA

ACCION CORRTCTIVA

Freia

RCSPONSANIT

Gr &fico 55: Plan de Acciones Correctivas
Elaboracion: Autor
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CONCLUSIONES
Y afinaizadalainvestigacion de la propuesta de la metodologia 5'S se procede a
realizar |as conclusiones sobre e tema planteado.

Como conclusion a primer objetivo especifico de realizar un diagndstico inicial
delabodegaexternaen € cua se verificd quelos productos no estan almacenados
de manera correcta, de los 786 tipos de materiales que se encuentran declarados
dentro del inventario, se pudo notar que 449 de €llos se encuentran fisicamente
dentro de las instalaciones entre productos que no rotan con frecuencia, ademas
51 productos que no estén fisicamente en € inventario , de este modo se puede
comprobar que al tener almacenados de manera correcta los productos se podria
localizar de forma rapida agilitando el despacho, cumpliendo asi & segundo
objetivo.

Con respecto al tercer objetivo de elaborar una distribucién de acuerdo a la
clasificacion de los productos se hizo un andlisis de cada una de |as bodegas con
el fin de verificar que la infraestructura ofrece las condiciones para clasificar los
materiales por tipos y subtipos, por 10 que se propuso que se reubiquen los
productos, se modifiquen los pisos porque presentaban irregularidades, de la
misma manera en |os techos ya que se evidencio la existencia de goteras, por otro
lado, se necesita volver aidentificar las secciones en donde irén los productos de
acuerdo alanuevadistribucion realizada en este trabajo de investigacion.

De acuerdo al tercer objetivo de estandarizar un proceso de 5'S que ayude a la
bodega externa de la empresa a organizar sus espacios, se realizd un
procedimiento de como redlizar y evaluar lametodologia 5'S para que los lideres
de los equipos tengan conocimiento al momento de redlizar las auditorias. Para
estas auditorias se elaboré una eval uacion que contiene diez preguntas referidas a
cada “S” para de esa manera verificar el cumplimiento de la metodologia.

La conclusién para € cuarto objetivo referente a elaborar una propuesta de
implementacion se realizo iniciar con charlas de acciones correctivas sobre las
encuestas realizadas, entregar |0s equipos de proteccion personal adecuados alos
trabgjadores, mantener un ambiente laboral idoneo, entre otros, ademés de
entregar la presente investigacion gque contiene los formatos, y registros para la

implementacion.
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RECOMENDACIONES
A patir de las conclusones encontradas se plantean las siguientes
recomendaciones:
De acuerdo a los expuesto en la investigacion se recomienda clasificar los
materiales para facilitar su localizacion, separar u organizar los productos
utilizando tarjetas que identifiquen |os material es que necesitan atencion urgente
y los que se deben reubicar, de esta manera ayudar a los trabgadores a
encontrarlos facilmente para despacharlos.
Se debe organizar de los materiales por tipos y subtipos y se recomienda que se
realicen arreglos en la infraestructura y pisos de las bodegas, también, que se
adquiera el material de acuerdo a los requerimientos del cliente por temas de
amacenamiento.
Se recomienda estandarizar un proceso de 5'S que ayude ala empresa a organizar
sus espacios, dar seguimiento mediante el plan de accion, redizar auditorias
previamente planificadas buscando que la metodologiade 5'S se vuelva un habito
de esta manera cumpliendo con €l objetivo de laempresa.
Para establecer un proceso de mejora continua se recomienda que la ata gerencia
se comprometa con la implantacién de la metodologia 5'S ya que motiva a los
trabajadores a formar parte del proyecto, también incentivar a los grupos de
trabgjo de que cumplan con los resultados que se plantee la empresa como
objetivo, dichos resultados serdn obtenidos de acuerdo a las auditorias que se
realice en cada area de la bodega, como recomendacion final la propuesta
presentada en la investigacion es de facil mango por lo que se deberia

implementar no solo en la bodega externa sino en toda la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1
En este anexo se puede observar los materiales sin rotacién que existen dentro de la

bodega externa de la empresa.

MATERIALES SIN ROTACION
N. Descripcion Bodega
1 ALAMBRE GALVANIZADO # 18 DE 20K G BE
2 ALAMBRE GALVANIZADO # 18 LIBRAS BE
3 ALAMBRE GALVANIZADO 170 # 16 ROLLO 44KG BE
4 CABO 1/2 AMARILLO ECOLOGICO BE
5 CABO 1/2 AZUL BE
6 CABO 1/2 AZUL ECOLOGICO BE
I CABO 1/2 BLANCO FORTEX BE
8 CABO 1/2 ROJO ECOLOGICO BE
9 CABO 1/2 VERDE ECOLOGICO BE
10 CABO 3/16 AMARILLO ECOLOGICO BE
11 CABO 3/16 BLANCO ECOLOGICO BE
12 CABO 3/8 BLANCO FORTEX CLASICO BE
13 CABO 5/16 AMARILLO ECOLOGICO BE
14 CABO 5/16 BLANCO FORTEX CLASICO BE
15 CABO 5/16 VERDE ECOLOGICO BE
16 CABO 5/8 AZUL ECOLOGICO BE
17 CABO 5/8 VERDE ECOLOGICO BE
18 CABO 7/16 AMARILLO BE
19 CABO 7/16 AZUL BE
20 CABO 7/16 AZUL ECOLOGICO BE
21 CABO 7/16 AZUL FORTEX BE
22 CABO 7/16 BLANCO FORTEX BE
23 CABO 7/16 VERDE ECOLOGICO BE
24 CABO 7/16 VERDE FORTEX BE
25 CABO 9/16 BLANCO FORTEX CLASICO BE
26 CLAVOSC/CLISO 25X 1701 X 16 CAJA 25KG BE
27 CLAVOSC/CLISO30X 1701 1/4 X 16 CAJA 25KG BE
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28 CLAVOS S/ICLISO20 X 110 3/4 X 19 CAJA 10KG BE
29 CLAVOSS/ICLISO25X 1701 X 16 CAJA 25KG BE
30 CORNISA NOMASTYL Al BE
31 CORNISA NOMASTYL A2 BE
32 CORNISA NOMASTYL C BE
33 CORNISA NOMASTYL E BE
34 CORNISA NOMASTYL GP BE
35 CORNISA NOMASTYL GR BE
36 CORNISA NOMASTYL ST3 BE
37 MASTER 1000 GALVALUME 4000 X 0.40MM BE
38 MASTER 1000 GALVALUME 6000 X 0.40MM BE
39 PEGAMENTO GYPLAC 25 KG BE
40 TUB PVYC-O BIAX 90mm X 6m 0,80MPa (116psi)ee BE
41 TUB PVC-OBIAX 90mm X 6m 1,00M Pa (145psi)ae BE
42 TUB PVC-O BIAX 110mm X 6m 0,80M Pa (116psi) BE
43 TUB PVC-O BIAX 110mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
44 TUB PVC-O BIAX 110mm X 6m 1,25MPa (181psi) BE
45 TUB PVC-O BIAX 200mm X 6m 0,80M Pa (116psi) BE
46 TUB PVC-O BIAX 200mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
47 TUB PVC-O BIAX 250mm X 6m 0,63MPa ( 91psi) BE
48 TUB PVC-O BIAX 250mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
49 TUB PVC-O BIAX 355mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
50 TUB PVC-O BIAX 400mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
51 TUB PVC-O BIAX 400mm X 6m 1,25M Pa (181psi) BE
52 TUB PVC-O BIAX 400mm X 6m 1,60M Pa (232psi) BE
53 TUB PVC-O BIAX 500mm X 6m 0,80M Pa (116psi) BE
54 TUB PVC-O BIAX 500mm X 6m 1,00M Pa (145psi) BE
55 TUB PVC-O BIAX 500mm X 6m 1,25MPa (181psi) BE
56 TUB PVC-O BIAX 500mm X 6m 1,60M Pa (232psi) BE
57 TUB u-PVC EC 63mm X 6m 1,00M Pa(145psi) BE
58 TUB u-PVC EC 63mm X 6m 1,25M Pa(181psi) BE
59 ZINC LISO 3000 X 900 X 0.20MM BE

Anexo 2

El anexo 2 muestra la encuesta aplicada a los 43 trabajadores de |la empresa.
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CONSTRUGYPSUM CIA.LTDA. CON

STRU
gypsum

Maodernos materioles de constroccion

CUESTIONARIO DE EVALUACION 5 #S”

Nombre del evaluador:
Fecha de evaluacion:

Area alaque pertenece:

S|

NO

¢Considera que puede mejorar la organizacion de los materiales dentro
de las areas de trabgj0?

¢Existe material dafado, averiado o que no pertenezca a area de
trabg0?

¢Se encuentran identificados |os material es dafiados u obsoletos dentro

de labodega?

¢Considera que se encuentran todos los materiales en € lugar que

corresponden?

¢Cuando requiere encontrar un material lo localiza facilmente?

¢Hacen uso de herramientas visibles como cddigos de color,

sefializacion paraidentificar los materiales?

¢Considera que desarrolla sus actividades en un lugar limpio?

¢Usted colabora con lalimpieza del érea que le corresponde?

¢Existen lugares para disponer desperdicios, basura u materiales
danados?

¢Se cuenta con un cronograma de limpieza de las éreas?

¢Ha recibido capacitacion sobre 5 “S”?

¢Existe un procedimiento escrito pararealizar su trabgo?

¢Cuando usted encuentra basura o desperdicios en las areas | 0os recoge?

¢Considera que se debe aplicar un sistema estandarizado de orden y

limpieza?

Anexo 3

107




Universidad
Catoélica
de Cuenca

Este anexo es la evaluacion de riesgos psicosociales que se realizd alos 43 trabagjadores

de laempresa.

Nombre del trabajador Ccargo

PREGUNTA 1 | A lo largo de In vida, jewdl de lns siguientes sustancios ha consumido

o ver P (solo lns que consumid sin recetn médicn)

» Tabaco (cigamillos, tsbaco de mascar, puros, ctc.) No si
b1 Bebidas abkcohdlicas {cerveza, vinos, licores, cte. ) Mo Si
|| Cocaina (coca, crack, ete.) Mo si
 Estimulantc de tpo snfetumin (pecd. snlctvings, Exass, 4. No si
| Inhalantes (éxido nitroso, pegamento, gasolina, solvente par pintura, eic.) No Si
I Alugindgenos (LSI, dcidos, hongos, ketaming, eie.) No Si
 Opidceos (heroina, morfi, meadons, upeenoein,codei. <) No si
1] Bhu.«peclflqw No Si

PREGUNTA 2 | En los iftimas fre N qué

nciong

Iv Bebidas aleoholicas (cerveza, vinos, licores, ete.)
(| Cocaina {coca, cruck, cte.)
éﬁmfabmmmm

e S| o e
LR R T
) % e
R A R
oflolofo|o

| Inhalantes (dxido nitroso, pegamento, gasoling, solventc

PREGLUNTA 3 | En los

frecuencin ha sentido un

consumir (primers droga, segn

i Tabaco (cigarrillos, baco de mascar, puros, ete.) o 3 4 5 6
| Hebidas alcohdlicas (cerveza, vinos, licores, ctc.} o 3 El 5 6
¢ Connabis (maribuana, mots, hierba, hachis, etc.) o 3 4 5 &
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| Cocaina (coca, crack, etc ) o 3 4 5 6
£ Fe ke e oo it 0 3 4 5 6
ctc.}
para pintura, ctc.) o 3 4 5 6
¢ Scdanitcs o pastillas para dormir {diszepam, alprazolam,
flunitrazepam. midazolam, ete.) a 3 5 &
1 Alucindgenos (LSD, dcidos. hongos. ketamina, ete.) 3 5 3
| Opidcens (heroina, morfina, metadona, buprenorfing, o 3 4 P b
u&aEm.l
| Otras, especifique: o 3 4 5 6

PREGUNTA 4 | En los + JCon gué
fire ia el consi de (primera droga, segunda

ado problemas de salud, sociales,

i+ Tabaco (cigamillos, whaco de mascar, puros, cte.) o 4 5 6 T

I Bebidss alcahdlicas {cerveza, vinos, licores, ete.) [ 4 H 6 '

¢ Cannabis (marihuana, mota, hicrba, hachis, cte.) o 4 5 6 1

1| Cocaina (coca, emek, ete.) [} 4 5 [ 7

: Estimulanics de tipo ina (speed, anfelaninas, éxtasis, .

) o 4 5 3 7
para pintura, cfc.) 0 4 5 6 7
¢ Sedantes o pastillas pars dormir (diszepam, alprazolam,
flunitrazepam, miduzolsm, ete.) 0 4 s [3 1

|1 Alucinigenos (LSD, dcidos, hongos, ketamin, et ) [ 4 5 [ 7

| Opidecos (heroina, morfina, metadona, buprenorfing, 0 4 5 6 7

codeing, ete. )

| Ohras, especifique: ] 4 - 6 7

PREGUNTA S | En los ;o gué
frecuencia dejo de hacer o que habitualmente se

esperaba de usted por el consumo de (primera droga,

segunda droga, ete.)?

i Tabaco (cigarillos, baco de mascar, puros, ete.) 0 5 6 7 L]
Iy Bebidas aleohdlicas {cerveza, vinos, licores, ete-) 0 5 & 7
¢ Cannabis (marthuana, mots, hierba, hachis, ete.) o 5 & 7 &
| Cocaina (coca, crack, cic-) o 5 6 7 §
= Estimuk de tipo anfetaming (speed, an inas, Extasis,
fete) [ 5 L] 7 8
| Inhalantes {docado nitroso, pegamento, gasoling, solvente
para pinturs, co.) 0 5 6 7 §
4 Sedantes o pastillas pam dormir (diazepam, alprazolam,
flunitrazepam, midazolam, ete.) 0 5 3 7 8
I\ Alucinbgenos (LSD, dcidos, hongos, ketamini, etc.) 1 5 & 7 8
| Opidceos (heroina, morfi dona, buprenorfing, :
codeina, cte.) g 2 . i :
Onras, especi fique: 0 4 5 6 T

Haga las preguntas 6 v 7 para todas las sustancias usadas alguna vez (es deeir, las mencionadas en la pre- gunta 1)

AINTA G | Un amigo, un familisr o algulen

b mostrado p

e (pri o, segunia droga, ete.)?

» Tabaco (cegarrillos, tsbaco de mascar, puros, eic.)

s de consumi

I+ Bebidus aleahdlicas (cerves, vinos, licores, ete.)
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PREGUNTA T | ;Ha intentwdo alguna reducir o
eliminar el consumao de (primera drogs, segpunda
droga) v no lo ha logrado?

i Cannabis (marthuana, mota, hierba, hachis, etc.) o
[ Cocaina (eoes, erack. ete.) ]
v Estimulantes de tips anfietamina (speed, mnfetamimss, éxtasis, o
et ) -
el

@ Sedanted o pastillas par domurs [diazepan, alg 'l

flunitrazepam, nidazolam, eic.) 0
(= Alucusbgenos (LED, deidos, honges, ketamina, eic.) i
o Opdicess {leroina, moe fins, metadons, buprenoina, 0
codeina, elc.) :

Otrss, esperifigue: ]

u Tahaco (cigarrillos, abaco de mascar, paros, et} 1]

o Cannabis (manhioens, mota, hierba, hachls, ete.) (]

1 Cocaina (cocs, crack. ete.) 0

¢ Estmmulamtes de tipo anfetamima (speed, anletamin, éxtasis, @

E,I

||.' “:JMMM gasolin, wolvente pam 2
¢ Sedastes o pastilles parn doresie [diszepoms, alprozoling,

Musnitraeepaemn, midaaolam, ¢ic.) o
{1+ Alucirbgenos (LD, beidos, hongos, ketamina, ec.) 0
| Opiiceis { beroina, mor fins, metadona, buprenofing, o
Inadlhl. e, )
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Anexo 4
Este anexo muestra la evaluacion del consumo de alcohol y drogas que se realizo alos
trabajadores de la organizacion.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES 84X

L
Instrucclones para completar el cuastionario:
1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacidn personal sobre al participanie.
2. La informacidn obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacidn obtenida.
3. Completar lodo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutes.
4. Antes de responder, leer datenidamente cada pregunta v opclon de respuesta. En este punto &s necesario identificar y valorar todos aquellos factoras del
Ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el blenestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfaro para marcar con una “X° la respuesta que considere que describe mejor su situacidn. Es obligatorio contestar todos los tems dal
cusstionario, en caso de ermor en la respuesta encemar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente [a respuesia.
6. No existen respuestas coffeclas o incorrectas.
7. Evitar distracciones miantras completa al cuestionario, sn caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccidn denominada “obsarvaciones y comentarios®, qua puede ser utilizada por los participanies an caso de sugerencias u
opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacion  serdn soclalizados oportunaments a los participarntes.
Muchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
tem
N Facha:
-8 Frovincia:
ol Cludad:
) Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Téecnico /
Ni 1y}
i Tecnoldgico
Educacin basica Tarcer nivel
[} Mivel mas alto de instruccidn (Margue una sola opcidn) ©
Educackin media Cuarto nivel
Bachilleralo Otro
0-2 afos 11-20 afios
Ul Anligledad, afios de experiencia dentro de la empresa o Inslituciin: TG
3-10 afos superor a 21
16-24 afos 44-52 afios
Ty
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afos superior a 53
3543 anos
Alro -
agens scuatoranc.
Gl Auio-identificacidn éinica Mestizola: Blanco/a
Mantublofa: Otro;
[l Género del trabajador o servidor: Masculing: | Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parcliaimente do Poco de En desacuasrdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

En desacuerdo
(8)]

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Complstamente de  Parcialimente de Poco de
Acusrdo (4) Acuerdo (3) acusrdo (2)

Considero que son aceplables las solicitudes y requerimientos que me piden olras

{com da trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de rabajo an mis actividades.

Las actividades yo responsabilidades gus me fusron asignadas no ma causan
aslrés.

Tengo suficiente tlempo para realizar lodas las actividades que me han sido
ancomandadas dentro de m| jomada labaral,

Suma de puntos da [a dimansion m

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completaments de  Parciaiments de Poco de En desacusrdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) i1

Considero que tengo los suficlentes conocimientos, habilidades y destrezas para
dasarrollar al trabajo para al cual ful contratado

M Er mi trabajo aprendo y adgulero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis compaiiercs de lrabajo

- En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacilaciin yo entrenamienio para
al dasarrollo de mis conocimienios, habilidades y destirezas
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En desacuerdo
1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo se reconoce y s da crédito a la persona que realiza un buen trabaje o
logran sus objetives.

Mi |efe inmadiato esta dispuesio a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi |efe inmadialo establece metas, plazes clarcs y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato inteniene, brinda apoyo, soporte ¥ s& preocupa cuando tengo
demaslado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficentes ineamientos y retroalimentacion para el
desempaedio de mi rabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracidn del equipo de irabajo, las decisiones que

pueden alectar a lodos.
Suma de puntos de la Dimension o “

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En desacuardo
1)

Poco de
acusrdo (2)

Parcialments de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo existen espacios de discuskdn para debalir abienaments los problemas
comunes y diferencias de opinién
Me es parmitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafiaros de trabajo

U OlFas areas
Mi opinidn as tomada en cuanta con respacto a fechas [imites en el cumplimiento da
mis actividades o cuando exista cambio en mis funclanes

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Considero que las formas de comunicacidn en mi rabajo son adecuados, accesibles
de lacil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institscidn a lodos los rabajadones v servidores

En mi trabajo se respata y se loma an consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para |a asignacidn de roles y lareas

En mi trabajo tenemos reunkones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objelivos

Rl as melas y objetivos en mi rabajo son claros y alcanzables

k2l Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jomada y lugar de trabajo

Suma do puntos de la Dimensién

RECUPERACION

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parciaimente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia,

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio an el
\rabajo

Tenga un horarko y jornada de trabaje que se ajusta a mis expectativas y exigenclas
laborales

Suma de puntos de la Dimensidn

G

SOPORTE Y APOYO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Itam Acuerdo (d) Acuerdo (3) acuerdo (2) i1

El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracidn de aquipo y el
didlogo con olras

M En mi trabajo percibo un sentimiento de companerismo y blenesiar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
irabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

kR En mi trabajo se ma brinda ayuda téenica y administraliva cuando lo requlero

En mi trabajo tengo acceso a la atencidn da un médico, psicdlogo, trabajadora soclal
consajero, alc. &n sitluacionas de ciisis wo rehabllilacion
Suma de puntos de la Dimension
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Iam

I En mi trabajo tratan por Igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Foco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
{1}

Las directricas y metas que me aulalmpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

i horario de trabajo

k¥4 En mil trabajo existe un buen ambients laboral

-] Tengo un Irabajo donde los hombres y mujeres tenen las mismas oportunidades

En mi trabajo me sienio aceplado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso
de las parsonas con discapacidad

Considena que mi trabajo asta libre de amenazas, humlillaciones, ndiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

L Me siento estable a pesar de cambios que se presantan en mi trabajo.

En mi trabajo astoy libre de conductas sexuales que afecten mi inlegridad fisica,
psicolbgica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fiskca
y mental

LE] Me resulta fédl relajarme cuando no estoy trabajando

Skanto qua mis problemas familiares o personales no influyen an el desempaeno de
las actividades en el trabajo

Las Instalaciones, amblentes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
L realizar el irabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

LEIMI trabajo esta libre de acoso sexual

LELEn mi trabajo se me permile solucionar mis problemas familiares y personales

= Tnngu un trabajo libre de conflicios estresantes, rumares maliciosos o calumniosos
sobre mi persona,

Tengo un equilibric y separo bien el rabajo de mi vida personal.

L¥] Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideclogla, opinidn politica, religiosa, nacionalidad y
orientackin sexual

ERIMi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivackon,

L Me slento libre de culpa cuando no estoy rabajando én algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo delerminade de
L parsonas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeleria exclusiva, bafios exclusivos,
alo., Mismo que causa mabestar y perudica mi amblents laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi liempo libre (pasatiempos,
aclividades de recreackon, olros)

L Considero que me encuentro fisica y mentalmante saludable

Suma de puntos de la Dimansidn
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