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Resumen

El presente articulo titulado La Plataforma Academic Cloud en la Gestion
Academica de la Basica Superior propone un aporte significativo tanto para los
estudiantes como docentes, porque el objetivo estd orientado a determinar el uso del
Academic Cloud en beneficio de la gestion acadéemica. La investigacion que lo sustenta
estd fundamentada en la teoria que sobre el fendmeno estudiado se ha publicado, es de
tipo descriptiva y con un enfoque cuali-cuantitativo, es asi que, la informacién ha sido
levantada desde la percepcion, que estudiantes y docentes tienen sobre el uso de su
plataforma virtual de gestién y administracion educativa, a través de la aplicacion de
encuestas parametrizadas con escalas Liker, las cuales fueron creadas y validadas por
expertos en el area de las TIC. La composicion muestra el analisis de los resultados
usando la técnica de la triangulacion de datos desde las dos fuentes, permitiendo develar
que tanto estudiantes como docentes consideran que la plataforma Academic Cloud es
un complemento Util e innovador para la gestion del aprendizaje e indispensable para la
administracion académica en la Institucion Educativa.

Palabras Claves: Plataforma Virtual, Gestion Administrativa Docente, Aprendizaje,

Educacién
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Abstract

El presente articulo titulado La Plataforma “Academic Cloud” en la Gestion
Académica de la Basica Superior propone un aporte significativo tanto para los
estudiantes como docentes, porque el objetivo esta orientado a determinar el uso del
Academic Cloud en beneficio de la gestion académica. La investigacién que lo sustenta
estd fundamentada en la teoria que sobre el fendmeno estudiado se ha publicado, es de
tipo descriptiva y con un enfoque cuali-cuantitativo, es asi que, la informacion ha sido
levantada desde la percepcion, que estudiantes y docentes tienen sobre el uso de su
plataforma virtual de gestion y administracion educativa, a traves de la aplicacion de
encuestas parametrizadas con escalas Liker, las cuales fueron creadas y validadas por
expertos en el &rea de las TIC. La composicion muestra el analisis de los resultados
usando la técnica de la triangulacion de datos desde las dos fuentes, permitiendo develar
que tanto estudiantes como docentes consideran que la plataforma Academic Cloud es
un complemento Util e innovador para la gestion del aprendizaje e indispensable para la

administracion académica en la Institucion Educativa.
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Introduccion

Las plataformas virtuales hoy en dia han sido una ventaja para las instituciones
académicas en todos los niveles de escolaridad, puesto que, es una herramienta didactica
moderna que busca identificarse con el estudiante actual, que estd avido de
conocimiento y vive interconectado en linea, al hablar de plataformas virtuales, damos
preferencia al incorporar la tecnologia virtual a través de la utilizacion de recursos
didécticos que ofrecen para la gestién educativa como foros, videos, textos, faltas,
documentos de la institucion, su correcta construccion se basa en metodologias
adecuadas que permitiran fortalecer en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

Al respecto, Sanchez (2009), menciona que “la plataforma virtual de ensefianza
utilizada en la Educacion superior, que fue creada con una finalidad mas acadéemica que
social, tiene caracteristicas que pueden compartirse con otras tecnologias Web 2.0 que
utilizan con asiduidad ya los estudiantes acceden con mayor facilidad a con el

pedagdgico “(p. 224).

El presente articulo estd basado en una investigacién de campo donde se aplico
encuestas a estudiantes y docentes en la Unidad Educativa de Promocién Social de
Cuenca, la casa educativa acoge a estudiantes de sectores rurales para brindar apoyo a
la educacion a la distancia tanto a jévenes como adultos donde se cumple estandares de

calidad establecidos por el ministerio de educacion.

Las Plataformas Virtuales
La implementacion de plataformas virtuales en el sistema educativo se ha ido

desarrollando a través de los afios, puesto que son herramientas que se adaptan de



manera innovadora y dindmica a las necesidades del medio y de los centros educativos
potenciando las ventajas de los servicios tecnoldgicos aplicados a la educacion, como
la facilidad del uso y la diversidad de medios que permiten la comunicacion efectiva
entre docentes, estudiantes y padre de familia, este tipo de aplicaciones educativas
incluyen ademas una interfaz amigable y presenta en diferentes apartados la posibilidad
de trabajar en linea en aspectos como la calificacion en linea, calendario de actividades,
atencion a padres, impresion de oficios, entrega recepcion de tareas e incluso
administracion financiera, de tal forma que se pueda emitir decisiones y plantear lineas

de accion en tiempo real, teniendo como fin ulterior el beneficio de los estudiantes.

La plataforma educativa Academic Cloud es un ejemplo de aplicacion especializada
en la gestion académica de las actividades educativas y administrativas antes detalladas
y que se generan directamente de los procesos de ensefianza aprendizaje. Gran parte de
la particular eficiencia de comunicacion que brindan las plataformas virtuales se debe a
la masificacion de la conectividad, que permite a todos los actores de la comunidad
educativa acceder al entorno virtual en forma ubicua, ya sea a través de un celular,

tableta o computador de manera rapida.

Segun (Gomez Garcia,2005) menciona que “la gran parte de la eficiencia de
comunicacion que brindan las plataformas virtuales se debe a la masificacion de la
conectividad, que permite a todos los actores de la comunidad educativa acceder al
entorno virtual en forma ubicua, ya sea a través de un celular, tableta o0 computador de
manera rapida permitiendo a los usuarios hacer actividades y funciones diferentes, los
estudiantes en la actualidad deben de aprender a aprender porque su desarrollo personal,

laboral y social esta unido al aprendizaje a lo largo de toda la vida, los maestros tienen



motivacién y la confianza para contar con todos los recursos necesarios que puedan

poner su conocimiento y sus destrezas en funcionamiento” (p. 17).

Importancia de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC)

La Tecnologia de informacién y la comunicacién (TIC) desarrollada en el siglo XXI
para una comunicacion eficiente en la educacion, ha tenido una implementacion
atrayente, los alumnos y maestros tienen la capacidad de hacer un provechoso uso de
las herramientas que ofrece esta tecnologia, principalmente para obtener informacion
actualizada, de calidad y desde una amplia gama de fuentes del conocimiento. La
incorporacion de la tecnologica en la educacion ha generado cambios en la forma de
ensefiar y también nuevos roles tanto para el alumnado como para el profesor, las
tecnologias interactivas permiten que la actividad de ensefianza — aprendizaje sea mas
participativa, ya que no se llevan a cabo Unicamente en el aula, sino también de forma
virtual desde los hogares, favoreciendo en una instancia basica, el tiempo dedicado a

esta actividad.

Es importante que en la educacién las TIC no solo se reflejen como un instrumento
que promueve el desarrollo, la socializacion y la culturalizacion de las personas sino
como un instrumento que construye ciencia, saberes y ciudadania. “El maestro deja de
ser fuente de conocimiento pasando a ser guia para los alumnos facilitandoles
herramientas para la exploracion de conocimientos nuevos”. (Salinas, 2004, p. 3) El
docente es un guia necesario y esencial en el establecimiento educativo, por tanto, es
importante que cuente con conocimientos amplios y se vea abocado a conocer y contar
con recursos técnicos y didacticos que les colabore en la ensefianza de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, en funcidn del contexto socio-comunicativo en el que se

desenvuelven cotidianamente.



Los actores de las instituciones Educativas se hallan en un proceso de construccion
de habilidades y conocimientos continuos, la tecnologia influye positivamente
permitiendo beneficios como por ejemplo, la implementacién de nuevos escenarios de
aprendizaje para ser participes fundamentales de las acciones educativas, por esta razon
ellos tendran que velar por el uso, seleccion, utilizacion y la organizacion de la actividad
de aprendizaje programada en las plataformas educativas, asi como la responsabilidad
de filtrar la informacion extraida del internet, de manera que les sea Gtil, no sélo para
su formacion académica sino que sea parte de la praxis ética en el &mbito del uso de las
nuevas tecnologias, de tal manera que permite darle importancia al uso de sitios web
confiables, cabe recalcar que la tecnologia sola no tiene significado para la formacion,
debido a que perderia la caracteristica como herramienta educativa y los efectos de un

aprendizaje significativo en los estudiantes no existira mas.

En la actualidad se han dado cambios sociales drasticos y asombrosos a causa de la
aplicacion de variadas y novedosas estrategias educativas que han sido modificadas y
ajustadas en funcion de las nuevas tecnologias, mismas que a su vez han influenciado
el entorno social de nifios y jovenes estudiantes dentro y fuera de los centros educativos,
pasando a ser parte determinante de la configuracion cultural de las nuevas
generaciones. “Los procesos de culturizacion son introducidos en los conocimientos de
las instituciones educativas, los estudiantes obtienen una infinidad de informacion lo
que de los docentes no obtienen, lo que hace que la educacion formal no sea tan notoria”.

(Cuica, 2016, p. 108)

La Gestion Académica Docente y Administrativa
La gestion administrativa y docente permite ver procesos organizados, estructurados

que da sentido a la implementacion de un servicio educativo a un medio social que lo



requiere con la finalidad de impartir un servicio de ensefianza-aprendizaje que permita
a los alumnos aprender de acuerdo con sus necesidades de aplicacion cognitiva y social.

(Aguirre, 2012, p. 16)

Por lo tanto, se busca brindar un servicio que cubra las necesidades de aprendizaje
individuales y que atienda los requerimientos que la sociedad demanda de la educacion
para su desarrollo, el cual se encuentra actualmente muy relacionado con el fenémeno
de la globalizacién, mismo que ha empezado a tener relevancia en la gestion docente y
administrativa de los procesos educativos, esto Gltimo debido al irrestricto apego que la
educacion debe tener con la realidad planetaria, una realidad configurada por la
importancia que la informacion y el conocimiento tienen, en la actualidad, para la

evolucidn de la ciencia y la tecnologia en favor de la humanidad.

La gestion educativa puede considerarse como un medio de intervencion interna, los
protagonistas son los docentes que logran sus objetivos transformando la educacion e
un acto de desarrollo de calidad, la gestion administrativa es considerada un sistema de
influencias educativas que tienen como lugar la misma institucion de caracter educativa

(Vidal, 2014).

Entre otras actividades de gestidn, dependiendo de la realidad administrativa de los
centros educativos, las siguientes son tareas administrativas inherentes a la labor

docente:

Registro de Notas
Se conoce como calificacion o evaluacién estableciendo el nivel de suficiencia de
los saberes que se evidencian mediante examenes donde se puede evidenciar el

cumplimiento de los objetivos del aprendizaje.



Registro de Asistencia

Los articulos del 168 al 173, regulan la asistencia de los estudiantes a cumplir con
sus actividades académicas dentro de la jornada y horarios establecidos por la
institucién educativa en la que se hallaren legalmente matriculados (Ministerio de

Educacion, 2015).

Difusién de informacién

El objetivo la educacion es dirigir, ensefiar, encaminar y desarrollar las facultades
intelectuales, fisicas y morales de nifios y adolescentes. El ambito donde se desarrolla
el proceso de transmision-adquisicion y el acto de ensefianza-aprendizaje es la
institucion escuela. Segun Jose Brener, menciona que “la importancia radica en
constituirse en un nucleo organizativo de las sociedades modernas, organizadora de los
procesos de socializacion, de habilitacion para funcionar cotidianamente en la sociedad
y de transmision de conocimientos, que tiene como consecuencia directa en lo social,
llegar a producirse a si misma, por la intermediacién del conocimiento ““ (Botto, 1998,

p. 17).

La transformacion de los medios tecnologicos ha sido implementada de manera
importante en el quehacer educativo, pues ha brindado la posibilidad de ofertar nuevos
y variados servicios pedagdgicos y de gestién académica a docentes y estudiantes, sin
embargo el énfasis ha sido posicionado en la apropiacion del conocimiento y la
administracion de la practica educativa, lo que ha provocado la desintegracion del
aprendizaje y los contenidos de tipo disciplinar a causa del uso de estrategias didacticas
y ejercicios mecanicos, en este contexto, y con las mismas limitaciones, encontramos a
la evaluacion de los aprendizajes, cabe recalcar que igual de importantes son las notas

de los estudiantes y la evidencia que permite evaluar el nivel de conocimiento que el
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estudiante ha logrado en el afio escolar (Hernandez Mosqueda, Tobon Tobon, &

Vasquez Antonio, 2015, p. 3).

La gestion académica, es el ambito administrativo de la educacion, las nuevas
tecnologias inciden particularmente de manera significativa en este &mbito, propician
la automatizacion del tratamiento de los resultados de la actividad educativa,
manteniendo un eficaz sistema de comunicacion y traslado de la informacién, se
caracteriza también por apoyar la creacion de planes, programas y proyectos que
contribuyen a la calidad de la educacion, esta caracterizacion es posible en tanto y en
cuanto se cuente con la capacitacion, actualizacion y profesionalizacion para los actores
de la institucion educativa, lo que derivara en un trabajo positivo y posicionamiento
profesional en el ambito de la tecnologia y la globalizacion de la gestion académica.
Sera entonces necesario elaborar programas de capacitaciones constantes a los maestros
y estudiantes sobre la nueva tecnologia y los avances sobre el uso y manejo de los

equipos de informatica.

El uso de las TIC en la educacién hace referencia a la implementacion de nuevas
tecnologias como alternativas que favorecen su calidad y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las estrategias que se usen y los materiales didacticos deben cumplir
criterios determinados de seleccion. Las TIC no sélo sirven como herramienta en el area
de la informatica sino también en todas las demas del conocimiento humano, por tal
motivo la tecnologia informatica de hoy es el apoyo indispensable para todas las

ciencias, incluidas las educativas y la gestion de sus resultados.

La tecnologia facilita una comunicacion auténtica entre las personas y no sélo en las

instituciones educativas, rompe barreras comunicacionales espacio-temporales a nivel
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social, facilitando la libre interaccion entre personas, en la actualidad la tecnologia ha
resaltado en todas las formas culturales, laborales, comunicacionales y tradicionales
produciendo una velocidad acelerada de actualizacion, sea a través de noticias,
reportajes y contenidos publicados, esto ha hecho que las personas estén actualizadas y
conozcan mas sobre las aplicaciones y contenidos ofrecidos en la Internet para
comunicarse y estar al dia, siendo asi parte de la globalizacion. La necesidad de
compaginar la vida personal con la profesional, ha hecho que la tecnologia brinde
apretura a caminos extensos como la formacion en redes, lo que configura una

educacion en linea (Sevillano Garcia, 2012, p. 343).

Para desarrollar nuevas alternativas educativas se debe de tomar en cuenta los
avances en el conocimiento y la disciplina, innovando métodos y técnicas de ensefianza-
aprendizaje, se evidencia la necesidad de recursos que proyecten sistemas que
completen el aprovechamiento de las novedades dentro de la tecnologia, que los
maestros ahorren tiempo y se mantengan informados con los datos actualizados a la
comunidad educativa. “Es importante tomar en cuenta las novedades de las TIC y tomar
en cuenta los recursos que ofrece como son la interaccion y navegacion que estan sujetos

al aprendizaje en los entornos virtuales y a la comunicacion efectiva” (Gardufio Vera,

2005, p. 21).

Herramientas de Entorno Virtual y Gestion Educativa

Dentro de las plataformas virtuales se encuentra las nubes o llamadas Cloud como su
terminologia en inglés, se la reconoce como una tecnologia web 2.0 que permite a los
usuarios llevar la informacion a cualquier lugar y manipularla, Amazony Google fueron
los fundadores de la plataforma mundial con el fin de brindar el servicio sin importar el

lugar geografico y la distancia (Maldonado Vela & Gonzales Hernndez, 2013, p. 1219).
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Las caracteristicas de la nube son las siguientes segin (Maldonado Vela & Gonzales

Hernndez, 2013, p. 1219):

1. Autoservicio: El usuario no requiere de la ayuda de los proveedores, opera de
acuerdo a sus necesidades.

2. Acceso amplio y sin restricciones: Los usuarios pueden hacer uso de las nubes
de cualquier parte del mundo, es decir no importa distancia y lugar, cuentan con
la informacion para manipularla.

3. Rapidez y flexibilidad: La nube, dependiendo de la velocidad de conexion, es
de répido acceso y es flexible en cuanto a la expansion de su capacidad, un
segmento es de almacenamiento gratuito y de ser necesario se puede ampliar
comprando mas espacio.

4. Multiusuarios: Se tiene la posibilidad de usar la nube al mismo tiempo que otros
usuarios, lo que permite el uso compartido de recursos y equipos.

5. Servicios bajo supervision: Las empresas que prestan el servicio han puesto
normas de supervision y control para todos los usuarios para evitar el manejo

inadecuado, aqui pasa a ser esencial el uso ético del internet.

Los recursos que ofrece la plataforma Academic Cloud se caracterizan por sus
enlaces digitales compartidos, que permiten mediante el internet, que los estudiantes
puedan acceder desde dispositivos digitales de conexidn fija o movil a la informacion y
recursos que necesarios para su actividad escolar. La educacion apoyada en Academic
Cloud ademas pasa a ser la aplicacién de una estrategia para la mejora de la calidad
educativa, la cual se basa en el uso de la tecnologia como método eficiente en la gestion
tanto docente como administrativa, esta Ultima se ve favorecida al brindar a los docentes

la oportunidad de registrar y acceder a toda la informacién, con respecto a sus
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estudiantes, el abordaje y la evaluacion de los contenidos, se ha generado durante la

actividad educativa.

Es necesario que los usuarios conozcan sobre la plataforma o servicio de nube con
la que cuentan, el Academic Cloud es una aplicacion gratuita que cumple con
expectativas de seguridad y de disponibilidad continua, que garantiza al usuario el
acceso irrestricto a la hora que requiera hacer uso de ella, si se cuenta con un 6ptimo
rendimiento de la red (Calle Campoverde & Samaniego Soto, 2013, p. 3). Entre las
ventajas de trabajar con la nube esta la posibilidad de instalar la aplicacion en cualquier
dispositivo, no es necesario tener cuidado con los virus informaticos y la integridad de
los documentos estd garantizada, no obstante, para capitalizar estas ventajas es
importante que el usuario docente se mantenga actualizado en el uso de las funciones

de la plataforma.

La cultura de la globalizacién y el aprendizaje

El uso de la tecnologia requiere investigacion, planificacion y creacion por parte de
los maestros que trabajen por medio de aulas virtuales, sin embargo, el uso de internet
en la actualidad tiene como proposito claro el ayudar a los docentes y alumnos para que
usen las plataformas virtuales de manera natural en su vida cotidiana. La educacion
escolar esta acomparfiada de una serie de aspectos como variedad y heterogeneidad, que
configuran entre otros el panorama educativo en donde se desarrollan las competencias
del individuo en situacion de aprendizaje y es ademas el escenario donde emergen los
problemas y desafios de la educacion escolarizada, otra fuente de mejora de la calidad

educativa esta basada en las necesidades educativas y sociales que habra que atender.
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“La educacion escolar ha pasado por procesos de revision y actualizacion del
curriculum donde se analiza, valora y cuestiona las necesidades de la institucion

educativa dandole énfasis a la educacion escolar” (Coll, 2009, p. 5).

Latecnologia y la globalizacion son aspectos fundamentales para hablar de los medios

digitales (Gutierres Campos, 2012, p. 112), menciona que:

Los medios digitales son herramientas fundamentales para mejorar la educacion, que
es parte integral del desarrollo de la economia global, ambitos que han contribuido a la
adaptacion de la sociedad, cambios de fuerza y trabajo propiciados por la conexion de
redes integradas que permiten la comunicacion de ideas desde cualquier lugar,
construyendo de esta manera nuevas experiencias de aprendizaje en funcion de la

demanda social ( p. 112).

Los profesores se sienten comprometidos al colaborar con que sus estudiantes sean
més independientes, es decir que busquen ellos mismo ampliar su conocimiento,
desarrollar su creatividad y extender su imaginacién como base de un razonamiento
propio, en diferentes niveles de estudio requieren cada vez mas un modelo flexible de
educacion, que no solo propicie la autonomia si no también la posibilidad de alcanzar
ritmos propios de aprendizaje, alejado del esquema de ensefianza tradicional, donde los
alumnos tenian que memorizar linealmente los contenidos y donde el profesor y los
contenidos tenian el rol protagénico, en desmedro de la participacion activa de los

estudiantes.

Para el efecto, los docentes de hoy en dia son exigidos para mantenerse enfocados
en un modelo que implica el trabajo directo con el aprendizaje de los alumnos, quienes

tendran la posibilidad de abrirse a través del planteamiento de dudas y la busqueda de
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sus respuestas, a participar en grupos de trabajo distribuido, enriquecido por escenarios
de labores reales o simulados, que sobre todo apoye a la resolucion de problemas y

propicie el andlisis y realizacion de proyectos de investigacion (L6pez Carrasco, 2017,

p. 5).

Método investigativo

La investigacion se desarrollé desde el paradigma descriptivo porque permite
determinar el uso de plataformas virtuales como el Academic Cloud elaborandose un
marco tedrico donde se analiza el uso de las tics en beneficio de la Gestion Académica
partiendo de informacion obtenida de fuentes que se acercan a la realidad y cuantitativa
porque se recolecto resultados obtenidos atraves de la participacion de estudiantes (64)
de octavo, noveno y décimo afio de Educacion Baésica superior y docentes(10) del
Colegio a Distancia de Promocion Social (CEPIA) de la Ciudad de Cuenca, los cuales
voluntariamente aceptaron participar, el método utilizado para la recoleccion de
informacion fue proporcionado por medio de la encuesta técnica en base a la escala de

Likert .

Resultados

La presente investigacion esta orientada en determinar el uso de la plataforma virtual
Academic Cloud, para lo cual se ha utilizado un instrumento de investigacion que es la
encuesta que fue aplicada a estudiantes de la basica superior y docentes de la Unidad
Educativa Promocion Social, las cuales serviran para la recoleccion de datos que seran

tabulados e interpretados.
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Triangulacion

Los datos recolectados han sido tabulados e interpretados mediante la triangulacion
de los resultados obtenidos desde los estudiantes (literales “a”) y docentes (literales “b”)
a través de las siguientes preguntas:

la. En la escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud

Tabla 1

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje

0-30 min 16 25%
31-60 min 28 43,8%
61-120 min 17 26,6%
121-240 min 3 4,7%

Mas de 240 min 0 0%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado: Mayra Lala

1b. En la escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud

Tabla 2
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
0-30 min 0 0%
31-60 min 1 10%
61-120 min 7 70%
121-240 min 1 10%
Mas de 240 min 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

Las tablas 1 y 2 recogen informacién sobre el nUmero de horas al dia que la
plataforma Academic Cloud es utilizada por estudiantes y docentes, se puede evidenciar
que el 43.8% de los estudiantes la utilizan entre 30 y 60 minutos, mientras que la
mayoria de docentes, esto es un 70%, indican que hacen uso de la plataforma entre 61

y 120 minutos. El resultado de las dos fuentes coinciden en un uso estimado de tiempo
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importante, especialmente si se consideran las opciones de rangos de mayor tiempo que
se incluyeron en la pregunta de la encuesta, en conclusién podemos afirmar que en la
Institucion la mayoria de estudiantes y docentes se conectan diariamente durante un
lapso superior a los 30 minutos, lo que puede determinar la existencia de una ventana
de interconexién entre los dos actores que les permitiria interactuar en los procesos de

gestion educativa a través de la plataforma virtual.

2a. ¢Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Academic Cloud?

Tabla 3
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje

Si 57 89.1%

No 7 9.9%

Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado: Mayra Lala

2b. ¢Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Academic Cloud?

Tabla 4
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En las tablas precedentes se ha registrado la informacidn que estudiantes y docentes
tienen sobre la posibilidad de mejorar el uso de la plataforma virtual Academic Cloud

en su Institucion, los estudiantes en una proporcion del 89.1% responden
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afirmativamente, de igual manera, con una respuesta positiva el 100% de los docentes
consideran que el uso de la plataforma virtual implementada en la Institucion puede ser
mejorada. Los dos actores coinciden en la posibilidad de mejorar el uso del Academic
Cloud en el centro educativo, posibilidad que puede ser interpretada como una
necesidad en vista de la experiencia que tienen con el uso de esta tecnologia, tanto desde

el rol de estudiante como de docente.

3a. Ud. considera que la incorporacién de la plataforma Academic Cloud es una
herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 5
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje

Sl 51 79,7%

NO 13 20,3%

Total 64 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado: Mayra Lala

3b. Ud. considera que la incorporacion de la plataforma Academic Cloud es una
herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 6
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docente
Elaborado: Mayra Lala

Estas tablas muestran los resultados sobre la consideracion que los estudiantes y

docentes tienen sobre lo innovador que resulta ser el uso del Academic Cloud en los
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procesos educativos de su Institucion. Las dos fuentes de manera mayoritaria afirman
en sentido positivo sobre esta consideracion, en proporciones iguales a 79.7% entre los
estudiantes y el 100% de los profesores. Las proporciones coincidentes permiten
interpretar, que tanto estudiantes como docentes consideran como novedosas, y por lo
tanto motivadoras, las actividades y procesos de gestion, que en favor de su actividad

académica, experimentan al momento de usar la plataforma virtual institucional.

4a. ¢ Considera Ud. que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una
herramienta indispensable en la institucion Educativa?

Tabla 7
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 49 76,6%
NO 15 23,4%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

4b. ¢ Considera Ud. Que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una
herramienta indispensable en la institucion Educativa?

Tabla 8
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docente
Elaborado por: Mayra Lala

En la tabla 7 y 8, se muestran los resultados sobre la apreciacién, que estudiantes y
docentes, tienen de la plataforma virtual como una herramienta indispensable para la
Institucién Educativa, la informacion brindada por los encuestados deja ver resultados
principalmente positivos, con un 76,6% de los estudiantes y con el 100% de los docentes

dando una respuesta afirmativa. Estos valores nos permiten afirmar, que tanto
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estudiantes como docentes consideran que el uso de la plataforma virtual se encuentra
integrada a los procesos educativos de la Institucion, de tal manera que no se esperaria
un cambio o eliminacion de esta herramienta, al contrario, se puede pensar en el
afianzamiento de estas tecnologias en todos los &mbitos del quehacer educativo

institucional.

Discusion y Conclusion

Las encuestas realizadas han permitido determinar el beneficio que el uso del
Academic Cloud ha dado a la gestion academica, esto, a decir de los encuestados y en
razon de la multicitada capacidad de proceso, almacenamiento e incorporacion de
herramientas administrativas y de gestion educativa de facil uso que la integran, mismas
que tienen como fin propiciar el desarrollo de mejores experiencias académicas para
estudiantes y docentes de la Institucion Educativa. Estos valores nos permiten afirmar,
que tanto estudiantes como docentes consideran que el uso de la plataforma virtual se
encuentra integrada a los procesos educativos de la Institucion, de tal manera que no se
esperaria el cambio o eliminacion de esta herramienta, al contrario, se puede pensar en
el afianzamiento de estas tecnologias en todos los &mbitos del quehacer educativo
institucional, podemos apreciar que los docentes y estudiantes consideran que la
incorporacion de la Plataforma Virtual Academic Cloud es una oportunidad para
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, el estudio realizado también permitid
conocer las expectativas que tienen los actores educativos en la evolucion y mejora de
la experiencia del usuario de la plataforma Academic Cloud, resultados expuestos en
las tablas 3 y 4, que pusieron de manifiesto la necesidad de adecuarla para hacer mas

practica su usabilidad.
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Por otro lado, la masificacion del uso de plataformas virtuales de aprendizaje, por la
repentina aplicacion de la modalidad no presencial de estudios, en el sistema educativo
ecuatoriano, propiciada por la declaracién de la emergencia sanitaria a causa de la
pandemia producida por el virus Covid1l9 a nivel mundial, que ha permitido la
influencia de la tecnologia tanto en el campo educativo, en el &mbito social y laboral,
tiene la intension de brindar oportunidades para que los estudiantes tengan un acceso
ordenado y oportuno a las actividades de aprendizaje en linea, haciendo uso de una
gama de recursos didacticos y herramientas comunicacionales, de tal manera que se
inhibe, en gran medida, el estres y la tension estudiantil provocada por la situacion

educativa que ha generado el aislamiento social.

El Ministerio de Educacion del Ecuador, ha propuesto un plan educativo mientras
dure la emergencia sanitaria, en donde se considera que la autoformacion, conformacion
y formacidn continua se vuelve indispensable para seguir fortaleciendo las capacidades
profesionales de los docentes del magisterio, estableciendo alianzas estratégicas con
instituciones de educacion superior y otros organismos con el fin de implementar cursos
de formacién online para que los docentes puedan adquirir todas las herramientas

necesarias para asistir a los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2020).

Brindarle oportunidad a las nuevas tecnologias dentro de la educacién, como un
recurso didactico que genera mecanismos creativos de aprendizaje y comunicacion
entre docentes y dicentes, en tiempos de aislamiento social, las hace parte de una
estrategia de supervivencia en virtud de la relevante importancia que tiene la educacion
para nuestra sociedad, al tiempo que obliga aplicar profundas trasformaciones en sus
sistemas, como la implementacién de la educacion en casa, en donde el uso de las

plataformas virtuales marcan la diferencia, pasando, de ser consideradas como un apoyo
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a la formacion presencial, a ser la estructura que sostiene la gestion operativa de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y de administracion académica. En las
circunstancias actuales las tecnologias digitales han resurgido con mayor fuerza, incluso
el uso de recursos que estaban a disposicion hace algunos afios, como la teleconferencia,
se ha potencializado, es asi que se ha visto la necesidad de universalizarlas y
diversificarlas para que la educacion no sea victima del forzado aislamiento social y
mas bien convertirla un factor mitigante que logre cubrir las necesidades del

estudiantado.

Como recomendacion final, es importante tener en consideracion las caracteristicas y
funciones de un MLS, tomando en cuenta las nuevas prestaciones tecnologicas y los
requerimientos de la sociedad para con el sistema educativo y sus modalidades
presencial y en linea, a decir de Pineda & Castafieda (2013), se presentan caracteristicas
esenciales para la mejora de experiencia en el aprendizaje en linea a través de la

plataforma Virtual Academic Cloud:

Accesibilidad: Ordenador o dispositivos mdviles en algunos casos

Escalabilidad: Aunque limitada, capaz de funcionar con distintas cantidades de

usuarios en funcion de necesidades.

Estandarizacion: Permite utilizar recursos desarrollados por terceros.

Usabilidad: Répido y facil, no es necesario un conocimiento de experto en

programacion.
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Flexibilidad: Adaptable a necesidades especificas en cuanto a personas, contenidos,
planes de estudio y pedagogia. Sin embargo, hincapié en la estandarizacion de los

procesos y el control.
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Titulo

“La Plataforma Academic Cloud en la Gestion Académica de la Basica Superior”
Variable independiente
La plataforma Academic Cloud
Variable dependiente
La gestion académica
Linea y &mbito de investigacion
Linea
Nuevas Tecnologias e Innovacion Educativa
Ambito
Educacion Bésica Superior
Problematizacion

El uso de plataformas educativas como Academic Cloud ha ganado terreno en la
gestion de la educacion formal, esta herramienta es un apoyo innovador dentro del
sistema pedagdgico sin embargo, se ha percibido que no hay interés por parte de algunos
representantes y estudiantes que no le prestan la atencion diaria que requiere, situacion
que genera inconvenientes para los docentes de la institucion a causa de la
subutilizacion de esta plataforma, cuya informacion es un aporte importante con el que
cuentan para su gestion educativa, es asi que, comunicaciones e informacion relevante,
como la notificacion de problemas conductuales y académicos, no llegan a destino ni
son retroalimentados con la subsiguiente inoperancia de la institucion y de los padres
de familia. Cabe anotar que esta plataforma virtual ofrece un beneficio real al integrarse
en la gestion académica de los centros educativos de forma sencilla y dindmica, ademas

de proporcionar a los padres un medio de interaccion eficaz y oportuna con el centro de



formacion de sus hijos, permitiéndoles formar parte activa de ella, en beneficio de su
educacion.

Justificacion

a. Importancia tedrica

Esta investigacion permitiré identificar los beneficios de los diferentes médulos y

servicios que presta la plataforma Academic Cloud.

b. Importancia practica
La presente investigacion va a develar el uso del Academic Cloud ante la necesidad
de mantener al personal docente y padres de familia preparados y actualizados en los

procesos operativos que se requieren dominar para la optimizacion de su manejo.

c. Impacto esperado

Esta Investigacion pretende detectar los actores del proceso educativo que estan
haciendo mal uso del Academic Cloud, dejando en claro donde se debe acometer con
una accion correctiva, misma que al ejecutarse tendra gran impacto en favor de la

gestion académica de la institucion.

d. Factibilidad

La investigacion cuenta la autorizacion del centro educativo para acceder a los
docentes, estudiantes y padres de familia del nivel Basica Superior, con esto es
posible levantar la informacion requerida y cumplir con el objetivo de este
proyecto, que cuenta ademas con todos los recursos logisticos y tecnoldgicos

necesarios.



Objetivos

Objetivo General

Determinar el uso del Academic Cloud en beneficio de la gestion académica

Objetivos Especificos

Elaborar un marco teérico sobre el Academic Cloud

Identificar la correccion en el uso del Academic Cloud por parte de los actores del
centro educativo.

Determinar los beneficios del Academic Cloud en la gestion académica del centro
educativo.

Preguntas cientificas

¢Qué es en el Academic Cloud?

¢El uso incorrecto del Academic Cloud es la causa para los problemas de ineficiencia

en la gestion academica del centro educativo?

¢Cual es el beneficio del uso del Academic Cloud?



Fundamentacion

“Existen numerosas plataformas virtuales, que se caracteriza por ser un software
disefiado con la finalidad de ayudar a los maestros, estudiantes y padres permitiendo a
dichos actores crear, disefiar y evaluar en linea” (M. Peralta, 2015, p. 4).por tanto estas
plataformas educativas forman parte de la adaptacion a la realidad, en los centros
educativos cuentan con un médulo personalizado que colaboran con las necesidades de
los usuarios como por ejemplo en la gestion administrativa y académica pasando a ser
esenciales en la comunicacion dentro del sistema educativo ya que la gestion educativa

vela por la mejora y estabilidad de la calidad educativa.

El uso pedagogico de las TIC es caracterizada por un interés en la innovacion
tecnoldgica, el deseo por aprender y como fomentar el aprendizaje debido a que en la
actualidad se tiene un facil acceso a la tecnologia es importante reconocer que al
implementar la tecnologia con la educacion ayuda al crecimiento de
conocimiento.(Rodriguez lzquierdo, 2010, p. 37) la incidencia de las plataformas
educativas y el beneficio en el aprendizaje y la buena comunicacion permite el
crecimiento y la innovacion para la mejora de la educacion surgiendo asi la nocion

del contexto virtual y la buena calidad de la ensefianza aprendizaje.

La tecnologia es positiva que en las aulas escolares por el incremento masivo, debido a
que pasa a ser cotidiano en el oficio del maestro y del alumnado, las TIC pasa de ser
una herramienta tecnologica de construccion didactica para la creacién de un
aprendizaje significativo para los alumnos e incluso para los maestros que se interesan
en mejorar la educacion y en la innovacién de conocimientos. En la actualidad las

plataformas virtuales estan dirigidas a la creacién de discusion y construccién de



conocimientos, pero hay plataformas como el Academic Cloud que estd compuesta no
solo para la creacion de discusion de alumnos si no también hay espacios para enviar
notas a los representantes de los alumnos, subir notas he incluso los padres de familia
pueden firmar la nota para que el maestro tenga conocimiento de que los padres han

recibido la informacion.

Debemos tener en cuenta el funcionamiento de las herramientas que permitan un
aprendizaje colaborativo y los contenidos a impartir, asi como su organizacion y
presentacion. En cuanto a la evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje, el
seguimiento de los estudiantes y su integracion, no se puede obviar el disefio grafico y
estructural de la plataforma, en la cual se debe lograr una rapida familiarizacion y
ejecucion de las actividades propuestas por estudiantes y profesores para lograr los

objetivos planteados. (Cruz Carballosa, Yosvanis. 2018, p. 2)

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez mas, en un elemento
imprescindible en el entorno educativo. Este complemento, acompafiado de
herramientas tecnoldgicas generan en la sociedad una realidad y presencia cada vez
mayo, de tal forma que su extension a estudiantes, docentes e instituciones educativas,
generalizara la optimizacidn de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin duda,
el analisis de distintas opiniones en el sector educacion, avalan la importancia y
creciente perspectiva de la tecnologia, lo que fomentaria un aprendizaje social y
colaborativo, con una vertiente capaz de generar una vinculacion de una educacion

transformadora y adaptable a las sociedades actuales. (M. Hernandez, 2017, p. 331)



Definicion de la las variables

Variable independiente

La plataforma Academic Cloud

Es un sistema que incorpora herramientas de comunicacion y seguimiento del
alumnado que contiene un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un
servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacién, administracion,

gestion y distribucion de cursos a través de Internet. (Sanchez Rodriguez , 2005, p. 22)

Variable dependiente:

La gestion académica

Fundamentalmente se refiere a los sistemas académicos que velan por el bienestar,
compromisos, organizaciones efectivas para el desarrollo y calidad del estudiantado en
el establecimiento educativo contando con el establecimiento y logro de metas, al
tiempo que implica una supervision y regulacion de las metas establecidas. (Garzon

Umerenkova & Gil Flores, 2016)

Operacionalizacion de las variables



Variable Independiente: La plataforma Academic Cloud

Concepto Dimensién Indicadores items Fuente Instrume
nto
La plataforma Academic Cloud es ¢Asistiria Ud. a una capacitacion para | Docentes Encuesta

una plataforma Virtual que incorpora
herramientas de comunicacion y
seguimiento del alumnado que
contiene un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas
en un servidor cuya funcion es la de
facilitar al profesorado la creacion,
administracion, gestion y distribucion
de cursos a traves de Internet.

(Sanchez Rodriguez , 2005, p. 22)

Uso adecuado de la
plataforma  Academic
Cloud

Capacidad

Implementacion

Numero de horas de
capacitacion para el
uso de la plataforma
Academic Cloud

Percepcion de uso de
todas las
potencialidades de la
plataforma.

Percepcion sobre
acceso a los recursos
tecnoldgicos
necesarios

conocer mas sobre la plataforma Academic
Cloud?

¢Uud. Conoce la Plataforma Virtual de
Gestion Académica de la Institucion
Educativa?

¢Cree Ud. Que el uso del Academic Cloud
es importante para mejorar la calidad
académica?

En la siguiente escala considera Ud. que el
uso incorrecto de la plataforma virtual
Academic Cloud afecta en la comunicacion
entre los actores del establecimiento.

Estudiantes




Percepcion de la Cree Ud. que es importante Ila
importancia del implementacion de una plataforma Virtual
Academic Cloud en la | en la Institucion Educativa?

Importancia gestion Académica

En la siguiente escala indique el tiempo de

Numero de oS .
HmeTo uso diario que le da al Academic Cloud

actividades realizadas
por semana en la
plataforma virtual
Academic Cloud

Frecuencia de uso
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Variable dependiente:

La gestion académica

Concepto Dimension | Indicadores items Fuente Técnica e
Instrumento
S
La gestion académica Incorporacion de la | Ud. considera que la incorporacion de | Docentes | Encuestas
. Plataforma la plataforma Academic Cloud es una .
fundamentalmente se sostiene en los Interaccion herramienta innovadora para proceso Estudiante
de ensefianza aprendizaje. S
sistemas academicos velando por el o Importancia de la
Segu]m!ento mejora del rendimiento | ¢Considera Ud. que la Plataforma
bienestar, compromisos, académico | oo Academic Cloud se ha vuelto una
herramienta indispensable en la
organizaciones efectivas para el institucion Educativa?
desarrollo y calidad del estudiantado e,
Optimizacio Aceptacion de la | En Ia siquient | < medid
0 guiente escala, en qué medida

en el establecimiento educativo
contando con el establecimiento y
logro de metas, involucrando una
supervision y regulacion de las
metas establecidas. (Garzdn

Umerenkova & Gil Flores, 2016)

plataforma virtual en el
Sistema Educativo

Ud. recomendaria la Plataforma

Academic Cloud:




Encuesta
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION SICOLOGIA
EDUCATIVA

Encuesta dirigida a Estudiantes

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar el uso del Academic Cloud en
beneficio de la Gestién Académica

Indicaciones: Se le solicita que marque con una X en la respuesta que considere correcta
u oportuna.

1) ¢Ud. Conoce la Plataforma Virtual de Gestion Académica de la Institucion
Educativa?

2) ¢Cree Ud. que es importante la implementacion de una plataforma Virtual en la
Institucion Educativa?

3) En la siguiente escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud

4) ¢Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Academic Cloud?

5) En la siguiente escala considera Ud. que el uso incorrecto de la plataforma
virtual Academic Cloud afecta en la comunicacion entre los actores del
establecimiento.

6) Ud. considera que la incorporacion de la plataforma Academic Cloud es una

herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

7) ¢ Asistiria Ud. a una capacitacion para conocer mas sobre la plataforma
Academic Cloud?

8) En la siguiente escala, en qué medida Ud. recomendaria la Plataforma
Academic Cloud:

9) ¢Ud. cree que la plataforma Virtual Academic Cloud contribuye a mejorar el
rendimiento escolar del estudiante?

10) ¢Considera Ud. que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una

herramienta indispensable en la institucion Educativa?



UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION SICOLOGIA
EDUCATIVA

Encuesta dirigida a Docentes

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar el uso del Academic Cloud en
beneficio de la Gestién Académica

Indicaciones: Se le solicita que marque con una X en la respuesta que considere correcta
u oportuna.

1) ¢Ud. Conoce la Plataforma Virtual de Gestion Académica de la Institucion
Educativa?
2) ¢Cree Ud. que es importante la implementacion de una plataforma Virtual en la
Institucion Educativa?
3) En la siguiente escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud
4) ¢Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Academic Cloud?

5) En la siguiente escala considera Ud. que el uso incorrecto de la plataforma
virtual Academic Cloud afecta en la comunicacion entre los actores del
establecimiento.

6) Ud. considera que la incorporacion de la plataforma Academic Cloud es una

herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

7) ¢ Asistiria Ud. a una capacitacion para conocer mas sobre la plataforma
Academic Cloud?

8) En la siguiente escala, en qué medida Ud. recomendaria la Plataforma
Academic Cloud:

9) ¢Ud. cree que la plataforma Virtual Academic Cloud contribuye a mejorar el
rendimiento escolar del estudiante?

10) ¢Considera Ud. que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una

herramienta indispensable en la institucion Educativa?



Metodologia

La metodologia seguida de la investigacion tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo
mediante el modelo de encuesta.

Descripcion del método para el levantamiento de informacion en base al cuadro de
operacionalizacion de variables (técnicas e instrumentos) en el proceso de la
interpretacion.

Para el levantamiento de informacion se utilizara la encesta, con un item de 10
preguntas, para después obtener resultados mediante la tabulacion de datos en Excel con
el uso de pasteles.

Instrumentos Validados

Instrumento de Evaluacién: Encuesta

Cronograma
UINIVEROI AL . 3
F iy UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION
g CATOL[U‘ DECU E,N E‘:\ UNIDAD DE TITULACION
septiembre 2019 - febrero 2020
CRONOGRAMA RECALENDARIZADO DEL DESARROLLO DEL ARTICULO ACADEMICO CON FINES DE TITULACION
LOQUE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE VERIFICACION FECHAINICIO | ECHA TERMINO

ENTREGA

Solicitud varia indicando la opcidn de Trabajo de
Titulacion o Examen de Grado o Complexivo
Solicitud varia presentando el Disefio del Trabajo

PRESENTACION DE SOLICITUD INDICANDO OPCION DE TITULACION 23/9/2019 26/9/2019

PRESENTACION DEL DISENO DEL TRABAJO DE TITULACION EN SECRETARIA de Titulacion, que incluye el folio de aprobacion 30/9/2019 25/10/2019
(APROBACION DE TEMA Y DESIGNACION DE TUTOR) suscrito por el tutor, se entrega en carpeta en
Secretaria, impreso a doble cara.
INVESTIGACION DE CAMPO Recopilacion de encuestas contestadas, documento
digital de tablas y gréficos (con la interpretacion),
INTERPRETACION DE RESULTADOS se entrega al Docente de Metodologia de la 28/10/2019 22/11/2019

Investigacion y Tutor

REDACCION DEL ARTICULO ACADEMICO.

LOS ESTUDIANTES CARGARAN LA VERSION DIGITAL EN LA TAREA EVEA CON REVISION
TURNITIN: "Borrador Articulo Académico” PERTENECIENTE A LA ASIGNATURA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. EL DOCENTE DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION HARA LLEGAR EN UN MAXIMO DE CINCO DIAS POSTERIORES A LA
ENTREGA DE LA TAREA TURNITIN EN EL EVEA, EL INFORME DE SIMILITUD AL
CORRESPONDIENTE ESTUDIANTE PARA ADJUNTAR EN EL ANILLADO.

El articulo académico debe ser entregado al
Docente Tutor para su revision y cargado en el
entorno Evea en la tarea de turnitin al Profesor de
Metodologia de la Investigacion.

25/11/2019 9/12/2019

SOLICITUD DE DESIGNACION DE REVISORES A LA SENORA DECANA, ADJUNTANDO DOS
COPIAS DEL BORRADOR ANILLADAS, CON EL RESPECTIVO INFORME TURNITIN,
CERTIFICADO DE COAUTORIA Y CERTIFICADO PREVIO REVISION DE LECTORES.

Solicitud varia pidiendo revisores, documentos

anillados en Secretarfa. e A

Informe concensuado de observaciones para las
correcciones del trabajo, se entrega firmado por 16/12/2019 20/12/2019
revisores al estudiante.

LECTURA DE LOS BORRADORES Y ENTREGA DE INFORME DEL REVISOR. (En este lapso
los estudiantes dan formato a los anexos)

LOS ESTUDIANTES VERIFICAN LAS OBSERVACIONES DE ACUERDO A LAS SUGERENCIAS

1 DE LOS REVISORES Y DE MANERA CONJUNTA CON SU TUTOR, REALIZAN LOS CAMBIOS  |Estudiante y Tutor trabajarédn en Documento digital | 2/1/2020 8/1/2020
RESPECTIVOS.
Certificado de coautoria e idoneidad segiin
EL TUTOR ELABORA EL ACTA DE CALIFICACION, RATIFICA LA CERTIFICACION DE formato, firmado por el tutor, serd entregado al
COAUTORIA Y REALIZA LA CERTIFICACION DE IDONEIDAD DEL TRABAJO, CON EL CUAL estudiante para que lo incluya en el documento
SE PODRA PROCEDER AL EMPASTADO DE UN EJEMPLAR Y TRES DIGITALES, SEGUN final del trabajo de titulacion. Acta de calificacion Y LA
FORMATOS ESPECIFICOS, CON TODOS LOS ANEXOS. suscrita por el tutor segun formato la cual se
entrega en secretaria en esta misma fecha.
ENTREGA DE DOCUMENTOS FINALES EMPASTADO (1), DIGITALES (3) EN SECRETARIA,
CONJUNTAMENTE CON UNA SOLICITUD VARIA DIRIGIDA A LA DECANA, DONDE SE PIDE | Trabajo de Titulacion final empastado y solicitud 15/1/2020 20/1/2020

TRIBUNAL LUGAR, FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DEL TRABAJO PREVIA varia.
OBTENCION DEL TITULO.

Segun calendario y proceso establecido. La defensa
se acompaiia de diapositivas, una copia digital de
estas Gltimas serdn entregadas al profesor de
Metodologia

DEFENSA DEL TRABAJO DE TITULACION 10/2/2020 21/2/2020
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Encuesta dirigido a Estudiantes

Tabla 1
¢Ud. Conoce la Plataforma Virtual de Gestion Académica de la Institucion Educativa?
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 22,5%
NO 54 77,5%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

La tabla 1 dice, que el 77,5% de los encuestados no conocen acerca de la plataforma
Academic Cloud, pues en la institucion no se ha dado una previa explicacion sobre la

plataforma.

Tabla 2
Ud. considera que la incorporacion de la plataforma Academic Cloud es una
herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 51 79,7%

NO 13 20,3%

Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

Segun se puede observar en la tabla 2, el 95,8% cree que es importante la implementacion

de la plataforma Academic Cloud en la Institucion Educativa.

Tabla 3

En la siguiente escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
0-30 min 16 25%
31-60 min 28 43,8%
61-120 min 17 26,6%
121-240 min 3 4,7%
Mas de 240 min 0 0%

Total 64 100%




Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

En la tabla 3 se puede observar, que un 70,4% de los encuestados considera que no hacen

uso de la plataforma por falta de recursos como es el internet y la computadora.

Tabla 4
¢Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Academic Cloud?
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Si 57 89.1%
No 7 9.9%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

La tabla 4, dice que el 90,1% de los encuestados creen que se puede mejorar el uso del
Academic Cloud.
Tabla 5

En la siguiente escala considera Ud. que el uso incorrecto de la plataforma virtual
Academic Cloud afecta en la comunicacion entre los actores del establecimiento.

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 20 59,2%
NO 44 40,8%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

Segun se puede observar en la tabla 5, el 59,2% consideran que si afecta el uso incorrecto
de la plataforma virtual Academic Cloud en la comunicacion entre los actores del

establecimiento.



Tabla 6

En la siguiente escala sefiale la frecuencia en la que utiliza la Plataforma Academic
Cloud.

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Una Vez al Dia (5) 10 18,3%
Dos Veces al Dia (4) 5 11,3%
Tres Veces al Dia (3) 11 15,5%
Cuatro Veces al Dia 0 Mas (2) 5 7%
Ninguna Vez al Dia (1) 33 47,9%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

En la tabla 6 se puede observar, que el 47,9% de los encuestados no utilizan la plataforma
Academic Cloud y el 18,3% una vez al dia.
Tabla 7

¢Asistiria Ud. a una capacitacion para conocer mas sobre la plataforma Academic
Cloud?

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 52 83,1%
NO 12 16,9%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

En cuanto a las capacitaciones para un mejor manejo, los estudiantes en un 78.1%
consideran que asistir a una capacitacion acerca de la plataforma virtual de Academic
Cloud seria interesante, es factible conocer mas acerca de la misma y podrian navegar
con mayor facilidad y el 16,9% no le llegan a poner interés a la plataforma por falta de
uso.

Tabla 8
En la siguiente escala en qué medida Ud. recomendaria la Plataforma Academic
Cloud:

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
100 (9-10) 18 28.2%
75 (7-8) 10 14,7%
50 (5-6) 14 19,7%
25(3-4) 10 21,1%

0 (1-2) 12 16,9%



Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

En la siguiente grafica de acuerdo a las recomendaciones un 28,2% recomiendan la
plataforma se consideran que es una herramienta didactica que tiene un uso especial en el
sistema educativo y el 16.9% no recomendarian a la misma porque no han hecho uso de
ella o también tienen dificultad para el uso como la falta de acceso a internet o el material

como es un teléfono o computadora.

Tabla 9
¢Ud. cree que la plataforma Virtual Academic Cloud contribuye a mejorar el
rendimiento escolar del estudiante?

Porcentaje
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados
Si 4 11,3%
NO 60 88,7%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala

La siguiente tabla hace referencia a la colaboracion de la plataforma virtual para la mejora
del rendimiento escolar de los estudiantes por lo cual el 88.7% de estudiantes dicen que
no es una ayuda para el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que el 11.3% de los

encuestados creen que si contribuye a la mejora del rendimiento escolar.

Tabla 10
¢ Considera Ud. que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una herramienta
indispensable en la institucion Educativa?

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 49 76,6%
NO 15 23,4%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Mayra Lala



En la siguiente tabla se puede observar que el 87,3% de estudiantes exponen que la
plataforma Academic Cloud no es indispensable y el 12,3% consideran util la
herramienta esto es debido a que los estudiantes no hacen uso ya que muchos o cuentan

con las herramientas necesarias.

Encuesta dirigido a Estudiantes

Tabla 1

¢Ud. Conoce la Plataforma Virtual de Gestion Académica de la Institucion Educativa?

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%

NO 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En la siguiente grafica el 100% de los encuestados conocen acerca de la Plataforma
Virtual debido a que hacen uso para subir los datos de sus estudiantes y llevarlo al dia

las notas y reportes.

Tabla 2

Ud. considera que la incorporacion de la plataforma Academic Cloud es una
herramienta innovadora para proceso de ensefianza aprendizaje.

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%

NO 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En cuanto a la implementacion de una plataforma se puede observar que un 100%

responde que es importante una plataforma Virtual en la institucion Educativa.



Tabla 3

En la siguiente escala indique el tiempo de uso diario que le da al Academic Cloud:

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
0-30 min (0) 0 0%
31-60 min (1) 1 10%
61-120 min (2) 7 70%
121-240 min (3) 1 10%
Mas de 240 min (4) 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

Mediante el grafico se puede observar que el 70% hacen uso de 61-120 minutos por dia
es decir que los decentes estan constantemente usando la plataforma.

Tabla 4

¢ Cree Ud. que se puede mejorar el uso del Ademic Cloud?

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 100 100%

NO 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En cuanto a la mejora del uso de la plataforma virtual el 100% de docentes repoden que

si se puede mejorar el uso de la Plataforma Virtual.

Tabla 5

Considera Ud. que el uso incorrecto de la plataforma virtual Academic Cloud afecta en
la comunicacion entre los actores del establecimiento.



Porcentaje

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados

Siempre 4 40%
Casi Siempre 5 50%
A veces 1 10%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

Como se puede apreciar en la gréfica el 50% consideran que el uso incorrecto de la

plataforma virtual si afecta a la comunicacion entre los actores de la institucion.

Tabla 6

En la siguiente escala (veces al dia) sefiale la frecuencia con la que utiliza la Plataforma
Academic Cloud.

Percepciones EScala/Preguntas  Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 100 100%

NO 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En cuanto a la frecuencia de uso, los estudiantes en un 100% consideran que si hacen uso

de la plataforma virtual Academic Cloud como minimo una hora por dia.



Tabla 7

¢Asistiria Ud. a una capacitacion para conocer mas sobre la plataforma Academic

Cloud?
Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En la siguiente grafica de acuerdo a las recomendaciones un 39,1% recomiendan la
plataforma se consideran que es una herramienta didactica que tiene un uso especial en el
sistema educativo y el 7.8% no recomendarian a la misma porque no han hecho uso de
ella o también tienen dificultad para el uso como la falta de acceso a internet o el material

como es un teléfono o computadora.

Tabla 8

En la siguiente escala en qué medida Ud. recomendaria la Plataforma Academic Cloud:

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi Siempre 4 40%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En un porcentaje del 60% recomienda la plataforma Ademic Cloud que hace referencia

a la mayoria de encuestados que estan conformes con la plataforma y su beneficio.

Tabla 9

¢Ud. cree que la plataforma Virtual Academic Cloud contribuye a mejorar el rendimiento
escolar del estudiante?



Porcentaje

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados

Sl 100 90%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

La siguiente tabla hace referencia a la colaboracion de la plataforma virtual para la mejora
del rendimiento escolar de los estudiantes por lo cual el 100% de docentes creen que si

contribuye a la mejora del rendimiento escolar.

Tabla 10

¢ Considera Ud. Que la Plataforma Academic Cloud se ha vuelto una herramienta
indispensable en la institucion Educativa?

Escala/Preguntas Frecuencia/Encuestados Porcentaje

Sl 10 100%

NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas a los docentes
Elaborado: Mayra Lala

En la siguiente tabla se puede observar que el 100% de estudiantes exponen que la
plataforma Academic Cloud es indispensable siendo una herramienta que brinda
beneficios por lo tanto la mayoria de estudiantes conocen muy bien la importancia de una

plataforma virtual.
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Cusnca 27 de Enero de 2020

Ing. Pablo Cisneros Q, Mz,

Es grato diriginne z Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional v méritos académicos v personales, le solicito su inapreciable colaboracidn
como experte  para la validacién de comtenido de los items que conforman los
Instrumentos (anexos), que serén aplicados a una muestra seleccionada que tiene como
finalidad recoger informacidn directa para la investizacion titulada “La Plataforma
Academic Cloud en la Gestién Académica de la Bdzica Superior™ para obtener el grado

académico de licenciado en Clencias de la Educacion mencidn Sicologia Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd lesr cuidadozamente cada
enunciado v sus cormespondientss alternativas de después, para lusgo emitir su criterio
profesional en la mafriz comespondients, parz lo cwal se  adjunta tabla de
operacionalizacion, el Instrumento v la matriz de validacidn.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contemide, la pertinencia

v congruencia u ofre aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente

/ Wl

Mayta Janeth Lala Naula
Cl 030260832
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UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION
Socidlogo Cuenca 12 de Febrero del 2020

Angel Gémaz.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “DE PROMOCION SOCIAL™
5u Despacho.

Estimado Sefior Rector:

Luego da expresarle mis deseos de axito an la labor que tan acertadamente visne desempetiando
an beneficio da la nifiez ¥ juventnd, solicito muy comedidsmente conceda lz antorizacion
pertinente para MAYRA JANETH LALA MNAULA exmdiaste de 1z Unidad Acadsrnica de
Educacion de 1z Univerzidad Catdlicz de Cuenca, para que pueda desarrollar su investigacion de
campo en su prestiziosa Instimicion, aplicando una encoesta a los ahamnos v docantes de la basica
superior, la cual sborda 1z problamatica con el tema de: “EL ACADEMIC CLOUD EM LA
GESTION ACADEMICA DE LA EASICA SUPERIOR™, mizma que sarvirad de insume para
componer un articulo académico previo a la obtencidn de titalo de licenciada en Cisncias de la

Educacidn mencion Sicologia Edacativa v Orisntzcidn Vocacional

Agradezco su atencion ¥ ssguro de contar con su apoye, suscribo de Usted reiteréndole mis mas

altos sentimisntos de consideracion v estima.

Cices, Palria, Cultura v Desarolls

r

5' s Wiy P

Lic. Priscila Asila Larriva) Mgs

DECAMNA

UNIDAD ACEDEMICA DE EDUCACION



Anexo G

Registro de seguimiento y tutoria de trabajo de
titulacion




_ Universidad
ev Catédlica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

REGISTRO DE TUTORIA - INVESTIGACION FORMATIVA Y TITULACION

SEDE /EXTENSION:

MATRIZ_CUENCA

CARRERA Y MEMCION:

Ciencias de la Educacioén mencion Sicologia Educativa

TUTOR: Cr. Juan F. Pesantez C.
ESTUDIAMTE: Mayra laneth Lala Naula PERIODO: Septiembre 2019 — febrero 2020
TEMA: LAS APLICACIONES WEB 2.0 Y EL REMNDIMIENTO ESCOLAR EMN BASICA SUPERIOR
SESION FECHA BACTIIDAD ¥ TEMAS TRATADDS FIRMIAS OBSERVACKIMNES
) Ly Redactar el problema segun la realidad del centro
1 pimanill IR educativo donde se realiza la investigacion y proponer
14/11/2019 | Didloge inicizl para la ldentificacion del problema 7 j &l tema
Tutor ﬂl
|
Revisidn de la redaccion del a problematizacion. cenaiamte | ol Lok Redactar segun observaciones antecedentes y
5 Analisis del tema propuesto y Redaccion del Tema e j justificacion
181172019 | |dentificacion de linea y variables de investigacion ")f Redactar los objetivos especificos
Revision de antecedentes y justificacion Tutor f
Redaccion del objetivo general
. Li . Eevisar los mstrumentos a whhzar al 1gual que sus
. .- . .- Estadiamte | [T byl i 3hlas v - onalizacd
3 Se efectian los objetivos v se realiza 13 problematica, { ..I'I Varnanles y su operaclo ac1on
26/11/2019 etechian & .
la justificacion {;r
Tutor |
cerntiante | H i k Revision de citas Apa, incluir redaccion especifica segan
4 19/12/2019 H.E.l:lEIEEilf?r'l d:n_llus ohjetivos general y especificos de B los objetivos especificos.
la investigacion Tutar ;d/
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REGISTRO

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

DE TUTORIA - INVESTIGACION FORMATIVA ¥ TITULACION

SESION FECHA BACTIVIDAD Y TEMAS TRATADDS ARMAS DBSERVACKIMES
'y Redactar correctamente las preguntas, basarse en las
Estugiante | 10 AR variables de las Plataformas Virtuales, y la Gestion
Revision de las preguntas cientificas J Académica.
I
5_ Tutor )'{
23/12/20149 f
e | Honie Presentar el antipruﬁctuh?:lr.a rE':':mn final arreglar
Revision de ayecto completo. i referencias iograficas
Tutor y
estudinte | 71 i Lol | S Hacer la correcciones, incluye reda-::‘ci::-n, revision de
[ . ] . i i normas Apa, revisar subtmulos.
12/05/2020 | Revision del primer borrador del articule 7
Tutor ;"‘
|
. Ha i Elaborar las disousiones debajo de cada pregunta segin
Estudiamte | | By . .
7 . . i la encuesta aplicada a los docentes y Estudiantes
15/05/2020 | Revisidn del segundo borrador del articulo. i i
Tutor j
|
Ectucinmte | 71 Elaborar el anilisis de las peguntas que van en la
g 18/05/2020 Revision de los resultades obtenidos en la L triangulacion, agregar dos subtemas con sus respectivas
investigacion de campo y propuesta de tabulacion. Tutor ;d/ citas.
. ¥ - [ Realizar los ajustes anotados y presentar marco
Eshudimmte i ::l_* ek ! refe - d I e .
9 27//05,/2020 Revisidn final del marco conceptual y de la conceptual referencial corregido para fa proxima sesion.
metodologia. Tutor }/
|




Universidad

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

@ Ca tﬂllca REGISTRO DE TUTORIA - INVESTIGACION FORMATIVA ¥ TITULACION
de Cuenca
SESIOM FECHA ACTIIDAD ¥ TEMAS TRATADDS FARMAS DBSERVACIOMES
cemiate | Hiailed Completar los oficios necesanos para mandar a
10 03/06/2020 Eewvision del inbajn de mwveshgacion complefo, se K j sacretaria
presenta con discusiones. y
Tutor £
|
) L Comregir las normas APA en los cuadros estadisticos
Estodiante | 1]k fhg
11 10/06/2020 | Se reabizan las correcciones pedidas por los lectores. ]
Tutor }
|
o ] . S ) Ly - Se apmeban las tablas v se procede a realizar lo fal
12 Revision del trabajo de investigacion completo, se | Estudimte | 7k o
12/06/2020 | presenta comn discusiomes, resumen ¥y abstract, se ]
envia a secretaria Tutor )‘!/
|
cnite | HaudlTal El trabajo esta hsmﬁlﬁ}: continuar el proceso de
, : : : i Clom.
13 17/06,/2020 Se llenan los oficios necesanos para emviar a

biblioteca.

Tutor

Dr. Juan Ferna

L

ldu Pesdantez C.

Hadgkalak
;

Mayra Janeth Lala Maula
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Permiso del autor de tesis para subir al
repositorio Institucional

Fecha: 16 de septiembre de 2020

Yo, Mayra Janeth Lala Naula. En calidad de autora y titular de los derechos
patrimoniales del trabajo de titulacion “La Plataforma Academic Cloud en la
Gestion Académica de la Basica Superior.”, de conformidad a lo establecido
en el articulo 114 del Codigo organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco a favor de la
Universidad Catolica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos. Asi mismo; autorizo a la Universidad para que realice la
publicacion de este trabajo de titulacion en el repositorio Institucional de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley Orgénica de

Educacion Superior.

Mayra Janeth Lala Naula
0302608526



