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RESUMEN

El estudio se llevo a cabo en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) Parroquiales del canton
Cafiar para analizar la influencia de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) a fin de
mejorar la gestion administrativa. Los objetivos planteados fueron: a) Identificar los procesos
metodologicos de las TIC en el desarrollo de las actividades de los GADs parroquiales b) Determinar el
uso de las herramientas informaticas en los servicios que prestan los GADs parroquiales del canton
Canar) y Elaborar el diagnosticoy determinar la influenciade las TICs en el desarrollo de las actividades
en los GADs parroquiales del cantén Cafiar. La metodologia empleada en este proyecto fue de caracter
cuantitativo y cualitativo ya que se levanto informacion sobre el uso de las herramientas tecnologicas
mediante la ejecucidn de encuestas. Finalmente se determind la influencia de las TICs en los distintos

procesos que llevan a cabo la gestion administrativa de cada entidad.

Palabras Clave: tic, gads, gestion administrativa.



ABSTRACT

The study was carried out at the Parish Autonomous Decentralized Governments (GADs by its
acronym in Spanish) in the Cafiar canton to analyze the influence of ICT (Informationand
Communication Technologies) to improve administrative management. The objectives were: a) to
identify ICT methodological processes in the development of activities at the parish GADs; b) to
determine the use of computer tools in the services of the Parish GADs in the Cafar canton: and c) to
elaborate the diagnosis to determine the influence of ICT development of activities at the parish GADs
in the Canar canton. It was used a quantitative and qualitative methodology as information on the use
of technological tools was collected through surveys. Finally, the influence of ICTs in the different

processes that each entity's administrative management carries out was determined.

Keywords: ICT, GADs, administrative management.
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INTRODUCCION
El avance tecnoldgico, ha permitido que las tecnologias de la informaciény comunicacion sea un

instrumento indispensable para la gestion administrativa de las entidades u organizaciones, ayuda a la
recopilacién, procesamiento, almacenamiento y trasmision de la informacion permitiendo agilizar las
actividades de forma eficiente.
La inclusidnde las nuevas tecnologias de la informacion, fomenta la formacion de aprendizajeen la

utilizacion de los recursos informaticos enfocdndose a nuevos retos.
“Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica
y las telecomunicaciones, permiten el acceso, produccién, tratamientoy comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video)” (SUAREZ, 2019, pég. 26).

Es importante tener en cuenta que el mal uso de las TICs en las organizaciones puede ocasionar
grandes pérdidas. Los GAD parroquiales han incorporado estas herramientas tecnoldgicas para facilitar

el desarrollo de sus procesos y tener una transformacion positivaen la sociedad.

! Ingenieriade Sistema.
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1. Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)

“Sin duda alguna, las Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC) han transformado de
manera vertiginosa | vida cotidianay social de los seres humanos, algunos ejemplos estan en el uso de
los teléfonos, los computadores, el internet y sus herramientas de comunicacion, la television digital,
aplicaciones como Google earth, Google maps, museos virtuales, entre otros, que nos permite conocer
un lugar sin haber estado fisicamente en é1” (Arbelaez Gomez, 2014, p. 997).

“Las TIC se difunden muy rapidamente en todos los &mbitos de nuestra sociedad, especialmente en
los entornos laborales, pues institucionales y empresas no pueden desarrollar su actividad con eficiencia
y competir sin aplicarlas intensivamente” (Marqués Graells, 2012, p. 14).

1.1 Componentes de la TICs

e Redes “las sefialaremos como aquellas que usan cable de cobre, cable de fibra Optica, cable coaxial,
conexiones inaldmbricas, telefonia celular y los enlaces por satélite” (Guzman Flores, 2008, p. 28).

e Servicios hace referencia a la estructurade las telecomunicaciones, es decir el medio de transporte de la
informacién por los distintos equipos tecnolégicos, manteniendo la capacidad suficiente de mantener la
comunicacion.

e Tecnologia “El usuario utiliza los servicios multimedia en la medida en que los servicios que se le
proporcionan sean mas atractivos por este nuevo medio que por cualquier otro convencional y siempre
que el acceso a la informacion se realice de manera facil y &gil” (Villa Pozo , 2017, p. 31).

e Equipos “Entendemos el hardware y hay una gama muy amplia. Ponemos como ejemplos los
ordenadores y todos los equipos que se utilizan para la conectividad de la red y para la comunicacion”
(Guzman Flores, 2008, p. 28).

1.2 Aplicacion de las TICs



“El uso de las TICS se lleva a cabo entre los socios para mejorar la actividad llevada a cabo entre los socios
comerciales (tiempo reducido, reduccion de costes de produccién y coordinacion, aumento de la productividad,
diferenciacion, etc.)” (Villavicencio Veliz, 2018, p. 26).

Entonces las tecnologias de informacidn y comunicacion, sirven para gestionar los sistemas que utilizan las

organizaciones o entidades, con el fin de agilizar las operaciones de rutina, ofreciendo unagran ventaja.

1.2.1 Entes gubernamentales

Los nuevos enfoques de laera de lainformacion ha modificado el funcionamiento de laadministracion
publica, segun Posso (2016), “estos enfoques privilegian aspectos organizacionales como simplicidad,
agilidad, flexibilidad, trabajo en equipo y células de produccion, unidades autbnomas, ademas de
aspectos culturales como participacion amplia, compromiso, etc” (pag. 10).

“El aprovechamiento de las herramientas que no brindan las TIC para la gestion pablica es de vital
importancia para una sociedad que gira en torno a los nuevos medios de comunicacion como el internet,
el gobierno se debe ajustar a las nuevas necesidades que tiene la sociedad y este caso es el uso de las
TIC” (Pineda, 2017, pag. 4). Se ha buscado incluirlas TIC en la gestion de entes gubernamentalesa fin
de modernizarsey lograr una mejor comunicacion ciudadano-gobierno, asi como con las institucionesy
empresas (Hernandez Cepeda, 2020, pag. 17).

1.2.2 En el &mbito educativo

“Es el método o estrategia didacta, junto con las actividades planificadas, las que promueven un tipo
u otro de aprendizaje (recepcion, descubrimiento...).

Los alumnos deben hacer cosas con la tecnologia. Las TIC deben usarse tato como recursos de apoyo
parael aprendizaje académico de las distintas materias curriculares, como para laadquisiciény desarrollo
de competencias especificas en TIC” (Marqués Graells, 2012, p. 12).

1.2.3 Las TICs en la gestion Administrativa



La gestion comprende el conjunto de acciones que deben ser llevadas con el fin de poder administrar
la empresau organizacion. La integracion de las TIC’s con la gestion permite la optimizacion de recursos
administrativos, que son usadas eficientemente y conseguir ventajas competitivas para la organizacion.

“He aqui la importancia de las TIC’s como una herramienta para Gobierno. Las tecnologias van
innovandose y renovandose, y para poder seguirle el paso a la humanidad hay que conectarnos mediante
el uso estos portales web gubernamentales” (Aparicio lzurieta, 2018, pag. 4).

“En el Ecuador las herramientas tecnologicas cada vez son mas usadas para la gestion adecuada de
las diversas empresas, grandes o pequefias, que deseen captar de mejor manera sus clientes u optimizar
los recursos econémicos” (Aparicio lzurieta, 2018, pag. 11)

1.3 TICs en el Ecuador

“En el Ecuador el Gobierno electronico empieza a tomar forma en el ano 2001, con la Agenda
Nacional de Conectividad, luego en el 2002, con la creacion del Reglamento de comercio Electronicoy
se fortalece en el 2004 con la firmade la Ley organica de transparenciay la responsabilidad y mejorar la
concepcion de las politicas adoptadas y la prestacion de los servicios publicos” (Oviedo Anchundia,
Ulloa Lopez, & Cortez Galecio, 2018, p. 18).

“En el Ecuador la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion esta
evolucionando de manerarapida, haciéndose evidente en el crecimiento sistematico de los pueblos, es la
razdn por que el gobierno ecuatoriano esta promoviendo el adelanto de la ciencia y la tecnologia como
parte fundamental para el buen viviry el progreso” (Posso Malquin, 2016, pag. 2).

“El mejoramiento del Gobierno Electronico desde el gobierno central influira en el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) y el ciudadano sera quien exija que los servicios que se provean sean
de calidad” (Oviedo Anchundia, Ulloa Lopez, & Cortez Galecio, 2018, p. 6).

1.3.1 TICs en las Administraciones Municipales



“La Administraciéon municipal, responde al trabajo que realiza el gobierno de cualquier pais con sus
sectores. Es decir, la municipalidad cumple con procesos de reforma, modernizacion y descentralizacion
del estado; en este caso, del estado ecuatoriano. Sin duda la implementaciénde TIC en la administracién
municipal, responde a los planes de fortalecimiento municipal que tiene por objetivo el desarrollo local
mediante objetivos estratégicos” (Quinga LIumiquinga, 2018, pags. 15-16).

1.3.2 TICs en los GAD parroquiales

El uso de los medios tecnoldgicos se ha convertido como una herramienta esencial para poder
comunicarse e informarse, de esta manera se ayudara significativamente a los GADs Parroquiales. “El
objetivo primordial es solucionar las falencias de informacion que posee cada parroquia, impulsando a
que cada una de ellas se incursione en el campo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICS)” (Oleas Orozco & Galarza Romero, 2019, pag. 5).

“La tecnologiay su desarrolloen la informatica abarcan un aspecto muy amplio en la actualidad, dia
a dia se hace uso de este medio especificamente esta presente en toda gestion y proceso administrativo.
Sea en instituciones publicas o privadas” (Vinueza Morales, Rodas Silva, & Chacon Luna, 2015, pag.
42).

1.3.4 1as TICs en el Gobierno Abierto

“El gobierno Abierto no solo se da en la publicacion de informacion o datos si no busca el establecer
entre el ciudadano y el gobierno un lazo o dialogo de doble via; tomando como base los elementos del
Gobierno Abierto tal como la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la
colaboracion entre distintos actores; para generar o motivar la inclusion de la ciudadania en el gobierno”
(Hernandez Cepeda, 2017, p. 27).

1.4 Herramientasde Tl
“Las Tecnologias de la informaciény comunicacion no solo se desarrollaen un ambiente tecnolédgico

si no que busca incluir al ciudadano para que este seleccione, comprenda y analice la informacion



obtenida, el uso de las herramientas Tl en la direccion publica es con el proposito de agilitar tramites,
ahorrar tiempo, hacer uso de estas en distintas areas deja al alcance y comodidad del ciudadano ciertos
servicios consiguiendo asi una mejoraen la administracion” (Hernandez Cepeda, 2013, pag. 30).

Se puede reagrupar las TIC de la siguiente manera

Las redes Los terminales Los servicios
= Telefonia fija = Computador personal = Correo electronico
= Bandaancha = Navegador de internet = Blsquedade
= Telefonia movil =  Sistemas operativos para informacién
* Redes de computadores = Barraonline
television = Telefonia movil = Audioy musica
= Televisor = Television y cine
= Reproductores portatiles = Comercio electrénico
de audio y video = E-administrativa

= E-gobierno

Tabla 1 Clasificacion de las TIC Fuente: Autor Propio

1.4.1 Sistemas informaticos que utilizan los GADs
e Quipux
“Es unaherramientade gestion de documentos desarrollado por la Subsecretaria de Tecnologias
Informaticas del Gobierno Nacional, El software se basa en su antecesor el Orfeo (un aplicativo
de similares condiciones desarrollado por la Superintendencia de Servicios Pulblicos de
Colombia) y su fin es garantizar un correcto manejo de los documentos y una buena calidad en
los flujos documentales” (Carrién Miles , 2016, p. 48).

e E-SIGEF



“Esta herramienta integradora se ha denominado modelo de procesos de la gestién financiera
gubernamental y en el que se propone el modelo funcional y virtual que le permite a las entidades
mismo organizar, ejecutary supervisar sus operaciones presupuestarias, contables, de crédito y
de tesoreria” (Ponce De La Rosa, 2017, p. 17).

e SIG-AME
“Es unaherramientainformatica que facilita la automatizacion de la tareas de gestion y analisis
de gestion y analisis de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, con el fin de agilizar las
tareas obligatorias y proporcionar absoluta seguridad en el manejo de operaciones en las tareas
de contabilidad, administracion, financiera, avallos y catastros, recaudaciones, tesoreria, bodega,
asi como la interconexion con otras aplicaciones instaladas en las municipalidades, atendiendo
los requerimiento de informacion hacia los sistemas de informaciéon del Gobierno Central”
(Carrion Miles , 2016, p. 47)

e Intranet
“la intranet es unatecnologia mas eficaz que puede ser utilizado en unaorganizacion si se aplica
de forma adecuada. La implementacion provee a la institucion de una herramienta fundamental
para la gestion de datos e informacion” (Ogosil Auqui, 2021, p. 1).

e E-Gob
“Es la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) al
funcionamiento del sector pablico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia
la participacion ciudadana. Esta definicion expresa claramente como a través de su enfoque
innovador, las acciones del Gobierno Electronico sittan las TIC como elemento de apoyo y pone

énfasis en el desarrollo de un buen gobierno” (Carrion Miles , docplayer.es, 2016, pp. 48-49).

METODOLOGIA
La presente investigacion fue realizada con el método cuantitativo y cualitativo, debido a que se

enfoca en larecoleccion, analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los Gads parroquiales del



canton Cafiar sobre el uso de la tecnologia, la cual sirvio para conocer la realidad sobre los temas
relacionados con las TICs.

Por otro lado, también se utiliz6 un estudio descriptivo, en donde se determina la influencia de las
TICs en la gestion administrativade los GADs parroquiales.
Poblacién y muestra

La investigacion fue llevadaa cabo en el canton Cafar, en los Gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales del canton, participando los presidentes de cada entidad. Los GADs en los que se realizé la
investigacion fueron: Chontamarca, Chorocopte, Ducur, General Morales, Gualleturo, Honorato

Vazquez, Ingapirca, Juncal, San Antonio y Zhud.

RESULTADOS
Encuesta
Si No A veces
Disponibilidad de sistema informatico
o ) 80% 20% -
administrativo.
Uso de TICs en procesos administrativos,
) ) ) _ 100% 0%
financierosy no financieros.
Especialistasen TIC empleados en los
40% 60% -

GAD:s.

Tabla 2 TICs en los GADs parroquiales del cantdn Cafiar Fuente: Autor Propio

Se puede evidenciar que los GAD parroquiales de Honorato VVdzquez y Chorocopte no disponen de
un sistema informatico administrativo, esto refleja que la mayoria estan familiarizados con el manejo de
las herramientas de TI. Para realizar los diferentes procesos administrativos financieros y no financieros,
todas las entidades encuestadas manifiestan que se apoyan del uso de las TIC, razén por la que cuentan
con procesos automatizados para la gestion de sus procesos. En cuanto a los especialistas de Tl solo

existen en Zhud, Ingapirca, Ducur y General Morales que se encarga de la gestion de las herramientas



tecnoldgicas, mientras que el resto de los GADs cuando sucede algin inconveniente que afecte a las

funcionalidades de las TICs, acuden a profesionales o empresas encargado de brindar soluciones.

Tipologia GADs que lausan GADs que no la Desconoce
usan

Sistemas operativos (Linux) 40% 60% -

Aplicaciones ofimaticas
(Open Office)
Navegadores de Internet
(Mozilla Firefox, 100%

100%

Chromium, Konqueror)

Servidores de web/Internet 0
70% 30%
(Apache Tomcat, cherokee)

Aplicaciones de cédigo
abierto para el
procesamiento automatico 20% 20% 60%
de informacion del tipo ERP

0 CRM.

Otras, como software de

seguridad y plataformas de

aprendizaje (Moodle), 20% 40% 40%
servidores de correo
electrénico (Send Mail,

Postfix)

Tabla 3 Tipologias de software de codigo abierto en los GADs. Fuente: Autor Propio

Los resultados sobre las tipologias indican que los GADs parroquiales que utilizan sistemas operativos
de software libre (Linux) son: Zhud, San Antonio, Ingapircay General Morales, el resto ocupan de pago.
Esto presenta una ventaja de reducir costos de licencias de Software. De las aplicaciones ofimaticas el
100% de las entidades la ocupan para distintos procesos y de igual maneratodos utilizan los navegadores

MozillaFirefox, Chromium y Konqueror.



De los servidores web el 70% utilizan Apache, Tomcat y cherokee, siendo estos los méas seguros y
estables parala conexion haciala red, mientras que los GADs de Juncal, Honorato VVazquez y Gualleturo
no manejan ninguno de estos. De los sistemas de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion (ERP), los Gnicos GADs, que si cuentan con estos sistemas automatizados son: Ducur y
General Morales, para lo cual utilizan como soporte en los procesos de contabilidad, cuentas por pagar,
gestion de activosy materiales, en cuanto al resto no tienen conocimiento alguno sobre estos sistemas.

El uso de otras herramientas como sistemas de seguridad, plataformas de aprendizajey servidores de
correo electrénico, tan solo los municipiosde Zhud y Ducur estan familiarizados con estas tecnologias,
mientras que los demas desconocen, por lo que estan limitados a tener un desarrollo en los ambitos

tecnoldgicosy administrativos.

100%
90%
10%
¢ I
Acceso a Internet de los Gads Disponibiidad de pagina web de los Gads

m5 mMo
llustracion 1 Resultados de Acceso a Internet y la disponibilidad de una pdgina web de los GADs. Fuente: Autor Propio
Segun la ilustracion 3, reflejan que el 100% de los GADs encuestados tiene acceso al internet'y en
cuanto a la disponibilidad de una pagina web solo Chontamarcano dispone, en cambio el restosi.
A continuacion, se presenta un diagnéstico general del uso de las TIC en el desarrollo de las actividades

de los GADs parroquiales:



Uso de las TICs en los Gad parroquiales del Canton Canar
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llustracion 2 Uso del uso de las TICs en los Gad Parroquiales

Se evidencia el uso de las Tecnologias de la Informacidn en su gran mayoria, como herramienta de
apoyo en los diferentes procesos, sobre todo en la parte administrativa para agilizar los servicios que
prestan las entidades parroquiales a los ciudadanos, asi como también los sitios web, redes sociales,
tecnologia movil es un gran recurso para la comunicacion, de manera que los gobiernos difundan la
informacion mas eficiente y puedan mejorar el desarrollo social, econémico y cultural de los Gad
parroquiales del canton Cafar.

DISCUSION

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han convertido en un instrumento de gran
ayuda y a su vez imprescindibles en la gestion administrativa de los gobiernos parroquiales.

De acuerdoa la llustracion 2 los datos obtenidos a través de la encuesta, se pudo evidenciar que los GAD
parroquiales mantiene un porcentaje del 80%, en cuanto al uso y manejo de las herramientas TIC, también
no cuentan con personal especializado en las TICs, por lo que no son aptos para dar soporte a los distintos

programas con las que cuenta las entidades, por lo que puede verse afectado la continuidad de los



servicios. EI buen manejo de las TIC y el conocimiento suficiente por parte de los funcionarios es
importante dentro de la institucion, esto ayuda a reducir tiempo en la ejecucion de varias actividades que
se llevana cabo, es decir, los trdmites administrativos se reduciran de manera considerabley la utilizacion
de la TICs para la transformacién de la gestion publica se incrementaran, mejorando los distintos

servicios ofrecidos a la ciudadania.

En lo referentea las tecnologias informaticosy de comunicacion TIC utilizados en la actualidad por los
Gad Parroquiales; mencionaron las redes sociales, sistemas informaticos, Internet, Pagina Web,
mencionan también que utilizan tipologias de software como: Sistema operativo Linux, Servidores de
Webl/internet, Aplicaciones informaticas de Open Office, cometan que la ejecucion de las mismas ha

ayudado a mejorar la calidad de los servicios, manejo correcto de los documentos, etc.

Con lo relativo a como a influenciado la TICs en los GAD Parroquiales, se pudo evidenciar que la
aplicacion de la mismas ha agilitado las actividades de manera favorable, dando un giro de 360 grado a
los procesos administrativos de la entidad, reduciendo tiempo, aumentando la eficaciay eficienciade la

administracion.

CONCLUSIONES

e Lainfluenciadelas TICs en los GAD parroquiales presenta un impacto positivo en los diferentes procesos,
sin embargo, el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas es limitada al intercambiar documentacion
de los usuarios, asi como también la formacion del personal administrativo ya que presenta la causa de la
falta de innovacion en TI.

e Se determina que debe de existir un modelo claro de aplicacion de la Tecnologias de Informacién y
Comunicacion enfocado a los GADs parroquiales, la misma que debe comprender las necesidades de las
instituciones y del personal administrativo con el objetivo de explotar al maximo las herramientas

tecnoldgicas.
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Caniar, 22 de abril de 2021

Ingeniero

Leopoldo Pauta Ayabaca, Msc. ) i )
DECANO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Ciudad.

Yo, JANETH TRANSITO QUIZHPILEMA PICHAZACA, con numero de identificacion
0350152849, alumna de la carrera de Ingenieria de Sistemas, solicito por su intermedio a Consejo
Directivo la aprobacion del tema de tesis “INFLUENCIA DE LAS TIC PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS GADS PARROQUIALES DEL CANTON CANAR?”,
proponiendo como tutor de lamismaa la Eco. Jorge Cardenas Mufioz, el tema propuesto esta considerado
su desarrolloen décimo ciclo, ya que estaré matriculadaen la Unidad de Titulacion.

Por la atencion que Ud. y el Honorable Consejo Directivo le brinden a la presente, anticipo mis

sentimientos de consideraciony estimapara cada uno de Uds.

Atentamente;

WAL

: ~4
3

Srta. JANETH TRANSITO QUIZHPILEMA PICHAZACA
Estudiante de Ingenieria de Sistemas, extension Cafar
Cl: 0350152849
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A.TITULO

Influenciade las TIC para mejorar la gestion administrativaen los GADs parroquiales del cantén Cafiar.

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Energia eléctrica ) ) Analitica de Datos

y tecnologias de | Cienciadelos Ingenieria de Software

la informacion ordetwgdores, Algoritmos computacionales

parala Analiticade datos y Inteligenciade negocios

innovacion y el Algoritmos Gobierno de Ti X
desarrollo computacionales Auditoria y seguridad informatica

sostenible Simulacion

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son de gran importanciapara la relacién entre los
ciudadanos y los gobiernos considerando que la informacion pablica ayuda a la promocion de la democracia,
genera riqueza social e inclusoeconémica. Aportando las TIC a la innovacion tecnoldgica y el crecimiento en
el acceso a internet que favorece el ejercicio del gobierno electrénico y el desarrollo social que permite las
expresiones de diversidad, con el mérito de trabajar y cumplir con los objetivos en funcién del bienestar de los
ciudadanos, asi como también la agilidad de tramites como ambito pablico.

La comunicacion es fundamental para las instituciones por medio del personal que laboran en ella,
considerando el uso correcto de las TIC como herramienta necesaria para la gestion administrativay en el
ambito personal, favoreciendo de manera dptima el uso de estas, es por ello que la tecnologia cada vez va
evolucionando mas de manera consistente.

El uso de las TIC va actualizandose diariamente con la evolucion de la tecnologia es por ello que se debe
analizar la influenciade las TIC para mejorar la gestion administrativaen los GADs parroquiales del cantén

Cafiar.

D. OBJETIVO GENERAL
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Influenciade las TIC para mejorar la gestion administrativaen los GADs parroquiales del canton Cafiar

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos metodoldgicos de las TIC en el desarrollo de las actividades de los GADs

parroquiales.

2. Determinar el uso de herramientas informdticas en las actividades que realizan en los GADs

parroquiales del cantdn Cafar.

3. Elaborar el diagndstico y determinar la influencia de las TICs en el desarrollo de las actividades en

los GADs parroquiales del cantdn Canar.

F. JUSTIFICACION

En toda organizacion es importante el uso adecuado de las TICS, actualmente esunade las herramientas méas
utilizadas como medio de ayuda para mejorar los procesos y las actividades que se realizan en el dia a dia
como apoyo en la eficiencia de los trabajos garantizando su calidad.

Cada vez es mas frecuente relacionar las actividades que se direccionan por medio de las TIC con el concepto
de establecer un buen gobierno y la provisién de los servicios e informacion puablica, la falta de conocimiento
sobre el empleo de las TICS ha ocasionado problemas de gran importanciadentro de los GADS.
Actualmente se considera que el uso de la tecnologia cada vez va evolucionando méas y debe ser un medio
para aprender, Las Ventajas que surgen de la aplicacion y uso de las TICs en la gestién administrativa, son
innumerables, pues se podria decir que van desde la optimizacién de tiempoy recursos en la comunicacion
hacia el usuario y entre las organizaciones hastala potenciacion de las estrategias. [1]

La importanciade la presente investigacion radica en analizar la Influenciade las TICs para mejorar la gestion

administrativaen los GAD parroquiales del canton Cafiar.
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G. ALCANCE

El alcance de la investigacion es analizar la influencia de las TIC en la administracion de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados parroquiales del canton Cafiar.

H. CONCEPTOS RELACIONADOS

TIC

Es un grupo diverso de practicas, conocimientosy herramientas vinculadas con el consumoy la
transmisién de la informacion que deben desarrollarse a partir del cambio tecnoldgico que ha experimentado
la humanidad en las ultimas décadas desde la aparicion del internet. [2]

Las TIC ofrecen posibilidades de realizar funciones entre ellas estan:
— Facil acceso atodo tipo de informacion
— Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.
— Canales de comunicacion
— Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios soportes de facil transporte.
— Automatizacion de tareas.
— Interactividad.
— Instrumento cognitivo que potencia capacidades mentalesy que permite el desarrollo de nuevas
maneras de pensar. [3]
Ventajas
— Dispone de mayor velocidad, capacidad y distribucion de la informacion que permite al usuario
conectarse usando medios electrénicos.

— Inauguran areas de trabajo especializadas
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— Dispersa en multiples pasillos de red.
Desventajas
— Han fomentado unadispersion de la informacién
— Han impulsado unaenorme exposicion de la vida intimay personal
— Incapaz de discernir fuentes confiables o no confiables. [4]
Gestion Administrativa
Es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos
gue posee unaempresa, con el fin de alcanzar los objetivos con mejores resultados.
Beneficios del uso adecuado de la gestién administrativa:
1. Incrementode la productividad permite que se pueda aplicar todos los procesos de manera mas simple
y sencilla, generando un incremento de la productividad que puede ser modificada y adecuada para
todos los procesos.
2. Centrarse en el logro de los objetivos con un conjunto que hace que los objetivos se alcancen en los
tiempos establecidos.
3. Maximizar el uso de los recursos para ahorrar todo tipo de recurso como puede ser el tiempo, dineroy
recursos materiales. [5]
GAD
Son gobiernos auténomos descentralizados, son instituciones que conforman la organizacion territorial
del estado Ecuatorianoy estan regulados por la constitucion de la Republica del Ecuador y el cédigo organico
de organizacidn territorial, autonomiasy descentralizacion que administran la autonomia politica,
administrativay financieray estan regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad,
interterritorial, integracion y participacion ciudadana y estan organizados de la siguiente manera:

GAD Regionales, GAD Provinciales, GAD Cantonales, GAD Parroquiales. [6]
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|. TRABAJOS RELACIONADOS

Para el presente proyecto se toma como referencia los siguientes trabajos y se puntualizara los temas que nos

serviran.

En el afio 2018 en la ciudad de Riobamba se realizd la investigacién sobre el Uso de las TIC en la asistencia
gerencial, para optimizar la gestion administrativaen el GDS parroquial Zumbahua, lamismaque dio a conocer
el sistema es para mejorar la gestion administrativa que brinde a las empresas, herramientas automatizadas
que faciliten la planificacidn, organizacidon, direccidén, integracién del personal y control de los procesos
empresariales en un entorno unificado, seguro y confiable. Cuando se utilizan las tecnologias de informacion
y comunicacién hay que tener en cuenta la visidn, misién y estrategias que la alta direccién requiere

implementar en la empresa, para que por medio de esta incorporacion se obtengan los beneficios estimados.
[7]
Este trabajo de investigacidn contiene informacion sobre la utilizacion de herramientaen las GDS parroquiales,

un sistema para una mejora y la automatizacién en las actividades que se realiza dentro de la gestion

administrativa, y el manejo de tecnologia de informacion.

En los ultimos afios, se han realizado un sinnimero de estudios e investigaciones mundiales que han sido
plasmados en proyectos sobre el uso de las TIC en varios dmbitos sociales, institucionales un significativo
antecedente de este tipo de estudio es el que realizo la Universidad de Costa Rica, el cual se titula
“Antecedentes Internacionales y Nacionales de las TIC a nivel superior: su trayectoria en Panama”, en el que

se recogen algunas experiencias interesantes sobre el estudio y aplicacién de las TIC.

Las TIC son la base de una revolucién tecnolégica de las Ultimas tres décadas. El proceso de adopcién de las
TIC por parte de las organizaciones fue progresivo, primeramente, las organizaciones grandes lo hicieron y con
el tiempo cuando estos servicios se simplificaron y los costos de ellos bajaron, también las organizaciones mas

pequefias las empezaron a adoptar. [8]
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Esta informacion me favorecera para conocer sobre el uso de las TIC en la gestion administrativa, yaque en las
Gltimas décadas en muchas de las organizaciones tanto como pequefiasy grandes empresas se haimplementado

la tecnologia de informacion.

J. METODOLOGIA

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, la metodologia que se va a utilizar es cuantitativa lamisma
que beneficiara en la validacion para realizar encuestas, unasolicitud de aplicacion de encuestas para las
autoridades de los GADs parroquiales, por lo mismo los pasos a seguir son lo siguiente:

Generar las encuestas con las respectivas preguntas segln la informacién que desee obtener.

Se realizara encuestas a los encargados de las GADs parroquiales, para obtener informacion sobre el uso de
herramientas informéticas.

Una vez realizado las encuestas, se procederda la tabulacién, mediante ese proceso se utilizara las siguientes
herramientas como: Excel, Works.

Realizar calculos de los resultados encontrados en las encuestasy por Gltimo la generacion del articulo

cientifico.

K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. MES
N ACTIVIDAD I [ u ] m J v ]v | vi | MEDIOSDE VERIFICACION
Identificar los procesos metodoldgicos en la gestién administrativa en los GAD parroquiales del
1 , -
canton Canar.
Mediante fuentes de Archivos de Pdf, Excel Links.
., . Y e- X
documentacion cientifica
Determinar el uso de herramientas informaticas en las actividades que realizan en los GADs
2 . ) ~
parroquiales del cantén Canar
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Seleccionar metodologia Documento de Word de los
Links.

para identificar el uso de las X

herramientas informaticas.

Modelo de la encuesta Plantilla de la encuesta
Oficiode la encuestay

. . aceptacion de la encuesta
Validacién de la encuesta X archivo Word.

Aplicacion de la encuesta.

Elaborar el diagndsticoy determinar la influenciade las TICs en el desarrollo de las
actividades en los GADs parroquiales del Canton Cafiar

Realizar articulo cientifico X Documento de Word.

con los datos encontrados.

L. DECLARACION FINAL

Los abajo firmantes declaramos bajo juramento que el proyecto descrito en este documento no ha sido
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