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RESUMEN

Este trabajo detalla una investigacion de mercado sobre el proceso de sublimacion en el Ecuador
especificamente en el Canton La Troncal mediante la aplicacion de una herramienta investigativa
como es una encuesta, con el objetivo de determinar factores importantes como son la demanda,
los tipos de productos a comercializarse, el precio y la forma de pago de los mismos, ademés de
los canales de distribucién y las posibles estrategias que se utilizarian para garantizar la fidelidad
de los clientes y el liderato del mercado. Mediante una proyeccion basada en datos ofrecidos por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se determind que para el afio 2021 la poblacién del
Canton La Troncal seria de 78.102 habitantes, la informacion se obtuvo a través de una encuesta
aplicada a una muestra de 384 personas. Una vez obtenidos los resultados se procedera a la
tabulacion y aplicacion de gréficos respectivos, para asi comprobar la aceptacion que tendria este
proyecto y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Palabras Clave: Troncal, encuesta, sublimacion.



ABSTRACT

This thesis project details market research on the sublimation process in Ecuador specifically
in the Canton of La Troncal, through the application of an investigative tool such as the survey, in
order to determine important factors, such as demand, the types of products to be marketed, the
price and the form of payment, as well as the distribution channels and the possible strategies that
would be used to guarantee customer loyalty and market leadership. Through a projection based
on data offered by the National Statistics and Census Institute, it was determined that the
population of La Troncal would be 78,102 inhabitants by 2021. The information was obtained
through a survey applied to a sample of 384 people. Once the results were obtained, the tabulation
and application of the included graphics will be conducted, so as to verify the acceptance that this
project should have and the achievement of the proposed objectives.

Keywords: Troncal, survey, sublimation.

La Troncal, 11 de mayo de 2021
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INTRODUCCION

La Sublimacion es el proceso quimico mediante el cual se realiza la transferencia de tintas o
colores a una superficie con poliéster o polimeros, de este modo se logra personalizar una prenda
u objeto. Este servicio es comercializado en el Cantén La Troncal hace apenas 2 afios,
anteriormente se utilizaba el método de serigrafia, mismo que tenia varios limitantes y problemas
antes, durante y después de su aplicacion. El fin de esta investigacion es el realizar una
investigacién de mercado para la creacién de una empresa de Sublimacién en el Cantén La
Troncal, logrando asi determinar puntos importantes como la demanda, el precio, los productos a
comercializar, el canal de distribucion, estrategias de mercadeo entre otros. De modo que esta
investigacion se divide en 4 capitulos, en el primero se hablara sobre el planteamiento del problema
y sus respectivos puntos de investigacion; en el capitulo 2 veremos el marco teérico en el que
revisaremos los principales conceptos de autores sobre temas de administracion, marketing y
sublimacién; en el capitulo 3 se desarrolla el levantamiento de la informacion, la tabulacion de las
preguntas realizadas a la ciudadania y finalmente en el capitulo 4 tenemos las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1



1. Planteamiento del Problema

En el canton La Troncal el crecimiento poblacional, econémico y comercial avanza de manera
acelerada, este crecimiento ayuda al desarrollo no solo estructural del cantén sino también
intelectual de sus habitantes, esto gracias a las nuevas tecnologias, procesos, productos y servicios
que exige una ciudad con estas caracteristicas. Se puede decir que la sublimacion es la evolucién
de la serigrafia, la cual hasta hace 2 afios era el Unico proceso de transferencia o impresion textil
que se utilizaba en el cantdn La Troncal; la serigrafia presenta algunos problemas para las personas
que adquieren este tipo de productos, tales como irritacion en la piel de personas con alergia o piel
sensible causado por los quimicos presentes en las tintas que se usan, el descoloramiento de la
prenda en la cual se aplica, la mala colocacion del mismo también puede manchar la prenda del
cliente, el tiempo de durabilidad es corto, existen limitantes en los colores y el disefio que se puede
aplicar, entre otros; en la sublimacion no ocurren este tipo de problemas debido al proceso de
impresion eco solvente que se realiza en la misma, la cual no es dafiina para la piel y el terminado
del trabajo es de calidad, duradero, con colores llamativos y sin limitantes en el disefio. En el 2021
la Troncal cuenta con 3 locales que ofrecen el servicio de sublimacion a gran escala, esto hace
referencia a una sublimacion superior a la medida A4, hay que recalcar que el tiempo de vida de
los mismo es corto y por consiguiente el tiempo que la sublimacion como tal existe en el canton la
Troncal, esta falta de experiencia por parte de las empresas genera un nivel de descontento en los
ciudadanos que adquieren este tipo de productos.

El Diario Expreso (2020) informo que segun datos obtenidos del INEC, 1'009.582 personas se
encontraron desempleadas, entre mayo y junio del 2020. Es decir, 698.449 personas perdieron su

empleo comparado con diciembre del afio 2019.



En la actualidad el Ecuador y el mundo enfrenta una crisis financiera que obliga a muchas
empresas a realizar un recorte de personal para garantizar su estabilidad econémica y seguir en
funcionamiento; pero en muchos casos hay empresas que con gran trayectoria en el mercado se
ven obligados a cesar sus funciones; esto genera una elevacion en la tasa de desempleo del pais,
para generar empleo se necesita la creacion de nuevas empresas que ayuden a disminuir dicha taza

y brinden sustento a la economia de las familias Ecuatorianas.

1.1 Descripcion del caso a investigar

Se realizara un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacién que tendria una
empresa de sublimacion en el cantén La Troncal, el tipo de productos a comercializarse, el precio
probable de venta, la demanda y oferta actual, los factores de compra que intervienen en la toma
de decisiones del cliente al momento de realizar la adquisicion de este producto, entre otros, para
esto se utilizard una encuesta a una muestra representativa a la poblacion, considerando variables

como la edad, ya que este tipo de productos no esta orientado para toda la poblacion.

1.2. Antecedentes del caso a investigar

En la década de 1970 se crea el primer proceso de sublimacién que cimenté la base para la
sublimacién que tenemos hoy en dia, la persona que creo este proceso fue Wes Hoekstra, quien
desarroll6 el primer procedimiento de sublimacion sistematizado, acto que lo convirtié en su
creador. Una revision histdrica realizada por Posicionando (2019), indica que tras la invencion de

la impresora electrostatica, las copiadoras a color como las de laser empezaron a utilizar cartuchos



de téner para transferencia de colores a otros items.

Hay que recalcar que la sublimacidn en sus inicios no se la consideraba una técnica de impresion
sino un proceso quimico generado mediante la evaporacion del agua, con el paso del tiempo se
descubri6 que este mismo proceso se puede replicar, pero en vez de agua utilizar tintas, lo cual
hoy en dia permite transferir imagenes o textos en buena resolucién a diferentes superficies como
tela, metal, acrilico, ceramica entre otros.

Segun el diario El Telégrafo (2019): “La sublimacién en telas es una tendencia en auge que
amplia las oportunidades de los emprendimientos”.

En el canton la Troncal las empresas que se dedican actualmente a la sublimacion relativamente
tienen un tiempo de vida corto no mayor a 2 afios comercializando directamente sus productos a

la poblacion.

1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢ Qué resultados tendria un estudio de mercado para la creacion de una empresa de sublimacion

en el canton La Troncal?

1.3.2. Preguntas Especificas

¢ Cual seria la demanda que debe atender la empresa de sublimacién en el cantén La Troncal?

¢ Qué productos de sublimados son los que tienen mayor aceptacion y la empresa deberia ofrecer



a los clientes del cantén La Troncal?
¢Cudl es el precio y las formas de pago que la empresa debe implementar a los productos de

sublimados a ofertarse en el canton La Troncal?

¢ Qué canales de distribucion y estrategias de comercializacion la empresa deberia implementar

para que tenga la aceptacion los productos de sublimados?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Realizar el estudio de mercado para la creacion de una empresa de sublimacion, ubicada en la

provincia del Cafar, cantén La Troncal.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la demanda de productos sublimados en el canton La Troncal.

b) Establecer los productos sublimados que debe ofertar la empresa en el cantén La Troncal.

c) Determinar el precio y las condiciones de pago que se deben implementar a los productos
sublimados a ofertar en el canton La Troncal.

d) Establecer los canales de distribucidn y estrategias de comercializacion para los productos

sublimados a ofrecer en el cantén La Troncal.



1.5. Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion social

Los productos realizados con la técnica de sublimacién son de mayor calidad y a un precio mas
accesible para la economia de las familias Troncalefias, que los elaborados con serigrafia o
estampado, debido a su durabilidad, sus colores y no que existen limitantes con respecto al disefio;
esto significa que la sociedad puede adquirir nuevos y mejores productos que los que se pueden

encontrar en el mercado.

1.5.2. Justificacién ambiental

El proceso de sublimado conlleva un porcentaje de contaminacién al ambiente debido al uso de
altas cantidades de papel durante la impresién; no obstante se realiza el reciclaje del mismo, que
posteriormente se puede utilizar nuevamente el este proceso. Es importante recalcar que el nivel
de contaminacion que se realiza con la técnica de sublimacion es mucho menor a la generada por
la serigrafia, principalmente por los materiales utilizados y por la opcion de reciclaje que tiene la

sublimacion.

1.5.3. Justificacién productiva

En el 2020 la pandemia del covid-19 significd un golpe grande para la economia de todos los
paises del mundo, el Ecuador no es la excepcion ya que la tasa de desempleo aumento
considerablemente, por tal razon se necesitan proyectos que ayuden a crear nuevas empresas y
fomentar el emprendimiento para dinamizar la economia, este proyecto va a generar varias plazas
de empleo que ayudaran a reducir esta problematica.

El cantdon La Troncal es un punto estratégico, ideal para la implementacion y crecimiento de
una empresa, esto gracias a que es un canton que crece de manera acelerada y que el comercio
crece de igual manera, este crecimiento poblacional genera la necesidad de crear una empresa de

sublimacién que pueda satisfacer las necesidades y requerimientos de la ciudadania.



1.6. La Empresa

1.6.1. Actividad econdmica

La empresa realizara la fabricacion de prendas de vestir y articulos sublimados siempre
buscando reducir el impacto ambiental con productos como: licras, camisetas, mandiles, buzos,
calentadores, trajes de bafio, almohadas, cuadros de tela, ropa interior, cortinas, sabanas, gorras,
tazas, platos, tomatodos, llaveros, rompecabezas, zapatillas, forros de teléfonos, vestidos, chalecos,
mascarillas, entre otros. Este proceso se generara en diferentes areas comenzando con la de ventas,
disefio, impresion, planchado, costura, hasta terminar la creacion del producto y la entrega del
mismo al cliente para recibir un valor monetario por éste, también se ofrecera solo el servicio de
sublimacion, costura o disefio por separado.

1.6.2. Resefa histérica

El predecesor de la sublimacién como tal es la serigrafia, este proceso se basa en la utilizacion
y aplicacion de tintas textiles de forma liquida en la prenda que se desea personalizar para
posteriormente aplicar calor sobre la misma; si bien en las dos técnicas hay procesos similares, la
gran diferencia entre estas es la durabilidad del trabajo, no existen limites en la cantidad de colores
0 combinaciones que se puede hacer en la sublimacion, la rapidez del proceso, entre otros.

En la década de los 70, época inicial del mundo computarizado, las cintas recubiertas con
particulas de sublimacion, alimentadas a través de impresoras matriciales, producian las primeras
transferencias de tinta monocromatica. Wes Hoekstra conocido como el “padre” de la sublimacion
de imagenes computarizadas, adaptd nuevas técnicas de transferencia de color entre las que se
destaca un estudio sobre la sublimacién del agua que se presenta de modo natural (LeMaire, 2015).

La primera empresa que se dedico a la creacion y comercializacidn de productos sublimados en

la Troncal fue la empresa LYCAN, la cual tuvo sus inicios en el afio 2018 y esta presente hasta la
fecha.



1.6.3. Mision

Somos una empresa creada para satisfacer las necesidades méas exigentes de nuestros clientes
en lo referente a la impresion de prendas textiles y articulos sublimados con disefios creativos y

personalizados, mediante productos innovadores de excelente calidad.

1.6.4. Vision

Llegar a ser una empresa reconocida a nivel local y nacional por la creacion de productos
subliminados, a través de la calidad y el servicio, generando constante nuevas ideas para asegurar

nuestro liderazgo en el mercado.

1.6.5. Valores

Los valores son importantes para el cumplimiento de los objetivos, la mision y la visién de la
organizacion, debido a esto en esta investigacion de mercado se van a considerar los 3 tipos de

valores que se deben implementar en una organizacion.

1.6.5.1. Valores de la empresa

Solidaridad: Ayudar a la sociedad o a un cliente en especifico cuando éste lo necesite, sin
importar las finalidades de lucro de la empresa. Esto se puede realizar mediante el cubrimiento

parcial o total del producto que la sociedad, empresa, asociacién o persona necesite, priorizando



que tenga un fin social y humanitario.

Responsabilidad: La empresa debe ser responsable al garantizar los estandares de calidad del
producto o servicio, al igual que el tiempo de entrega y todos los compromisos adquiridos de parte
de un cliente o de la sociedad como tal.

Sinceridad: la empresa debe transmitir o comunicar un ambiente de confianza, mediante

rendicion de cuentas y actitudes honradas frente a sus clientes y la sociedad como tal.

1.6.5.2. Valores de los empleados

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es fundamental para el correcto funcionamiento de la
empresa, esto permite el cumplimiento de los objetivos propuestos por la misma, ademas la union
y colaboracién entre los empleados fomenta otros valores como son el respeto, la lealtad, la
tolerancia y la consideracion.

Lealtad: El empleado o colaborador debe ser leal con la empresa en todo momento de su vida,
tanto dentro como fuera de la misma, esto se refiere a no compartir con el pablico o la competencia
procesos, materiales, formulas, tecnologias, conocimientos que se ejerzan dentro de la empresa,
ademas de fomentar la unién y la buena relacion entre los deméas empleados y la parte
administrativa de la misma.

Puntualidad: En si la puntualidad del empleado al momento de llegar a su trabajo, realizar una
accion solicitada por un mando superior y el desempefio de sus obligaciones en general, van de la

mano de otros dos valores como son el respeto y la responsabilidad.

1.6.5.3. Valores del producto o servicio



Calidad: EIl producto o servicio ofrecido al cliente debe tener siempre la calidad que se acordd
con el mismo, de esta manera se garantiza el cumplimiento de las expectativas del mismo.

Confianza: El producto debe ser confiable y duradero, debe tener todos los estandares de
calidad que la empresa ofrecio al cliente al momento de realizar la venta, de este modo el cliente
puedo estar tranquilo en utilizar el producto sin que este se dafie 0 rompa antes que finalice su

tiempo de vida util.

1.6.6. Objetivos de la empresa

« Satisfacer todas las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.

« Tener una amplia gama de productos innovadores y de calidad.

« Reducir el tiempo de produccién y entrega de los productos sin afectar su calidad.

% Obtener rentabilidad del negocio.

« Formar alianzas estratégicas con gimnasios, canchas deportivas y escuelas de futbol.
% Expandirse a los cantones aledafios como son El Triunfo, Bucay y Naranjal.

1.6.7. Estructura Organica.

La empresa tendra un Gerente general que se encargara de la toma de decisiones en la empresa,
ademas del manejo del personal, control financiero, ventas con clientes importantes, la planeacion
operativa, entre otras actividades. En lo referente al staff de la empresa se contara con una persona
en el area de ventas, dos en el area de disefio, dos en el area de costura, y dos personas en el area
de sublimado quienes se encargaran del corte y planchado de la tela, ademas de ayudar en las areas

antes mencionadas.



1.6.8. Organigrama

GERENTE
GENERAL

*VENDEDOR 1 *DISENADOR 1 *TRABAJADOR 1 *COSTURERA 1
*‘DISENADOR 2 ‘TRABAJADOR 2 *COSTURERA 2

Grafico 1 Organigrama

Fuente: Autor

1.6.9. Ubicacion

La empresa se ubicara en el area céntrica y comercial del cantén La Troncal, debido al alto
numero de personas que transitan diariamente por ese sector, esto permitira que estos clientes

potenciales puedan visualizar y adquirir los productos con mayor facilidad.

1.6.10. Aspecto Legal

Para la apertura de la empresa se necesitan los siguientes requisitos:
% Escoger el nombre y el tipo de empresa que se desea crear.
< Reservar el nombre en la superintendencia de compafiias



Abrir una cuenta de integracion de capital en la entidad bancaria que sea de su eleccion.
Designar el representante legal y administrador de la empresa.

Entregar a al Servicio de Rentas Internas toda la documentacion necesaria para la obtencion
del RUC.

Asi mismo, el empleador debera registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) con los documentos habilitantes, copia de RUC, copia de C.l., y papeleta de
representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de trabajo
legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de Ultimo pago de agua, luz
o teléfono y afiliar a sus trabajadores.

Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del domicilio, asi
como el permiso del Cuerpo de Bomberos.

Presentar los documentos necesarios para la obtencién de la Patente municipal y su

posterior cancelacion.



CAPITULO 2



2. Marco Teorico

2.1. La Administracion

La administracion es una actividad que el ser humano la desarrolla de manera propia, sin
importar cual sea el nivel académico o el conocimiento tedrico que tenga. Tiene un nivel de
influencia mayor en nuestras vidas que otras ciencias como la biologia, antropologia o quimica,
puesto que desde que comenzamos el dia hasta que termina necesitamos optimizar los recursos

que tenemos, comenzando por el tiempo.

2.1.1. Definicion segun autores

Segun el autor Agustin Reyes Ponce, Administracion es "un proceso social que lleva consigo
la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para
lograr un propésito dado™ (Calderon, 2015).

Para J. D. Mooney: "es el arte o técnica de dirigir o inspirar a los demas con base en un profundo
y claro conocimiento de la naturaleza humana.” (Calderon, 2015)

Robbins y De Cenzo afirman que “el término administracion se refiere al proceso de conseguir
que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas”.
(Gallardo, 2011)

Bateman y Snell, estudian a la administracion como “el proceso de trabajar con las personas y
con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores

llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente”. (Gallardo, 2011)



Las definiciones de estos autores indican brevemente el significado tedrico de la administracion,
lo que se puede inferir que la gran mayoria de ellos coinciden en la importancia de cumplir el
objetivo o la meta trazada utilizando los recursos de manera eficaz y eficiente.

También es importante mencionar que una buena administracion se logra con la acumulacion
de conocimientos a lo largo de la vida de una persona, mediante experiencias, la toma de decisiones
del dia a dia y esto se puede afirmar que sucede desde que el hombre aparecio en la faz de la tierra,

ya que este siempre tiene la necesidad de mejorar su estilo de vida.

2.1.2. Administracion cientifica

Al hablar de la administracién cientifica se tiene que mencionar al autor Frederick Winslow
Taylor, quien es considerado como el padre de esta disciplina. Segun Fernanda D. Carro y Agustina
Cal6 (2013) Taylor indica que la administracion es la disciplina cientifica que estudia a las
organizaciones, intentando descubrir como nacen, como evolucionan, cuales son sus objetivos, de
qué manera pueden optimizar su gestion, y cual es su funcion en la sociedad.

Gracias a las aportaciones tedricas y académicas de Taylor se entiende que el papel fundamental
que tiene la administracion cientifica para el crecimiento econémico de un pais, se aprecia en el
siguiente aporte:

La eliminacion del bajo rendimiento y de las diversas causas que deciden el trabajo lento rebajaria tanto
el costo de la produccion que nuestros mercados, tanto nacional como extranjero, se
ampliarian muchisimo, y podriamos competir en condiciones mas que iguales con
nuestros rivales. Suprimiria una de las causas de las épocas malas, de falta de empleo y
de pobreza y, por lo tanto, surtiria en estas aflicciones un efecto méas permanente y de mas
largo alcance que cualquiera de los remedios que se emplean actualmente para suavizar

las consecuencias. Aseguraria salarios mas elevados, acortaria la jornada de trabajo y



haria posible unas condiciones mejores para el trabajo y el hogar. (Carro & Calo, 2013,

pp 5-6)
Se debe resaltar la idea de un espiritu de competencia, donde Taylor motiva a generar estrategias
competitivas, como en la materia de costos, buscando que se mejore la eficiencia laboral, mercantil

y de produccion.

2.1.3. El Fayolismo

Seglin Sotomayor (2009), “Fayol plantea que una buena gestion gerencial cae dentro de ciertos
patrones que pueden ser identificados y analizados. En su opinion es posible ensefiar la
administracién una vez que se conocen sus principios y se formula una teoria general.”

En su mismo estudio sefiala cinco elementos basicos que son fundamentales para una buena
administracion, los cuales siguen a continuacion:

-La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

-La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana) para conseguir

los fines.

-La direccidn consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la organizacion.

El personal debe ser motivado y estimulado.

-La coordinacion consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la actividad y el

esfuerzo.

-El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con el plan

establecido.



2.2. Marketing

Hoyos (2010) en su andlisis del marketing manifiesta que su importancia radica en un contexto
de economia de libre empresa; indica que es evidente, y plantea los siguientes términos:
Se dinamiza las relaciones que se dan en los mercados a través de su gestion al interior de
las organizaciones a la vez que contribuye a la consecucion de los objetivos de éstas; a
pesar de que el alcance del marketing dentro de las organizaciones puede ser muy amplio,
para muchos empresarios lo Gnico que asocian con éste, es la palabra ventas; evidentemente
las ventas son la prioridad para la totalidad de las empresas y se constituye en la principal
angustia de los empresarios y en ocasiones la Unica para muchos de ellos, especialmente
los pequefios y los informales; no obstante esta es una optica de corto plazo que desconoce
que el marketing ademés de ayudar a asegurar el corto plazo de las empresas y
organizaciones en general, a través de su apoyo al proceso de ventas, persigue también
objetivos que se sitian en el largo plazo, que son los que a la larga van a crear las
condiciones necesarias para que la empresa se vuelva sostenible y cada dia los objetivos de

corto plazo, especialmente el de ventas se cumplan con mayor facilidad. (pp, 1)

2.2.1. {Qué es Marketing?

La American Marketing Association (AMA 1985, como se cito en Vigaray & Atiénzar, 2012)
considera que el marketing es el proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfacen los objetivos

particulares y de las organizaciones.



Philip Kotler (Kotler, 2003, como se cit6 en Vigaray & Atiénzar, 2012) sefiala que el Marketing
es un proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros.

Para Mary Ellen Bianco (como se cité en Maram, 2015) el Marketing incluye la investigacion,
la orientacion, la comunicacién (con publicidad y correo directo) y frecuentemente las relaciones
publicas. EI marketing es a las ventas como el arado es a la plantacion de un agricultor; prepara
una audiencia para recibir un argumento de venta directa.

El Marketing es hacer conexiones entre los clientes y tus productos, marca y negocio, de tal
forma que sean propensos a comprar de ti. O como dijo Regis McKenna, (como se citd en Maram,

2015) “El marketing es todo.”

2.2.2. Objetivo del Marketing

Desde el punto de vista de Hoyos (2010), el marketing tiene como objetivo central orientar una
empresa al mercado, en manos de la alta direccion, se convierte en una actividad obligatoria, para
que la empresa enfoque de manera efectiva su grupo target y satisfaga a sus clientes. “Orientar la
empresa al mercado es en esencia tener al consumidor como foco de toda accion empresarial y

como referente permanente a la competencia y el entorno”. (Hoyos, 2010)

2.2.3. Marketing Mix

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, acoplado por McCarthy en

1960 por primera vez, es un término referido para aglomerar cuatro componentes base en uno solo:



producto, precio, distribucién y comunicacion. (Espinosa, 2014)

Dichas variables son reconocidas en el mundo administrativo como las 4Ps por su terminologia

con raiz anglosajona (product, price, place, y promotion). Las 4Ps del marketing o marketing mix

pueden considerarse como las variables tipicas con las que cuenta una entidad empresarial para

conseguir sus objetivos. (Espinosa, 2014)

2.2.4. Las 4Ps del Marketing Mix

O
%

Producto: Se define como tal al bien o servicio que se pretende vender, sean tangibles
o0 intangibles. El producto debe ser percibido con calidad o avances de innovacion
superiores a los de la competencia. (Velazquez, 2020)

Preguntas: ¢Qué quiero/que voy a vender?, ;Qué necesidades satisface mi producto?,
¢Cudles son las caracteristicas de mi producto?, ¢Cuales los beneficios que se obtiene
de cada una de esas caracteristicas?, ¢Qué valor o valores agregados proporciona mi
producto?

Precio: Se atribuye al valor monetario, por el cual se vende o compra un producto o
servicio. La fijacion del mismo debe ser inminentemente la parte més delicada al poner
un producto en el mercado, ya que, segun el precio sera o no adquirido por el cliente o
consumidor. (Botey, 2020)

Preguntas: ¢Qué valor tiene el producto para el cliente?, ¢ existen unos precios estandar
establecidos o fuertemente asumidos por los consumidores para el producto o para
productos similares?, al bajar el precio del producto, ¢se lograra realmente conseguir

ventaja competitiva en el mercado?



« Plaza: Se refiere a los lugares donde se pone a disposicion la oferta empresarial y a los
canales de distribucion. A mayor cantidad de sitios donde el consumidor pueda
encontrar lo que se ofrece, mayor cantidad de ventas. De muy poco servira tener un
producto de excelente calidad y precio, cuando es dificil encontrarlo. (Velazquez, 2020)
Preguntas: ;Qué se debe analizar para llevar a cabo una buena distribucion? Variables
como: Dénde se van a comprar a 0 b producto o servicio, almacenamiento, transporte,
tiempos de la operacion, costes de los envios, canales que méas conviene utilizar: venta
directa, distribuidores, tiendas online, entre otros.

< Promocion: En este punto del proceso se debe priorizar decirle al mercado que la
empresa existe y por qué le conviene adquirir los productos ofertados. El factor esencial
de la publicidad es colocar un producto o un servicio en la mente de un mercado
determinado. La promocion ayudara fuertemente a acelerar el proceso de ventas.
(Velazquez, 2020)

Preguntas: ¢;Qué idea o ideas se quieren transmitir?, ;cuéles son los canales en que se

encuentra el publico objetivo?, ,como se puede sorprender al pablico target?

2.3. Definicidon de mercado

“El mercado es el contexto en donde tienen lugar los intercambios de productos y servicios. Es

decir que en ese contexto es en donde se llevan a cabo las ofertas, las demandas, las compras y las



ventas.” (Economia.ws, 2007)

Se entiende entonces por mercado al lugar en que se interponen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un precio previamente fijado. El
mercado esta en todas partes donde quiera que las personas intercambien bienes o servicios por
dinero. (Manene, 2012)

Dicho de otra manera es el area geografica en la que concurren compradores potenciales y
vendedores de una mercancia para realizar transacciones comerciales: comprar y vender a un

precio determinado. (Rodriguez & Ldpez, 2014)

2.3.1. Tipos de Mercado

2.3.1.1. Tipos de mercado en base al producto

Mercado de productos de consumo: Este tipo de mercado se enfoca en comercializar o vender
productos para una especifica necesidad, dicho de otro modo, surgen para cubrir necesidades
implicitas del consumidor; que, luego de haber sido usado para solventarlas, éste desaparece.
(Quiroa, 2020)

Mercado de productos de uso o inversidn: Por otro lado, el mercado orientado a comercializar
productos o bienes de inversion, surgen de una necesidad especifica del consumidor, pero no se
extingue después de haberlo consumido; sino, que continda siendo Gtil. (Quiroa, 2020)

Mercado de productos industriales: Este tipo de mercado, expone a la materia prima como
insumos para procesos posteriores, se tiene por ejemplo el acero o el petréleo, que muy bien sirven

para la produccién de otros productos como fabricacion de aviones y combustible. (Quiroa, 2020)



Mercado de servicios: Este tipo de mercado, en cambio, se enfoca netamente en la produccion
de servicios, el consumidor adquiere una experiencia basada en una necesidad; por ejemplo, con
base en la variable estrés, un consumidor adquiere un viaje de placer, el que incluira servicio de
alojamiento, alimentacion, entretenimiento, entre otros. Los servicios, de cualquier indole se
convierten en intangibles. (Quiroa, 2020)

Mercados financieros: Por otro lado, los mercados de tipo financieros, son un espacio fisico o
virtual, a través del cual se comercializan activos financieros entre diferentes agentes econémicos,

cuya oferta y demanda define los precios de dichos activos. (Quiroa, 2020)

2.3.1.2. Mercados segun su ambito geogréafico

Mercado local: En cuanto a espacio geografico, el mercado local es doméstico, pues el que se
dispersa en un area reducida. Se encuentran los mercados municipales o provinciales dentro de
este tipo. (Jiménez, 2013)

Mercado nacional: Si se habla de inferencia geografica, el mercado de este tipo, en cambio, se
abarca y cubre todo un pais, se dispersa en regiones, ciudades, estados, y otras localidades. Por
ejemplo, las cadenas de supermercados que atiendes a los consumidores de todo un estado; en el
caso de Ecuador Mi Comisariato, TIA, Megamaxi. (Quiroa, 2020)

Mercado regional: Es aquel mercado que se encuentra limitado por departamentos, clusters or
regiones. Dichose de otra manera, se atienden plazas indistintas en una nacion, pudiendo
ejemplificarse: por region norte, centro o sur. Cabe resaltar que, también se habla de abarcar
grandes regiones, como la de un grupo de paises: norteamericanos 0 centroamericanos; en

conclusion se puede decir que la region de mercado tiene enfoque geogréafica reducido o amplio.



(Quiroa, 2020)

Mercado internacional: Cuando se denota el término internacional, se establece un vinculo entre
un mercado doméstico con uno externo proveniente de otro pais. Se consideran transacciones
comerciales de exportacion e importacion de productos o servicios, atendidos por empresas
multinacionales o transnacionales. (Quiroa, 2020)

Mercado global: Cuando se habla de mercado global, se hace referencia a uno que se ha
extendido a todos los paises alrededor del mundo, por tal razén, cada sede producira los bienes y
servicios a comercializar, también se consideran como productos a gran escala, perteneciendo al

mercado mas extenso y amplio. (Quiroa, 2020)

2.4. Definicion de demanda

Rodriguez (2014) contextualiza a lademanda como la cantidad de bienes o servicios que pueden
ser adquiridos por una persona o por varias pertenecientes a la sociedad.

Visto de manera general la "demanda" constituye parte de la fuerza del mercado, siendo esta
repartida entre la oferta y demanda; ademas de representar una cantidad determinada de bienes o
servicios requeridos por la sociedad que responde a una cierta necesidad. (Thompson,
PromonegocioS.net, 2006)

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccion de Marketing”, la demanda
es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado por una capacidad
de pago" (como se citdé en Thompson, PromonegocioS.net, 2006).

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la demanda como "el valor global que

expresa la intencién de compra de una colectividad. La curva de demanda indica las cantidades de



un cierto producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcion de su
precio y sus rentas" (como se citdé en Thompson, PromonegocioS.net, 2006).

Para Sim6n Andrade demanda es “la cantidad de bienes o servicios que el comprador estd
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, cuyo uso pueda satisfacer parcial
0 totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca” (como se

cité en Thompson, PromonegocioS.net, 2006).

2.5. Definicion de oferta

La oferta es la cantidad de bienes, sean productos o servicios que se ponen a disposicién a un
mercado potencial, los mismos que pueden ser adquiridos a traves de una transaccion de contra
partes. (Lopez, 2014)

Para Pedrosa (2015) la oferta es también la cantidad de bienes y servicios que diversas
instituciones, personas o0 empresas disponen a la venta, en otras palabras, se encuentran asequibles
en un mercado o lugar especifico (local, nacional, global...) y a un precio determinado, temporadas
altas o bajas; o por la determinacion pura de la economia. Los precios no siempre son iguales,

pueden divergir con base a los demas componentes del marketing mix.

2.6. Precio

El precio, es el valor monetario, por el que se vende o expende un servicio o producto. Este
componente debe ser muy bien analizado, pues es uno de los alicientes determinantes psicologicos

a la hora de efectivizar una transaccion comercial. Tornatore (2008) por su parte, indica que el



precio puede ser considerado como “el punto al que se iguala el valor monetario de un producto
para el comprador con el valor de realizar la transaccion para el vendedor”. Visto desde otro
angulo, el precio para el comprador, “es el valor que da a cambio de la utilidad que recibe”.

Para Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, el precio es
estrictamente “la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio” (como se citd en
Quk, 2011). De manera general el precio se define como “la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio™ (como se cit6

en Quk, 2011).

2.7. Canales de comercializacion

En marketing se conoce al conjunto de organizaciones independientes que participan en el
proceso de colocar un producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario
industrial, como los canales de distribucién. (Velazquez, 2013)

Castillo (2017), manifiesta la importancia de los canales de comercializacion, pues “es la ruta
por la que circulan los productos desde su creacién en el origen hasta su consumo o uso en el
destino final”. Para que se precise un proceso de circulacion efectivo se requiere del trabajo

mancomunado entre personas u organizaciones que conozcan al mercado target.

2.8. Investigacion de mercado

En la perspectiva de Kotler, el proceso de investigacion de mercado “es la planeacion,

recopilacion y analisis de la informacion relevante para la toma de decisiones en las estrategias de



marketing de las organizaciones”. (como se citd en Vargas, 2017, pp.10)

Mosquera & Mancero (2019), consideran a la investigacion de mercados como una disciplina
estratégica de decision, “porque tiene definidos los caminos que hay que seguir para gestionar
conocimiento de clientes internos y externos en las empresas y las instituciones que interactGan en
el mercado”.

La investigacion de mercados es una de las funciones cruciales de la mercadotecnia, pues de
dichos resultados se obtendrén datos reveladores de informacion del pablico target. EI proceso
incluye la obtencién y dotacion de datos e informacion para la toma de decisiones relacionadas
con la practica de la mercadotecnia. Dentro de los cuestionamientos clave se mencionan
primordialmente a las necesidades o deseos que prevalecen en un mercado determinado, quiénes
son los clientes reales o quiénes pueden ser los consumidores potenciales, sus caracteristicas base
(actividades de ingreso, actividades cotidianas, plaza influyente, caracteristicas demograficas,

sociales, entre otras...). (Thompson, PromonegocioS.net, 2007)

2.8.1. Objetivo de la Investigacién de Mercado

Segun Nufo (2017), la investigacion de mercado “ayuda al desarrollo del negocio, mediante la
adecuada planificacion, organizacion y control de los recursos y areas que lo conforman”. De esta
forma, la empresa o institucion debe asegurarse de las necesidades en un tiempo oportuno para

evitar fracasos de manera irreversible.

Objetivo social: la investigacion de mercados busca “satisfacer las necesidades del consumidor



a través de los bienes y servicios” (Vargas, 2019). El autor, pretende guiar a las organizaciones
para que analicen minuciosamente las caracteristicas intrinsecas que forjan a los consumidores a
realizar una compra.

Objetivo econdmico: Para Vargas (2017), la investigacion de mercados tiene como objetivo
economico “determinar la viabilidad economica de un proyecto empresarial y de esta manera
disefar el sistema de promocién adecuado, con las necesidades establecidas en el contexto del
objetivo anteriormente mencionado”.

Objetivo administrativo: Asi como los demas objetivos, la investigacion de mercados debe
planear de la empresa, instituyendo primordialmente a la planeacion, organizacion y control de los

recursos y elementos de la empresa, como eje central para la toma de decisiones. (Vargas, 2019)

2.9. Poblacioén

Es importante definir esta variable cuando se estudia el mercado, para Diaz de Ledn (2016), la
poblacion de una investigacion “estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos,
organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el
andlisis del problema de investigacion”.

Otro autor, define a la poblacién como “el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion”. Ademas el autor realiza una simil que deja claro que la
poblacion “puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, 10s nacimientos, las
muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". Para el campo de estudio propuesto en
este trabajo investigativo, la poblacion pueden ser “articulos de prensa, editoriales, peliculas,

videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto personas”. (Lopez P. L.,



2012)
Desde la perspectiva de Espinoza (2016) la poblacion en cambio es el “conjunto de elementos
(finito o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que

lo componen”.

2.10. Muestra

Toda investigacion necesita de una muestra de mercado, la misma gque constituye una parte de
la poblacion; puede ser definida como un “subgrupo de la poblaciéon o universo”. (Leon, 2016)
Para identificar o seleccionar la muestra, primero se deben delimitar las caracteristicas de la
poblacién.

Por su lado Lopez (2012), afirma que la muestra es “un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevard a cabo la investigacion”. Seran entonces diversas las metodologias
para llegar a definirla, dentro de las que se reconocen a férmulas, l6gica entre otros. De manera
general la muestra es una parte que representa al universo.

“Cuando no es posible o conveniente realizar un censo, se trabajar con una muestra, o sea una

parte representativa y adecuada de la poblacion”. (Espinoza, 2016)

2.11. Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se

selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede en toda esa



poblacion”. (Lépez P. L., 2012)

Segln la Doctora Eleonora Espinoza (2016) el Muestreo es la técnica empleada para la
seleccion de elementos (unidades de analisis o de investigacion) representativos de la poblacion
de estudio que conformardn una muestra y que serd utilizada para hacer inferencias

(generalizacion) a la poblacion de estudio. (Espinoza, 2016)

2.12. Sublimacion

Es una forma diferente de impresion en superficies variadas, no es una nueva técnica, ha estado
en el mercado por varias décadas; sin embargo la empresa Sawgrass Technologies fue la encargada
de la formulacién de tintas para sublimacion; las mismas que se elaboraban a partir de varios
sustratos, y se convertia en una forma muy econdémica y practica de impresion. “Las distintas
soluciones para sublimacion patentadas por Sawgrass utilizan las populares impresoras de
inyeccion Epson y Ricoh, tinta propia y una prensa de calor estandar, producen calidad a todo
color, imagenes fotograficas que no se agrietan ni decoloran al lavarse”. (Arkiplot, 2015)

Hoy en dia, las necesidades y percepciones del entorno cambian a pasos gigantes, méas adn
cuando se habla de personalizacion de un producto, las prendas de vestir son un claro ejemplo, sin
olvidarse de que el cuerpo también ha tomado protagonismo con tatuajes y piercings. (Arkiplot,
2015)

Para la empresa Sawgrass (2019), el arte de la sublimacion de tinturas es “uno de los métodos
mas efectivos para crear todo tipo de productos personalizados a pedido”. Para llevar a cabo este
proceso se necesita de un sistema de sublimacion, sencillo y econdmico; esta empresa se ha

convertido en una de las lideres en ofertar equipamiento y el servicio en un mercado nuevo, pero



lleno de oportunidades.

2.12.1. ;Qué es sublimacion?

Valenz (2016), indica que la sublimacion es “una técnica de decoracion en la que se lleva a
cabo un proceso quimico, el que las tintas se anclan a una base de polimero, posterior a la
aplicacion de temperatura y presion por un tiempo determinado”. (Valenz, 2016)

La autora especifica ademas que este proceso responde a la gasificacion de las tintas de
sublimacidn, pues sus cristales al entrar en contacto con el calor se impregnan en la superficie al
aplicar la presion con una plancha. (Valenz, 2016)

Para Sawgrass (2019), la sublimacion “es el proceso fisico por el cual un so6lido se transforma
en un gas sin pasar por el estado liquido”. Debido a este procedimiento el calor y la presion de la
prensa de transferencia térmica o plancha hacen que las tinturas solidas se gasifiquen y sufran un

cambio de estado al adherirse en una superficie determinada.

2.12.2. Variedad de productos

Una amplia gama de productos se relacionan con la técnica de sublimacién, desde uniformes
para trabajo, conjuntos deportivos, prendas de vestir varias, promocionales, foto regalo, tazas,
gorras, bolsos, llaveros, premios y reconocimientos, articulos para decoracién de interiores, entre
otros. (La Hora, 2016)

En definitiva, esta técnica de impresion es uno de los métodos mas eficaces para crear una

amplia variedad de productos personalizados, con gran potencialidad. Con la sublimacion la



oportunidad de oferta es amplia, pues entra en juego la creatividad y el espacio para generar
ingresos de manera rentable, ademas de diversificar una linea de negocios existente en el mercado.

(Roland, 2015)

2.12.3. Proceso

La sublimacién incluye un proceso de transferencia térmica, el cual consiste en aplicar calor de
alrededor 200 °C sobre la superficie del articulo a personalizar. Una prensa o plancha térmica es
la encargada de realizar dicha transferencia, utilizara tintes especiales de impresoras especiales
inkjet Epson o laser Hewlett Packard. “El calor cambia la impresion que se ha hecho en el papel a

un gas, el cual penetra la superficie del polimero o poliéster”. (Mazzei, 2011)

2.12.3.1. Software

Una parte fundamental en la industria de la sublimacion es la correcta aplicacion y uso de las
plataformas tecnoldgicas y softwares de disefio, edicion y control, los mismos que determinan la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Para ATM (2019), los mejores sistemas traen consigo “perfiles de color predeterminados, que
aseguran el uso correcto de la tinta, en funcion del tipo de superficie a sublimar, ya sea textil o

rigida, esto conservando la calidad de la imagen, sin embotarla, para no perder detalles”.

2.12.3.2. Poliéster

Material comun en textiles, el poliéster es un plastico, y al ser de este material facilmente se



funde al aplicéarsele calor. Por lo general, al estar inmersas al calor, las tintas por sublimacion
cambian de sélido a gas y éste penetra en los poros abiertos; por lo que puede transferirse al tejido
de poliéster o a la superficie rigida revestida de poliéster. Lo que no sucede en otros materiales,
como el algodon, lana, madera o papel; porque son hipersensibles al calor y se queman al estar

expuestos a altas temperaturas. (Roland, 2015)

2.12.3.3. Papel de transferencia térmica

Para que el proceso de sublimacion sea efectivo, se requiere de papeles especiales, denominados
como papeles de transferencia térmica; dejando de lado al tipico papel de inyeccion de tinta,

utilizado normalmente en otro tipo de impresiones. (Roland, 2015)

2.12.3.4. El acabado

El acabado o finishes es la Gltima etapa en el proceso de sublimacion. Las caracteristicas del
mismo dependeran por completo de la aplicacion y el sustrato. “Algunas aplicaciones no requieren
ningun tipo de acabado en absoluto, como por ejemplo las tazas, las baldosas o las alfombras, que
una vez planchadas ya estan listas para su envio” (Roland, 2015). En otros materiales, por citar a
textiles sublimadas para ropa deportiva o de moda, se requieren procesos de acabado mas

complejos.



CAPITULO 3



3. Levantamiento de la informacion

3.1. Poblacién

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) mediante el censo realizado en el
afio 2010 El Cantdn La Troncal tiene una poblacion de 54.389 personas, de las cuales 27.069 son
de género femenino y 27.320 son de género masculino. (INEC, ecuadorencifras, 2021)

Ademas un estudio realizado en el afio 2015 por el GAD Municipal del Cantén La Troncal nos
indica que del total de la poblacion que es de 54.389 habitantes el 78,34% se encuentra en la
cabecera cantonal y el 21,66% se encuentra en las parroquias rurales. (Troncal, 2015)

Para poder determinar la muestra se necesita la cantidad de habitantes en el cantén la Troncal
en el afio 2021. Debido que no se ha realizado un censo en este afio, debemos utilizar la cifra que

nos da el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) mediante una proyeccion la cual es

de:
TABLA 1
PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020
Nombredecanton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AZOGUES 73407 | 74698|  76.003 77310  78615| 79917| 81212 s2497| 837w 85.0%0| 8627  87.6%
BIBLIAN 83| 2090| 2.2 n49| 07| nes| vow| 6253| 84| n8s| v uwm
CANAR 62.317 63.012 63.707 64.394 65.068 65.729 66.372 66.996 67.601 68.185 68.747 £9.847
LATRONCAL S6645| 58477|  60.361 6228 | 6425| 66266| 68317 70401| 7253 aem| 768m|  mIm
ELTAMBO 9.899 10.143 10.391 10.643 10.897 11.153 11.413 11.673 11.935 12,198 12.462 12.661
DELEG 6.419 6.463 6.506 6.548 6.588 6.626 6.662 6.695 6.727 6.755 6.782 6.891
SUSCAL 5.243 5.365 5.490 5.615 5.742 5.870 5,998 6.128 6.257 6.387 6.516 6.620

Tabla 1 Proyeccion de la poblacion ecuatoriana en los cantones de la provincia del Cafiar

Fuente: (INEC, 2013)



Segun la tabla #1 la poblacion del Cantdon La Troncal para el afio 2021 seria de 78.102
habitantes.

Pero ademaés para obtener el tamafio del universo que va a estar sujeto a este proceso debemos
analizar ciertas variables que delimiten a las personas que puedan y deseen adquirir nuestro
producto, en este caso analizaremos la variable edad, la misma que estara en un rango de 15 afios
y un méaximo de més de 65 afios.

Segln la informacién publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
(2017), en el censo realizado en el 2001 nos indica los porcentajes de edad que tienen los habitantes
del Cantdn La Troncal; se ocupara estos porcentajes del 2001 y la proyeccién realizada en la Tabla
#1 del 2021, para determinar el tamario del universo.

IMAGEN #1

POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, OCUPADA POR
GRUPOS DE EDAD

24,9% 20-34
41,1%

Grafico 2 Grupos de edad seguiin INEC 2001

Fuente: (INEC, 2017)



Férmula para obtener el tamafio del universo:

Habitantes 78102
% de Edad entre 15y = 78102 x 96,30% = 75212
mas de 65 afios 96,30%

Con esta formula se puede determinar que el universo a ser estudiado en este proyecto,

corresponde a los habitantes del Canton La Troncal en un rango de edad de 15 a mas de 65 afios,

teniendo como resultado 75.212 habitantes.

3.2. Muestra
Al conocer el tamafio del universo podemos aplicar la férmula de para el calculo de la muestra
finita, misma que realizaremos a continuacion:

(ZA2 )*N*P*Q
(e~2)*(N-1)+P*Q

n=tamafo de la muestra

N= tamario del universo (75212)

Z= nivel de confianza deseado que sera del 95%, en donde el valor que representa es de 1.96
en la tabla de la curva normal.

p= proporcién estimada de éxito (0,5)

g= proporcion estimada de fracaso (0,5)

e= representa el error de estimacion, el cual se considera del 5%

384

(1,9672)*75212*0,5*0,5 _ 72233,6048
(0,05%2)*(75212-1)+0,5*0,5 B 188,2775

El resultado de la operacion nos indica que el tamafio de la muestra es de 384 personas.



Este resultado se fragmentara en las tres parroquias del Cantdn La Troncal segin su nimero de
habitantes, este dato lo obtenemos de la investigacion realizada en el afio 2015 por el GAD

Municipal del Canton La Troncal mencionada anteriormente, teniendo como resultado la siguiente

tabla:
TABLA #2
Parroquias % Férmula Resultado
La Troncal 78,34% 78,34% x 384 301
Manuel de J. calle 5,09% 5,09% x 384 20
Pancho Negro 16,57% 16,57% x 384 64
100,00% 384

Tabla 2 Segmentacion de encuestas

La Tabla #2 nos indica que del total de encuestas que es de 384, el 78,34% es decir 301
encuestas se realizaran en la Parroquia La Troncal, el 5,09% es decir 20 encuestas se realizaran en
la Parroguia Manuel de J. Calle y el 16,57% es decir 64 encuestas se realizaran en la Parroquia

Pancho Negro.

3.4. Resultados

Pregunta #1
Indique su sexo
Opciones Totales Porcentaje
Masculino 248 64,58%
Femenino 136 35,42%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 3 Indique su sexo

Descripcion: Como se puede apreciar en la Tabla 3 en cuanto al sexo de las personas

encuestadas 248 son de sexo Masculino y 136 son de sexo Femenino, teniendo un total de 384



encuestados.

Indique su sexo

Femenino
35%

Masculino
65%

Autores: Padrén Jaime
Grafico 3 Indique su sexo

Descripcion: Referente al sexo de las personas encuestadas podemos resaltar el hecho que el
sexo dominante en esta encuesta es el Masculino con un porcentaje del 65% a diferencia del sexo

Femenino el cual tiene un 35%.

Pregunta #2
Indique su rango de edad
Opciones Totales Porcentaje
De 12 a 17 afios 38 9,90%
De 18 a 25 afios 134 34,90%
26 a 35 afios 93 24,22%
De 36 a 50 afios 102 26,56%
Mds de 50 afios 17 4,43%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 4 Indique su rango de edad

Descripcion: En cuanto a la edad de las personas encuestadas podemos observar en la Tabla 4
que el 9,90% de las personas tienen un rango de edad de 12 a 17 afios, el 34,90% pertenece a las
personas que tienen un rango de edad de 18 a 25 afios, el 24,22% pertenece a las personas que



tienen un rango de edad de 26 a 35 afios, el 26,56% pertenece a las personas que tienen un rango
de edad de 36 a 50 afios y el 4,43% pertenece a las personas que tienen un rango de edad mayor a

50 afios.

Rango de Edad

= Seriesl

Del12a17 De 182 25 26a35 De 36a 50 Mas de 50
anos anos anos anos anos

Autor: Padron Jaime
Grafico 4 Rango de Edad

Descripcion: Como se puede apreciar en el Gréfico 4 en cuanto al rango de edad de las personas
encuestadas 38 tienen un rango de edad de 12 a 17 afios, 134 personas tienen un rango de edad de
18 a 25 afios, 93 personas tienen un rango de edad de 26 a 35 afios, 102 personas tienen un rango

de edad de 36 a 50 afios y 17 personas tienen un rango de edad de mas de 50 afios.

Pregunta #3

é¢Conoce que es sublimacion?

Opciones Totales Porcentaje
S| 346 90,10%
NO 38 9,90%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 5 Sublimacién

Descripcion: Observese en la Tabla 5 el conocimiento de la sublimacion, tenemos un 90,10%
de personas que afirman tener un conocimiento de lo que es sublimacién y un 9,90% que indican

que no conocen la sublimacion.



- ¢Que es Sublimacion?

10%

\

Autor: Padrén Jaime
Grafico 5 ¢Que es Sublimacion?

Descripcion: Referente al conocimiento de las personas encuestadas sobre la sublimacion el
90% indico que si conocia los productos sublimados y el 10% indico que no tiene un conocimiento

sobre los productos sublimados.

Pregunta #4

¢Con qué frecuencia usted consume productos sublimados?

Opciones Totales Porcentaje
Nunca 0 0,00%
Una vez por semana 53 13,80%
Una vez al mes 209 54,43%
122 31,77%

Dias festivos
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 6 Frecuencia de Consumo

Descripcion: Obsérvese en la Tabla 6 la frecuencia de consumo de los productos sublimados
en el Cantén La Troncal, tenemos un 0% de personas que nunca consumen este tipo de productos,

un 13,80% de personas que consumen productos sublimados una vez por semana, un 54,43% de



personas que consumen productos sublimados una vez al mes y un 31,77% de personas que

consumen productos sublimados solo en dias festivos.

Unavez por Unavez al mes Dias festivos
semana

» Series1

Autor: Padron Jaime
Grafico 6 Frecuencia de consumo

Descripcion: Referente a la frecuencia de consumo de las personas encuestadas en el Canton
La Troncal, segun el grafico 6, nos indica que 53 personas consumen productos sublimados una
vez por semana, 209 personas consumen productos sublimados una vez al mes y 122 personas

consumen productos sublimados solo en dias festivos.

Pregunta #5

éLe gustaria consumir productos sublimados creados en el
Canton La Troncal?

Opciones Totales Porcentaje
Sl 384 100,00%
NO 0 0,00%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 7 Aceptacion del producto

Descripcion: La tabla 7 nos indica el porcentaje de aceptacion que tiene este proyecto de

creacion de una empresa de sublimacién en el Cantén La Troncal; teniendo como resultado una



aceptacion del 100% por parte de las personas encuestadas.

Pregunta #6

¢Donde adquiere sus productos sublimados?

Opciones Totales Porcentaje
Supermercados 8 2,08%
Locales Comerciales 364 94,79%
Online 12 3,13%
Otros 0 0,00%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padron Jaime
Tabla 8 Lugar de compra

Descripcion: La tabla 7 nos indica donde adquiere sus productos sublimados los ciudadanos
del Canton La Troncal, teniendo como resultado que el 2,08% de las personas compran su
productos sublimados en supermercados, el 94,79% de personas los adquieren en locales

comerciales del cantdn y el 3,13% de personas los adquieren de manera online.

50
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0
Supermercados  Locales Comerciales Online
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Autor: Padron Jaime
Grafico 7 Lugar de compra

Descripcion: Como se puede apreciar en el Grafico 8 personas compran sus productos
sublimados en supermercados, 364 personas compran sus productos sublimados en locales

comerciales y 12 personas compran este tipo de articulos de manera online.



Pregunta #7

¢Qué productos sublimados adquiere? (Opcion

Muiltiple)

Opciones Totales Porcentaje
Cuadros 58 15%
Chalecos 25 7%
Pantalonetas 98 26%
Tazas 384 100%
Llaveros 214 56%
Tomatodos 173 45%
Uniformes Deportivos 366 95%
Camisetas 384 100%
Buzos Deportivos 317 83%
Buzos 286 74%
Gorras 355 92%
Calentadores 208 54%
Rompecabezas 347 90%
Licras 136 35%
Almohadas 379 99%
Total de Encuestados 384

Autor: Padron Jaime
Tabla 9 Aceptacion de los productos

Descripcion: En la tabla anterior se detalla la cantidad de personas que adquieren los diferentes
tipos de productos de sublimacién; teniendo como los productos méas aceptados a las tazas y las
camisetas con el 100% de la aceptacion, ademas hay que destacar que totas las personas

encuestadas seleccionaron minimo una de las opciones.

Pregunta #8
¢Qué factores considera al momento de comprar un
producto sublimado?
Opciones Totales Porcentaje
Precio 127 33,07%
Disefio 18 4,69%
Presentacion 11 2,86%
Distribucion 4 1,04%
Calidad 224 58,33%

Otro 0 0,00%




Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padrén Jaime
Tabla 10 Factores de consumo

Descripcion Referente a los factores que consideran las personas del Cantén La Troncal al
momento de adquirir sus productos sublimados, segun la tabla 10, nos indica que 127 personas
consideran al Precio como su factor de compra, 18 personas consideran el disefio como su factor
de compra, 11 personas consideran la presentacion como su factor de compra, 4 personas
consideran la distribucién como su factor de compra y 224 personas consideran la calidad como

su factor de compra.

Factores de compra
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Autor: Padrdon Jaime
Grafico 8 Factores de compra

Descripcion: Obsérvese en la grafica 8 los factores de consumo que las personas del Canton
La Troncal consideran al momento de comprar un producto sublimado, tenemos como resultado
un 33,07% de personas que consideran al Precio como su factor de compra, un 4,69% de personas
que consideran el disefio como su factor de compra, un 2,86% de personas que consideran la
presentacion como su factor de compra, un 1,04% de personas que consideran la distribucién como

su factor de compra y un 58,33% de personas que consideran la calidad como su factor de compra.



Pregunta #9

¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un

producto sublimado?
Opciones Totales Porcentaje
Entre 1y S5 188 48,96%
Entre S6 y S10 110 28,65%
Entre S11y 515 73 19,01%
Entre S16 y 520 8 2,08%
EntreS21y 530 5 1,30%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padrén Jaime
Tabla 11 Precio

Descripcion: Referente al precio que los habitantes del canton La Troncal estarian dispuestos
a pagar por un producto sublimado 188 personas indicaron que pagarian un precio entre el rango
de $1 a $5, 110 personas indicaron que pagarian entre $6 a $10, 73 personas indicaron que pagarian
entre $11 a $15, 8 personas indicaron que pagarian entre $16 a $20 y 5 personas indicaron que

pagarian entre $21 a $30.

Precio

@ Entre $1y S5 » Entre $6y $10
® Entre $11y $15 ¥ Entre $16 y $20
® Entre$21y $30

Autor: Padron Jaime
Grafico 9 Precio

Descripcion: En el grafico anterior se observan los rangos de precio que los habitantes del
canton La Troncal estarian dispuestos a pagar por un producto sublimado 49% personas indicaron

que pagarian un precio entre el rango de $1 a $5, el 29% de personas indicaron que pagarian entre



$6 a $10, el 19% de personas indicaron que pagarian entre $11 a $15, el 2% personas indicaron

que pagarian entre $16 a $20 y el 1% de personas indicaron que pagarian entre $21 a $30.

Pregunta #10

é¢Conoce algun lugar en el Canton La Troncal que vendan
productos sublimados?

Opciones Totales Porcentaje
Sl 337 87,76%
NO 47 12,24%

Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padrén Jaime
Tabla 12 Lugar de venta

Descripcion: En la tabla anterior se evidencia que el 87,76% de las personas encuestadas
conocen empresas o lugares en el Cantén La Troncal donde venden productos sublimados y el
12,24% de las personas encuestadas desconocen la existencia de dichas empresas. Adicionalmente
se les consulté a las personas que indicaron que si conocian empresas que ofrecen productos
sublimados en el Cantén la Troncal, el nombre de la empresa o el lugar en donde pueden adquirir
por lo menos uno de los articulos sublimados, dando como resultado empresas como: Sublimax,

Lycan, Clic Studio y Mil Estilos.

Pregunta #11
¢Como le gustaria pagar su producto?
Opciones Totales Porcentaje
Al Contado 316 82,29%
Plan acumulativo 63 16,41%
Con tarjeta de crédito 5 1,30%
Con tarjeta de débito 0 0,00%
Dinero electrdnico 0 0,00%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padrén Jaime
Tabla 13 Forma de Pago

Descripcion: Referente a la forma de pago que las personas encuestadas les gustaria realizar,



316 personas indicaron que les gustaria pagar al contado, 63 personas indicaron que les gustaria
cancelar mediante un plan acumulativo, 5 personas indicaron que les gustaria cancelar mediante
una tarjeta de crédito y ninguna de las personas encuestadas les gustaria cancelar mediante dinero

electronico o con una tarjeta de débito.

Forma de pago
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= Al Contado

® Plan acumulativo

m Con tarjeta de crédito
® Con tarjeta de débito

® Dinero electronico

Autor: Padrdn Jaime
Grafico 10 Forma de pago

Descripcion: En el grafico 10 se puede evidenciar la forma de pago que las personas
encuestadas les gustaria realizar, el 82% indicaron que les gustaria pagar al contado, el 17%
indicaron que les gustaria cancelar mediante un plan acumulativo, el 1% indicaron que les gustaria
cancelar mediante una tarjeta de crédito y el 0% de las personas encuestadas indicaron que les

gustaria cancelar mediante dinero electrénico o con una tarjeta de débito.

Pregunta #12

éLe gustaria que se entregara su producto en su
domicilio previo su autorizacion?

Opciones Totales Porcentaje
SI 376 97,92%
NO 8 2,08%
Total de Encuestados 384 100,00%

Autor: Padréon Jaime



Tabla 14 Entrega a Domicilio

Descripcion: De las 384 personas encuestadas el 97,92% afirman que si les gustaria recibir su
producto en su domicilio previo su autorizacion y el 2,08% afirma que no le gustaria recibir su

producto en su domicilio.

3.5. Cumplimiento de objetivos

Mediante la aplicacion de una encuesta realizada a 384 personas del Cantén La Troncal se pudo
cumplir con los objetivos propuestos en esta investigacion, teniendo los siguientes resultados:

3.5.1. Primer Objetivo: Gracias a la pregunta 5 se pudo determinar la demanda que tendria el
producto, se les pregunto a las personas encuestadas si estarian dispuestas a adquirir un producto
sublimado creado en el Cantdn La Troncal, el 100% indicaron que si les gustaria con consumir un
producto sublimado en periodo de tiempo diferente, esto equivale a 75.212 habitantes que entran
en el rango de edad entre 15 y mas de 65 afios, esta cantidad se divide para las 4 empresas ya
existentes en el Cantdn, incluyendo a la que se le realiza el siguiente proyecto, a continuacion se

demostrara esta operacion:

Cantidad de
habitantes 75.212
LYCAN 18.803

Sublimax 18.803

Clic Estudio 18.803

Mil Stilos 18.803

Como se puede apreciar en la tabla anterior la tabla anterior seria de 18.803 habitantes.
Adicionalmente en la pregunta 4 referente a la frecuencia de consumo las personas encuestadas

indicaron que 54,47% adquieren un producto sublimado al menos una vez al mes, el 31,77%



indicaron que adquieren un producto sublimado solamente en los dias festivos y el 13,80%
indicaron que adquieren un producto sublimado una vez a la semana, hay que recalcar que ninguna
de las personas encuestadas indico que nunca adquiere un producto sublimado.

3.5.2. Segundo Objetivo: Este nos solicita establecer los productos sublimados que debe
ofertar la empresa en el Canton La Troncal, esto se cumple en la pregunta nimero 7, la cual nos
indica que los productos con mayor aceptacion dentro de las personas encuestas son las camisetas
y tazas con el 100% de la aceptacion, le sigue las almohadas con el 99% de aceptacion, los
uniformes deportivos con el 95%, las gorras con el 92%, los rompecabezas con el 90% , los buzos
deportivos con el 83%, buzos el 74% y el resto de productos tubo una aceptacion menor al 60%.

3.5.3. Tercer Objetivo: Este nos invita a determinar el precio y las condiciones de pago que se
deben implementar a los productos sublimados a ofertar en el Canton La Troncal, esto se logra
mediante las preguntas 9 y 11. En la pregunta 9 las personas encuestadas indicaron el rango de
precio que estarian dispuestos a cancelar por un producto sublimado, teniendo como resultado que
el 48,96% indicaron un rango de $1 a $5, el 28,65% indicaron un rango de $6 a $10, el 19,01%
indicaron un rango de $11 a$15, un 2,08% indicaron un rango de $16 a $20 y el 1,30% indicaron
un rango de $21 a $30. La pregunta numero 11 hace referencia a la forma de pago, en la cual el
82,29% de las personas encuestadas indicaron que les gustaria cancelar sus productos al contado,
el 16,41% mediante un plan acumulativo y el 1,30% mediante tarjeta de crédito.

3.5.4. Cuarto objetivo: Este nos invita a establecer los canales de distribucién y estrategias de
comercializacion para los productos sublimados a ofrecer en el Canton La Troncal, esto se logra
mediante las preguntas 8 y 12. En la pregunta 12 el 97,92% de las personas encuestadas indicaron
que si les gustaria que su producto se entregara en su domicilio previo su autorizacion y el 2,08%

indicaron que no. En la pregunta 8 las personas encuestadas indicaron los factores que ellos



consideran al momento de adquirir un producto sublimado, de los cuales el 58,33% indicaron que
la calidad es lo mas importante al momento de adquirir un producto, el 33,07% indicaron al precio
como su factor de compra, el 4,69% indicaron el disefio como su factor de compra, el 2,86%
indicaron a la presentacion del producto como su factor de compra y el 1,04% la distribucion del
producto.

También es importante recalcar el resultado de la pregunta 10, en la cual se determina la oferta
existente en el Cantdn la Troncal y el porcentaje de conocimiento que los ciudadanos tienen sobre
las empresas que realizan este tipo de articulos, teniendo como respuesta que 87,76% de las
personas encuestadas conocen algin lugar o empresa que ofrezca productos sublimados, entre las

cuales tenemos a Sublimax, Lycan, Clic Studio y Mil Estilos.



CAPITULO 4



4.1 Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

El 100% de las personas encuestadas indicaron que, si les gustaria consumir productos
sublimados en el Canton La Troncal, esto quiere decir que la empresa tendria una demanda de
18803 personas que consumirian estos productos en diferentes periodos de tiempo.
Adicionalmente el 54.47% de los encuestados indicaron que consumian este tipo de productos una
vez al mes, esta cifra representa a la mayor frecuencia de consumo.

La interrogante 7 nos ayudo a determinar cuéles son los productos que mas se consumen, para
lo cual la empresa deberia enfocarse en los cinco productos que mayor aceptacion obtuvieron,
mismo que son camisetas, tazas, almohadas uniformes deportivos y gorras; es importante aclarar
que la empresa ofertara todos los productos, pero en estos cinco productos son en los que mas se
van a promocionar o incluso tenerlos prefabricados.

Los precios de los productos sublimados deberian enfocarse en un méximo de $15, ya que este
margen de precios son los mas aceptados por los encuestados, ademas que la cancelacién de los
productos se debe realizar preferentemente al contado.

La ciudadania del Canton La Troncal adquiere sus productos en locales comerciales, por lo cual
la empresa buscara puntos estratégicos en los cuales se puedan exhibir los productos, ademas de
tener un local propio, tratara de formar lazos y convenios con otras empresas del canton con la
finalidad de mostrar y ofrecer sus productos en estos. Para complementar el servicio se ofrecera el

servicio de entrega a domicilio para la comodidad del cliente.

4.1.2 Recomendaciones

Al determinar que existe una demanda de productos sublimados en el Canton la Troncal es



importante cuidar la calidad del producto que se ofrece a la ciudadania sin elevar demasiado el
precio de venta, ya que estos dos factores son los que mas importantes para los posibles clientes al
momento de realizar su compra, ademas de ofrecer un servicio de entrega a domicilio para la
comodidad y satisfaccion del cliente, de esta manera se pueda competir con las empresas ya
existentes que ofrecen este tipo de productos.

También es importante realizar campafias de publicidad de toda la gama de productos
sublimados, en sitios estratégicos como canchas deportivas, gimnasios, eventos deportivos como
carreras de motocross, artes marciales mixtas, boxeo, ciclismo, crossfit, levantamiento de pesas,
entidades educativas; eventos culturales como concursos de baile, teatro, canto, desfiles, entre
otros; con esto se dard a conocer la empresa y la marca como un producto diferente de calidad,
accesible a la econdmica del pueblo Troncalefio, innovador, el cual se puede personalizar al gusto

del cliente con una durabilidad que solo la técnica de sublimacion puede dar.
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ANEXO 5. INSTRUMENTOS VALIDADOS

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SUBLIMACION EN EL CANTON LA TRONCAL
Pregunta #1
Indique su sexo
Masculino
Femenino
Pregunta #2

Indique su rango de edad

De 12 a 17 afos De 18 a 25 afos De 26 a 35 afos
De 36 a 50 afios Mds de 50 afios
Pregunta #3

é¢Conoce que es sublimacion?

S| NO

Pregunta #4
é¢Con qué frecuencia usted consume productos sublimados?

Nunca Una vez por semana
Una vez al mes Dias festivos
Pregunta #5

éLe gustaria consumir productos sublimados creados en el Canton La Troncal?

S| NO

Pregunta #6

¢Doénde adquiere sus productos sublimados?

Supermercados Locales Comerciales Online

Otros




Pregunta #7

éQué productos sublimados adquiere? (Opcion Multiple)

Camisetas

Buzos Deportivos

Gorras

Cuadros

Chalecos

Pregunta #8

Pantalonetas

Buzos

Tazas

Llaveros

Tomatodos

Uniformes Deportivos
Calentadores
Rompecabezas

Licras

Almohadas

¢Qué factores considera al momento de comprar un producto sublimado?

Precio

Disefio

Pregunta #9

Presentacion

Distribucion

Calidad

Otro

éQueé precio estaria dispuesto a pagar por un producto sublimado?

Entre 1y S5

Entre S16 y 520

Pregunta #10

Entre S6y 510

EntreS21 y S30

Entre S11y 515

éConoce algun lugar en el Cantén La Troncal que vendan productos sublimados?

S|

Si la respuesta es si por favor escriba el nombre del lugar o empresa

Pregunta #11

NO

¢Como le gustaria pagar su producto?

Al Contado
Con tarjeta de crédito

Pregunta #12

Plan acumulativo

Con tarjeta de débito

éLe gustaria que se entregara su producto en su domicilio previo su autorizacion?

S|

NO

Dinero electrénico







