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RESUMEN

La auditoria ha experimentado una transformacion
profunda en la era digital, impulsada por la inte-
gracion de tecnologias avanzadas como Big Data,
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, que
optimizan la gestion de riesgos financieros. Dado
este panorama, el objetivo de este estudio consiste
en disenar estrategias de auditoria interna y analisis
de tendencias para mitigar los riesgos financieros
en las empresas automotrices de Cuenca, Ecuador.
Se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combi-
nando analisis cuantitativo y cualitativo, mediante
encuestas a 25 expertos del sector. Los resultados
revelaron que, aunque las herramientas tecnolégi-
cas se utilizan con frecuencia, Excel sigue siendo la
herramienta predominante para el analisis de ten-
dencias. Ademas, la deteccion temprana de ries-
gos como los de liquidez y operacionales se valora
de forma positiva, aunque persisten retrasos en la
mitigacion de riesgos de crédito. Se concluye que
es importante implementar estrategias de auditoria
interna alineadas con las NIA y el uso de tecnolo-
gias avanzadas para anticipar riesgos y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.
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ABSTRACT

Auditing has undergone a profound transforma-
tion in the digital era, driven by the integration of
advanced technologies such as Big Data, artificial
intelligence and machine learning, which optimi-
ze financial risk management. Given this scenario,
the objective of this study is to design internal audit
strategies and trend analysis to mitigate financial
risks in automotive companies in Cuenca, Ecuador.
A mixed methodological approach was adopted,
combining quantitative and qualitative analysis
through surveys of 25 industry experts. The results
revealed that, although technological tools are fre-
quently used, Excel is still the predominant tool for
trend analysis. In addition, early detection of risks
such as liquidity and operational risks is positively
valued, although delays persist in credit risk mitiga-
tion. It is concluded that it is important to implement
internal audit strategies aligned with ISAs and the
use of advanced technologies to anticipate risks
and improve strategic decision making.

Key words:
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INTRODUCCION

En un contexto global marcado por la volatilidad econo-
mica y los constantes avances tecnoldgicos, la auditoria
financiera se ha convertido en una herramienta indis-
pensable para la identificacion y gestion de riesgos en
diversos sectores industriales. En Europa ha liderado la
implementacion de normativas y estandares rigurosos
en materia de auditoria, como el Reglamento (UE) No
537/2014, que refuerza la transparencia y la independen-
cia en la revision de estados financieros (Unién Europea,
2014). Estas medidas han permitido a las empresas euro-
peas del sector automotriz, uno de los pilares econémicos
de la region, anticiparse a riesgos financieros derivados
de fluctuaciones en la demanda, cambios regulatorios y
disrupciones en las cadenas de suministro; estas practi-
cas no han sido homogéneas en otras regiones, 10 que
evidencia la necesidad de analizar como se abordan es-
tos desafios econémicos.

En América Latina, el panorama macroeconémico pre-
senta desafios particulares, como la informalidad, la ines-
tabilidad politica y la dependencia de mercados externos.
En el sector, estas condiciones han generado un entorno
propenso a riesgos financieros, como la falta de liquidez,
el incumplimiento de obligaciones crediticias y la expo-
sicion a fluctuaciones monetarias (Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2022). A pesar de estos
retos, paises como Brasil, México y Argentina han comen-
zado a adoptar préacticas de auditoria mas sofisticadas,
integrando herramientas tecnolégicas como el analisis
de Big Data y la inteligencia artificial para mejorar la de-
teccion de irregularidades. No obstante, en economias
mas pequefias y menos industrializadas, como las de
Centroamérica y algunos pafses andinos, la implementa-
cion de estas tecnologias aun es incipiente, lo que limita
su capacidad para gestionar riesgos de manera efectiva
(Garcia & Monar, 2024).

Por otra parte, Ecuador representa un caso de estudio re-
levante, en particular en ciudades como Cuenca, donde
la industria automotriz ha experimentado un crecimiento
importante en los Ultimos afios, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, este sector contribuye
al PIB local, pero enfrenta desafios como la competen-
cia desleal, la evasion fiscal y la falta de controles inter-
nos robustos. En este caso, la auditoria financiera surge
como una herramienta vital para identificar riesgos y ga-
rantizar la sostenibilidad de las empresas, por otra parte,
la adopcion de metodologias avanzadas de auditoria en
Cuenca aun es limitada, lo que evidencia la necesidad
de un analisis profundo de las tendencias actuales y su
potencial para fortalecer la resiliencia financiera del sec-
tor (Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2023).

En este escenario, se plantea el siguiente problema de
investigacion: ;como identificar y mitigar los riesgos
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financieros en las empresas automotrices de Cuenca,
Ecuador?

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es disefiar estra-
tegias de auditoria interna y andlisis de tendencias para
la mitigacion de riesgos financieros en las empresas au-
tomotrices de la ciudad de Cuenca.

Segun datos proporcionados por la Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador, se observa que el
sector en el pais ha experimentado un crecimiento valio-
so en los Ultimos afos, impulsado por factores como el
aumento de la demanda de vehiculos, la modernizacion
de la infraestructura vial y las politicas gubernamentales
que fomentan la importacién y comercializacion de au-
tomaoviles. Estos indicadores reflejan la importancia del
sector en la economia ecuatoriana y su contribucion al
desarrollo industrial y comercial del pais (Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador, 2022).

La industria automotriz en Cuenca se ha visto influencia-
da por la adopcion de tecnologias emergentes, como
vehiculos eléctricos y sistemas de movilidad inteligente,
que estan transformando la dinamica del mercado. La
integracion de estas tecnologias ha incrementado la efi-
ciencia operativa, ha generado nuevas oportunidades de
negocio, como la instalacion de estaciones de carga para
vehiculos eléctricos y la implementacion de sistemas de
gestion de flotas. A pesar de ello, estos avances requieren
una adaptacion rapida por parte de las empresas, tanto
en términos de infraestructura como de capacitacion del
personal, para mantenerse competitivas en un mercado
en constante evolucion (Acosta & Horna, 2023).

La auditoria ha experimentado una transformacion en la
era digital, impulsada por la adopcion de tecnologias de
andlisis de tendencias como el Big Data, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico machine learning.
Estas herramientas ofrecen nuevas oportunidades para
mejorar la eficiencia y precision de los procesos de au-
ditoria, o que genera desafios en la capacitacion de los
profesionales del area. La formacion de auditores en el
uso de estas tecnologias se ha convertido en un tema
critico para garantizar que puedan adaptarse a las de-
mandas del entorno digital (Kokina & Davenport, 2021).

Uno de los principales desafios en la capacitacion de
auditores es la brecha de habilidades tecnoldgicas, los
auditores carecen de las competencias necesarias para
utilizar herramientas avanzadas de andlisis de datos, lo
que limita su capacidad para aprovechar estas tecno-
logias, esta brecha se debe, en parte, a la rapida evo-
lucion de las herramientas tecnoldgicas, que supera la
capacidad de las instituciones educativas y organizacio-
nes para actualizar sus programas de formacion. Por otro
lado, la capacitacion en tecnologias de andlisis de ten-
dencias presenta oportunidades, la integracion de estas
herramientas en los procesos de auditoria puede mejorar



la eficiencia, precision y alcance de las evaluaciones
(Kokina & Davenport, 2021).

Pese a ello, el uso de algoritmos de algunas herramientas
permite identificar patrones y anomalias en grandes vo-
limenes de datos, lo que facilita la deteccion de riesgos
y fraudes (Zhang, Xiongsheng , & Appelbaum, 2020). La
literatura destaca la importancia de un enfoque multidis-
ciplinario en la capacitacion de auditores, los programas
de formacion deben combinar conocimientos técnicos
en analisis de datos con habilidades tradicionales de au-
ditorfa, como el pensamiento critico y la evaluacion de
riesgos. Este enfoque integral permite a los auditores
dominar las herramientas tecnoldgicas e interpretar sus
resultados en el contexto de los objetivos de la auditoria
(Booker et al., 2023).

Al respecto, Theodorakopoulos et al. (2024), destacan
que es fundamental contar con marcos de referencia que
orienten la implementacion de tecnologias para el anali-
sis de tendencias en la auditoria, garantizando que los
profesionales estén capacitados para enfrentar los desa-
fios del entorno digital. Los auditores que dominan estas
tecnologias pueden mejorar la calidad de sus informes,
reducir riesgos y aportar valor a las organizaciones. Al
mismo tiempo, la integracion de herramientas de analisis
de tendencias facilita una auditoria mas proactiva, permi-
tiendo anticipar problemas antes de que se conviertan en
crisis, 10 que incrementa la confianza de los stakeholders
y posiciona a los auditores como actores estratégicos
dentro de las empresas. A pesar de ello, uno de los prin-
cipales desafios es la brecha tecnolégica existente entre
los paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo.

A su vez, la creciente demanda de auditores capacitados
en tecnologias de andlisis de tendencias ha impulsado
a universidades y organizaciones profesionales a dise-
Aar programas especializados, en paises como México y
Brasil, ya se observan iniciativas que combinan formacion
tedrica con précticas en entornos simulados, 1o que per-
mite a los auditores familiarizarse con herramientas como
Tableau Power Bl y software de mineria de datos (Peralta,
2024).

Estas experiencias podrian replicarse en otros paises de
la region, adaptando las necesidades locales y fomen-
tando la colaboracion entre el sector publico y privado
para financiar proyectos de capacitacion. En el caso de
Ecuador, el panorama es desafiante, pero prometedor,
el pals enfrenta limitaciones en términos de infraestruc-
tura y acceso a tecnologias de punta, existen esfuerzos
incipientes por modernizar la formacién de auditores.
Algunas universidades han comenzado a incorporar moé-
dulos sobre analisis de datos y tecnologias emergentes
en sus programas de contabilidad y auditoria (Ecuador.
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2023).
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La deteccion temprana de riesgos financieros se ha
convertido en un elemento critico para la sostenibilidad
y competitividad de las organizaciones en un entorno
econdmico cada vez mas complejo y volatil. Los riesgos
financieros, que incluyen la posibilidad de pérdidas deri-
vadas de fluctuaciones en los mercados, incumplimientos
crediticios o errores en la gestion financiera, pueden te-
ner un impacto relevante en la estabilidad y rentabilidad
de una organizacion, la identificacion temprana de estos
riesgos admite a las empresas implementar estrategias
proactivas para mitigar sus efectos, lo que contribuye a la
toma de decisiones informadas y al fortalecimiento de la
resiliencia organizacional (Bromiley et al., 2014).

Este enfoque proactivo minimiza las pérdidas potencia-
les, fortalece la toma de decisiones estratégicas, mejora
la confianza de los inversores y fortalece la sostenibilidad
a largo plazo. De este modo, el monitoreo constante ac-
tla como una herramienta esencial para mitigar riesgos
y asegurar la estabilidad financiera de la organizacion al
integrar analisis de datos, aprendizaje automatico y mo-
delos estadisticos. Las organizaciones pueden anticipar
cambios y predecir riesgos con precision, lo que facilita
respuestas rapidas y mejora la toma de decisiones. Esto
fortalece la planificacion estratégica, permite a las organi-
zaciones identificar y gestionar el impacto de las fluctua-
ciones financieras en su economia (Parraga et al., 2021).

La gestion eficiente de la informacion es concluyente
para la toma de decisiones y la deteccion temprana de
riesgos financieros, por cuanto asegura una adecuada
recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos.
Lo cual permite identificar patrones y sefiales de alerta. El
acceso seguro y controlado a la informacion facilita la co-
laboracion y protege su confidencialidad. Ademas, el uso
de tecnologias avanzadas, como la nube y Big Data, po-
sibilita el monitoreo de indicadores en tiempo real, mejo-
rando la respuesta ante riesgos y fortaleciendo la resilien-
cia organizacional. A su vez, la integracion de inteligencia
artificial y analisis predictivo optimiza la identificacion de
tendencias emergentes, lo que permite a las empresas
anticiparse a posibles amenazas y tomar decisiones mas
informadas, garantizando su sostenibilidad y adaptabili-
dad a largo plazo (Valencia & Narvaez, 2022).

En este caso, la automatizacion y las herramientas de
alerta temprana son soluciones tecnoldgicas para mejo-
rar la eficiencia y la capacidad de respuesta ante situa-
ciones criticas, permite la implementacién de procesos
que operan de manera autbnoma, reduciendo la interven-
cién manual y aumentando la velocidad y precision en la
ejecucion de tareas. Por otro lado, las herramientas de
alerta temprana son sistemas que detectan sefales de
posibles riesgos o problemas antes de que se materiali-
cen, proporcionando notificaciones proactivas a los res-
ponsables de la toma de decisiones. Estas herramientas
analizan datos en tiempo real y aplican algoritmos predic-
tivos para identificar patrones o anomalias que podrian



indicar amenazas. La automatizacion y las alertas tem-
pranas optimizan la gestion del riesgo, permiten una toma
de decisiones mas agil y eficaz, y contribuyen a la soste-
nibilidad y resiliencia organizacional (Li, 2024).

MATERIALES Y METODOS

La ruta de investigacion seguida en este estudio se basa
en los postulados de Hernandez & Mendoza (2018), quie-
nes enfatizan la importancia de un enfoque sistematico y
riguroso para analizar fendbmenos en su contexto natural.
Segun estos autores, la investigacion debe centrarse en
observar y medir las variables sin alterarlas, con el objeti-
vo de identificar relaciones y patrones relevantes.

El estudio realizado fue de caréacter no experimental, de-
bido a que no se manipuld ninguna variable de manera
deliberada. En lugar de intervenir de manera directa en
las herramientas de andlisis de tendencias utilizadas en
auditoria, se observoé y analizé su impacto en la identifica-
cion y mitigacion de riesgos financieros en las empresas
automotrices en Cuenca, Ecuador.

Se adoptod un enfoque mixto de investigacion, que integra
los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estu-
dio para obtener una comprension mas completa del fe-
némeno. En el estudio realizado, se combind el analisis
cuantitativo de los datos sobre el impacto de las herra-
mientas de andlisis de tendencias con el andlisis cualitati-
vo de las percepciones de los expertos sobre su eficacia
en la identificacion y mitigacion de riesgos financieros en
las empresas del sector automotriz en Cuenca. Esta com-
binacion permitié una interpretacion mas detallada de los
resultados.

El estudio abarcé un alcance descriptivo y explicativo, el
alcance descriptivo se centré en detallar las caracteristi-
cas de las herramientas de anélisis de tendencias utiliza-
das en auditoria y su impacto en la mitigacion de riesgos
financieros en el sector en Cuenca. Por su parte, el al-
cance explicativo se orientd a determinar el impacto de
estas herramientas, estableciendo relaciones causales
entre las variables y su influencia en la toma de decisio-
nes financieras. Ambos enfoques permitieron una com-
prension integral del fendmeno estudiado.

El disefio transversal del estudio se implementé con el
objetivo de recolectar datos en un Unico momento tem-
poral, permitiendo evaluar el impacto de las herramientas
de andlisis de tendencias en la mitigacion de riesgos fi-
nancieros dentro de la industria automotriz. Asi, el disefio
transversal proporciond una vision precisa y actual del
fendmeno sin alterar las condiciones naturales de las va-
riables estudiadas.

En el estudio se utilizaron los métodos analitico-sintético
e inductivo-deductivo. A través de los métodos analiti-
co-sintético, se desglosaron las herramientas de analisis
de tendencias y su impacto en la mitigacion de riesgos fi-
nancieros. El método inductivo permiti¢ analizar los datos

Volumen 3 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2025
79

especificos obtenidos de encuestas para identificar pa-
trones y hacer generalizaciones sobre el fendmeno estu-
diado. Por su parte, el método deductivo se utilizd para
comprobar teorias previas sobre la efectividad de las he-
rramientas de anédlisis mediante los datos recogidos.

Se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario, lo que permitié obtener res-
puestas claras y cuantificables. Esta técnica facilitd el
andlisis estadistico de las tendencias y proporciond una
evaluacion objetiva sobre el impacto de las herramientas
de anélisis de tendencias en la mitigacion de riesgos fi-
nancieros en el sector.

El universo de estudio incluyd a las empresas automotri-
ces radicadas en la ciudad de Cuenca, que, segun da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2023), suman un total de 120 empresas registradas,
abarcando concesionarios, talleres de reparacion y dis-
tribuidores de autopartes. La muestra seleccionada fue
no probabilistica por conveniencia (Sotelo et al., 2023),
se eligid a 25 expertos y profesionales en auditoria que
laboran en este sector en funcion de su disponibilidad
para participar, su proximidad geografica y su relevancia
para el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales resultados
obtenidos a partir de las encuestas realizadas, los cuales
proporcionan una vision detallada de las percepciones y
practicas de los profesionales del sector automotriz en
Cuenca.

Cargo: los resultados de la encuesta sobre los cargos
dentro de las organizaciones del sector automotriz en
Cuenca, muestran que el 80% ocupa el cargo de audi-
tor interno, mientras que el 20% son auditores externos,
este patron demuestra que la mayoria de empresas cuen-
tan con la presencia de auditores internos, lo que podria
reflejar una estructura organizativa con un enfoque mas
fuerte en el control y la supervision interna.

Software: la informacion obtenida sobre el software utili-
zado para el anélisis de tendencias en auditoria muestra
que el 48% de los encuestados utiliza excel como he-
rramienta principal para este tipo de andlisis, el 32% de
personas utiliza Power Bl, mientras que el 20% restante
utiliza Tableau. Excel sigue siendo la opciéon mas popular,
dentro de la industria por su accesibilidad, familiaridad y
versatilidad, a pesar de la disponibilidad de software mas
especializados para anélisis de datos.

Herramientas tecnolégicas: los datos recopilados sobre
la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas para el
analisis financiero reflejan que el 60% utiliza estas herra-
mientas de manera mensual, lo que representa la opcion
mas comun, el 20% diariamente, mientras que un 16% las



usa de manera semanal y solo el 4% de manera ocasional. Se observa un uso constante, aunque no tan frecuente, de
estas herramientas en las actividades financieras.

Tipo de analisis: el sondeo sobre el tipo de analisis mas utilizado en la auditoria financiera de este sector en Cuenca
revela que el 60% prefiere las ratios financieras, siendo la opcion mas frecuente, el 20% utiliza andlisis de series tem-
porales, el 16% de regresion y solo un 4% emplea analisis cualitativos, esto indica que predominan los anélisis cuan-
titativos, enfocandose en la medicion de rentabilidad, liquidez y solvencia.

Graficos dinamicos: la indagacion de graficos dinamicos en la detecciéon de tendencias financieras en la industria
automotriz muestra que el 48% de los encuestados consideran Utiles, el 32% muy utiles y el 20% poco utiles, la mayoria
los percibe como herramientas efectivas, aunque un pequefio porcentaje aun ve su utilidad como limitada.

Capacitacion- frecuencia de capacitacion: la figura 1 evidencia que la mayoria de los encuestados percibe que su
equipo estd adecuadamente capacitado en herramientas tecnoldgicas de auditoria, con 9 personas calificando su
nivel de capacitacion como muy capacitados y 7 como capacitados. Sin embargo, un grupo de 9 encuestados con-
sidera que su equipo esta poco o nada capacitado. En cuanto a la frecuencia de la capacitacion, la mayoria reporta
recibir formacion trimestral (7 respuestas), seguida por la capacitacion anual (6 respuestas) y, en menor medida, la
capacitacion mensual (5 respuestas). Estos resultados indican que, aunque existe un nivel general aceptable de ca-
pacitacion, persiste un margen de mejora en la frecuencia de las capacitaciones y en la percepcion de la preparacion
del personal en el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Frecuencia y percepcién de capacitacién en herramientas tecnolégicas de auditoria

Mensualmente
mmm Trimestralmente
mmm Anualmente
s Nunca

5

N w B

NUmero de respuestas

=

Nivel de capacitacién del equipo

Nota: Los datos reflejan la frecuencia de capacitacién y percepcién del nivel de competencia tecnoldgica del equipo de auditorfa.

Figura 1. Tabla de contingencia.

Los datos reflejan la frecuencia de capacitacion y percepcion del nivel de competencias tecnoldgica del equipo de
auditoria.

Calidad de datos: el 36% considera que los datos utilizados en sus analisis financieros tienen alta calidad, un 28%
opina que la calidad es aceptable, mientras que un 24% los califica de buena calidad, en cambio, el 12% de los encues-
tados piensa que los datos tienen baja calidad, los resultados tienen una evaluacion positiva de la calidad de datos
utilizados para sus analisis financieros, aunque un pequefo porcentaje percibe deficiencias en este aspecto.

Tipo de riesgos- deteccion riesgos financieros: la figura 2 muestra que la deteccion de riesgos financieros varfa
segun el tipo de riesgo. En relacion con los riesgos de liquidez, la mayoria de los encuestados los detecta muy opor-
tunamente (2 respuestas), mientras que un caso los detecta de forma tardia (1 respuesta). Por otro lado, los riesgos
de crédito se identifican principalmente de manera tardia (5 respuestas), aunque hay un caso en el que se detectan
oportunamente. En cuanto a los riesgos operacionales, la mayorfa de los encuestados los detecta oportunamente (6
respuestas), mientras que un caso los detecta con una demora significativa (1 respuesta). Los riesgos de mercado, en
su mayoria, se identifican de manera muy oportuna (2 respuestas) o de manera oportuna (4 respuestas), con un solo
caso de deteccion tardia.
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Deteccién de riesgos financieros en la organizacién
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Figura 2. Tabla de contingencia.
La figura muestra la percepcion sobre la deteccion oportuna de distintos tipos de riesgos financieros en la organizacion.

Herramientas para identificar riesgo financiero: el 60% de participantes utilizan herramientas tecnoldgicas como
software de auditoria o Business Intelligence (Bl) para identificar riesgos financieros, un 24% de las empresas prefieren
realizar un analisis manual de documentos financieros como método para detectar estos riesgos, mientras que un 16%
recurre a consultoria externa para obtener asesoria especializada en la identificacion de riesgos.

Tiempo promedio de deteccion de riesgos: los resultados revelan que en el tiempo promedio entre la deteccion y la
mitigacion de un riesgo financiero varia, un 48% de las empresas menciono que este proceso toma entre 1y 3 meses,
un 28% sefiald que la mitigacion ocurre entre 3 y 6 meses después de la deteccion, mientras que un 12% afirmé que
este proceso se lleva a cabo en menos de 1 mes y 12% restante menciond que la mitigacion de riesgos tarda mas de
6 meses, estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de las empresas mitigan los riesgos en un tiempo razona-
ble entre 1y 6 meses, existe un pequefio porcentaje que experimenta demoras significativas en este proceso, lo que
podria afectar su capacidad para manejar los riesgos financieros.

Confiabilidad de predicciones: la percepcion sobre la confiabilidad de las predicciones basadas en las herramientas
de andlisis varia, el 52% de encuestados considera que las predicciones son confiables, mientras que un 40% opina
que son poco confiables y solo un 8% evaluaron las predicciones como muy confiables, la mayoria de empresas con-
flan en las herramientas de andlisis utilizadas, existe un porcentaje que tiene dudas sobre su precision o efectividad, lo
que podria especificar la necesidad de mejorar la calidad de los andlisis o las herramientas empleadas.

Modelos predictivos: |a frecuencia con la que se utilizan modelos predictivos para anticipar riesgos financieros varian
el 48% comunico que los utilizan ocasionalmente, un 40% los emplea frecuentemente y el 12% afirmé que los modelos
predictivos se utilizan siempre, aunque los modelos predictivos son una herramienta utilizada en el sector, no todas
las empresas los implementan de manera constante, lo que evidencia una oportunidad para mejorar la anticipacion y
gestion de riesgos financieros mediante el uso mas regular de estos modelos.

Impacto de la deteccidn de riesgos: los resultados sobre la deteccion temprana de riesgos financieros indican que
tiene un impacto positivo en las decisiones estratégicas de las empresas. El 88% de los encuestados manifestd que
esta deteccion tiene un impacto positivo, mientras que el 12% considera que tiene un impacto muy positivo. Esto
resalta que la identificacion temprana de riesgos financieros es un factor clave para tomar decisiones estratégicas
mas informadas, lo cual no solo ayuda a mitigar riesgos, sino que también mejora la estabilidad financiera de las
organizaciones.

Reduccion de pérdidas financieras: el 64% de los encuestados se mostro satisfecho con la reduccion de pérdidas
financieras gracias a la deteccion temprana de riesgos, mientras que el 16% expreso estar muy satisfecho y el 20%
indico estar poco satisfecho. En términos generales, la deteccion temprana de riesgos ha tenido un impacto positivo
en la reduccion de pérdidas financieras, aunque un pequefio porcentaje no se muestra completamente conforme con
los resultados obtenidos.
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Mejoras continuas: el 60% de los encuestados indicd que la implementacién de mejoras contindas basadas en los
resultados de la deteccion de riesgos financieros se realiza en ocasiones, mientras que el 20% sefialé que se aplican
rara vez. En general, el sector intenta llevar a cabo mejoras continuas, aunque lo hace de manera ocasional para adap-
tarse de forma optima a los riesgos financieros detectados.

Planes de mitigacion: el 72% considera que los planes de mitigacién utilizados tras detectar riesgos financieros
son efectivos, un 16% considera muy efectivos y un 12% declaré que son poco efectivos, en general, los planes de
mitigacién implementados por las empresas estan teniendo un impacto positivo en la gestion de riesgos financieros.

Medidas correctivas de la deteccion de riesgos financieros: ¢l 68% expresa que la deteccion de riesgo
financiero no es inmediata en la mayoria de los casos, se aplican en un plazo largo méas de 1 mes, mientras que un 20%
menciond que se aplican en un plazo corto menos de 1 mes y un 12% afirmé que las medidas correctivas se aplican
de manera inmediata.

Estrategias de auditoria interna y andlisis de tendencias para la mitigacion de riesgos financieros en empresas auto-
motrices

La tabla 1 describe una serie de estrategias de auditoria interna y analisis de tendencias disefiadas para mitigar los
riesgos financieros en empresas automotrices, alineadas con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Cada
estrategia tiene un objetivo, seguido de acciones especificas que deben llevarse a cabo para alcanzar ese obijetivo.
Las acciones incluyen el uso de tecnologias avanzadas, la capacitacion del personal, la implementacion de modelos
predictivos, la mejora de la comunicacion interna y la realizacién de auditorias internas focalizadas. Ademas, se in-
corporan planes de contingencia, la evaluacién continua de los procesos de control interno, y el analisis comparativo
con la industria y la competencia.

Tabla 1. Estrategias de auditorfa interna y analisis de tendencias para la mitigacion de riesgos financieros.

Estrategia Objetivo Acciones Nl.A a
considerar

- Usar herramientas tecnolégicas
para monitorear datos en tiempo real.
- Establecer indicadores clave (KPI)
para evaluar riesgos financieros.
- Realizar auditorias periodicas para
asegurar el monitoreo constante de
los riesgos.

|dentificar y evaluar ries-
gos financieros en tiem-
po real.

NIA 315: Identificacion y eva-
luacion de los riesgos de error
material

Sistema de monitoreo con-
tinuo de riesgos financieros

- Programar entrenamientos periédicos

Capacitacion del personal
en herramientas de audito-
ria

Preparar al personal
para identificar y mitigar
riesgos utilizando tecno-
logias avanzadas.

sobreelusodetecnologiasdeauditoria.
- Evaluar el impacto de la capa-
citacion con pruebas practicas.
- Capacitar en herramientas como Big
Data y analisis predictivo.

NIA 220: Control de calidad
para una auditoria de estados
financieros

Modelo predictivo para
identificacion de tenden-
cias emergentes

Prevenir riesgos financie-
ros antes de que ocurran
mediante el analisis de
tendencias.

-Implementar programas que anticipen
posibles fluctuaciones del mercado.
- Usar tecnologia para identificar patro-
nes de riesgo antes de que sucedan.
- Simular situaciones de crisis para
probar la efectividad de las estrate-
gias.

NIA 540: Auditoria de estima-
ciones contables y la revela-
cién relacionada

Fortalecimiento de la comu-
nicacion y coordinacion en-
tre areas

Mejorar la respuesta
ante riesgos financieros
mediante una comunica-
cion eficaz.

- Crear una plataforma para fa-
cilitar la  comunicacion interna.
- Establecer protocolos claros para
informar riesgos a todas las areas.
- Realizar reuniones regulares entre
equipos de auditoria y otras areas cla-
ve para coordinar acciones.

NIA 300: Planificaciéon de la au-
ditoria de estados financieros
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Auditorias internas especi-
ficas para el riesgo finan-
ciero

Evaluar los riesgos finan-
cieros de manera focali-
zada.

- Realizar auditorias dirigidas a éareas cri-
ticas como tesoreria y control de gastos.
- Verificar la precision de los informes finan-
cieros con auditorias detalladas.

NIA 610: Uso del trabajo
de los auditores internos

Planes de contingencia y
estrategias de respuesta
ante riesgos

Garantizar una respuesta
réapida y efectiva ante la
materializacion de riesgos
financieros.

- Desarrollar  procedimientos  claros
para actuar rapidamente ante riesgos.
- Realizar simulacros para asegurar que to-
dos sepan cémoreaccionaren caso de crisis.
- Tener un equipo preparado para manejar
situaciones de emergencia.

NIA 315: Identificacion y
evaluacion de los riesgos
de error material

Evaluacion y mejora de los
procesos de control interno

Reducir la exposicion a
riesgos financieros me-
diante la mejora continua
de los controles internos.

- Evaluar regularmen-
te los procesos de control interno.
- Introducir auditorias continuas para mo-
nitorear las debilidades en los controles.
- Sensibilizar a los empleados sobre la im-

NIA 315: Identificacion
y evaluacion de los ries-
gos de error material

portancia de cumplir con los controles inter-
nos.

- Participar en eventos de la indus-
tria para conocer las mejores practicas.
- Comparar los resultados financie-
ros con los de empresas similares para
identificar ~ oportunidades de  mejora.
- Consultar con expertos externos para ob-
tener nuevas perspectivas sobre riesgos y
estrategias.

Mejorar las estrategias
de mitigacion de riesgos
financieros mediante el
aprendizaje de mejores
practicas.

Andlisis comparativo con la
industria y competencia

NIA 500: Evidencia de
auditoria

Cada estrategia esta vinculada a una NIA relevante, garantizando que se cumpla con los estandares internacionales
en la auditoria financiera. Ademas, se destaca la necesidad de adaptar estas estrategias a las caracteristicas particu-
lares de cada empresa.

CONCLUSIONES

Las multinacionales automovilisticas, al operar en un entorno globalizado, enfrentan riesgos financieros, como el de
liquidez, que afectan su capacidad para cumplir con obligaciones. En este escenario, la auditoria es elemental para
verificar la exactitud de la informacion financiera y evaluar los controles internos, lo que contribuye a mitigar estos
riesgos.

En Europa y Latinoamérica, la globalizacién ha transformado la produccion y la gestion de riesgos financieros. En
paises como Ecuador, las auditorias obligatorias aseguran el cumplimiento normativo y aumentan la transparencia,
favoreciendo la confianza de los inversionistas, el analisis de indicadores financieros permite a las empresas enfrentar
los desafios de un mercado globalizado de manera mas eficaz.

A pesar de los desafios, la auditoria sigue siendo primordial para la transparencia y la identificacion de riesgos operati-
vos, financieros y de cumplimiento. La integracion de tecnologias avanzadas facilita la toma de decisiones informadas
y mejora la calidad del anélisis, aunque es esencial mantener un equilibrio con la intervencion humana. La formacion
continua de los auditores es esencial para adaptarse a estos cambios tecnoldgicos.

El monitoreo continuo de indicadores financieros y el uso de herramientas predictivas permiten a las organizaciones
detectar riesgos tempranos y tomar decisiones informadas para evitar crisis. Tecnologias como la inteligencia artificial
y los sistemas de alerta temprana optimizan la gestiéon de riesgos, mejoran la respuesta ante amenazas y fortalecen
la resiliencia organizacional. Incluso, el analisis de tendencias financieras y la evaluacion de riesgos externos brindan
una vision integral que facilita la planificacion estratégica y asegura la estabilidad a largo plazo, contribuyendo asi a la
sostenibilidad y adaptabilidad de las empresas en un entorno dinamico.

Los resultados de la encuesta realizada en el sector automotriz de Cuenca destacan varios aspectos sobre la gestion
de riesgos financieros y el uso de herramientas tecnolégicas. La mayoria de las empresas cuentan con auditores
internos, lo que refleja un enfoque fuerte en el control y la supervision interna. A pesar de la disponibilidad de softwa-
re especializado, excel sigue siendo la herramienta mas utilizada para el andlisis de tendencias, 1o que indica una
preferencia por su accesibilidad y familiaridad. De igual manera, el uso de herramientas tecnologicas para el anélisis
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financiero es frecuente, aunque no tan constante, y la ma-
yoria de los encuestados considera util la deteccion tem-
prana de riesgos, sobre todo los riesgos operacionales y
de liquidez. A pesar de ello, persisten algunas demoras
en la deteccion y mitigacion de ciertos riesgos, como los
de crédito y operacionales.

La implementacion de estrategias de auditoria interna y
analisis de tendencias es primordial para mitigar los ries-
gos financieros en las empresas, sobre todo en el sec-
tor automotriz. A través de la propuesta que se realiza
en esta investigacion que considera un enfoque integral
que incluye monitoreo continuo, capacitacion del perso-
nal, y el uso de tecnologias avanzadas como Big Data
e inteligencia artificial, las organizaciones pueden antici-
par y prevenir riesgos financieros antes de que se mate-
rialicen. Las acciones especificas, como la mejora de la
comunicacion interna y la planificacion de contingencias,
permiten una respuesta mas eficaz ante cualquier even-
tualidad. A su vez, la alineacion de estas estrategias con
las NIA garantiza un proceso robusto y conforme a las
mejores préacticas globales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta Camino, D. F,, & Horna Suérez, M. J. (2023). Anali-
sis del Riesgo Financiero y su Efecto en el Crecimiento
Empresarial de las Pymes De Ambato: Analysis of Fi-
nancial Risk and its Effect on the Business Growth of
SMEs in Ambato. LATAM Revista Latinoamericana De
Ciencias Sociales Y Humanidades, 4(2), 2832-2843.
hitps://doi.org/10.56712/latam.v4i2.798

Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador.
(2022). Informe anual del sector automotriz en Ecua-
dor. AEADE. hitps://www.aeade.net/wp-content/up-
loads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf

Booker, D., Pelzer, J., & Richardson, J. (2023). Integracion
del analisis de datos en el plan de estudios de audito-
ria: perspectivas y puntos de vista de auditores en el
inicio de su carrera. Revista de Educacion Contable,

64._https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2023.100856

Bromiley, P., McShane, M., Nair, A., & Rustambekov, E.
(2014). Enterprise Risk Management: Review, Critique,
and Research. Elsevier. https://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2376261

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe .
(2022). Dinamica y desafios de la inversion para im-
pulsar una recuperacion sostenible e inclusiva. ht-
tps://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/
f221aa4c-8df5-439f-aaa4-f4b1bb5c0e82/content

Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
(2023). Estadisticas econdmicas del sector automotriz

en Cuenca. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/esta-
disticas/

Volumen 3 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2025
84

Ecuador. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion. (2023). Informe de rendicion
de cuentas 2023. https://rendicion-cuentas.senescyt.
gob.ec/wp-content/uploads/2024/12/Matriz_Infor-
me-de-RdC-2023-1.pdf

Garcia Zambrano, M. L., & Monar Merchan, C. A. (2024).
La Auditoria Financiera: Una Herramienta de Gestion
en las Organizaciones en Ecuador. Estudios Y Pers-
pectivas Revista Cientifica Y Académica , 4(2), 1190-

1205. https://doi.org/10.61384/r.c.a.v4i2.281

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativas, cualitativa y mixta.
McGraw-Hill Interamericana.

Kokina, J., & Davenport, T. (2021). The Emergence of Arti-
ficial Intelligence. Journal Of Emerging Technologies In
Accounting, 14(1). https://publications.aaahqg.org/jeta/
article-abstract/14/1/115/9198/The-Emergence-of-Arti-
ficial-Intelligence-How?redirectedFrom=fulltext

Li, H. Y. (2024). Research on financial risk early warning
system model based on second-order blockchain dif-
ferential equation. Sage journals, 18(1). https://jour-

nals.sagepub.com/doi/full/10.3233/IDT-230318

Mendoza Zamora, W., Intriago Molina, G., & Velasquez
Giler, C. (2023). Tendencias en auditoria: analisis de
los datos y aseguramiento continuo. Polo del Cono-
cimiento, 8(9), 1795-1804. https://doi.org/10.23857/pc.
v8i9.6164

Parraga, F., Pinargote, N., Garcia, C., & Zamora, J. (2021).
Indicadores de gestion financiera en pequefias y me-
dianas empresas en Iberoamérica: una revision siste-
matica. Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores, 8(2). https://doi.org/10.46377/dile-
mas.v8i.2610

Peralta, A. (2024). El impacto de la digitalizacion. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidiciplinar, 8(5). hitps://doi.
org/10.37811/cl rcm.v8i5.14347

Sotelo, M., Barrientos, E., & Hoyos, J. (2023). Metodologia
de la Investigacion. Ecoe Ediciones.

Theodorakopoulos, L., Thanasas, G., & Halkiopoulos, C.
(2024). Implications of Big Data in Accounting:Chal-
lenges and Opportunities. EmergingScience Journal,
8(3), 1201-1214. https://www.ijournalse.org/index.php/
ESJ/article/download/2228/pdf

Unifion Europea. (2014). Regulation (eu) no 537/2014 of
the European Parliament and of the Council. Diario Ofi-
cial de la Unién Europea, 36._https://eur-lex.europa.eu/
eli/req/2014/537/0j

Valencia, B., & Narvéez, I. (2022). La gestion de riesgos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones.
CIENCIAMATRIA, 7(2), 691-722. https://www.ciencia-
matriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/526




Zhang, J., Xiongsheng, Y., & Appelbaum, D. (2020). To-
wards effective big data analytics in continuous au-
diting. International Journal of Accounting Informa-
tion Systems, 29( 2), 469-476. https://doi.org/10.2308/
acch-51070

Volumen 3 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2025
85



