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Resumen

El estrés laboral es uno de los principales riesgos psicosociales que afectan al personal
docente, debido a las exigencias académicas, administrativas y organizativas inherentes a su
actividad profesional. El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de estrés percibido
entre los profesores de Educacion Cultural y Artistica (ECA) de la ciudad de Quito,
considerando las condiciones relacionadas con la gestion educativa como posibles factores
estresantes. Se llevo a cabo un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal
con una muestra de 57 docentes. Para la evaluacion se utilizo la Escala de Estrés Percibido
(PSS-14), validada y adaptada al espafiol por Remor (2006). La escala consta de 14 preguntas
que se valoran en una escala de Likert de cinco puntos. Se invitd a participar a un total de
198 profesores de ECA, de los cuales 57 aceptaron voluntariamente completar el cuestionario
creado en Microsoft Forms. Posteriormente, los datos se procesaron y analizaron utilizando
Microsoft Power BI. Los resultados mostraron que el 57,9 % de los participantes declar6
tener niveles moderados de estrés y el 28,1 % niveles graves, lo que indica que el 86,0 % de
los profesores experimentaba niveles significativos de estrés percibido. En cuanto al género,
el 33,3 % de las mujeres declaro sufrir estrés grave, frente al 13,3 % de los hombres. Ademas,
se identifico estrés moderado en el 66,7 % de los hombres y en el 54,8 % de las mujeres. Se
concluye que existe una alta prevalencia de estrés percibido, lo que pone de relieve la
necesidad de reforzar las estrategias institucionales para la prevencion, el seguimiento y la
vigilancia de los factores de riesgo psicosocial entre el personal docente.

Palabras clave: Estrés laboral; Gestion educativa; Psicosocial; Salud Ocupacional; Docente
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Abstract

Work-related stress is one of the main psychosocial risks affecting teaching staff, due to the
academic, administrative, and organizational demands inherent in their professional activity.
The objective of this study was to determine the level of perceived stress among Cultural and
Artistic Education (ECA) teachers in the city of Quito, considering conditions related to
educational management as potential stressors. A quantitative, non-experimental,
descriptive, cross-sectional study was conducted with a sample of 57 teachers. The Perceived
Stress Scale (PSS-14), validated and adapted into Spanish by Remor (2006), was used for the
assessment. The scale consists of 14 questions rated on a five-point Likert scale. A total of
198 ECA teachers were invited to participate, of whom 57 voluntarily agreed to complete the
questionnaire created in Microsoft Forms. The data were subsequently processed and
analyzed using Microsoft Power BI. The results showed that 57.9% of participants reported
moderate stress levels and 28.1% reported severe stress levels, indicating that 86.0% of
teachers experienced significant levels of perceived stress. With regard to gender, severe
stress was reported by 33.3% of women, compared to 13.3% of men. Furthermore, moderate
stress was identified in 66.7% of men and 54.8% of women. It is concluded that there is a
high prevalence of perceived stress, which highlights the need to strengthen institutional
strategies for the prevention, monitoring, and surveillance of psychosocial risk factors among
teaching staff.

Keywords: Occupational stress; Educational management; Psychosocial; Occupational
health; Educator
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Introduccion

El estrés afecta a gran parte de la poblacion en edad de trabajar, esta situacion ha llegado a
ser una preocupacion de vigilancia epidemiologica sobre la salud laboral a nivel global, si
bien el estrés en si mismo no es ni un signo, ni un sintoma, sino una respuesta o reaccion del
cuerpo y la mente ante una demanda emocional exorbitante a eventos o situaciones
desafiantes. Que se manifiesta a través de sintomas que la persona siente internamente y
signos que los individuos del entorno pueden observar. Entre los sintomas mas frecuentes
esta la ansiedad, la irritabilidad y la sensacion de agobio, mientras que a nivel fisiologico se
encuentran el cansancio extremo, dolor de cabeza y malestar estomacal. En tanto que los
signos mentales mas relevantes son la falta de concentracion y problemas de memoria; a nivel
corporeo, los signos se presentan con tension muscular, temblores o bruxismo (mandibula
apretada), presion arterial alta o frecuencia cardiaca irregular e incluso cambios abruptos de
conducta, comportamientos de aislamiento social y/o trastornos alimentarios (OMS, 2022).
La Red de Educacion y Solidaridad (2023), alerta el deterioro en la salud mental del
profesorado a nivel global, debido al estrés que padecen los docentes lo que es preocupante,
porque solo 7 de cada 100 profesores encuestados de los 26281 de 10 paises indican que su
calidad de vida es buena. Dentro de este estudio el 53% los participes sefialan percibir tener
estrés, pero durante el estudio se determiné estados de estrés cronico del 27% y estrés
moderado en el 71% de ellos, hecho que se vuelve complejo porque su estado de
vulnerabilidad aumenta cuando se reportd que habian trabajado enfermos el 71% de los
maestros, cuando tenian baja médica.

En algunos casos se detecto que las autoridades de las unidades educativas esperan continiien
sus clases incluso estando enfermos sin un plan de contingencia o continuidad educativa.
También esperan que los departamentos de recursos humanos y el servicio de apoyo
psicopedagogico o el departamento de consejeria estudiantil, se involucren en la salud
ocupacional de los profesores, cuando estos departamentos carecen de la competencia
profesional para atender los problemas de salud mental o psicosocial de los maestros
(Olivares, & Escobar, 2024). Para Smith y Wesselbaum (2025), en su estudio basado en la
Gallup World Poll, revelan que el 35.1% de la poblacion mundial experimenta estrés,
teniendo prevalencia en las mujeres con el 36.1% de estrés versus el 33.6% de estrés
registrado en hombres. Esta disparidad es uno de los principales factores de riesgo psicosocial
donde se incluye la inestabilidad de ingresos, la inseguridad alimentaria y problemas de salud
en general.

Entretanto, las investigadoras noruegas Gusfre, Steen y Hildegunn (2023), hallaron estudios
publicados entre 1984 y 2018 que los altos niveles de estrés actuaron como detonante en
docentes denunciados por actos de acoso y violencia hacia los alumnos como una de las
causas. Pero también destacan que los educadores se ven desbordados emocionalmente y
superados por la tension previamente a demostrar estas conductas hostiles, debido
principalmente a aulas sobre pobladas, problemas conductuales del alumnado, escasa
preparacion y nulo fortalecimiento profesional entre otros factores que enfrentan los
profesores especialmente en paises en vias de desarrollo. La situacién empeora cuando
unicamente en Espafia, Argentina y Japon existe medicina ocupacional dentro del sistema de
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escolar que atiende a los docentes. Hecho que es alarmante porque la mayoria de los
profesores que participaron en el estudio indicaron que nunca han recibido el servicio de
salud laboral en sus instituciones con el 76% de los consultados y un 20% del restante dice
haber recurrido a sistemas de salud ocupacional con sus propios recursos (Red de Educacion
y Solidaridad, 2023).

Sino se atiende esta problematica los factores de riesgo psicosocial en los establecimientos
escolares afectan a la salud mental y el bienestar de los profesores en América Latina. Los
factores de riesgo que desencadenan el estrés en los educadores son riesgos psicosociales
internos y externos propios del entorno educativo a los que se exponen, ya que existe una
relacion bidireccional que genera un circulo vicioso que actian como estresor; haciendo que
la percepcion del estrés aumente, disminuyendo el bienestar del docente, por lo que se destaca
la necesidad urgente de equilibrar la vida laboral con la personal (Vizuete, & Moreira, 2025).
En este contexto tanto profesores como estudiantes estan sometidos a demandas estresantes,
presion constante por ser productivos, ser altamente competentes y exitosos con escasos
recursos, lo que expone a la comunidad educativa a estadios de vulnerabilidad y posibles
victimas de ansiedad, depresion, baja autoestima e ira. Por lo que, los maestros enfrentan
significativas demandas cognitivas y organizacionales por las dindmicas de la planificacion,
la toma de decisiones constantes, el procesamiento de informacion, la adaptaciéon normativa
y los cambios burocraticos constantes en los procedimientos del sistema educativo (Sudrez,
& Preciado, 2024).

Ya que el clima laboral en las unidades educativas es propenso a generar altos niveles de
estrés porque funcionan inmersas en multiples factores psicosociales que van acorde a la
responsabilidad que tienen con la ensefianza. Asi, el estrés llega al ambiente escolar, por lo
que se ha visto en la necesidad de implementar medidas de prevencion de riesgos
psicosociales para los docentes con la adopcidn de politicas para el cuidado de la salud mental
y el bienestar de los profesores (Robayo, Poveda, & Lopez, 2024). Por lo que la gestion
educativa se hace presente para prevenir crisis relacionadas con el estrés en su personal
docente, asi Taylor (1911), en su obra “Los Principios de la Administracion Cientifica (The
Principles of Scientific Management)” enfatizd que las tareas laborales, incluidas las de
ensefanza, deben ejecutarse de manera técnica con procesos estandar que permitan el uso de
métricas e indicadores de rendimiento global con tasas de aprobacion aceptables y flexibles
para asegurar la maxima prosperidad en el ejercicio profesional. También se enfatiza en la
optimizacion de la carga horaria, las asignaturas impartidas y las labores administrativas que
deben cumplir en forma y tiempo para maximizar el rendimiento del periodo escolar, sin que
se tome el tiempo de la vida personal del profesorado (Gonzélez, & Arbelaez, 2023).

Pero esta subjetividad, basada en la construccion de sentido inicamente por el trabajo escolar
y la autorrealizacion profesional, hace que los docentes experimenten largos estadios de
estrés por situaciones de insatisfaccion que los vuelve vulnerables afectando a su salud fisica,
mental, interpersonal y laboral. Situacion que se agrava cuando no se atiende o presenta
atencion a los problemas internos de los establecimientos educativos, por lo que hay que
entender es que las personas esperan acompafiamiento y atencion para tener un sentido de
pertenencia e identidad personal hacia institucion que es la ensefianza, ademas del trabajo
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(Lagos, 2022). Asi, Mayo (1932), en su “Teoria de las Relaciones Humanas” habla de un
trato humano al trabajador, por ende, el maestro mantiene un vinculo ocupacional estable y
saludable con la unidad educativa en consecuencia con la administracion, cuando siente que
no estéa trabajando solo. Entonces, los roles que los docentes asumen y su responsabilidad
social implicita a su labor cobran sentido con un proceso de acompanamiento; por lo que los
responsables de bienestar laboral deben analizar el comportamiento de los profesores, asi
como de los factores psicosociales del entorno educativo, el estilo de liderazgo y el ambiente
de trabajo antes que se intensifique el estrés y el desgaste emocional o se genere un posible
burnout (Jurado, 2026).

Entonces, nace la necesidad de proteger el bienestar psicosocial de los profesores mediante
el fortalecimiento de las relaciones laborales dentro de las unidades educativas mediante la
promocion de redes de apoyo mutuo, ademads de recalcar la importancia del cuidado de la
salud mental de los docentes. Para lo cual, se debe poner en practica metodologias para
mitigar el desgaste mental y fortalecer los vinculos de cuidado entre los miembros de la
comunidad educativa (Espinoza, 2021). Pero la estructura actual de los sistemas educativos
actuan como agente estresor en constante metamorfosis, porque al acompafiamiento, hay que
agrégale un seguimiento continuo y burocratico al sistema de gestion educativa porque se
dividen en varias categorias complejas como la excesiva carga de tramites y documentacion
administrativa obligatoria, presion por evaluaciones constantes orientadas al refuerzo y la
mejora de las calificaciones de los alumnos, la disminucién del cuerpo docente y la falta de
una vision institucional compartida, ahondado por la falta de valoracion social y laboral del
quehacer docente (Gaibor, 2024).

En este contexto de gestion educativa vista desde la “Economia y Sociedad” de Weber (1921-
1922), el modelo burocratico esta mal ejecutado resultando engorroso, estresante y no da
respaldo administrativo al trabajador docente, para que este ejerza respaldandose en la norma
educativa de manera racional con la ley. Ya que recordemos que el profesorado deja de ser
un sabio independiente y se transforma legalmente en un funcionario o burocrata calificado
por su estatus laboral y su autoridad dentro de la institucion de formacion (Gonzélez, &
Arbelaez, 2023). Debido a que un centro escolar representa al Estado y esta ofrenda titulos a
nombre del Estado a quienes cumplen con los requisitos legales y reglamentarios, esta asume
riegos sociales que luego el docente recibe como un factor de riesgo psicosocial, porque
puede afectar psicologicamente a la persona esta responsabilidad, labor que se ha vuelto
queja por la tecnocracia que atraviesa para cumplirla, al sobrecargarles de trabajo burocratico
que usualmente es realizado en casa y con el que deberia ser su tiempo descanso. Entonces,
existe un fuerte vinculo entre los modelos de gestion educativa y el bienestar laboral, relacion
que debe ser llevada por el maestro entre la disciplina y la cultura organizacional desastrosa

de los centros de ensefianza, independientemente de su estatus publico o privado (Valencia,
2026).

Quinchiguango (2026), destaca la existencia de una precarizacion laboral sistematica hacia
los docentes, la excesiva sobrecarga administrativa, las tenciones en el aula y la vinculacion
laboral con el centro de estudios como principales factores del deterioro en la salud mental.
Ademas, destaca la desconexion entre las politicas ptblicas "top-down" y la realidad del aula
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que impide garantizar la calidad de vida del profesorado al no priorizar al maestro y sus
condiciones laborales. Asi, esta analogia de desorganizacion hace que los profesores hayan
tenido que trasladar sus actividades complementarias inherentes a su trabajo educativo a su
vida personal, no solo hablamos de la elaboracion del material didactico, la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion del alumnado sino al desarrollo de actividades administrativas
como los informes de competencias curriculares, folios y expedientes. Hecho que los
docentes lo han calificado como autonomia laboral, pero representa un factor de riesgo
profesional encubierto porque no hay control de calidad sobre lo que estan realizando o si lo
estan haciendo de manera correcta, esta incertidumbre genera estrés y mas cuando son
evaluados por dicho trabajo sin supervision (Marcillo, 2024).

El desahucio existente que se produce es causa de conflictos laborales entre los maestros y
la calidad educativa en el sector porque genera disputas, desacuerdos y la falta de alineacioén
entre el sistema de educacion y los profesores afecta directamente a los estdndares de
ensefianza en el pais. Estos conflictos surgen de los modelos burocraticos y obsoletos basados
documentos de gestion institucional que vienen desde el Ministerio de Ecuacion, pero que
no atiende a las necesidades de ensefianza o bienestar de la nacion, ya que existe una
constante friccion entre el quehacer educativo y el administrativo, lo que se refleja en la salud
mental y fisica de los docentes, ya que estos conflictos se elevan a interpersonales dentro de
las mismas unidades de gestion educativa, como consecuencia el clima organizacional y la
calidad de ensefianza afecta negativamente al alumnado y profesorado (Jara, 2024). Los
estudiantes se ven afectados por el estrés institucionalizado en los docentes por la falta de
una gestion educativa eficiente, ya que este presentara conductas desequilibradas, su
comportamiento es irregular al intentar adaptarse o autorregularse emocionalmente a la
situacion presente y ajustarse a la tension del entorno laboral, su estado de animo y
enervacion irritable se suele dirigir hacia los estudiantes (Franco, & Arévalo, 2025).

Para empeorar las cosas los centros escolares se han convertido en espacios donde las
perspectivas de genero son mal llevadas, tanto por la administracién como por los mismos
maestros, ya que esto ha generado estereotipos de genero especialmente sobre los roles en la
educacion entre hombres y mujeres. Esta situacion de perspectiva de género causa conflictos
altamente estresantes en el sector educativo, donde para ocupar cargos en la educacion inicial
o basica, asi como en la pedagogia de las artes se da preferencia al personal femenino
(Cepeda, 2022). Lo que agrava las desigualdades sociales en los centros educativos, al
originarse de manera sistémica el acoso laboral vertical que desconoce la laborar docente, no
reconoce la formacion profesional, no da paso a la inclusidon organizacional, deja de lado la
capacitacion con designaciones arbitrarias sin estrategias adecuadas para atender las
necesidades de educacion actual. Situacion que perjudica a la innovacion educativa en un
60%, mermando la productividad del docente, problema que no es aislado en el sistema de
educacion donde las jerarquias son inflexibles (Medina, 2025).

A razon de esta perspectiva el 51.9% de los profesores trabaja simultdneamente en tres
funciones especificas y obligatorias a las cuales no se pueden negar, siendo estas la docencia,
el seguimiento académico y la gestion administrativa, elevando asi los riesgos psicosociales
organizacionales. Dando como resultado que la mayoria del profesorado presente sintomas
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de depresion en un 85.2%, ansiedad con el 74.1% y un 85.2% estrés, lo que arroja la
necesidad urgente de institucionalizar el descanso y la atencion en salud mental a los docentes
(Jiron, Freire, & Iriarte, 2024). Hecho que ya genera conflictos, porque a la larga podria
conducir al “Sindrome de Burnout o Sindrome del Trabajador Quemado™ por el exceso de
trabajo administrativo, situacion que ha causado desercion escolar en los docentes o su
traslado a otro establecimiento o de plano cambiar de profesion. Lo que significa que los
factores y riesgos psicosociales de las instituciones se trasladan a casa, en la cual tienen que
afrontar conflictos propios de su vida, ademas de atender a su familia y solucionar problemas
laborales sin compensacion salarial extra, reconocimiento profesional o ascenso social en
comparacion a otros profesionales (Jara, 2024).

En tanto que cada vez es mas preocupante la tendencia donde se describe que la calidad de
vida de los profesores a mermado, lo que ha llevado al abandono de la profesion debido a la
falta de conciliacion familiar con la profesion. Esto afecta directamente su rendimiento
laboral y su salud mental, ademas de lidiar con la burocracia que existe en el sector educativo
y los cambios sociales se generan, como la penalizacion a la maternidad o la prolongacion
de la formacion familiar al existir inseguridad laboral en la docencia (Bisht, Uniyal, Johri,
Qureshi, & Louati, 2026). Por eso el perfil de ejercicio profesional del docente ecuatoriano
indica que las competencias que tienen presentan obstaculos institucionales y contextuales
que limitan su labor pedagogica y vida personal, debido principalmente a los constantes
cambios en el sistema educativo. Ademas, el modelo educativo que se ha implementado
desde el Ministerio de Educacion de Ecuador; no contempla la formacion continua ni
actualizacion de conocimientos en paralelo con los cambios normativos en temas de
educacion, también presenta inestabilidad laboral con contratos precarios, sobrepoblacion
estudiantil, falta de infraestructura, asi como la escasez de material pedagogico (Becerra et
al., 2024). En estas condiciones sociolaborales el profesorado sefiala que el clima
organizacional y las altas demandas a sus roles influyen en su satisfaccion y motivacion
profesional, también mencionan que continuar en la labor docente es su vocacion de servicio,
ya que las condiciones laborales y su percepcion sobre ellas difieren de lo que se considera
un trabajo digno. Asi, los profesores senalan que el desafio de ensefiar los confronta con altas
cargas emocionales, estrés y agotamiento por la labor que realizan mientras asumen sus
responsabilidades sin desfallecer (Ruiz & Villacreses, 2025).

Por lo que, la percepcion de insatisfaccion del clima organizacional llega al 69% de los
docentes consultados que creen que su ambiente de trabajo dentro de sus respectivas unidades
educativas es inadecuado. Esta percepcion refleja una atmosfera de trabajo tensa y
desfavorable para el magisterio, siendo que una de las principales causantes es la pésima
gestion de los recursos humanos con una nula o poca accion de control, prevencion y
mitigacién de los riesgos psicosociales (Caicedo, Caicedo, Gutiérrez, & Cintra, 2022).
Entonces, el sector educativo ecuatoriano evidencia que los factores de riesgo psicosocial,
como la carencia metodoldgica para atender la alta cantidad de alumnos, con condiciones
laborales precarias que incluyen el acoso y la violencia sistematica en muchos casos
denunciados, hace que los profesores manifiesten que ensefiar es su principal motivacion para
no abandonar la docencia con servicio para mejorar la vida de los demas, a pesar de no estar
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comodos o conformes con las condiciones en las que laboran (Carrera, Chun, Tomala, &
Riera, 2024).

A estas condiciones precarias se le suma los factores de riesgo psicosocial que representan
los alumnos, padres de familia, otros colegas y los administradores educativos que con el
auge de las telecomunicaciones aparecio el ciberacoso por el mal uso de las tecnologias de
comunicacion. Canales que se usan para denunciar y demandar atencidon constantemente que
escala cuando el docente tarda en atender, incluso a altas horas noche o negar sus
requerimientos, llegando a faltar el respeto a los maestros, por lo que estos consideran en un
39% que las herramientas de comunicacion no les ha traido bienestar y perjudican la calidad
educativa (Red de Educacion y Solidaridad, 2023). Esto genera estrés en los docentes tanto
en las aulas y como en las instituciones educativas, donde coexiste la falta de respeto, las
amenazas y por ultimo y en asenso ciberacoso con profesores reportando haber sufrido de
acoso escolar en los ultimos 12 meses. Pero sin duda lo que realmente preocupa es la
banalizacion de la violencia escolar existente hacia los educadores, por parte de la direccion
administrativa que conforma el entorno educativo de manera encubierta, silenciosa y
disimulada bajo supuestas practicas administrativas o dindmicas de jerarquia, lo que dificulta
notablemente su deteccion (Estrada, 2025).

El acoso laboral en instituciones de educacion hacia los maestros suele ser causante de altos
niveles de estrés especialmente cuando estos no gozan de nombramiento o contrato formal,
por lo que es comuin que deban cumplir tareas extra, llamadas fuera del horario de trabajo,
sobrecarga administrativa e incluso amenazas explicitas de no renovar sus contratos o reducir
horas de servicio. Usando el miedo como método de presion, exclusion, discriminacion
mediante hostigamiento encubierto dejando de lado el mérito académico, lo que se agrava
para los docentes de ECA, ya que muchos de ellos carecen de un titulo profesional y trabajan
en calidad de talleristas (Romero, Yacolca, & Chavez, 2025). Siendo que la contraccion por
horas en el sector educativo es comun para los profesores de ECA, lo que tiene un impacto
negativo en los docentes, ya que esta problematica vulnera los derechos laborales de los
maestros que en Art. 327 de la Constitucion del Estado prohibe la precarizacion del trabajo
y el Codigo del Trabajo en los Art. 14 y 19. Lo que se interpretaria como fraude de ley al
registrar a los profesores como figuras contractuales civiles, lo que profundiza los problemas
sobre la calidad de la ensenanza (Flores, Pillajo, & Suarez, 2025).

Pero para alcanzar el bienestar de la comunidad escolar el cumplimiento de los derechos de
los maestros no es opcional, respetar sus derechos son claves para asegurar su bienestar y la
calidad educativa con calidez en el aula para un aprendizaje significativo. Por lo que es
importante el derecho a la estabilidad laboral en condiciones dignas de trabajo con
remuneracion justa, formaciéon continua y la proteccion absoluta frente al acoso o
discriminacion como lo senala la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (Tomala,
E., Tomala, G., & Paredes, 2024). Ya que en Ecuador hay 79,169 docentes dictando las
asignaturas de Educacion Cultural y Artistica (ECA) de ese grupo el 4.69% tiene formacion
profesional en artes y el resto son talleristas o docentes de las mismas instrucciones dando
mas de una materia, o sea, 3,714 personas tienen un titulo profesional afin al campo de las
artes registrado en la secretaria de educacion superior, lo que es irénico al pensar que escases
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signifique mayor valor, cuando a los maestros de arte les vulneran sus derechos laborales. El
95.31% restante profesionales del arte que impartes la asignatura no tiene un titulo
universitario o son profesores de otras ramas o generalistas, segiin los datos del sistema
integral de informacion cultural publicado en el trabajo “El Sistema Educativo Ecuatoriano
-Un Enfoque destinado a las artes y a la cultura” de 2018 (Pluaas, 2021).

Ya que el régimen de personal académico es un mito, porque existe una brecha entre el
ejercicio formal y el informalismo existente en los establecimientos educativos privados con
contratos civiles ignorando los derechos laborales. Escenario que el sector publico asimismo
irrespeta con practicas en contra de los docentes y sus derechos laborales al pasar por alto los
debidos procesos de contratacion, siendo el régimen de contratacién ocasional el que mas
adolece de praxis seria de empleabilidad (Zarate, & Barba, 2024).

Siendo que la docencia se convertido en una profesion burocratica altamente demandante y
estresante, debido a la gran responsabilidad con los alumnos, la acumulacion de roles
exigentes con la administracion educativa y la inestabilidad laboral, el 69.4% en los docentes
que trabajan bajo la modalidad de nombramiento provisional en el sector publico precisan
que este es un fuerte desencadenante de tension psicosocial. A esto hay que sumarle que los
maestros consultados manifestaron que descansan poco, asimismo presentan niveles
clinicamente relevantes de distrés del 66.2%, provocado por las largas jornadas laborales
fuera del horario de trabajo, ademéas mencionan violencia verbal en un 77.1% como
prevalencia del distrés frente a un 41.7% de quienes no la sufrieron (Abad, & Guamén, 2022).
También, los docentes con nombramiento definitivo sientes la presion del ascenso en el
escalafon profesional que impacta directamente en los profesores y se vuelve en un agente
estresor, ya que cada evaluacion les significa mejorar sus condiciones socioeconémicas, lo
que también se considera como un factor psicosocial intrinseco de la trayectoria de un
maestro. Entonces, los marcos regulatorios vigentes como la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural (LOEI) y el Reglamento General a la LOEI del Decreto Ejecutivo Nro. 675;
definen las categorias escalafonarias de los docentes, determinando los requisitos de tiempo
de servicio, titulos de posgrado y cursos de capacitacion para el ascenso de categoria y
mejorar sus sueldos, lo que genera una mayor presion en los educadores con el uso del poder
administrativo en contra ellos (Tomala, E., Tomala, G., & Paredes, 2024).

Este hostigamiento laboral invisibilizado en la educacion es un detonante de segregacion
profesional que implica altas concentraciones de estrés en los docentes por acoso y maltrato
psicolégico que sufren dentro del sistema educativo. Hechos que se han normalizado en las
instituciones educativas con dindmicas de exclusion y discriminacion profesional incluso
entre pares, eventos que no ocurren de forma aislada, sino que mantienen una tendencia de
patrones conductuales, sociales, culturales, laborales y jerarquicos, estos ultimos influyen e
interfieren directamente en la labor y vida diaria del maestro (Avila, 2024).

La violencia escolar hacia los docentes ha tenido como consecuencia la ausencia escolar por
casos documentados de burnout, ya que en ciertos casos ya no solo se trata de violencia verbal
sino fisica hacia el profesorado. Los maestros han indicado que su nivel de estrés ha
aumentado debido a diversos hechos violentos y acoso psicologico que han sufrido por la
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pérdida de su autoridad institucional frente al alumnado, sus representantes y el cuerpo
colegiado del centro educativo, asi el problema se vuelve complejo por la falta en gestion
educativa, empatia y la resolucion de conflictos mediante una comunicacion asertiva
(Gonzalez, 2025). Dado que Ecuador cuenta con un total de 16.152 instituciones educativas
registradas a nivel nacional, divididas principalmente entre los sectores publico y privado.
De este total, 3.109 son particulares (privadas) y el resto pertenece al sector publico y
sostenimiento mixto (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

Siendo, que sistema educativo ecuatoriano del Ministerio de Educacidén; no tiene un
departamento centralizado en salud y seguridad ocupacional, debido a que la gestion de
riesgos laborales de los maestros es canalizada mediantes normas generales del sector publico
y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), quienes deberian ejecutar las politicas
existentes para la prevencion de riesgos psicosociales de los docentes, pero no existe
evidencia de su cumplimiento al momento de consultarles a los participantes de este estudio
(Becerra et al., 2024). Otra de las preocupaciones desencadénate de estrés en los docentes es
la violencia hacia ellos que ha escalado a secuestros, extorsiones y amenazas a su integridad,
donde los causantes ligados a estos delitos se encuentran incluso dentro de la misma
comunidad educativa con mas de 200 casos registrados en el afo 2025 (Televistazo &
Redaccion Ecuavisa, 2025).

Asi, hoy en dia la docencia se ha vuelto en una profesion de alto riesgo, debido a la grave
crisis de inseguridad y violencia que enfrentan los maestros en Ecuador. En escuela y
colegios de los suburbios de Guayaquil es cada vez mas comun la extorsion a los docentes,
ademads que en varias ocasiones han estado en fuego cruzado, donde han muerto o han salido
heridos debido a la carencia de medidas de seguridad oportunas por parte del Estado por lo
que su riesgo psicosocial aumenta con estados de estrés agobiante, lo que para algunos
profesores significa dar por terminada su carrera profesional, ya que tramita el traslado de
institucion educativa es sumamente burocratico y negadas constantemente (Oviedo, 2024) El
incremento de la inseguridad delictiva y las exigencias institucionales impactan la salud
mental de los profesores por lo que se ha visto un aumento en la prevalencia del Sindrome
de Burnout en los docentes ecuatorianos que suelen empezar con signos de estrés. Las
condiciones sociales que aquejan al pais perjudican al bienestar del docente porque han
tenido que confrontar a alumnos cometiendo delitos o consumiendo sustancias sujetas a
fiscalizacion, ademas del alcohol y cigarrillos en las inmediaciones de los centros de
educacion, estos eventos actian como estresores criticos que intensifican el agotamiento
emocional y se consuma como un riesgo ocupacional (Alcivar, 2024).

Pero ante una crisis de violencia o movilizacion social, las aulas se mueven a las casas de los
docentes con la implementacion del “Plan de Continuidad Educativa” en modalidad no
presencial como el mecanismo oficial que activa el Ministerio de Educacion de Ecuador para
garantizar el aprendizaje de los estudiantes, esto ha significado el aumento de riesgos
psicosociales al trabajar desde el hogar y maestros reportando ciberacoso. Sin una normativa
laboral clara para trabajar en entornos virtuales, la valoracion juridica para acreditar el acoso
y generar los efectos juridicos esperados no se precisan, lo que vulnera los derechos de los
docentes, circunstancia que ha llevado a los profesores a estados de estrés elevados porque
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no se respeta el derecho a la desconexion al trabajo en caso de violencia hacia ellos y su
entorno (Aguirre, Gdmez, & Diaz, 2024). Entonces, la integridad del docente ecuatoriano se
encuentra en constante amenaza debido a la proliferacion de riesgos psicosociales,
condiciones laborales precarias y la falta de entornos educativos pacificos. Ademas, de la
inseguridad que vive el pais, trasladado las aulas a entornos virtuales donde los equipos
tecnoldgicos para esta accion los proporcionan los mismos maestros y no el estado, lo que
los deja aun en mas en situacion de vulnerabilidad por la cibercriminalidad existente dentro
de las plataformas institucionales y los entornos de ensefianza al no contar con los sistemas
de ciberseguridad apropiados (Urrutia, Prado, & Benavides, 2024).

En consecuencia, los factores de riesgo psicosocial en el desempefio profesional de los
profesores y su satisfaccion laboral en el desempeio pedagdgico en Ecuador, ha llevado a
que haya altos niveles de estrés cronico con un 72%, mientras que la baja satisfaccion laboral
es del 63%, ademas la percepcion de inseguridad alcanza el 60% entre los docentes lo que
impacta negativamente en el rendimiento escolar (Carrera, Chun, Tomala, & Riera, 2024).
Verificar. Por ejemplo, en el Municipio del Achocalla en Bolivia, existe una prevalencia de
mobbing del 57% hacia profesores varones y un 43 % a las mujeres en casos reportados,
también el 74,8% del cuerpo docente senalo haber percibido conductas de violencia
psicoldgica en su ambiente laboral (Olivares, & Escobar, 2024).

Material y métodos

La presente investigacion se enfoca en describir el tipo estrés percibido que sienten los
docentes de educacion cultural y artistica “ECA” de la ciudad de Quito, por lo que se recopila
informacion de primera fuente. Por lo que, al estimar el nivel de estrés percibido se obtendra
datos estadisticos descriptivos transversales, siendo que el estrés de indole personal se basa
en el sentir de la persona y la relacion que hay con el entorno psicosocial de cada individuo
y como los factores de riegos afectan su estado de bienestar en la vida cotidiana de los
individuos (Medina, et al., 2023). La poblacion de estudio son docente de ECA de las
instituciones educativas de la ciudad de Quito, se invitd a participar a 198 maestros colegas
de ECA mediante mensajeria de WhatsApp, donde 57 profesores participaron de manera
voluntaria expresada en la apertura del formulario Microsoft Forms.

El formulario de recoleccion de datos realiza una descripcion de los factores psicosociales
del docente de ECA en la primera parte y posteriormente se ejecuta el formulario de Escala
de Estrés Percibido, para posteriormente usar la aplicacion Power BI de Microsoft en el
analisis y tratamiento de los datos obtenidos (Perceived Stress Scale, PSS-14) de Cohen,
Kamarck, et Mermelstein, (1983). En 2006, Remor validé y adapt6, misma que consta de 14
preguntas y cinco respuestas unipolares de la escala de Likert que van desde nunca = 0, casi
nunca = 1, de vez en cuando = 2, a menudo = 3, muy a menudo = 4. Preguntas que hacen
referencia a las emociones y pensamientos ante situaciones diarias en la vida.

Para indicar al individuo que el tipo de estrés siente se emplea el Cuestionario de Problemas

Psicosomaticos (CPP) que relaciona la Escala de Estrés Percibido (PSS-14), tomando los
valores resultantes que van desde 0 hasta alcanzar el puntaje mas alto que es de 56 en el
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formulario al responder las 14 preguntas, que relaciona el nivel de estrés por rangos para
determinar el tipo de estrés. Asi cuando el rango de estrés percibido se encuentre entre 0 y
12 este serd un tipo de “estrés normal”, pero si se registra de 13 a 23 serd un tipo de “estrés
leve”, mientras que si el rango es 24 a 34 se considerara tipo de “estrés moderado”, para un
estrés “tipo grave” los valores estardn de 35 a 45 y para considerar un tipo de estrés
“extremadamente grave” sera de 46 a puntos de la sumatoria del cuestionario de Escala de
Estrés Percibido (PSS-14) (Hock, 1988).

Resultados

3.1. Para estableces los factores de riesgo psicosocial se evalud factores de la vida personal
de los encuestados. En la muestra de participantes se consider6 la autodefinicion de genero
por hombre, mujer y LGTBIQ+.

Tabla 1.
Muestra participante de la encuesta de estrés percibido de docentes de ECA.
Autodefinicidon de género Nro. de docentes
Hombre 15
Mujer 42
LGTBIQ+ 0
Total, de participantes 57

Fuente: Propia, 2026

Tabla 2.
Edad de los participantes de la encuesta de estrés percibido de docentes de ECA.
Autodefinicion de Menor a 20  Menor a 30 Menor a 40 Menor a 50 Mayor a 50

género anos anos afnos afnos anos
Hombre 0 10 4 1 0
Mujer 7 22 9 3 1
Total, de participantes 7 32 13 4 1
Fuente: Propia, 2026
Tabla 3.
Estado civil de los participantes de la encuesta de estrés percibido de docentes de ECA.
., ., Otro tipo
Autode’ﬁ nicién de Soltero/a Casado/o Divorciado/a Viudo/a Union de de P
género hecho .
relacion
Hombre 10 4 1 0 0 0
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Mujer 34 3 1 0 3 1
Total, de participantes 44 7 2 0 3 1
Fuente: Propia, 2026
Tabla 4.
Numero de hijos de los participantes de la encuesta de estrés percibido de docentes de
ECA.
Autodefmicién de No .‘Fiene I hijo 2 hijos 3 hijos 4 J més
género hijos hijos
Hombre 10 3 1 1 0
Mujer 33 6 1 1 1
Total, de participantes 43 9 2 2 1

Fuente: Propia, 2026

Table 5.
Numero de horas que trabajan los participantes de la encuesta de estrés percibido de
docentes de ECA a la semana al cuidado del hogar.

De0al0 Della De2l1a30 De3la Masde
40 horas 40 horas

Autodefinicion de

género horas 20 horas horas
Hombre 10 4 1 0 0
Mujer 24 9 3 3 3
Total, de participantes 34 13 4 3 3

Fuente: Propia, 2026

3.2. Se toma en cuenta los factores de riesgo laboral mas frecuentes percibidos por los
docentes de ECA en su lugar de trabajo.

Table 6.
Numero de horas que trabajan los participantes de la encuesta de estrés percibido de

docentes de ECA a la semana en su lugar de trabajo.
Autodefinicion de De0al0 Della20 De21a30 De3la40 Masde 40
género horas horas horas horas horas
Hombre 5 6 1 2 1
Mujer 17 8 2 7 8
22 14 3 9 9

Total, de participantes
Fuente: Propia, 2026

Table 7.
Tipo de unidad educativa donde laboral los docentes de ECA.

bilidad institucional .
Sostenibilidad Instituciona Docentes hombres Docentes mujeres Total, de docentes
educativa
Publica 3 6 9
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Privada 9 31 40
Fiscomisional 2 3 5
Municipal 1 2 3
Fuente: Propia, 2026
Table 8
Existe un departamento de bienestar laboral en el lugar donde trabajan los docentes de
ECA.
Sostenibilidad institucional Departamento de Departamento de Se desconoce
educativa RRHH SSO
Publica 0 0 9
Privada 11 1 28
Fiscomisional 0 0 5
Municipal 0 0 3

Fuente: Propia, 2026

Table 9
Tipo de vinculacion laboral que mantienen los docentes de ECA.
Sin contrato

Sostenibilidad institucional Por servicios . )
. : Bajo dependencia laboral o acuerdo
educativa profesionales .
escrito
Publica 6 3 0
Privada 29 7 4
Fiscomisional 2 3 0
Municipal 1 3 0
Fuente: Propia, 2026
Table 10
Tipo de vinculacion laboral que mantienen los docentes de ECA por género.
Sostenibilidad SCI'V.I clos Bajo dependencia Sin contrato labpral °
profesionales acuerdo escrito

institucional educativa - - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Publica 1 5 2 1 0 0
Privada 7 22 1 6 1 3
Fiscomisional 1 1 1 2 0 0
Municipal 1 0 0 2 0 0

Fuente: Propia, 2026
3.3. Se registra los puntajes de los niveles de estrés percibido los docentes de ECA.

Fuente: Propia, 2026
Table 12. Nivel de estrés percibido por docentes de ECA.
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Individuo Nivel de estrés  Tipo de estrés

percibido percibido
Mujer 31 Moderado
Hombre 29 Moderado
Mujer 27 Moderado
Mujer 31 Moderado
Mujer 26 Moderado
Hombre 34 Moderado
Hombre 32 Moderado
Mujer 28 Moderado
Hombre 31 Moderado
Mujer 33 Moderado
Mujer 42 Grave
Mujer 29 Moderado
Mujer 42 Grave
Mujer 32 Moderado
Mujer 34 Moderado
Mujer 34 Moderado
Mujer 40 Grave
Mujer 28 Moderado
Mujer 42 Grave
Mujer 14 Leve
Mujer 14 Leve
Mujer 20 Leve
Mujer 37 Grave
Mujer 25 Moderado
Mujer 34 Moderado
Mujer 39 Grave
Hombre 43 Grave
Mujer 31 Moderado
Hombre 37 Grave
Mujer 36 Grave
Mujer 33 Moderado
Mujer 18 Leve
Mujer 34 Moderado
Mujer 31 Moderado
Hombre 29 Moderado
Hombre 33 Moderado
Hombre 29 Moderado
Hombre 11 Normal
Hombre 29 Moderado
Mujer 7 Normal
Hombre 7 Normal
Mujer 30 Moderado
Mujer 41 Grave
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Hombre 30 Moderado
Mujer 35 Grave
Mujer 39 Grave
Mujer 41 Grave
Mujer 39 Grave
Mujer 36 Grave

Hombre 29 Moderado

Hombre 7 Normal
Mujer 27 Moderado
Mujer 30 Moderado
Mujer 34 Moderado
Mujer 30 Moderado
Mujer 39 Grave
Mujer 28 Moderado

Fuente: Propia, 2026

Table 13. Numero de casos por tipo de estrés percibido por docentes de ECA.
Individuo  Normal Leve Moderado Grave Extremadamente grave

Hombre 3 0 10 2 0
Mujer 1 4 23 14 0
Fuente: Propia, 2026
Discusion

En el cuestionario se propuso la autodefinicion de genero por hombre, mujer y LGTBIQ+,
pero ningin participante se identifico perteneciente al grupo LGTBIQ+. Asi que en la
encuesta de estrés percibido a docentes de ECA participaron 57 personas de las cuales, 15
son hombres que equivalen al 26% de los encuestados, mientras que las 42 mujeres participes
representan en grueso de los consultados con el 74%. Lo que concuerda con Cepeda (2022),
quien sefala la preferencia por contratar personal femenino para las labores de docencia, lo
cual es una practica cultural ampliamente conocida y aceptada. Se considero la edad de los
consultados en la encuesta de estrés percibido de docentes de ECA como como un indicador
factor interno de riesgo psicosocial. Asi el 12% todas mujeres tienen menos de 20 afios
laborando en educacion artistica y cultural, en tanto que las edades de entre 21 y 30 afios que
se divide por género con un 17% de hombres y un 39% de mujeres, entretanto que en el rango
de 31 a 40 afios el 7% son hombres y el 16% mujeres, en cambio para las personas que tienen
de 41 a 50 afios con el 2% de hombres y con el 5% mujeres, finalmente el 2% restante es
representado por mujeres. El estado civil de los maestros de ECA, también se toma en cuenta,
ya que como lo mencionan varios autores como Valencia (2026), la docencia lleva a que los
profesores deban resolver problemas profesionales y sus tareas correspondientes en casa, lo
que implica posibles conflictos intrafamiliares. Por lo que es necesario evaluar este factor de
riesgo psicosocial de interno del individuo, pero cuyas consecuencias se detonan en el
entorno, asi el con la edad media de los docentes que esta entre 21 y 31 afios el 17% de los
hombres son solteros, en tanto que el 60% son mujeres solteras, por el lado de los hombres
casados son el 7% y de las mujeres casadas con el 5%, también se registran en partes iguales
el 2 % de divorciados, en union de hecho 5% de las mujeres lo han manifestado mientras
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ningiin hombre los a declarado, ninguno a manifestado haber enviudado y un 2% que
representa a una mujer menciona otro tipo de relacion civil.

Otro de los factores psicosociales muy presentes en los maestros de ECA es su familia como
lo menciona Jara (2024), los docentes deben atender a sus familias entretanto conllevan y
conviven con el trabajo incluso fuera del centro escolar. Por eso, es necesario entender que
no solo se trata de una relacion civil, sino una de familia a la cual atender, entonces bajo esta
premisa el numero de hijos en hombres es del 2% con uno y dos hijos y el 5% con tres,
mientras que las mujeres el 10% de ellas tienen un hijo, el restante tanto para dos, tres, cuatro
o mas hijos es del 2%. Mas es necesario aclara que el 17% de los hombres y 58% de las
mujeres indican no tener hijos, lo que encaja con que el grupo etario de entre 21 a 30 afios y
solteros que para este andlisis representan 49% de las personas que han pospuesto la
formacion familiar en un sistema educativo que no promulga el bienestar de los docentes y
la conciliacion con su calidad de vida y familia (Bisht, Uniyal, Johri, Qureshi, & Louati,
2026). Para Romero, Yacolca, & Chavez (2025), cada miembro de familia dedica cierta
cantidad de horas de trabajo al hogar, pero en el trabajo docente es superfluo porque gran
parte del tiempo en casa estan resolviendo y atendiendo problemas de su trabajo. Asi las
horas efectivas que se dedican al hogar registradas en los hombres es de 9% de 0 a 10 horas
en ese mismo rango las mujeres se dedican el 30% de ellas, por lo que la dedicaciéon de 11 a
20 horas el 11% de los hombres y el 14% de las mujeres, para el rango de 21 a 30 horas los
hombres son el 2% y en mujeres el 3%, asi en el rango de 31 a 40 horas el 3% en hombres y
el 12% en mujeres, finalmente el 2% de hombres y el 14% para mas de 40 horas.

Los profesores se dedican a labores del cuidado del hogar en promedio 18 horas, ya que entre
el personal evaluado (N=57), el 59.6% trabaja Ginicamente entre 0 y 10 horas semanales en
tareas domésticas. Tomando en cuenta que estas horas son solo para tareas caseras frente a
otras profesiones donde las mujeres dedican hasta 40 horas y los hombres 16 horas a la
semana de media, esto se debe a que los maestros deben realizar el trabajo docente-
administrativo en casa (Vizuete, & Moreira, 2025). Ahora, debemos tomar en cuenta los
factores de riesgo laboral mas frecuentes percibidos por los docentes de ECA en el centro
educativo donde laboran. Para lo cual se deben sefialar que los profesores de ECA suelen
trabajar a tiempo parcial sin contrato, lo que resulta en el menoscabo de sus derechos
laborales. Asi encontramos que Flores, Pillajo y Suarez, (2025), relatan en su articulo que
esto da pie a la informalidad, lo que es evidente al encontrar que del total de la muestra
(N=57), siendo el 38.6% trabaja de 0 a 10 horas semanales en las unidades educativas,
seguidos por un 24.6% que laboran de 11 a 20 horas, por otro lado, hay quienes trabajan de
21 a 30 horas en un 7% y en un 5% para quienes trabajan entre 30 a 40 horas y mas de 40
horas semanales, lo que refleja la irregularidad en la contratacion de maestros de ECA.

Asi estos establecimientos escolares no solo vulneran los derechos laborales de los docentes,
sino que la normativa de LOEI de Ecuador (Tomald, E., Tomala, G., & Paredes, 2024).
Panorama que esta presente en todos los tipos de sostenimiento institucional donde laboran
los maestros de ECA encuestados (N=57), se puede observa una notable concentracién en
las instituciones de educacion privada, las cuales agrupan al 70.2% de la muestra y el 15.7%
las instituciones de educacion publica, por el contrario, las unidades educativas fiscomisional
y municipal presentan el 8.8% y el 5.3% del total. Cuando lo comparamos por género es
evidente que el 54% de las mujeres y el 16% de hombres trabaja en el sector educativo
privado, mientras que el 11% de mujeres y el 5% de hombres lo hace en el ptblico, asi como
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el 5% de mujeres y el 3% de hombres laboran en el sistema fiscomisional, en tanto que el 4%
de las mujeres y el 1% de los hombres lo hace en el municipal. Ahora, Flores, Pillajo, &
Suarez (2025), sefialan que la contratacion por horas sin un contrato formar conlleva a un
estado de precariedad donde los profesores sefialar que son contratados de manera directa
por las autoridades de las unidades educativas de educacion basica y media del pais, incluso
sin llegar a conocer la estructura institucional y su cultura organizacional. Entonces, al
preguntar por la existencia de un departamento de bienestar laboral por tipo de institucion
educativa queda en evidencia la ausencia institucional que tienen los profesores de ECA, ya
que el sector privado es el tnico que muestra una estructura visible, donde un 19.3% de sus
docentes identifica un departamento de RRHH y un 1.8 % uno de SSO; no obstante, el 78.9%
de los maestros encuestados desconoce la existencia de un departamento de bienestar laboral
en su institucion independientemente de si es publica o privada.

La vulneracion de los derechos laborales existe en los establecimientos escolares debido a la
contratacién bajo la modalidad de prestacion de servicios profesionales que predomina
ampliamente en la educacion privada para docentes de ECA con 72.5%, mientras que en la
educacion publica con el 66.7%. En contraste, los sectores fiscomisionales con un 60.0% y
en el sistema de educacion municipal el 66.7% ofreciendo una mayor estabilidad al priorizar
la contratacion regularizada bajo dependencia, pero lo preocupantes es que en sector privado
se registra profesores laborando sin un contrato de trabajo o acuerdo escrito que representa
10.0% de los maestros, lo reflejan una marcada tendencia hacia la precarizacion o mal
llamada flexibilizacion laboral (Zarate, & Barba, 2024). En este contexto, es preocupante
que las mujeres que para este estudio representen el 74% de la muestra, el personal masculino
tiene mejores condiciones de vinculacion laboral con el 26.7% de contratacion bajo la
modalidad de dependencia frente al 26.2% del femenino, mientras que 66,7% de hombres y
mujeres se encuentran en iguales condiciones de contraccion bajo servicios profesionales al
realizar una comparacion por genero (Quinchiguango, 2026).

Una vez analizados los factores de riesgo psicosocial a los que estdn expuestos los
docentes de ECA, podemos determinar que el nivel de estrés percibido se centra en cuatro
preguntas criticas que son:

e Elitem 12 del cuestionario PSS-14; "En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?”: con una marcacion que
alcanzo el 70.2%, donde 45.6% de las personas respondieron “A menudo” (15.8%
de los hombres y el 29.8% de las mujeres) y “Muy a menudo” el 24.6% (5.3% de
los hombres y el 19.3% de las mujeres). Entonces, este grupo de docentes de ECA
han vivido estados de rumiacion o sobrecarga cognitiva constante por pendientes
laborales y del hogar.

e Elitem 3 del cuestionario PSS-14; "En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?": la seleccion obtuvo un 35.1%, donde el 49.1% de
las personas respondieron “De vez en cuando” (12.3% de los hombres y el 36.8%
de las mujeres) y “A menudo / Muy a menudo” el 35.1% (5.3% de los hombres y
el 29.8% de las mujeres). Por lo que, ellos han experimentado niveles de estrés y
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nerviosismo frecuentes incluso llegando a ser cronico en su dia a dia, afectando a
la poblacion femenina especialmente.

e El item 14 del cuestionario PSS-14; "En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?": con un
26.3%, quienes con el 26.3% de las personas respondieron “A menudo / Muy a
menudo” (5.3% de los hombres y el 21.1% de las mujeres) y “De vez en cuando”
el 35.1% (5.3% de los hombres y el 29.8% de las mujeres). Asi, los docentes han
presentado sintomas de desbordamiento emocional, manifestando que sienten que
las dificultades superan sus capacidades de afrontamiento.

e El item 13 del cuestionario PSS-14; "En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el tiempo?"; el 49.1% de docentes escogieron
esta opcion, con un 24.6% de las personas respondieron “Nunca / Casi nunca”
(8.8% de los hombres y el 15.8% de las mujeres) y “De vez en cuando” el 49.1%
(10.5% de los hombres y el 38.6% de las mujeres). En tanto que, casi la mitad de
los maestros de ECA solo puede controlar su tiempo "de vez en cuando", lo que
se alinea directamente con las altas cargas horarias y la precarizacion contractual
analizadas en este estudio (Remor, 2006).

Situacion que Smith y Wesselbaum (2025), ya preveian en su estudio de prevalencia global
del estrés, donde senalaban que las mujeres tienen una tasa mayor de afectacion con el 36.1%
de estrés frente al 33.6% de estrés de los hombres. Al segmentar los niveles de estrés
percibido por género, se detecta que las mujeres presentan un 33.3% de estrés de nivel
“Grave”, una proporcion significativamente superior al 13.3% registrado en los hombres,
pero predomino un nivel de estrés “Moderado” en ambos sexos, afectando al 66.7% de la
poblacion masculina y al 54.8% de la femenina. Lo cual, nos da un panorama de riesgo
psicosocial para los docentes de ECA es critico, ya que el 57.9% de la muestra padece de
estrés “Moderado” y un 28.1% tiene un nivel “Grave”, en conjunto, se debe dar atencion al
86.0% de los participantes, debido a que estan trabajando bajo condiciones de estrés
institucionalizado, mientras que los niveles de estrés son “Leve” y “Normal” los que
representan un 7.0% cada uno (Romero, Yacolca, & Chavez, 2025).

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial laboral que aqueja a los docentes de ECA, muestra una
profunda precarizacion del trabajo en el sector educativo, con una marcada presencia en el
sector privado, el cual concentra al 70.2% de los profesores de educacion cultura y artistica.
Pero hay que considerar que es donde se concentra la mayor contratacion de profesionales
en esta area de la educacion, por lo que predomina la contratacion bajo la modalidad de
servicios profesionales, afectando de igual manera al 66.7% de hombres y mujeres, asimismo
existe preocupacion por el 7.0% de maestros que trabajan sin ningun tipo de respaldo escrito.
Esta inestabilidad en el trabajo es critica por la desinformacion existente las instituciones
educativas, ademas de existir un descuido institucional hacia los maestros, dado que el 78.9%
de ellos desconoce la existencia de un departamento de bienestar laboral, recursos humanos
o salud ocupacional en sus respectivos centros de trabajo, hecho que es preocupante porque
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esto pasa en todas las unidades de educacion independientemente de que sean publicas o
privadas.

Respecto a la gestion educativa, los profesores enfrentan una doble carga laboral, debido a
que el 31.6% trabaja jornadas extensas que superan las 30 horas semanales en lo que se
considera contratacion a tiempo parcial. Al trasladar el analisis al ambito doméstico, emergen
claras asimetrias de género: mientras que ningun hombre supera las 30 horas semanales en
el cuidado del hogar, un 21.3% de las docentes mujeres sobrepasa este limite de tiempo. Esta
sobrecarga multidimensional se ve reflejada directamente en la Escala de Estrés Percibido
(PSS-14), donde el 70.2% de toda la muestra manifiesta sufrir de rumiacidon cognitiva
constante al pensar quehaceres pendientes por hacer. Como consecuencia directa de este
entorno de inestabilidad, falta de soporte emocional e institucional y demandas de horarios
cruzados, los niveles de salud mental en la poblacidon evaluada se encuentran en un estado de
vulnerabilidad critico.

Asi el 86.0% de los maestros de ECA trabajan con niveles perjudiciales de estrés, divididos
en un 57.9% de nivel moderado de estrés y un 28.1% de nivel grave. El anélisis ha mostrado
que el personal femenino son las mas afectadas, registrando un alarmante 33.3% de estrés
severo o grave en comparacion con el 13.3% hallado en los hombres. Como novedad para
futuros estudios que tiene ver con la contraccion de los docentes de ECA, varios maestros
sefialaron la importancia de incluir aspectos como el silabo de ECA vy si la unidad educativa
lo proporciona. Mismo que, se debe incluir dentro del contrato civil de prestacion de servicios
y debe contener la rama especifica de ECA a impartir (artes visuales, musica, artes escénicas,
etc.), ademas de especificar el horario laboral, ya que hubo una queja repetida que fue que
tienen horarios huecos que no son pagados, o sea, les pagan por hora de clase dada y no se
reconoce el tiempo de planificacion ni preparacion de dicha clase, también se debe aclarar si
es a tiempo parcial o no la contratacion.
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