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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado mediante evidencia de varios
estudios, teorias y conceptos de diferentes autores que aportan con datos e informacion
sobre el estancamiento empresarial y la generacion de empleo; los cuales han sido de vital
importancia para desarrollar el tema de investigacion sobre los factores que impiden el
desarrollo de las MIPYMES vy la generacion de empleo en el Canton Azogues y a la vez
analizar los factores especificos que influyen directamente en este problema; para ello se
ha realizado una investigacion cuantitativa para poder comprobar la hipétesis que se ha
planteado mediante la investigacion secundaria y basada en teorias sobre el tema , la cual
se ha planteado que los factores influyentes en el estancamiento de las MIPYMES vy su
generacion de empleo en el canton son la falta financiamiento y la falta de capacidad de
personal , para ello se aplicaron 155 encuestas a los empresarios que forman parte del
grupo de estudio, obteniendo como resultado que la hipotesis se comprueba en parte ya
gue a través de los resultados se verifica que el financiamiento es un factor importante el
cual consideran que es el limitante para su crecimiento y por lo tanto para la generacion de
empleo y lo cual produce un estancamiento en la economia general; mientras que la falta
de capacidad de personal se considera como una minima limitante; es decir, no es un

limitante importante para la mayoria de empresarios del Cantoén.

PLABRAS CLAVES: EMPRESA, ESTANCAMIENTO EMPRESARIAL, EMPLEO,
ECONOMIA LOCAL
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ABSTRACT

The present investigation was developed by evidence of various studies, theories and
concepts of different authors that contribute different data, information about business
stagnation and the making of jobs; those of which have been of the out most importance for
the development of the topic of investigating factories that prevent the development of
MSMEs ( micro, small and medium sized enterprises) and generating employment in the
heart of Azogues and analyze the specific factors that influence this problem; for this there
has been conducted a guantitative investigation to prove the hypothesis that has been
propounded during the second investigation and based on theories about the topic, those
of which have stated that the influential factors on the establishment of MSMEs and their
the generation of employment on the Canton is a result of lack of financing and the lack of
capacity of the personal, for that there have been 155 submissions of the businessmen that
form part of a study, obtaining the result that the hypothesis is partly proven, through the
result its verified that the financing is an important factor of which is cancider a principal
limitation of the its growth and for the development of employment which produces a halt
on the economy in general; meanwhile lack of capacity of personal is not consider an

important limitator for the businessman of Canton.

KEY WORDS: Business, Business Stagnation, Employment, Local economy
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INTRODUCCION

En la actualidad las micro, pequefias, medianas empresas (MIPYMES)
desempeiian un rol crucial dentro de la economia y sociedad tanto a nivel
local como nacional ya que estas estan en constante evolucion en el mercado
que se desenvuelven, por tal razon, es importante analizar el entorno que las
rodea, para asi buscar diferentes estrategias que las ayuden a superarse y
generar ventajas en su mercado, entre ellas se puede mejorar la atencion y
satisfaccion al cliente, aumento de calidad de productos o servicios, bajos
costos, beneficios a sus empleados y a sus clientes, entre otros.

El actual desarrollo de las MIPYMES en la economia nacional y en la
sociedad en general constituye un importante nivel de crecimiento, es asi
que desde el afio 2011 al 2020 su namero se ha incrementado notoriamente
en especial en los dltimos afios, como lo indica la web oficial de la
(Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2020)
donde indica que en el afio 2011 hubo 35877 MIPYMES legales y activas, y
en el 2020 se han incrementado a 91990, por su parte segun La SENPLADES
(2011) en el Plan Nacional de Desarrollo, en base a los datos obtenidos

tenemos los siguientes a nivel de todo el territorio ecuatoriano:

Tabla 1: MIPYMES Activas en el Ecuador periodo 2001 - 2020

Ao | MIPYMES
2011 35877
2012 39714
2013 44316
2014 49566
2015 55214
2016 60685
2017 66053
2018 73185
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2019 82049

2020 91990

Fuente: (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del Ecuador,
2020)
Elaborado por: la autora

Asimismo, de acuerdo a la SENPLADES (2011) tomando datos de la
SUPERCIAS se “tiene un registro de 38,000 empresas, estas equivalen al
96% de las MIPYMES de ahi el 56% son consideradas microempresas; el
30% pequenas empresas y el 10% medianas empresas”, mientras que para
el SRI ( Servicio de rentas internas) las clasifica “de acuerdo al volumen de
ventas de las empresas registradas, y supone que el 99% son consideradas
MIPYMES, de las cuales 64% son microempresas; 30% pequefas empresas;
5% medianas empresas y el 1% grandes empresas” se dedican al comercio,

servicio e industria.

Segun el Censo Nacional Econdmico (2010) aproximadamente 99 de 100
negocios o empresas se ubican dentro de las MIPYMES. Esta inclinacién en
el mercado expresa la gran importancia y significado que tienen este grupo de
empresas en el régimen nacional productivo. (Censo Nacional Econémico -
CENEC, 2010)

Centrdndose en esta perspectiva las MIPYMES nacionales y especialmente
del canton Azogues, son fuentes generadoras de empleos, a pesar de que en
Su mayoria son microempresas que podrian establecerse potenciandolas
hacia un crecimiento, lo que nos incita a reflexionar sobre el rol predominante
que ejercen en el desarrollo de la economia, debiéndose esto a elementos
claves como la flexibilidad y adaptacion a nuevos cambios, generacion de

empleo, competencia legal, entre otros.

De tal manera que, segun lo expuesto, esta investigacion tiene el objetivo de
diagnosticar los factores que influyen en el estancamiento de las mipymes, el
mismo que busca revelar si las micro, pequefias y medianas empresas en

estudio han sido afectadas por el estancamiento y a la vez esto ha influido en
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la generacién de empleo y asi identificar las “potencialidades y restricciones”
a las que estan expuestas dichas empresas (Lizara, 2009) del Cantén

Azogues.

El INEC (2017) en la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo
(ENEMDU) “arrojé que el 81.70% de las empresas ecuatorianas corresponden
a las MIPYMES en el Ecuador”. Gran cantidad de estas empresas no llegan a
estar en el mercado mas de un afo ya que carecen de una buena
estructuracioén, planificacion, capital, entre otros factores los cuales no les
permiten crecer e innovar y por lo tanto tener éxito en su entorno. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2017).

De acuerdo a los datos obtenidos de la (Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros del Ecuador, 2020) donde refleja la cantidad de Mipymes
activas en el Cantén Azogues desde el afio 2011 hasta el 2020, que en su
mayoria estdn dentro del ambito de microempresas emprendedoras,

reflejando los siguientes datos :

Tabla 2: MIPYMES activas en la Provincia del Canar

Afio | Provincia de Cafiar Mipymes
2011 | 183
2012 | 200
2013 | 231
2014 | 282
2015 | 329
2016 | 348
2017 | 369
2018 | 422
2019 | 480
2020 | 493

Fuente: (Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros del Ecuador,
2020)
Elaboracion propia



: Universidad
§¢) Ccatolica
de Cuenca

En base a los datos obtenido se considera pertinente plantear la siguiente
interrogante: ¢Los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES y su
generacion de empleo en el canton Azogues, es la falta de financiamiento y la
falta de capacidad del personal?

Este trabajo de investigacion se va a desarrollar en 3 capitulos los cuales
aportan con informacion importante con relacion al tema de estudio, estos se

dividen de la siguiente manera:

El primer capitulo se centra en una introduccion relevante sobre el tema asi
como también con aportaciones tedricas entre las cuales se encuentran
conceptos, teorias, trabajos investigativos, estudios, entre otros aportes
fundamentales las cuales sirven de fundamento para desarrollar la

investigacion.

En el segundo se realiza un aporte con informacion sobre el espacio donde
se desarrollara el estudio asi como también con bases de datos histéricos y
actuales y aportes de informacion importantes acerca de las MIPYMES en el
Canton Azogues.

Finalmente, en el tercer capitulo se realiza un andlisis de resultados obtenidos
de las encuestas realizadas a 155 emprendedores del Canton y en base a
ellas se comprueba o rechaza la hipétesis anteriormente planteada y con ello
se realizas las respectivas conclusiones y recomendaciones con relacion al

tema de investigacion.
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MARCO TEORICO - CONCEPTUAL - REFERENCIAL

Para continuar con el presente estudio, se hace necesario primeramente tener
en claro ciertos conceptos y/o definiciones en mira de poder identificar en qué

situacion se encuentran las MIPYMES en el canton Azogues.

CAPITULO |
1. El emprendimiento de las MIPYMES

Las MIPYMES es grupo de empresas de gran importancia que impulsan
la economia del pais, a mas de ser una fuente generadora de empleo, por lo
que, se va a realizar un estudio haciendo referencia en el tamafio de este
sector empresarial y la contribucion econémica y social que tienen en la

ciudad.

Ahora bien, es importante saber diferenciar a las MIPYMES de las
grandes empresas, debido a que, errbneamente se suele pensar que son una
especie de version diminuta de las grandes empresas, entonces, se debe
aclarar que las MIPYMES poseen una personeria natural o juridica distinta
con respecto a su organizacion y dinamica. (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién INEN, 2020)

Las MIPYMES en Ecuador estan integradas por las pequefias, medianas
y micro empresas, siendo su naturaleza sociedades o personas naturales y
que estan regidas por el volumen de venta o produccidon, numero de
trabajadores y/o empleadores, capital social y activos, por lo que se hace
necesario tener en claro a cada uno de los conceptos (Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion INEN, 2020)

1.1 Definiciones a considerar
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1.1.1 Emprendimiento

Scoot Kundel (1991) acerca del emprendimiento dice que es el
desarrollo perfecto de un proyecto enfocado a perseguir un fin social, politico
0 econdmico enriquecido con caracteristicas determinantes innovadoras,
convirtiéndose en una actividad que incita al cambio constante, es decir, que
siempre busca la innovacion y renovacion estratégica en mira de cumplir con
los objetivos propuestos de dicha actividad que ha iniciado destacando que la
innovacion puede ser tanto dentro como fuera de la empresa, teniendo en
cuenta que sus efectos pueden o no ser drasticos, incluso dando paso a la
creacion de una nueva empresa, por su parte Sahlman William A., Howard H.
Stevenson & otros (2000) dicen que “Emprender es perseguir la oportunidad
mas alla de los recursos que se controlen en la actualidad”; segun el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2019), el emprendimiento es “un proceso
gue analiza desde la fase inicial cada una de sus intenciones de los negocios
que se estan gestando para luego ser llamados negocios lo que se comienzan
sus operaciones”. Por lo que, el término emprendimiento ha estado en
constante evolucion transformando tanto interna como externamente a la
empresa al dar comienzo un plan de negocio con el objetivo de obtener un
beneficio econémico o social, a la vez que, cada empresa comienza su camino
hacia un progreso e incluso el inicio de desarrollo en diferentes sectores de la
industria, entonces el emprendimiento se convierte en la conducta adoptada
por cada individuo en mira de que la empresa sea vanguardista acorde a las

exigencias del mercado.

1.1.2 Empresario

El termino empresario ha sido siempre motivo de estudio y por ende de
que sea considerado por varios autores, de los que se citara los mas
destacados; es asi que, Ferrell, Hirt, Adriaenséns, (2010) dicen que el vocablo
empresario es asignado a aquella persona quien se dedica a ejecutar un
nuevo proyecto en el mercado, para ello invierte recursos de tiempo,

econdémico, humano, tecnoldgico en pro de poder lograr con éxito algo nuevo.
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Por su parte Andrade (2005) “plantea que el empresario es la persona
natural o juridica responsable de asumir compromisos y riesgos de una
empresa de bienes o servicios y que es la cualidad de asumir riesgos y

ejecutar acciones lo que lo hace diferente del resto de personas”.

En tanto que Thompson & Gamble (2012) aportan diciendo que el
empresario es “una persona natural o juridica cabeza de una entidad de
produccién o servicio, que mediante vision, liderazgo y asumiendo riesgos
desarrolla productos o servicios con la finalidad de satisfacer la necesidad del
cliente final, obteniendo una utilidad”; es decir, cualquiera de las dos
definiciones citadas concuerdan en que el empresario es aquel individuo
enriquecido de cualidades, aptitudes y actitudes que trabaja arduamente solo
0 en conjunto y esta frente de la cabeza de la empresa de bienes, produccién
0 servicios, quien esta encargado de emprender proyectos innovadores, en
busca de mejorar los ingresos econdmicos, en otras palabras, el empresario
es el encargado de coordinar las actividades, procesos, proyectos para lo cual
esta predispuesto a invertir econdmicamente en busca de generar mejores
ingresos, haciendo crecer a la empresa con lo que también beneficia a la

sociedad al permitir generar fuentes de empleo.

1.1.3 Empresa

Idalberto Chiavenato (2006), establece que una empresa es aquella
organizacion social misma que esta integrada por un grupo de personas
naturales que se unen con el fin de realizar un conjunto determinado de
actividades en pro de logar y dar cumplimiento una o varias metas propuestas
de orden econdmico, social o de servicio buscando siempre la satisfaccion del
cliente, de igual manera, lo dice Pallares Villegas, Romero Buj & Herrera
Herrera (2005) al expresar que una empresa es aquella estructura formada
por una o varias personas mismas gue se unen para trabajar conjuntamente
realizando actividades enfocadas en la produccién y venta de bienes y/o
servicios en pro de cumplir objetivos propuestos.



: Universidad
§¢) Ccatolica
de Cuenca

Por otra parte, es interesante mencionar a Lair Ribeiro (2006), quien
dice que una empresa es “solo una conversacion, un dialogo que existe y se

perpetla a través del lenguaje usado por quienes la componen".

Entonces, una vez analizado cada una de las definiciones mencionadas
se puede deducir que una empresa es una entidad integrada por una 0 mas
personas naturales que trabajan arduamente en busca de un fin comun, ya
sea el econdmico, social o de brindar un servicio con o sin fines de lucro

mismos que son definidos al emprender la empresa.

A continuacién, se procede hacer una diferenciacion de las
caracteristicas y requisitos que clasifican a las MIPYMES, esto, con el fin de
poder identificar si son micro, pequefias o0 medianas empresas las que existen

en el cantdon Azogues.

1.1.4 Clasificaciéon de las Empresas

1.1.41 Las micro empresas

Son aquellas unidades productivas que poseen una némina entre 1 a9
empleados y tiene un valor de ingresos brutos anuales igual o menor a los
100.000,00 USD. EI Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, inversiones
y Pesca (2020) — MICIP considera como un micro empresa a las que se
dediquen a la produccién, servicio o0 comercio en general que posean las

siguientes caracteristicas:

e Tanto el manejo administrativo como operacional estara a cargo de una
persona.

e Sus activos seran inferiores a veinte mil délares americanos, y su
namero de trabajadores en y/o empleados tiene un maximo de 10

personas en total.

1.1.42 Pequefias empresas

Son las empresas que operan en actividades de transformacion de la

materia prima en objetos donde sus ingresos brutos por afio por ventas
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estaran entre los $ 100.001 a $ 1°000.000 de dolares de los Estados Unidos

de América, y su ndmina esta conformado por 10 a 49 personas.

1143 Mediana empresa:

Son empresas cuya hdmina esta conformada por un rango entre 50 a
199 empleados y que tiene ingresos anuales de ventas brutas entre USD
1°000.001,00 y USD 5°000.000,00 de ddlares.

Por la bibliografia consultada, se concluye que en el canton Azogues,
las entidades activas y legalmente constituidas en casi su totalidad son
microempresas debido a que son emprendimientos conformados por un
namero de empleados que son por lo general el representante legal de la

empresa que, a su vez, son los que administran sus empresas.

1.1.5 Ciclo de Vida de las Empresas

Adizes (1994) sefal6é que para posicionar a la empresa dentro de los
diferentes ciclos de vida es necesario primeramente hacer énfasis en los
elementos incidentes en la forma del como se toman las decisiones, ademas
de las decisiones tomadas, eficiencia y eficacia del desarrollo de dichas
decisiones, por su parte Leiva (2013) indica que el periodo de existencia de
las empresas permite entender que cambios y/o transformaciones sufren para
gue el desarrollo y posterior crecimiento empresarial se dé. También se
destaca lo que estipula Brenta, Noemi (2009) al decir que en general todas
las empresas se caracterizan por tener similitudes en comun reflejadas en
algunas etapas durante el proceso de desarrollo, en todo caso, se trata de una
especie de variables caracteristicas de cada empresa y que se diferencian a
lo largo del proceso de ejecucion de las etapas de evolucién de una empresa,

para la autora el ciclo de vida de las empresas se componen en:
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a) Etapa de nacimiento, etapa inicial de creacion de la empresa
por lo que su estructura es simple y generalmente son los

propietarios los que las dirigen,

b) etapa de crecimiento, se caracteriza porque todas las
actividades y procesos comienzan a tener un caracter de formal
dando paso a estructurar niveles jerarquicos de administracion
quienes tiene la ardua tarea de implementar estrategias para que

las ganancias sean las mas altas posibles en el mercado;

c) etapa de madurez, etapa donde los mandos jerarquicos se
encuentran personificados con la empresa manteniéndola en
una alto nivel de produccion y venta de sus productos o servicios
estando siempre en constante innovacion para que de paso a la

normalizacién econémica;

d) etapa de revitalizacion, fase donde la empresa esta bien
posicionada en el mercado cuenta sobretodo una con
estructuracion por departamentos contando ademas cada
seccion sistemas de planeacion, estrategias y ejecucion
perfeccionados a su maximo nivel que da paso a la posibilidad

de abrirse a nuevos mercados diversos;

e) etapa de declinacibn o desaceleracion; es la etapa mas
crucial de cada empresa ya que se debe de tomar riesgos
decisivos debido a que el tamafio del mercado para la empresa
se comienza a reducir paulatinamente y por ende sus niveles de

venta decaen asi como también su rentabilidad. (Brenta, 2009)

Por lo antes mencionado, el ciclo de vida de cada empresa es distinto

y refiere a como se encuentran posesionadas en el mercado, asi como

también cual es la estructuracion administrativa, ejecutora, de produccion y

venta de los productos y/o servicios que produzcan, a medida que van

desarrollando nuevos procesos de implantacion de estrategias, con el fin de

lograr el mas alto rendimiento y posicionamiento en el mercado, en otras
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palabras, el periodo de existencia de las empresas son cada una de las etapas
por la que cada empresa atraviesa en un momento dado desde su apertura

hasta su cierre.

1.1.6 Crecimiento de una empresa

Mariz y Calvo (1999) opinan que es esencial para que se proceda al
desarrollo de la empresa por medio de estrategias de mercado, lo que
conllevara al fortalecimiento de las empresas, generando mayores beneficios
econdémicos, asegurando la supervivencia de la empresa y por ende un mejor
nivel de vida para los empleados y/o trabajadores, Canals (2000) hace
referencia al crecimiento empresarial como el medio por el cual es posible
lograr cumplir los objetivos propuestos al emprender la empresa y que por otro
lado su ausencia puede llevar a la empresa a su declive al no poder cumplir
las metas reduciendo los niveles de ingresos que reducird también el
posicionamiento en el mercado para finalmente tener que cerrar dicha

empresa.

Ruiz (2005) dice que el crecimiento de una empresa es reflejado acorde
a los cambios positivos que sufre la empresa durante su trayecto de
innovacion al proponerse metas mas altas o incluso creando nuevos
mercados lo que afectard a la estructura de toda la empresa modificando asi
Su engranaje para que se vaya acoplando a los nuevos retos propuestos,
entonces, el crecimiento de una empresa se ve afectado por cada una de las
decisiones y constantes estrategias que el administrador de la empresa
implemente contando con visiones y objetivos claros y que sean accesibles
desarrollarlos, mientras mas crezca la empresa, los ingresos seran mayores,
asi como también la fuente de trabajo se incremente requiriendo ademas de
directivos con actitudes y aptitudes firmes para hacer frente a los nuevos retos

gue se implementen.

Asimismo, Ramirez (2016) indica que hay tres clases de aspectos para

referirse al crecimiento de una empresa como son a) perspectiva de

11



Universidad
§¢) Ccatolica
de Cuenca

configuracion del crecimiento en donde las empresas empelan diferentes
procesos estratégicos para seguir siendo competitivas en el mercado siendo
necesario emplear recursos con el unico fin de mejorar hasta lograr el éxito
empresarial, b) perspectiva basada en los recursos; se centra en obtener los
recursos explotando sus capacidades para que estén listos para realizar todas
las tareas y actividades impulsando el crecimiento persiguiendo los objetivos
y vision de la empresa propuestos siendo una ventaja competitiva; c)
perspectiva basada en la motivacion, que posee a cada personal que labora
en la empresa, asi mismo se refiere a la actitud que poseen en el analisis de
las decisiones que se vayan a tomar para impulsar el mejoramiento y

emprendimiento empresarial. (Ramirez, 2016)

Por lo expuesto, se entiende que el crecimiento es uno de los
principales factores que posee una empresa en mira de cumplir cada uno de
los objetivos propuestos, debido a que el crecimiento es aquel proceso y fines
qgue surgen debido a los constantes cambios que sufren en las estructuras
internas, por lo que, cabe destacar, que va de la mano la facil y rapida
adaptacion que cado uno de los que conforman la empresa puedan tener de
forma innata superando asi cualquier obstaculo que se presente, esto hara
que la empresa se fortalezca y crezca garantizando un bienestar econémico

y social.

1.1.7 Limitaciones o restricciones de las empresas

Eliyahu Goldratt (2010) sefalé en su teoria que las limitaciones o
restricciones son “todos aquellos factores que obstaculizan las ganancias que
toda empresa requiere obtener y que al momento de considerar los objetivos
se deben gestionar enfocandose en las limitaciones que existen”, Juan P.
Zorrilla S. (2005) indica que “las restricciones son un impedimento para el
progreso de una empresa y pueden darse de acuerdo a la dimensién por
motivos tales como el mercado, situacion geografica, e incluso por
incertidumbre, esto se lo puede definir como el riesgo que puede proceder en

el futuro acompafiado en ciertos casos por la falta de liquidez u otros recursos.

12
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Ademas, Andrés Pelaez (2009) define a las limitaciones de una empresa
como “las carencias que tiene una organizacion en su estructura interna
dificultando el cumplimiento de objetivos, incluyendo recursos humanos,
financieros y la falta de conocimientos y de habilidades en conjunto con las
actividades que no se logran efectuar eficientemente”, se puede finalizar
diciendo que las restricciones son los responsables de analizar el normal
funcionamiento de la empresa limitando el crecimiento, lo que repercute en
las ganancias econémicas, ahora bien, los obstaculos presentados deben ser
minuciosamente revisados, dando la importancia a la solucion de las
limitaciones internas que posee la empresa, las que pueden ser: la forma de
cOmo estd organizada jerarquicenme la empresa, asi como también de los

recursos humanos, tecnolégicos, de tiempo, econdémicos, etc.

1.2 Las MIPYMES
1.2.1 ¢Qué son las MIPYMES?

El término MIPYMES de acuerdo a CERTUS (2019) es aquella que
implica a las tres modalidades de empresas es decir: pequefias, medianas y
microempresas unipersonales o en sociedad que estén legalmente
constituidas y que persiguen cumplir un fin. Es asi que el art. 54 del Cdodigo

de la Produccion (2010) dice que

Es el Consejo Sectorial de la Produccién quien coordinara las
politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus
competencias. Para determinar las politicas transversales de
MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccién tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios
para la certificacién de la calidad en el &mbito de las MIPYMES,

determinados por la autoridad competente en la materia.

13
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Promover la implementacion de proyectos relacionados a la

responsabilidad social por parte de las empresas.

Impulsar el desarrollo e implementacion de instrumentos basicos
de informacién y administraciéon empresarial, apoyando la union
y trabajo en equipo de instituciones privadas y publicas para el
desarrollo de las MIPYMES.

Por lo que se puede concluir opinando que las MIPYMES son una

fuente generadora de empleo, que a la vez brindan varias oportunidades de

trabajo fomentando la superacién a los trabajadores y/o empleados, quienes

deberan demostrar sus capacidades, asi como también sus actitudes y

aptitudes con el objetivo de superarse en el ambito profesional y en su vida

personal, a través de mejores ingresos economicos de todos los que

conforman la empresa, es decir, toda la empresa deben buscar siempre

generar un desarrollo productivo y sostenible para el sector.

1.2.2 Antecedentes de las MIPYMES en América Latina

Para Zevallos Emilio (2013), citado por el Manual de la Micro, Pequeiia

y Mediana Empresa (2009), menciona que:

Las condiciones que generaron el interés por las microempresas
y las pequefias y medianas empresas (mipymes) en América
Latina hace mas de una década, no solo no han cambiado
significativamente, sino que en muchos casos se han agudizado
por la presencia de nuevos elementos que han de considerarse
en el escenario econdmico internacional (el desarrollo de nuevas
tecnologias, el proceso de globalizacion, entre otros).
Igualmente, las periddicas crisis en la economia de los paises
han influido de diversas formas en el desempefio de varios

grupos de empresarios.

Entonces, las MIPYMES resaltan su gran importancia como agentes

generadores de empleo y a su vez impulsan el desarrollo econémico, lo que
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ha servido sefialar que estas son las principales generadoras de trabajo las
que propician el desarrollo del medio en el que se encuentran, de la misma
manera lo primordial de una localidad es apoyar las diferentes
potencialidades de los negocios en el mercado local. (Zevallos, 2003)

1.2.3 Las condiciones del entorno de las MIPYMES en América Latina

(Zevallos V., 2013) Dice que el mercado en el que estan las MIPYMES
no cuenta con condiciones favorables para ellas, lo cual en gran parte tiene
gue ver con sus capacidades enddgenas (baja calificacién de empleados, baja
incorporacion de tecnologia, baja productividad y debilidad en la
administracion, también como influyentes se consideran ciertos factores
exdgenos (instituciones y competencia) las cuales afectan mayoritariamente
a empresas de gran tamafo. Este grupo de empresas sufren cada vez mas
al momento de adaptarse y reestructurarse a cambios en un mundo
globalizado en el cual se presenta nuevos desafios para los oferentes y
consumidores. Entre estos cambios se definen determinadas pautas y
normas con las que la poblacién y empresas debe contar en el momento de

su actuar diario.

Para Zevallos (2003), varios cambios Yy procesos realizados
para una estabilidad econOmica por varios paises
Latinoamericanos desde mediados de los 80 a inicios de los 90
influyeron de manera negativa en el desenvolvimiento de las
empresas. Como parte de esos cambios se dio una apertura de
comercio tanto a nivel interno como externo de dichos paises
generando diversas perspectivas en la poblacién de América
Latina. Sin embargo, su impacto favorable en la poblacion fue
minimo ya que por la lentitud de los cambios no fueron
aceptados en las regiones. Es por ello que como consecuencia
de todo lo mencionado anteriormente la ciudadania muestra su
apatia y desconfianza ante instituciones publicas y a la vez

ante su gobernante.
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La seguridad y confianza que tienen los empresarios y especialmente
la poblacion en general hacia las entidades publicas es importante al
momento del desempefio econémico de los estados para asi entender de qué
manera se construyen y que es lo que buscan para el futuro. Esto hace una
gran diferencia con los paises desarrollados donde sus entidades y economia
tienen su propia independencia. En cambio, en nuestros paises las
expectativas negativas sobre las instituciones publicas son las que marcan el
desempefio de la economia del pais. En ocasiones dichas expectativas son
creadas por grupos de interés afectados por varias politicas de la conocida

“pugna redistributiva”. (Zevallos V., 2013)

(Bourque, 2021) Afirma que Latinoamérica es actualmente una
sociedad conflictiva en crecimiento, ya que por la presencia de nuevos grupos
politicos y los ya existentes la sociedad se ha dividido para debatir el correcto
funcionamiento de las regiones y apoyar para el futuro desarrollo de los
paises. Sefialan que un gobierno puede llegar al poder temporalmente para
promover cambios en bienestar del pais los cuales pueden ser rechazados
por una parte de la poblacién que se inclina por un gobierno conservador. Los
diferentes grupos politicos con los que actualmente los paises cuentan suelen
tener conflictos ya que todos buscan el poder y su beneficio econémico y
guardan resentimiento hacia los que estan gobernando. Asi como existen
estos grupos politicos la sociedad en general esta dividida cada uno buscando
su propio bienestar y luchan para conseguir sus intereses sin importar la

exclusion de otros grupos.

Esto se ha reflejado en los desacuerdos de los diferentes grupos que
han estado en el poder y por lo tanto en los proyectos planteados para el
desarrollo social y econdmico de los estados, provocando asi una serie de
conflictos entre regiones por su empleo y capital disponible. En este conflicto
también se ven afectados los empresarios que son exportadores, aunque no
estan directamente relacionado sin embargo, la participacion de ellos en el
bienestar del pais juega un rol importante puesto que mantienen la economia
en movimiento y a la vez estos pueden estar dentro de la pugna distributiva al

ser los de la clase empresarial mas alta 0 media. Las principales causas de
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esos conflictos son las modificaciones en la politica econdémica que se da en
cada cambio de poder de los diferentes grupos en Latinoamérica y abarcan

factores importantes de acuerdo a (Bourque, 2021) estos son:

El rol del Estado en la economia

La aplicacion o no de politicas de redistribucion de ingresos.

La definicion de “areas prioritarias” para el gobierno.

La definicion de la estructura impositiva.

El tipo de politica comercial.

La politica de tasas de interés (determinadas por el mercado o
reguladas por el Estado en funcion de “objetivos estratégicos” o
“sectores prioritarios”).

La politica cambiaria (tipo de cambio libre, controlado, regulado).

La politica de precios.

El enunciado “cambio de régimen” hace referencia a que las
modificaciones administrativas son producto de un cambio en la democracia
que puede o no variar, asi también se refiere a los cambios de politica
econdémica como consecuencia de las constantes crisis tanto en la parte
econdémica como politica de la regidn; las dos variables antes mencionadas

pueden darse en una misma economia. (Canals, 2000)

Todas las variables propuestas por el gobierno con relacién a la politica
econdémica impiden que los empresarios e inversionistas tanto nacionales
como extranjeros tengan confianzay seguridad sobre la estabilidad del pais,
siendo el principal elemento la incertidumbre que tiene la poblacion sobre la
economia y desarrollo nacional lo cual ha influido en que se dé una
contraccion econdmica puesto que los inversionistas no confian lo suficiente

en los entes o instituciones publicas reguladoras del Estado.

Se debe considerar ademas el desequilibrio existente en el ambito
politico y economico en Latinoamérica los cuales afectan de manera

significativa la estabilidad de las regiones ya que se pierde la confianza y
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credibilidad por parte de la poblacion hacia las instituciones publicas
influyendo negativamente en el producto interno bruto (PIB) de cada pais.

(Pallares Villegas, Romero Buj, & Herrera Herrera, 2005)

Para poder continuar, se ha planteado realizar una investigacion
bibliografica documental con que se tratard en lo posible de recolectar,
obtener, organizar e interpretar los datos e informacion de las mipymes en el
sector, a través de investigacién secundaria y consulta de fuentes confiables
como estudios, libros, etc. Con el fin de conocer cuales son los antecedentes
que las mipymes tienen en el pais, debido a que se requiere recabar
informacion de aspectos de como funcionan las mipymes en Ecuador, asi
como cuales son las fuentes de financiamiento y a su vez, como generan
empleo datos que una vez que sean ordenados y clasificados de manera
coherente reflejara datos reales de como estas empresas pueden fomentar el
desarrollo econémico de los microempresarios del sector, para ello se
recurrida a una investigacion exploratoria buscando que los empresarios
puedan brindar sus ideas y porque no las percepciones gue tienen acerca de
Su empresa con respecto a las demas, lo que aportaria con informacién que
puede descubrir cuales es la situacion de la empresa que tiene a su cargo;
ademas por medio de una investigaciéon descriptiva por medio de encuestas
estructuradas se podra recopilar informacion precisa donde conste opiniones,
actitudes y aptitudes de manejo de la empresa asi como también de ciertos
parametros que conlleven a descubrir cuales han sido las decisiones
estrategitas de emprendimiento que han logrado mantener a sus empresas

estar vigentes en el mercado. (Bourque, 2021)

Para poder continuar es necesario tener en claro ciertos aspectos que

se detallan a continuacion:
1.2.4 Funciones de las MIPYMES:

(Rodriguez Valencia, 2010), dice que las MYPIMES deben de tener presentes

las siguientes funciones:
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e Tener la capacidad de hacer frente a las demandas por parte de los
consumidores

e Estar siempre innovando de acuerdo a exigencias de los consumidores

e Fuente de generacion de empleos dignos.

e Ser parte del crecimiento econémico del pais

1.2.5 Importancia de las MIPYMES dentro de las economias

Diferentes instituciones y fundaciones privadas sin fines de lucro son
las que reconocieron a las empresas de menor tamafio por primera vez y
mediante diferentes programas de promocion y desarrollo se apoya y valora
el esfuerzo de sus microempresarios los cuales contribuyen al desarrollo
nacional a pesar de tener fragiles condiciones para su desenvolvimiento
econdmico. (CERTUS, 2019)

No obstante, las grandes empresas de hoy en dia iniciaron siendo
microempresas y a través de su esfuerzo y permanencia llegaron con el
tiempo a estar bien posicionadas en el mercado y son las mas grandes
generadoras de empleo a nivel nacional. Es por ello que el pais busca tener
empresas que sean competitivas y a través de sus estrategias generen
riquezas y empleos gue ayuden al desarrollo nacional basandose en nuevas

tendencias tecnoldgicas y de conocimientos. (CERTUS, 2019)

Asimismo, el autor (CERTUS, 2019) dice que la importancia de las

MIMIPYMES en la economia, se basa en que:

Garantiza el mercado laboral mediante la descentralizacion de la

mano de obra

Permiten la concentracion de la renta y la capacidad productiva

desde un numero reducido de empresas hacia uno mayor.

Las unidades familiares favorecen las conexiones laborales
reduciendo las relaciones sociales a términos personales mas

estrechos entre el empleador y el empleado.
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Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de

infraestructura.

La economia de escala la obtienen a través de la cooperacion
entre las empresas, sin tener que reunir la inversion en una sola

firma.

1.3El emprendimiento y desarrollo de las MIPYMES como fuente

generadora de empleo

1.3.1 Teorias de Politicas de Desarrollo

1.3.1.1 Desafio de desarrollo de las MIPYMES en un contexto de

integracion

Por su parte, (Caldenley del Pozo, 2018) dice que las MIPYMES, estan
afrontando grandes desafios para la promocion del desarrollo, recorriendo
luego hacia una capacitaciéon en la parte técnica a los Gobiernos en turno que
les ayuden a canalizar acciones, instrumentos y lineamientos de politica en
pro de obtener el éxito de todas las MIPYMES superando los retos y

dificultades que se presentan.

En cuanto a las MIPYMES, el diagndstico evidencia un grupo de
factores estructurales que requerian ser abordados como lo dice (Dussel
Peters, 2003), son:

Profundizar la extensién regional de los instrumentos de apoyo
a las MIPYMES,

Fomentar mecanismos de descentralizacion, mediante la

inversion en actividades de apoyo.

Focalizar en métodos de fomento a las empresas
centralizdndose en la eficiencia de su atencion y apoyo

interinstitucional.
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Permitir la incorporacion de las MIPYMES a programas de

compras publicas.

Favorecer la coyuntura de MIPYMES y empresas grandes en

diferentes programas con sus proveedores.

Finalmente, factores criticos de financiamiento a micro y

pequefias empresas.

En los Ultimos afios la realidad de las MIPYMES en el pais ha sido dura
ya que han sido sujetos a cambios debido a que se ha creado un marco
institucional que no abarca criterios y reglas claras que ayuden a estas
empresas, y que en la actualidad sigue en la mira y para ello se busca la

creacién de un sistema de innovacion que les permita crecer en el mercado.

1.3.1.2 El Sistema Regional de Informaciéon MIPYME

La principal fuente de informacion para la caracterizacién de las
MIPYMES del sector, consiste en ayudar con un proyecto de igualdad y
generar ayuda de manera periddica mediante informacion eficaz que sea un
elemento clave para tomar decisiones y generar estrategias que podrian
aportar al desarrollo de las MIPYMES en el cantdon Azogues considerando los
aspectos antes mencionados. En sintesis, se puede decir que éstas
empresas, son muy relevantes en términos de empleo igualitario, por otro
lado, la importancia que se da a las micro o pequefias empresas es minima
ya que el principal interés politico se centra en las medianas y grandes
empresas, esto, en concordancia con lo mencionado por el autor (Leiva
Bonilla, 2013) en su articulo de revista en donde recalca la importancia para

el desarrollo local que aportan las mipymes.

(Canals, 2000), hace un analisis de la situacion actual ya que existe gran
cantidad de regulaciones sobre las MIPYMES abarcando un amplio campo
de politicas y leyes recientes para el apoyo de este sector en Ecuador las
estrategias 0 politicas nuevas deben enfocarse en actualizar el marco

normativo de las empresas como podrian ser de acuerdo a:
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e Subsidios fiscales.

e Facilidades en los procesos de formalizacion.

e Programas de proveedores y compras publicas.

e Centros de formacién y asesoramiento a las MIPYMES.

e Promocioén del emprendimiento.

e Articulacién productiva.

e Programas de promocion del comercio exterior de las MIPYMES.
e Gestion de la informacion.

e Programas de financiamiento.

El principal condicionante de estas regulaciones, es la mala practica del
estado en relacién a la aplicacion de sus proyectos y la disponibilidad de
recursos presupuestarios. Por otra parte, los gobiernos de turno apoyan de
manera secundaria a las MIPYMES haciendo que estas por falta de apoyo
tengan problemas de competitividad y productividad y por lo tanto su
supervivencia se encuentre en riesgo. Sin embargo, la actuacién de las
MIPYMES en el mercado es positiva ya que buscan la manera de mantenerse

dentro de su sector. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2017)

Por otro las MYPIMES exitosas hoy en dia pueden considerarse como
parte de una economia grande y exitosa, pero no necesariamente como un

factor externo de ella (Beck, Demirgug¢-Kunt, & Lavine, 2005).

De la misma manera se puede hablar de tamafo del sector, el cual puede
ser relacionado con el éxito econdmico de una region, pero no se puede
relacionar asi como su causa principal (Ayyagari, Beck, & Demirgtc¢-Kunt,
2007); lo que involucra que la agrupacion de empresas de pequefio tamafio
sea considerada un factor que lleve al desarrollo, sin embargo, este grupo de
empresas incrementaran su tamafo en el tiempo y a la vez ayudan a fortalecer
a las MIPYMES.

El gran interés e importancia del desarrollo de las empresas asi como de su
surgimiento y tamafio ha causado una gran cantidad de investigaciones y

estudios relacionados los cuales desde diferentes perspectivas y tomando en
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cuenta varios enfoques y fundamentos se centran en sectores de diferentes
paises y también a nivel del mundo para desarrollar teorias que aporteny a la

vez aclaren ciertos comportamientos de las MIPYMES.

1.4 Teorias de Financiamiento de las MYPIMES

Como es natural en la economia no toda empresa siempre crece o tiene
éxito; es por ello que se realiza un analisis de los limitantes para el éxito de

una empresa centrandonos especificamente en el financiamiento.

1.4.1 Las fuentes de financiamiento

Los recursos que se dispone para operar un negocio y para invertir en
su crecimiento con factores tecnoldgicos e innovacion de productos o
servicios es untemaimportante ya que através de este se analiza las barreas
del desarrollo de las MIPYMES las cuales no son solo afectadas por falta de
activos para cubrir sus créditos sino también por las altas tasas de interés
que impiden el desarrollo de actividades productivas. (Gonzalez Acevedo,
2012)

Lo anterior redunda en una creciente utilizacién, por parte de los
empresarios, de recursos propios en el desarrollo de su firma, ya
sean estos ahorros o reinversiones de las ganancias obtenidas.
Esto no es negativo, pero si implica un techo de recursos que
dificulta el desarrollo y crecimiento de las empresas del sector.
Otras formas de financiamiento que también son comunes
implican el crédito de consumo el cual tiene tasas de interés
muy elevadas y otra opcion es recurrir a prestamistas los cuales
se denominan como usureros y de igual manera sus intereses
son altos y pueden provocar diferentes situaciones negativas en

su negocio . (Gonzalez Acevedo, 2012)
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De acuerdo a un estudio realizado por Milesi y Aggio (2008) se clasifica en
orden de importancia las fuentes de financiamiento utilizadas por las
MIPYMES:

Recursos propios,

Bancos Privados,

Proveedores,

Bancos Publicos,

Clientes extranjeros,

Programas publicos de apoyo a la innovacién individuales,
Clientes nacionales,

Programas publicos de apoyo a la innovacion asociativos,

© 0 N o g b~ W DdPRE

Fundaciones,
10. Otros.

1.4.2 Principales fuentes de financiamiento de las mipymes en el

Ecuador.

Los principales pilares para una economia activa en el pais son las
micro, pequefias y medianas empresas, ya que estas generan plazas de
trabajo y es el motor para que una economia se mantenga en movimiento, sin
embargo, estas empresas saben lo dificil que es continuar en el mercado ya
que tienen limitantes y obstaculos que les impiden en ocasiones salir adelante
entre ellos esta su financiamiento el cual es un factor crucial, este proviene ya
sea de créditos bancarios o de sus ahorros personales o familiares, en
algunos casos algunas de ellas se estancan o cierran sus puertas ya que no
pueden acceder a financiamiento externo puesto que no cumplen los
requerimientos solicitados por la banca. (Lebén, 2015), manifiesta que el
volumen de créditos otorgador por el BCE en el segmento productivo de
MIPYMES financi6 actividades de servicio en un 34,71% (USD 2.8 millones).
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2017)
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(Gomez, 2011), manifiesta que todo tipo de empresas requiere de
financiamiento para su normal desenvolvimiento en las diferentes actividades
que desarrollen, es por ello que para la obtencion de efectivo estas necesitan
de la banca nacional ya sea publica o privada.

La banca ecuatoriana es la principal fuente que utilizan las MIPYMES
para obtener recursos econdmicos Yy continuar en el mercado y seguir
compitiendo ya que cada vez necesitan innovar en sus productos o servicios,
ademas (Gémez, 2011) dice las fuentes de financiamiento mas importantes
que utilizan las MIPYMES son: créditos de banca publica y privada, aportes

de socios, reinversion de utilidades.

(Gonzélez Acevedo, 2012), manifiesta que la mayoria de las MIPYMES
tienen utilizan como fuente principal de financiamiento a la banca privada
entre ellas diferentes bancos y cooperativas y seguido de ellos se utiliza la
banca publica.

(Delgado & Chavez, 2018), manifiesta las actuales MIPYMES, es decir,
las que se han creado en los ultimos afios tienen como la principal fuente de
financiamiento sus ahorros ya que las instituciones financieras cobran una

alta tasa de interés para emprendimientos.

1421 Banco Central Del Ecuador (BCE)

(Delgado & Chavez, 2018), indica que el volumen en créditos
concedidos a las MIPYMES en enero de 2011 fue de USD 14,2 millones con
una Tasa Activa Efectiva de 10.03%. En enero de 2014 se registr6 477
créditos con un valor que abarca los USD 29,866.5.

Por su parte el Banco Central del Ecuador (2018), indica que el total de
créditos otorgados hasta diciembre de 2013 fue de USD 16,7 millones con
una TEA promedio ponderada de 10.13%. Especificamente solo en el mes de
diciembre de 2013 se concedieron 615 créditos con un monto total de USD
27,140.2. Ademas desde el 2008 al 2013 se registrd un incremento del 8% en
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la economia nacional debido a la mayor produccion de actividades

comerciales.

El Banco Central del Ecuador (2018) ha participado como el principal
financiador de MIPYMES ayudando a la consolidacion de estas en el
mercado, especialmente a apoyado en un 21,6% en el sector de construccion,
13,4% en alojamiento y en otros sectores como comunicacién y correos en
un 12,5%.

1.4.2.2 Banco Del Estado (BE)

(ESTADO, 2013), indica que mediante asistencia técnica vy
asesoramiento directo promueve a las empresas publicas mejorar su gestion
aplicando diferentes metodologias para desarrollar varias destrezas en sus
funcionarios y a la vez que exista una relacion optima entre la trasferencia
tecnoldgica y generacién de capacidades humanas que permitan un optimo
desenvolvimiento en las empresas publicas en la parte financiera, técnica y

administrativa.

(Almurcio, 2013), indica que el Banco del Estado de Ecuador,
anteriormente conocido como Banco de Desarrollo del Ecuador es el primer
ente financiero que crea diferentes proyectos, programas y estudios de

financiamiento para promover el desarrollo nacional.

(BNA, 2014), indica que el Banco del Estado es la principal institucion
financiera que apoya mediante financiamiento a las MIPYMES del pais para

gue estas puedan desarrollarse en el amito local y nacional.

(Franco, 2010), manifiesta que el Banco del Estado apoya a las
MIPYMES mediante la reduccion de las tasas de interés a un 1,1 veces mas
bajo que las estipuladas por ley del BCE con el objetivo de que este grupo

de empresas tengan financiamiento mas justo y accesible.

1.4.2.3 BANECUADOR
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Es una institucion publica que funciona a nivel nacional y esta orientada
principalmente a ofrecer diferentes productos y servicios con responsabilidad
social y sostenibilidad financiera a empresas 0 personas especialmente a
MIPYMES que requieren un financiamiento para operar su negocio ya que
necesitan de capital para ampliar cobertura. (BANECUADOR, 2018)

1.4.2.4 Corporacién Financiera Nacional (CFN)

(Delgado & Chéavez, 2018), explica que la Corporaciéon Financiera
Nacional no es, un banco propiamente dicho ya que no capta depdsitos, se
considera institucion financiera ya que tiene la finalidad de financiar

diferentes actividades y proyectos productivos a empresas nacionales.

La Corporacion Financiera Nacional es una institucion del estado la
cual ayuda a las empresas del pais especialmente a las MIPYMES para
promover sus productos o servicios mediante diferentes proyectos

innovadores en el mercado nacional.

(Corporacion Financiera Nacional , 2020), es una institucion de caracter
publico que creada para impulsar el desarrollo en el Ecuador siendo una de
sus principales funciones el poder canalizar y promover proyectos de las
mipymes que sustenten el potenciamiento de las empresas en crecimiento,
cada proyecto dirigido se coordina a través de programas del Plan Nacional
del Buen Vivir en coordinacion con el Estado Ecuatoriano el apoyo esta
destinada a cubrir las principales necesidades de las MIPYMES en cualquiera
sea el area de la empresa ya sea financiera, productiva, de capacitacion, entre
otras con el fin de impulsar los productos o servicios garantizando que la

MIPYMES crezca como empresa beneficiando a toda la localidad.

(Orozco, 2020), dice que desde el 2020 la CFN en conjunto con el
BIESS ha implementado el plan de apoyar a los empresarios del canton
Azogues, mediante créditos de facil acceso destinados a capital de trabajo o

a cumplir con necesidades que requieran ser atendidos de forma urgente con
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lo que las mipymes podran operar acorde a lo planificado para cumplir con

sus metas, ofreciendo ademas plazos a largo plazo.

En conclusién, la CFN, trabaja en conjunto con el gobierno en turno
para dar todas las facilidades y apoyo a las mipymes por medio de proyectos
sustentables innovadores de las empresas, con tasas de interés bajo y
mayores plazos con el fin de que se dé el crecimiento empresarial impulsando

el desarrollo y empleo en la localidad.

1.4.3 Importancia econdémica de la intermediacion financiera para las

mipymes en el Ecuador.

(Gilbert, 2013), “...explica que las actividades de intermediacion
financiera permiten la canalizacion de los recursos entre los agentes
econdmicos que estan dispuestos a ahorrar (acreedores netos) y los agentes
econémicos que desean consumir o invertir en el presente y, por lo tanto,

estan dispuestos a endeudarse (deudores netos)”.

Los movimientos que se llevan a cabo a través de los intermediaros
financieros es el de promover la obtencidén de recursos, esto se consigue por
medio de los canales en donde por un lado estan los acreedores que desean
invertir tomando riesgos de endeudamiento y por el otro los intermediarios
financieros que realizan la rol de facilitar el endeudamiento acorde a la
situacion real de la mipymes, siendo estas de gran importancia ya que su
principal esencia en ofertar sus bienes o servicios es permitir realizar una
dindmica en la economia aportando la generacion de empleo en la localidad

lo que conlleva al desarrollo mejorando la calidad de vida.

(Sansur, 2012) , manifiesta que la creacion de pequefias y medianas
empresas son una herramienta importante para ayudar a mejorar la economia
generando la mayor cantidad de empleo combatiendo la pobreza vy
comercializando productos y servicios innovadores que a la vez sirvan para
un desarrollo pleno, por lo que la intermediacion financiera es de suma

importancia debido a que da las facilidades para obtener los recursos que en
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un instante en preciso requiera la MIPYMES que en especial siempre se trata
de capital de trabajo con lo cual podran operar fomentando el desarrollo por

lo que es indispensable contar con este tipo de canal..

1.4.4 Factores que inciden en las MIPYMES

Existen ademas ciertos factores que hacen de las MYPIMES exitosas

0 no tales como:
1.4.4.1 Falta de conocimiento de la legislacién

Cada mipymes debe contar con los servicios profesionales de un
juridico que conozca de las leyes que rigen al comercio de bienes y servicios
gue siempre este en constante actualizacion e informada a la gerencia sobre
leyes y demas disposiciones que se decreten en pro de no incumplir alguna
ley llevando a la MIPYME a cometer fraude por desconocimiento, siendo tarea
del departamento mantener informada a la gerencia para lo toma de
decisiones que buscan mejorar a la empresa y su crecimiento. (Milesi & Aggio,
2008)

1442 Vulnerabilidad

El Libro Blanco de la Microempresa (1997) destaca tres entornos donde

la MYPIMES presenta ciertas vulnerabilidades como son:

1. Vulnerabilidad legal: hace referencia a la informalidad de
ciertas empresas y a la carencia de un registro oficial en la
superintendencia de compafiias y seguros, lo cual les
deslinda de cierta manera de las obligaciones legales, pero
gue no las excluye de los derechos de las MIPYMES que la
ley otorga corriendo el riesgo de cometer delitos que
conlleven al cierre y embargo de la empresa.

2. Vulnerabilidad empresarial: hace referencia a la capacidad de

los altos ejecutivos para realizar la gestion contable,
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administrativa, legal y operativa a pesar de contar con las
herramientas técnicas o tecnoldgicas para facilitar la gran
responsabilidad que tienen con la empresa.

3. Vulnerabilidad comercial: trata acerca de la capacidad de

hacer frente a la competencia de forma no leal.

Cabe sefalar que dentro de las MIPYMES se pueden dar en conjunto
las tres, las dos o una de las vulnerabilidades que pueden resultar criticas
para la econdmica empresarial por lo que se debe contar con los profesionales
capacitados y actualizados lo que asegura que la empresa no caiga en
estancamientos y posibles cierres.

1.4.4.3 Los desafios de la globalizacion

A pesar de las grandes oportunidades que se presentan en la
globalizacion como lo son: creacion de lazos internacionales, mayor
independencia, encarna -acercamiento de fronteras, aumento de
interdependencia, disminucién de costos, ayuda mediante incentivos, etc.
También representan una amenaza a las MIPYMES por su tamafio ya que
estas no cuentan con un poder significativo en el mercado como lo tienen las
empresas grandes las cuales si se han beneficiado. Es asi que, en la
globalizacion las complejidades se relacional proporcionalmente con el

tamafio de cada empresa. (Knight, 2000).

En dicho contexto, las estrategias a largo plazo tienen un gran impacto
en las MIPYMES ya que sin importar la implementacion de métodos
encaminados a aprovechar sus oportunidades y desafios para su desarrollo;

estas van a tener un peso significativo en el crecimiento de su negocio.

1444 Desde el gobierno
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Los primeros estudios relacionados con las MIPYMES vy el Estado
daban a conocer un libre mercado en el cual el gobierno italiano en sus
primeros afos implanto la “no politica”; es decir, no intervenia las
instituciones o entes publicos en las empresas privadas facilitdndoles asi su
crecimiento y recibiendo Unicamente apoyo del estado si estos

emprendimientos eran econdmica y socialmente viables.

Di Tommaso y Dubbini (2000) cuestionan que se realicen énfasis sobre
el estudio de las MIPYMES ya que consideran que no hay una teoria
verdaderamente fundamentada que trate sobre su funcionamiento, limitantes
y necesidades. No obstante, aunque no se cuente con un claro marco
referencial se puede realizar la inversiébn de infraestructura ya que son
suficientemente eficientes para efectuarlas sin gran desarrollo teérico. A partir
del trabajo de Di Tommaso y Dubbin se ha empezado a descubrir teorias
relacionadas al desarrollo de MIPYMES que hacen referencia a que el Estado
debe implementar programas de apoyo para este sector.

También es necesario decir que el &mbito fiscal es importante para que
las empresas tengan competitividad nacional e internacional, a través del
ambito fiscal se puede generar confianza y beneficios para socios
comerciales, asi como la disminucion de costos de operaciones fiscales. La
incorporacion de estos factores no garantiza necesariamente una buena
competitividad, sin embargo, la ausencia de estos puede ocasionar problemas
econdémicos en las empresas. (Macias, 2008).

En lo referente a politicas de promocién se tiene la necesidad de
incorporar grupos de focalizacion, es decir, diversificar productos y servicios
a los diferentes grupos de la poblaciéon tomando en cuenta varios factores
entre uno de ellos los ingresos. Integralidad mediante este unir esfuerzos y
combinar diferentes areas con el objetivo de mejorar en el mercado y buscar
su desarrollo. Identificacion de mercados, se debe efectuar con el fin de que
los productos y servicios se comercialicen en el mercado o lugar donde
realmente tengan una demanda y asi conseguir éxito en la venta de dicho

producto o servicio. Y Fortalecimiento productivo se debe dar acorde a
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analisis estratégico para producir los bienes o servicios que realmente la
poblacidon demande acorde a sus gustos 0 necesidades. (Parra Escobar,
2000)

Existen también instrumentos publicos que se llevan a cabo como son
actividades de apoyo a las MIPYMES las cuales se enfocan en brindar
capacitaciones en la area técnica y administrativa, facilidad de acceso a
informacion, asistencia contable y técnica, acceso a fuentes de

financiamiento.(Parra Escobar, 2000).

Entonces el Estado juega un papel fundamental para evitar que las
empresas tengan un vacio de informacion en el ambito estadistico, fiscal y en
la parte juridica. Respaldado por estudios como el de Gonzalez y G. de
Adames (2008); situacion que es alarmante ya que afecta al normal
desenvolvimiento de funciones de las empresas poniendo en riesgo la

estabilidad del empleo y la adecuada ejecucién de politicas publicas.

Por ultimo, el Estado debe cumplir sus politicas establecidas mediante
los diferentes ministerios encargados de la educacioén, trabajo, comercio, entre
otros, brindando capacitaciones y elaborando programas de apoyo tanto en
la parte financiera como administrativa para que estas empresas puedan
continuar desarrollandose en el mercado y a la vez ayuden a la economia

nacional.

1.4.45 Desde el sector privado

Desde el ambito de las iniciativas de promocién vinculadas a las
grandes empresas lo que se busca es incorporarlas en la cadena de valor de
la firma; en orden a mejorar la produccion y eficiencia de la MIPYME. La
explicacion de este comportamiento de las grandes empresas se ofrece desde
dos ambitos, el primero se enmarca en la l6gica del mercado, una mejora en
la situacion de las MIPYMES

Existen gran cantidad de herramientas que las grandes empresas pueden
y utilizan a fin de mejorar el rendimiento de las MIPYMES asociadas a ellas.
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Estas areas de articulacion entre las grandes y las micro, pequefas y
medianas empresas son recogidas por Bercovich, Martinez, Moori y Wiiazky
(2006) a partir de un estudio de campo realizado en Argentina; alli destacan

siete areas :

Financiamiento de compra de materias primas;
Promocion de consorcio de exportacion;

Capacitacion en temas de comercio exterior;

P wndh P

Apoyo para participacion en ferias, contactos, identificacion de
distribuidores;

Indicacion de oportunidades comerciales, licitaciones;

Apoyo a la certificaciébn y homologacién de productos;

Induccidon de un cambio cultural, nueva vision del mercado.

El estudio antes mencionado dio como resultados que el sesenta por
ciento de las empresas tomadas en cuenta para la investigacién tuvieron
efectos positivos a partir de los factores antes mencionados, mientras que el
cuarenta por ciento tuvieron un impacto positivo en el desempefio. Por ello se
debe tener en cuenta que no solo se necesita del apoyo del estado sino de
las grandes empresas para ayudar al desarrollo de las MIPYMES; Kaufmann
y Tesfayobannes (1997) elaboran un grupo de los puntos mas importantes en
gue es necesaria esta iniciativa por parte de las mismas micro, pequefas y
medianas empresa, con el objetivo de obtener un desarrollo estable en el largo

plazo:

De acuerdo al Manual de las micro, pequefia y mediana empresa: una
contribucion a la mejora de los sistemas de informacion y el desarrollo de las
politicas publicas (NU. CEPAL, 2009)

Logistica y gestion. Es necesaria la adecuacién de Ila
infraestructura a fin de mejorar la produccion e incrementar la
competitividad de las empresas. “La responsabilidad social de la

empresa (RSE) es el reflejo de la manera en que las empresas

33



e

Universidad
Catélica
de Cuenca

toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios
y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacion con los demas actores.”

(Organizacioén Internacional del Trabajo, 2008).

Calidad y valor agregado. El aumento de la demanda de dichos
productos o servicios empieza a tener efecto en la adecuacién
de nuevos procesos productivos con estandares internacionales

de alta calidad.

Eficiencia. La generacion de una mayor produccién vy
optimizacién de recursos por parte de la empresa ayuda a que
se proporcionen incentivos a su personal para a la vez tener una

mayor productividad y cultura organizacional.

Modernizacién. Los procesos de produccidon deben ser
actualizados con el tiempo para mantenerse con productos y

servicios competitivos en el mercado.

Flexibilidad organizacional. Generar opciones y métodos para
gue las empresas cooperen entre si y generen un ambiente

laboral y competitivo adecuado entre ellas.

Los elementos sefialados anteriormente buscan un cambio en el

empresario para que este vaya mejorando mediante la innovacion y buena

administracion de su empresa manejando correctamente Sus recursos

humanos, financieros y tecnolégicos. La MIPYMES por si solas debe

implementar proyectos y estrategias para su desarrollo y no solo esperar

apoyo externo para mejorar su estabilidad y competitividad. Asi, “todo lo

anterior pierde validez si no se asume un fuerte compromiso y capacidad de

organizacion empresarial [... lo que] se traduce en la identificaciéon de

caracteristicas de liderazgo empresarial y capacidades de organizacion en los
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empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)”

(Figueroa de Santamaria, La experiencia de las redes empresariales en

Centroameérica, 2008, pag. 358).

1.4.5 Barreras de las MIPYMES

Obstaculos y problemas que detienen a las microempresas:

Cuadro comparativo de obstaculos que detienen a las microempresas segun la teoria

de Minch y Valencia

Miinch

Valencia

Personal: se requiere constancia y

perseverancia

Negligencia (1.6%) las

transformaciones, ya sea moda, habitos,

Rapidez en

alimentos, tecnologia, que si no se
aprovechan como oportunidades seran
problemas

Financiero: Carecen de capital y

fuentes de financiamiento son

escasas

Fraude (1.3%) por falta de administraciéon y

financieros

Técnico y administrativo: carencia de
conocimientos y técnicas, falta de
capacitacion 'y experiencia para

visualizar amenazas y

oportunidades

Falta de experiencia en el ramo (16.4%)

Falta de administracion (14.1%), sin

capacitacion adecuada del que maneja la

empresa

Se requiere asesoria en las areas
relacionadas con toda la empresa:
legal,

produccion, finanzas vy

personal

Experiencia desbalanceada (21.6%), el
duefio debe poseer habilidades técnicas y ver

la empresa de manera global
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Falta de plan de negocios Dan la prioridad a algunos departamentos y

descubriendo otros

Burocratico: tramites en el sector| Desastres

publico incendios,

(0.6%)  imprev

robos, desastres

problemas laborales

istos como

naturales vy

Economico: Las MIMIPYMES  se Incompetencia del gerente (41%), falta de

tienen que enfrentar a las grandes capacidad de liderazgo adecuada

empresas y competencia desleal

Fuente: Munch, Lourdes (2007). Administracion y Valencia, J.R. (2007)
Administracion de pequefias y medianas empresas (Munch, 2007)

Elaboracién propia

Cuadro comparativo de los obstaculos que detienen a las microempresas segun

Secretaria de economia y fundacion Realidad

Secretaria de economia

Fundacion realidad:

Confusion: Debido a los problemas que se
presentan en el mercado el emprendedor
renuncia a su proyecto de negocio y por lo
general intenta buscar empleo para satisfacer
sus necesidades o en ciertos casos luchan por
mantener su negocio y a la vez se entre ayudan

con otro ingreso.

Desequilibrio de

fisica

la ubicacion

Institucién: Se deben de preguntar ¢Qué voy a

ofertar y a que grupo de mercado va dirigido?

Falta de estudios

como andlisis de mercado,

tecnologia y costos

de prevision
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Plan de negocios: Un 80% de empresas que no
disponer de una estructuracion adecuada del
negocio no avanzan a cumplir ni 3 afios en el

mercado.

Asistencia crediticia, no oportuna

por falta de informacion vy

tramites

complicados

Mejora continua: Comienzan a operar de forma

intuitiva o empirica y dejan atras los manuales

Intereses muy altos

El de

documentos y tramites que se deben realizar

Obligaciones: desconocimiento los
para la apertura y operaciéon del negocio afectan
ya que estos | no cumplir pueden ser sujetos a

sanciones.

Ausentismo del personal

Flujo de efectivo: El administrador del negocio
planifica la correcta operacion de sus actividades
sin tomar en cuento el ciclo financiero con el que

cuenta.

Cartera vencida

Recuperacion: Por lo general la inversion

realizada para la implementacion del negocio se
recupera a través de utilidades mientras que el
capital de trabajo se recupera con la venta de sus
productos o servicios; sin embargo, cuando hay
financiamiento se beneficios

ajustan sus

econdémicos para solventar dichos pagos.

Competencia directa e indirecta

Cliente: El emprendedor por la desesperacion de
conseguir mas clientes para su negocio no toma
en cuenta o se centra en los clientes fijos que

dispone lo cual puede afectar a sus ingresos.

Rentas muy elevadas

Organizacion: no dispone de personal suficiente

para que cumplan determinadas actividades ya
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que busca solo la maximizacion de sus

utilidades.

Fuente: Manual del emprendedor, Jévenes emprendedores de la Secretaria
de economia y Manual del emprendedor, Vision emprendedora de Fundacion
Realidad.

Elaboracion propia

1.4.6 Obstaculos de las MIPYMES

Cada MIPYME busca un éxito empresarial lo que inmiscuye
prosperidad, desarrollo, empleo, bienestar, equilibrio entre otros pero
lamentablemente no todas alcanzan a dicho éxito debido en gran medida a
gue no cuentan con uno de los principales factores que obstaculizan el
proceso como es el flujo del dinero ya que con este las mipymes puede
trabajar; un hecho que afecta principalmente a las micro y pequefas
empresas en donde el capital de trabajo es el minimo, a sabiendas de que
estas empresas son las principales fuentes generadoras de empleo esto a su
vez genera grandes gastos para los propietarios o socios de las empresas y
si a esto se suma que las entidades bancarias no apoyan a los empresarios
con créditos para solventar la mano de obras y demas gastos operativos
necesarios hacen que sea las grandes barreras que enfrentan no solo del
cantén Azogues sino a nivel nacional. La incapacidad de los empresarios al
momento de obtener un crédito ya que no cuentan con todas las garantias
solicitadas ha generado un retraso importante en el desarrollo del sector en

estudio.

Las MIPYMES nacionales han logrado subsistir en dentro de un
mercado cambiante que diariamente se enfrenta a cubrir las necesidades de
los consumidores que cada vez son mas exigentes siendo las pequefias

empresas la que pasan por barreras como la falta de financiamiento,
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organizacion, estructuracion o poder cumplir con los procesos operativos 0
de infraestructura por lo que las mipymes se ven en cierta forma obligadas a

tomar riesgos de endeudamiento con altas tasas de intereés.

(COMEX, 2015), “...indica que muchas empresas a pesar de los
obstaculos que se les presentan en su crecimiento tienen dificultades para
desempefiarse en el ambito laboral en la que el principal problema es la
importancia de obtencién de recursos econdmicos o financiamiento a sus

ideas”.

(Ortiz, 2013), manifiesta que las MIPYMES se enfrentan a diferentes
obstaculos tanto internos como externos los cuales afectan su funcionamiento
normal y a la vez su comercializacion ya sea de bienes o servicios, entre los
internos se encuentra la situacion econdmica del pais con 23%; y entre los

externos los impuestos y aranceles ocupan un 63%.

Los obstaculos son limitantes que impiden el normal y eficaz
desenvolvimiento de actividades de un negocio en este caso de las
MIPYMES, con ello se afecta directamente la producciéon o comercializacién
de un producto o servicio y tiene un estancamiento ocasionado por factores
ya sean internos o externos como por ejemplo la estabilidad econémica de la

region, financiamiento o irregularidades del sistema tributario y burocrético.

(Rosales, 2014), “...indica que las principales actividades a los que se
dedican las empresas en el pais son tres: industria, comercio y servicios en
donde la industria es la que tiene gran cantidad de empresas presentes en el

territorio nacional’.

Las MIPYMES en muchos casos no tienen acceso a la tecnologia de
la internet imposibilitando estar en contacto con instituciones publicas o
privadas o poder acceder a obtener informacion que los ayude a seguir
creciendo debido a que no cuentan con el capital para cubrir con los gastos
gue ello conlleva a pesar de que la tecnologia te permite conectar con el
mundo entero sigue siendo un recurso COStoso que estas empresas ho

pueden solventar.
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(Campos, 2013), “...indica que las MIPYMES deben enfrentarse en su
camino con una serie de obstaculos para poder superarse y crecer en el
mundo de los negocios, ademas de su supervivencia en la economia del pais,
el principal obstaculo es la no consecucion de capital o financiamiento para

sus productos o servicios”.

1.4.7 Errores de emprendimiento

Falta de capacitacion previa: Es importante capacitarse sobre
aspectos de administracion y contabilidad para no hacerlo de forma empirica
y que de esta forma el negocio tenga un control y rumbo desde un inicio,
asesorarse con los programas de apoyos que ofrecen las fundaciones o
secretarias de economia, del trabajo, etc. De forma gratuita o a bajo costo .
(Gonzélez Acevedo, 2012)

Falta de un plan de negocios: Este documento es muy importante ya
que se estipulan los aspectos generales, analisis FODA, objetivos y metas del
negocio, estrategias de venta, de precio, de producto, estudio de mercado
como perfil de cliente y andlisis de la competencia, forma de comercializacion,
plan de inversién, célculo de costos y la organizacion del negocio . (Gonzalez
Acevedo, 2012)

Incumplimiento de normas fiscales: Por falta de informacion, algunas
microempresas no se dan de alta en Hacienda, o porque existen mitos de que
es un proceso muy complicado, se sugiere pedir una asesoria en el SAT, para
analizar a qué régimen se deben de inscribir, y pagar sus impuestos y asi
evitar multas o clausuras, ante una auditoria por parte de hacienda .
(Gonzalez Acevedo, 2012)

Falta de flujo de efectivo: Al no llevar un control de entradas y salidas
de dinero, pueden quedarse sin efectivo para comprar mas mercancia o pagar
el financiamiento, es importante tener por escrito todos los movimientos y asi
poder analizar los saldos diarios, semanales y mensuales que van teniendo.
(Gonzalez Acevedo, 2012)
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Pagar el préstamo: Se debe llevar una contabilidad basica, y recordar
que de 6 meses a un afo, las ganancias que el negocio vaya dando se
deberan de reinvertir, se comprard mas mercancia y se pagara el préstamo
en la fecha pactada, para evitar que la deuda se eleve por los intereses y en

el peor de los casos pierdan bienes. (Gonzalez Acevedo, 2012)

1.4.8 Problemas frecuentes

Las diferentes dificultades que se presentan en las MIPYMES son
tipologias de problemas de las MIPYMES son diversas y complejas, entre
estas se puede clasificar en internas las cuales son propias de dicha empresa
y las externas que se presentan en el entorno que se encuentran y que son

impuestas x agentes ajenos a la empresa. (Minch, 2007)

Los dos factores antes mencionado es utilizable para hacer un analisis
de las barreras principales que afectan a estas empresas y los cuales deben
ser combatidos por los entes pertinentes; es asi que los factores internos
deben combatirse por los administrativos de dicha empresa mediante
capacitacion y reestructuracion, mientras que los factores externos se debe
controlar a través del Estado con politicas publicas que apoyen a este sector.
(Munch, 2007)

Haciendo énfasis en los dos tipos de barreras mencionadas
anteriormente se toma en cuenta a cuatro académicos Huang y Brown (1999);
Haar, Leroy-Beltran y Beltran (2004); y Dini, Ferraro y Gasaly (2007) y por el
sector privado —la Camara de Comercio de Santiago (2007)- los cuales se
centran en los principales elementos que estan dentro de las dos barreras
entre ellos se puede mencionas que dentro del sector interno estan (
administracion operativa, financiera, organizacional, talento humano, baja
calidad, innovacion, reestructuracion, obtencién de financiamiento) mientras
gue en el sector externo hacen énfasis en ( entorno social y econémico,
competencia, tasas de interés, demanda, comercializacion de productos,

marco laboral)
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CAPITULO Il
2. Diagnoéstico de las MIPYMES en el canton Azogues

2.1Antecedentes situacionales e historicos del cantén Azogues

El cantdn Azogues la capital provincial del Cafar cuenta con una poblacién
segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - CENEC, 2010) INEC
de 70.064 habitantes, esta enclavada en los andes ecuatorianos lo que hace
que su topografia no sea ventajosa; sin embargo, se ha sabido aprovechar de
su zona montafiosa en el area de construccion para tener vistas paisajisticas
gue permiten admirar a toda la ciudad y sus alrededores; el cantdén se ubica
en la zona austral del pais, sus limites son: por el Norte el Canton Alausi, por
el Sur Cuenca y Paute, por el Este Sevilla de Oro y Paute, y por el Oeste el
Cantén Canar, Biblian y Déleg. La poblacion de este cantén esta distribuida
en las 12 parroquias de las cuales 4 son urbanas y 8 rurales que por lo general
se dedican a la agricultura, ganaderia, comercio y sus actividades economias
tradicionales como lo es: el tejido de sobreros de paja toquilla y la elaboracion
de artesanias y utensilios de barro. Este cantdn cuenta con diversos atractivos
turisticos que atraen a una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros
ya que en la zona se encuentra el cerro de Cojitambo, el santuario franciscano,
la virgen del Abuga, etc. En Azogues esta ubicada la empresa cementera
Guapan que es una de las mayores generadoras de empleo de la zona, es
considerada una grande empresa por lo cual no esta dentro del estudio de las
MIPYMES, sin embargo; es la mas representativa del cantén y conocida a

nivel nacional. (Plan de Ordenamiento Territoriaal y del Buen Vivir, 2017)

2.2MIPYMES del Cantdén Azogues

Es importante identificar el nUmero de estas empresas registradas y
activas en el canton Azogues que de acuerdo al registro oficial de la
SUPERCIAS del Ecuador durante los dos ultimos afios se reflejan en la tabla

siguiente:
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Tabla 3 MIPYMES Activas en el Canton Azogues - periodo 2016 - 2020

MIPYMES | MICRO PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES | TOTAL
2016 99 30 6 4 139
2017 107 31 6 3 147
2018 117 37 10 3 167
2019 128 44 11 5 188
2020 130 42 11 5 188

Fuente: (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del Ecuador,
2020)
Elaborado por: la autora

Las 188 MIPYMES dentro del canton se encuentran repartidas dentro de
sus 12 parroquias principalmente en la ciudad de Azogues las cuales se
dedican al comercio, manufactura, pequefia industria. Estos emprendimientos
de la poblacion azoguefia son un eje fundamental en la economia nacional
ya que ayudan en la generacién de riguezas y al movimiento comercial y
econdémico de los diferentes sectores involucrados; sin embargo este tipo de
empresas tienen un problema importante ya que no cuentan con el suficiente
apoyo de las diferentes instituciones publicas para mejorar sus actividades
puesto que sus duefios no cuentan con suficientes conocimientos
empresariales o simplemente porque las instituciones no apoyan mediante
capacitaciones y regulaciones para su crecimiento, de la misma manera un
factor importante que afecta a este grupo es la banca privada ya que estas
instituciones financieras tienen altas tasa de interés para los micro
emprendimientos lo cual dificulta a los usuarios su tenencia para realizar estos

emprendimientos o invertir en sus negocios para crecer.

El tema en estudio sobre las MIPYMES vy los factores que han provocado el
estancamiento de ellas, asi como su influencia en la generacion de empleo se
va a realizar durante el 2020 tomando referencia de datos generados en afios

inmediatos anteriores los cuales ayudaran en gran medida a buscar una
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solucion al problema y a la vez ayudaran a conocer los aspectos de mayor

interés que afectan a este tipo de empresas.

El estudio a realizarse servira como base para generar proyecciones futuras
sobre este grupo de empresas y como estas sirven para la economia nacional

y como podrian crecer a nivel local y nacional.

En el Canton Azogues segun el ultimo censo realizado en 2010 como se
muestra en la figura 1 hay un alto indice de poblaciébn econémicamente
inactiva respecto al género se observa con mayor facilidad que la Poblacion
econdémicamente inactiva es mas alta lo cual da a entender que las mujeres
no tiene la suficiente edad ni condiciones para trabajar, mientras que los
hombres se observa que existe una alta Poblacién econGmicamente activa,
sin embargo; este gran niumero de personas econémicamente activas realizan
diferentes actividades laborales en el sector publico o privado lo cual les
genera ingresos que les ayudan al subsistir diario.

25000
20000

15000

10000
- I I
0

Hombres Mujeres Rural Urbano

= PEA m PE|
Figura 1. Poblacion econdmicamente activa e inactiva segun sexo y zonas del
Canton Azogues

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 2 la mayoria de la poblacidn crean sus propios
negocios los cuales les ayuda a generar sus propios ingresos y a la vez son
generadores de fuentes de empleo para otras personas de la zona, este tipo
de emprendimientos son muy importantes y contribuyen en gran medida al
desarrollo y crecimiento tanto local como nacional ya que permiten que la

economia este en constante movimiento.
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Patrono o socio Cuenta propia  Empleados  Trab. Fam. Sin No Declarado Trabajador
activo remuneracion nuevo

5790
4710

B Hombres M Mujeres

Figura 2. PEA Canton Azogues segun categoria de ocupacién
Fuente: Ecuador en Cifras
Elaboracién propia

Las MIPYMES en el Cantdbn Azogues son un grupo de empresas que
ayudan al desarrollo de las zonas en donde se encuentran ubicadas ya que
estas son generadoras de empleos y comercializadoras de determinados
productos o servicios que satisfacen las necesidades de ciertos grupos en la
sociedad, estas empresas en la actualidad tienen grandes problemas que
impiden el crecimiento de las mismas provocando que se queden estancadas
0 en ciertos casos las cierren; algunas de estas causas pueden ser la falta de
apoyo por parte de autoridades, falta de conocimiento y educacion
empresarial de los mismos propietarios de estos negocios, altas tasas de

intereses de los créditos bancarios para micro emprendimientos, entre otras
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razones; este problema que afecta a muchas zonas y en especifico al cantén

Azogues.

2.3Las MIPYMES en el Cantén Azogues como fuentes generadoras de
empleo

En el Canton Azogues existe alrededor de 188 MIPYMES reguladas
por la Superintendencia de compafias y Seguros, que esta es una institucion
publica que controla mediante determinadas regulaciones y hace un
seguimiento a este tipo de empresas para conocer su crecimiento o cierre en
la economia de cada localidad y a la vez ayuda a estas en diferentes ambitos
para su correcto manejo y cumplimiento de las leyes que rigen a estas

empresas. (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2019)

El Cantdn Azogues representa un numero importante en el sector
comercial ya que son generadoras de una gran cantidad de empleos en la
zona; este tipo de empresas por lo general son emprendimientos de
diferentes personas que lo hacen en el grupo familiar o entre amigos y crean
la denominadas MIPYMES las cuales en el cantén hay un gran namero de
micro empresas, seguidas por pequefias y luego por medianas empresas; la
actividad econ6mica de estas se divide en diferentes areas como lo son:
servicio de transporte, farmacias, heladerias, compafias de
telecomunicaciones, empresas de turismo, entre otras. Este tipo de
emprendimientos sin importar su tamafio ayuda a dinamizar la economia del
cantdn y a su vez la economia de la provincia y del pais en general ya que
mediante sus diferentes actividades economicas y la fuentes de empleo que
generan ayuda a que la economia tenga un movimiento importante y todos los

sectores permanezcan en constante movimiento econdémico.

La investigacion a realizarse abarca al Canton Azogues, sin embargo; es
importante detallar sobre aspectos generales de la Provincia del Cafar en la

cual se encuentra situado el espacio en estudio.

46



: Universidad
§¢) Ccatolica
de Cuenca

La provincia del Cafar forma parte de las 24 provincias del pais; esta
localizada al sur del pais, sus limites son: norte con Chimborazo, al sur con
Azuay, al este con Morona Santiago y Azuay y al oeste con Guayas. Se
considera de las mas antiguas y fue fundada en 1825 bajo el mandato de
Ignacio de Veintimilla, se considera a esta provincia como la capital
arqueologica del pais ya que cuenta con varios atractivos turisticos
arqueologicos antiguos que la hacen muy reconocida. Su extension es de
3.908 km2 y tiene 225.184 habitantes que se encuentran distribuidos en sus
siete cantones como lo son: Biblian, Azogues, Cariar, Déleg, EI Tambo, La

Troncal, Suscal.

En la provincia del Cafar existen 399 MIPYMES las cuales se distribuyen
en sus diferentes cantones; la actividad econdmica mas destacada de la
poblacion es por lo general el comercio, actividades agricolas, ganaderas, de
transporte, pequefas industrias y de manufacturas como son en el ambito

textil, ebanisteria, alimenticia, entre otras.
Ahora, de la misma manera es importante conocer de las 188 MIPYMES a

que actividad comercial legal se dedican, mismas que estan distribuidas por
los 7 cantones de Azogues reflejAndose en la siguiente tabla:

Tabla 4 MIPYMES sectorizadas por actividad del Canton Azogues

Actividad MICR | PEQUENAS | MEDIANA | GRAND
o) S ES
SERVICIOS | 117 33 5 3
COMERCIO 7 7 4 2
PRODUCCIO 6 2 2 -
N

Elaboracion propia
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De las 188 MIPYMES existentes la principal actividad que realizan es la
prestacion de servicios profesionales y artesanales siendo las microempresas
las que prevalecen en el mercado con 117, muy distantemente, las de
comercio y produccion evidenciando que en el cantdn Azogues y sus
parroquias lamentablemente no se destaca por realizar actividades
industriales mucho menos a gran escala, llevando al motivo de la presente
investigacion en conocer cudles son las principales causas, motivos o
circunstancias del porque las empresas no se han podido expandir

convirtiéndose en agentes generadoras de empleo.

Asimismo, el conocer cudl es el empleo que genera cada mipymes del
Cantén Azogues es de igual de importante debido a que son las empresas
privadas una fuente generadora de empleo datos revelados en la siguiente

tabla:

Tabla 5 empleos generados por las MIPYMES del Canton

MYPIMES 2019 2020
MICRO 647 647
PEQUENAS 377 377
MEDIANAS 100 100
GRANDES 535 535
TOTAL 1659 1659

Fuente: (Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros del Ecuador,
2020)
Elaboracion propia

Como se puede observar de las 188 mipymes existentes han generado
1659 empleos en los dos ultimos afios, demostrando un estancamiento de

crecimiento de las empresas al no haber generado mas fuentes de empleo.
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CAPITULO Il

3 Metodologia de lainvestigacion

3.1Formulacion del problema
¢,Cuales son los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES vy la

generacion de empleo en el Cantén Azogues?

3.20bjeto de estudio

Las Micro Pequefias y Medianas empresas MIPYMES y su generacion de

empleo.

3.3Campo de accién
Andlisis de los factores que causan el estancamiento en el crecimiento de
las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en el Canton Azogues

y su incidencia en la gestién de empleo, en la actualidad.

3.4Lineas de investigacion de la carrera
En la carrera de economia el tema de la investigacion a realizarse se
centra mas dentro de los lineamientos de la carrera en el area de Micro,

Pequefas y Medianas Empresas.

3.50bjetivos
3.5.1 Objetivo general
Analizar los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES y su

generacion de empleo en el cantdon Azogues, en la actualidad.

3.5.2 Objetivos especificos
e Definir aspectos tedricos mas relevantes que explican las principales
variables que condicionan el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas y su incidencia en el empleo.
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e Diagnosticar los factores determinantes que limitan el crecimiento de las
MIPYMES en el cantén azogues
e Identificar los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES y su

relacion con la generacion de empleo en el Cantén Azogues.

3.6Tipo de investigacion

Para desarrollar esta investigacion se utilizard un tipo de investigacion
cuantitativa y cualitativa que a continuacion se detalla de manera mas
especifica:

Cuantitativa: Puesto que en el desarrollo de la investigacion se va a utilizar
cifras, datos estadisticos y numeéricos, asi como también se va a analizar el
comportamiento del grupo en estudio indagando los factores del problema, asi
como también los efectos que producen en la sociedad. El enfoque dentro de
este aspecto sera de caracter no experimental en razon de que es longitudinal,
de acuerdo a la investigacion que se desarrolla. . (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

La investigacion cualitativa, buscara resolver el problema mediante la
utilizacion de bases tedricas que sirven como un instrumento de guia para
desarrollar un determinado proceso de investigacion desde sus etapas
iniciales y asi establecer mediante estas la realidad existente en el estudio.
(Monje, 2011)

El método utilizado para hacer el analisis de la informacion recolectada es
descriptivo ya que mediante este se va a describir el comportamiento de las
diferentes variables y resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas
los cuales serviran de base para generar las respectivas conclusiones del

estudio.

3.7Universo y Muestra

El universo esta compuesto de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 6 Numero de MIPYMES existentes en el cantdn Azogues

ANO | MICRO | PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES | TOTAL

2019 | 128 44 11 5 188

Elaboracion propia

El disefio de la investigacion responde a las dos modalidades, bibliografico y
documental, siendo tanto el universo como la muestra estadistica en este
caso, se tomara en cuenta a todo el universo como muestra debido a que ello
aportara datos reales y concretos, ademas de que el universo de las mipymes
existentes en el cantén Azogues no es de gran tamafio, quedando un muestra

total de 188 empresas.

3.8Hipotesis

“Los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES y su generacion de
empleo en el cantdén Azogues, es la falta de financiamiento, falta de capacidad

del personal.”

3.9 ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el analisis de resultados se tomaran en cuenta los datos
recolectados por medio del instrumento encuesta aplicada a las mipymes
existentes activas del cantdon Azogues, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

Tabla 7: ¢ A qué actividad se dedica su empresa?

Pregunta 1 n %
Servicios 133 85.81%
Comercio 14 9.03%
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Produccion 8 5.16%

Suman 155 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

llustracion 1: ¢ A qué actividad se dedica su empresa?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9,03%
10,00%

0,00%

85,81%

5,16%

Servicios Comercio Produccion

Fuente: tabla 7
Elaboracion propia

Referente a cudl es el tipo de actividad de las mipymes, el 85.81% se dedican
a prestar sus servicios, el 9.03% se enfocan al comercio y tan solo el 5.16%
realizan procesos de produccioén; hoy en dia las empresas que se dedican a
prestar un servicio son las que estan en auge constantemente se crean mas
empresas con el fin de ofertar la demanda de un servicio como puede ser
agencias publicitarias, transportistas, servicios publicos, contables, de
seguridad, de limpieza, entre otros; asi lo afirma (Thompson I. , 2017), en un
estudio donde indica que el mercado de servicios tiene un amplio campo que
debe ser explotado acorde al tamafio y la visibn de crecimiento que tiene
abarcando tanto la oferta como la demanda del consumidor siendo ademas
necesario conocer cual es la profundidad del tipo de actividad comercial con
lo que se podra identificar a los posibles demandantes en busca de satisfacer
una necesidad, por lo que el mercado de servicios cada vez es mas rentable
y por ende es el area mas competitiva entre los ofertantes posibilitando a los
consumidores poder escoger cual es el que mas le convenga al momento de

satisfacer sus necesidades.
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Tabla 8: ¢Cuanto tiempo tiene su negocio en operacion?

Pregunta 2 n %

0 a5 afos 25 16.13%
5a 10 afios 38 24.52%
10 a 15 afnos 50 32.26%
15 a 20 afios 22 14.19%
> a 20 afos 20 12.90%
Suman 155 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracién 2: ¢ Cuanto tiempo tiene su negocio en operacién?

35,00% 32,26%
30,00%
24,52%
25,00%
20,00%
16,13%
14,19%

15,00% it 12,90%
10,00%

5,00%

0,00%

0 a 5 afios 5a 10 afios 10 a 15 afios 15 a 20 afios > a 20 afios

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

El 32.26% de empresarios manifiestan que han permanecido en el mercado
durante un lapso de 10 a 15 afos, seguidamente por el 24,52% que estan
entre 5 a 10 afos; distanciandose se encuentran los que tienen una
permanencia de 0 a 5 afios con el 16.13%; en tanto que de 15 a 20 afios estan

representados con el 14,19%; vy, finalmente los que tienen un tiempo de
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actividad empresarial operativa con mayor a 20 afios son el 12.90%;
entendiendo que detras de cada negocio existe un emprendedor con suefios
buscando satisfacer una ambicion para mejorar la calidad de vida,
convirtiéendose este, en un factor determinante para que la empresa se
convierta prospera, ahora bien, desde la parte econdmica al ser propietario
de una empresa exitosa significa tener estabilidad, prosperidad, empleo lo que
fomenta el desarrollo y la calidad de vida para todos quien conforman la
empresa al garantizar el retorno econémico invertido mas el porcentaje de la
ganancia que por ley corresponde en concordancia con (Garcia L., Lajara, &
Azorin, 2015) quienes determinan las capacidades que tiene el emprendedor
una empresa destinada especialmente a los brindar un servicio, dependiendo
ademas de su éxito son las oportunidades y estrategias que el empresario

emprende con el proposito de mejorar en su nivel de vida.

Para cumplir con el objetivo de conocer si se cumple que las mipymes son
una fuente generadora de empleo se procede a conocer el nimero de
empleados que posee cada empresa cuyos resultados se reflejan a

continuacion:

Tabla 9: ¢ Cuantos empleados tiene en su negocio?

Pregunta 3 n %
0a9 123 79.35%
10 a 49 25 16.13%
> A 50 7 4.52%
Suman 155 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 3: ¢ Cuantos empleados tiene en su negocio?
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90,00%
79,35%
80,00%
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60,00%
50,00%
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20,00% 16,13%

10,00% 4,52%

0,00%
0a9 10a 49 50 en adelante

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

El 79.35% de los empresarios responden que tienen de 0 a 9 empleados en
su némina, el 16.13% de 10 a 49; y tan solo el 4.52% han contratado a mas
de 50 empleados; en el cantdn Azogues y sus parroquias la mayoria de las
mipymes son microempresas por lo que el nimero de empleados va acorde
al tipo de negocio, sin embargo, es muy habitual que estas empresas deben
ir creciendo a la par con el nimero de empleados y/o trabajadores que puedan
satisfacer las demandas de sus clientes; por otro lado, tomando en cuenta que
las mipymes se clasifican acorde a su numero de empleados e ingresos se
deduce que en su mayoria pertenecen a las pequefias o medianas empresas
por légica el numero de empleados que disponen son los suficientes para
cumplir con metas y objetivos trazados por la gerencia, es asi que
(Westreicher, 2020) dicen que las pequefas y medianas empresas “cuentan
con una némina menor a las 50 personas, siendo incluso comun empresas
unipersonales o microempresas de un total de 5 personas”, cabe destacar que
en el cantdn Azogues, siguen siendo las principales generadores de empleo
fomentando que el bien o servicio pueda llegar satisfactoriamente al
consumidor lo que hara que estos negocios sigan creciendo o manteniéndose

en el mercado.
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Tabla 10: ¢ Cudles fueron los motivos que impulsaron la creacion de su empresa?

Pregunta 4 n %
Independencia 111 71.61%
Ganar mas dinero 16 10.32%
Satisfaccién en el trabajo 7 4.52%
Por desafio 13 8.39%
Otros 8 5.16%
Suman 155 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

llustracion 4: ¢ Cudles fueron los motivos que impulsaron la creacion de su

empresa?
80,00%  7161%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
[v)
20,00% 10.32% 6 305
10,00% 4,52% ! 5,16%
0,00%
Ganar mas  Satisfaccion  Por desafio Otros
Independencia dinero en el trabajo

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Los empresarios encuestados responden contundentemente que el motivo
por el cual emprendieron una MIPYMES es por su independencia con el
71,61%, muy distantemente por querer ganar mas dinero el 10.32%, por una
satisfaccion laboral el 4.52%, en tanto los que iniciaron una actividad
empresarial por desafio e el 8.39%; sin lugar a duda el que un emprendedor
inicie una actividad empresarial propia va ligada estrechamente a la busqueda

de cumplir con un suefio personal ser independiente lo que conlleva a que
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pueda tomar por si silo decisiones y rumbo de su empresa, como coincide en
un estudio realizado a empresarios por (SAGE Advice, 2012) donde
manifiestan que las razones y motivos por las que iniciaron un proyecto
personal es el ser independiente, ser sus propios jefes, imponerse sus propias
reglas como horarios flexibles, sueldo, autonomia entre otros, en algunos
casos son impulsados por sus familiar siguiendo un negocio familiar,
entonces, las razones por las cuales el emprendedor inicia o continua el
legado empresarial pueden ser varios aunque se resumen siempre en el
deseo de ser independiente teniendo el reto de sacar adelante la empresa

aunqgue se presenten dificultades .

A continuacién, para dar cumplimiento al objetivo de conocer cuales son las
barreas y/o obstaculos por las que las mipymes se han estancado se procede

a formular la siguiente pregunta que se detalla a continuacién:

Tabla 11: ¢ Cual de las siguientes barreras considera afectan a las mipymes del

canton Azogues desde su comienzo?

Pregunta 5 n %
Financiero 113 52.80%
Técnicoy 8 3.74%
administrativo
Burocratico 56 26.17%
Competencia desleal 37 17.29%
Suman 214 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 5: ¢ Cual de las siguientes barreras considera afectan a las mipymes del

cantdn Azogues desde su comienzo?
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administrativo desleal

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Ante la interrogante de conocer cuales son las barreras que tienen los
empresarios para fortalecer las mipymes el 52.80% manifiesta que es por la
falta de financiamiento, el 26.17 opina que es por temas burocraticos, el
17.29% consideran gque existe una competencia desleal; hoy en dia la banca
publica o privada, han implementado politicas que reducen el acceso a un
crédito en especial para las empresas de tamafio menor asi lo afirma (Fabian
Carrillo, 2018), las barreras que enfrentan los empresarios de las mipymes en
lo referente al financiamiento son grandes debido a las dificultades para
cumplir con los requisitos exigidos y si a esto se suma las altas tasas de interés
hacen que el poder acceder a un préstamos para solventar econémicamente
a estas empresas un accionar poco recurrente en especial para las empresas
gue han iniciado su actividad econdmica licita reciente, entonces, el poder
tener un acceso a un crédito es un tema muy amplio debido a que inmiscuye
varios aspectos como son politicas, montos, tasas de interés, requisitos,
finanzas de las mipymes, entre otros, por lo que muchos empresarios no han

podido hacer que sus empresas tenga el crecimiento deseado aportando con
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mejores condiciones lo que permitiria generar empleo fomentando el

desarrollo de la localidad.

Tabla 12 ¢ Cudl de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza usted desde la

creacion de la empresa?

Pregunta 6 N %

Recursos propios 87 38.33%
Banca publica 30 13.22%
Banca privada 79 34.80%
Otras fuentes 31 13.66%
Suman 227| 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

llustracion 6 ¢Cudl de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza usted desde

la creacion de la empresa?

45,00%
40,00% 38,33%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Recursos propios

13,22%

Banca publica

34,80%

Banca privada

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

13,66%

Otras fuentes

59



: Universidad
§¢) Ccatolica
de Cuenca

El 38.33% de los empresarios responden que hacen uso de sus fondos
propios para financiar sus empresas; seguidamente, el 34.80% acude a la
banca privada; casi con un mismo porcentaje se encuentran los que hacen
uso de la banca publica y otras fuentes como el de pedir prestado a terceras
personas conocidas o familiares; sin lugar a duda el financiamiento para las
MIPYMES incrementa la rentabilidad empresarial al poder invertir generando
su retorno aumentado, a través de eficaces operaciones de servicios o de
produccion, sin embargo, esto se logra por medio de los accesos al
financiamiento que en el cantdon Azogues al ser mipymes la mayoria
emprendimientos los empresarios acuden al autofinanciamiento debido en
gran medida a evitar pasar por el tedioso tramite de créditos en las
instituciones bancarias y principalmente evitar el endeudamiento que conlleva
a gastos administrativos, tasas de interés y estar sujetos a una presion de
cumplir con la cuota fijada, coincidiendo con el estudio de (Delgado & Riera,
2015) donde menciona que los emprendedores buscan en primera instancia
financiamiento de fuentes internas antes de acudir a las fuentes externas

como la banca y otras instituciones financieras.

Tabla 13 ¢ Si su respuesta fue positiva en que porcentajes considera que ha

crecido?
Pregunta 8 N %
1-25% 93 73.23%
26 - 50% 18 14.17%
51-75% 3 2.36%
>al 75 % 13 10.24%
Suman 127 | 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia
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llustracion 7 ¢ Si su respuesta fue positiva en que porcentajes considera g ha

crecido?
80,00% 73,23%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,17% 10,24%
10,00% 2,36%
0,00% E—
1-25% 26 - 50% 51-75% >al 75 %

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

El 73.23% de los empresarios responden que si consideran que sus empresas
han tenido un crecimiento de hasta un 25%; en tanto que los que manifiestan
gue han tenido un crecimiento superior a 26% e inferior al 50% son el 14.17%,
seguidamente por el 10.24% que han logrado un crecimiento empresarial
superior al 75%; resultados que van en concordancia a lo ya antes sefalado,
en el canton Azogues existen muchas empresas legalmente constituidas
dedicadas a brindar un servicio en especifico, siendo de caracter unipersonal
por lo que los indices de crecimiento son notablemente bajos, por otro lado, si
se considera el hecho de que varias empresas son de caracter unipersonal o
familiar no contemplan estrategias de marketing o de negocios enfocadas a
un crecimiento sino mas bien, buscan una estabilidad empresarial en el
mercado garantizando un buen estilo de vida para los que son ya parte de la
empresa al estar teniendo en cuenta que se trata de mipymes pequeias
dedicadas a la belleza o a lo artesanal, cuyos empleados y/o trabajadores no
superan en 5, entre otras tantos motivos por los que las emprendedores
prefieren la seguridad de lo que ya poseen antes de tomar el riesgo de
crecimiento lo que implicaria posibles endeudamientos, pero para estar mas
claros del porque los empresarios consideran que no han crecido, se ha

planteado la siguiente interrogante detallada a continuacion:
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Tabla 14 Si considera que su empresa no ha crecido ¢ cuales de las siguientes
opciones considera que han sido las limitaciones que han influido en su

estancamiento?

Pregunta 10 N %

Organizacion 8 28.57%
Financiamiento 14 50.00%
Recursos humanos 4 14.29%
Tiempo 2 7.14%
Suman 28 | 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracién propia

60,00%

50,00%

50,00%
40,00%
30,00% 28,57%

) (]

20,00%

14,29%

10,00% 7,14%

0,00%
Organizacion Financiamiento Recursos Tiempo
humanos

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 8, el 50% de los empresarios consideran que el
principal motivo por que no han podido tener un crecimiento empresarial es el
financiamiento, distantemente el 28% dice que es por falta de organizacion,
mientras que el 14% no cuenta con los recursos humanos; misma que estaria
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enlazada al no tener los recursos econémicos necesarios para afrontar a la
contratacion de mas personal, entonces, sigue siendo el financiamiento el
principal motivo por lo que las mipymes del Cantén Azogues no han crecido
lo que refleja un claro estancamiento por falta de recursos econémicos que

ya se detallé anteriormente.

Tabla 15 ¢ Considera Ud. que el sistema bancario otorga facilidades en la gestién de

créditos para las empresas?

pregunta 12 n %

Si 38 24.52%
No 117 75.48%
Suman 155 100%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 8 ¢ Considera Ud. que el sistema bancario otorga facilidades en la gestion

de créditos para las empresas?

80,00% 75,48%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 24,52%
20,00%
0,00%
Si No

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Claramente se observa que el 75.48% de los empresarios dicen que el
sistema bancario no otorga facilidades en la gestion de créditos para las
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empresas, frente tan solo al 24.52% que dicen que, si lo hacen, el sistema
bancario hoy en dia ha incrementado politicas que les asegure la recuperacion
del dinero en un menor tiempo a pesar de que supuestamente por la crisis de
salud que esta afrontando el mundo entero entidades estudios revelan que
existe un marcado sesgo por sector geografico donde se ha supervisado las
finanzas de las MIPYMES dando como resultado que en especial
microempresas estan afrontando un colapso en el flujo de caja obligando a
que las entidades financieras tomen ciertas medidas que seran reguladas y
supervisadas antes de aportar un crédito, asilos autores (Berges & Martinez,
2020) lo dicen claramente en su estudio “Covid y riesgo de crédito - desde
algunas posiciones ultra ortodoxas que en absoluto compartimos, se acusa a

la regulacién y a la supervision de crear empresas zombis”

Para continuar, se hace necesario conocer la opinion de los empresarios del
cantdn Azogues acerca de ¢Cudles de las siguientes opciones consideran

gue deben ser utilizadas por la banca para favorecer a los microempresarios?

Tabla 16 ¢Cudles de las siguientes opciones consideran que deben ser utilizadas

por la banca para favorecer a los microempresarios?

pregunta 13 N %

Bajos intereses 103 47.69%
Mayores plazos de 38 17.59%
pago

Menos garantias 75 34.72%
Suman 216 | 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 9 ¢ Cudles de las siguientes opciones consideran que deben ser utilizadas

por la banca para favorecer a los microempresarios?
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Fuente: encuesta
Elaboracién propia

Por lo observado el 47,69% de los empresarios del Canton Azogues
consideran que el sistema bancario debe ofrecer tasas de intereses bajos,
seguidamente por el 34.72% que dicen que deben pedir menos garantias, en
tanto que el 17,59% manifiestan que seria una opcion el que les brinden mayor
tiempo, acorde con lo ya antes reflejado anteriormente se vuelve a evidenciar
que el sistema financiero en general han implementado condiciones mas
rigidas para la otorgacién de préstamos limitando a los emprendedores a tener
un crecimiento empresarial 0 a que tomen decisiones que pongan en riesgo

la estabilidad econdmico que sus negocios ya poseen.

En relacion a lo anterior dicho, es necesario conocer que opinan los
empresarios del cantdon Azogues acerca del porgue no han podido contratar

mas personal a lo que responden:

Tabla 17 Si su respuesta fue NO ¢ cual de las siguientes opciones considera que

han influido en la no generacion de empleo?
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pregunta 15 n | %

Baja calificacion de 23 14.84%
trabajadores

fragilidad administrativa 9 5.81%
Baja productividad 56 36.13%
Otros 67 43.23%
Suman 155 100%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 10 Si su respuesta fue NO ¢ cual de las siguientes opciones considera

que han influido en la no generacién de empleo?

50,00%

45,00%

40,00% 36,13%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,81%
0,00% I

Baja calificacion fragilidad Baja Otros
de trabajadores administrativa productividad

43,23%

14,84%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

El 43.23% que es son varios los motivos por los que no han contratado mas
personal, seguidamente por el 36.13% que es por que las empresas han
obtenido una baja productividad, en tanto que el 14.84% es porque el personal
contratado no ha cumplido a cabalidad con las actividades encomendadas,
en concordancia con lo reflejado, pues entre los otros motivos por los que las
mipymes no han contratado mas mano de trabajo es por la falta de crecimiento
y esto en gran medida es por la falta de liquidez para afrontar gastos que

implica la contratacion de personal.
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Finalmente, es interesante conocer si los empresarios del canton Azogues
conocen de la existencia de las empresas del sistema financiero tanto
nacionales como internacionales que por medio de programas buscan apoyar
a las mipymes para que puedan tener un crecimiento, cuya interrogante es la

siguiente:

Tabla 18 Conoce usted que el estado ecuatoriano por medio de sus instituciones o

entidades publicas apoyan a los empresarios del pais?

pregunta 16 Cudles de estos programas conoce n %

Si Banco del Estado 56 37.84%
BANECUADOR 79  53.38%
CFN 13 8.78%
Suman 148 100.00%

No Por desconocimiento 36  100.00%
Suman 36 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

llustracion 11 Conoce usted que el estado ecuatoriano por medio de sus instituciones

o entidades publicas apoyan a los empresarios del pais?
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B 5 M No

Banco del Estado,
37.84%

CFN, B.78% Por desconocimiento, 100.00%

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos, el 53.385 de los empresarios del cantén
Azogues dicen conocer que es BANECUADOR, es el que apoya a las
mipymes, el 37,84% estan conscientes que es el Banco del Estado
Ecuatoriano y distantemente el 8.78% saben que es la Corporacion Financiera
Nacional conocida como CFN que cuentan con programas financieros de
apoyo, en tanto de los que responden que no conocen que el estado
ecuatoriano por medio de sus instituciones o entidades publicas apoyan a los
empresarios del pais, es decir, que es por desconocimiento; especificamente
el Estado Ecuatoriano esta consiente que se esta atravesando por una
situaciéon muy dificil asi lo dice la revista digital (GESTION DIGITAL, 2020)

expresando que:

“... la economia por el angulo que se analice esta duramente
golpeada por la crisis. ElI Banco Central del Ecuador, en
un escenario de afectacion media, pronostica una caida del
Producto Interno Bruto en cerca de 8,1%. De igual manera, el
sector externo se vera notablemente afectado, las importaciones
caeran este afio en 16%y las exportaciones en 5%. Sin
embargo, el sector més afectado es, sin lugar a dudas, el Estado.
Si ya antes tenia problemas, luego de la recesion la posicion
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sera critica a pesar de los esfuerzos por recortar los gastos e

incrementar los ingresos...”

Entonces, en todo el territorio ecuatoriano se esta atravesando una dura crisis
empresarial donde los flujos de caja son minimos y a saber que el canton
Azogues hay un marcado sector empresarial mipymes dedicado mas a la
sostenibilidad econdémica los empresarios conocen que existen programas
financieros pero que son en cierta medida de dificil acceso por lo que prefieren
asegurar sus negocios con lo que ya tienen y en un futuro poder tomar
decisiones de expansion generando tanto una mejor calidad de vida como la

de fomentar el crecimiento de empleo.

Ahora bien, se requiere aceptar o rechazar la hipétesis propuesta que trata
acerca de los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES y su
generacion de empleo en el canton Azogues, es la falta de financiamiento, a
lo que si tomamos en cuenta la Tabla 14 Si considera que su empresa no ha
crecido ¢cuales de las siguientes opciones considera que han sido las
limitaciones que han influido en su estancamiento?en donde se refleja que el
50% de los emprendedores de manifiesta que es el financiamiento el factor
mas determinante que les limita a la generacién de empleo, asi mismo, en
relacion a la Tabla 11Tabla 11 en donde se vuelve a ratificar que el factor
financiero el que no les permite tomar riesgos por lo que en definitiva, son las
finanzas dentro de la empresa las que juegan un rol de gran importancia para
gue todo el engranaje interno de la empresa funcione en donde las altos
funcionarios y/o propietarios deben conocer para poder tomar las decisiones

adecuadas en el momento indicado por lo que la hipétesis es aceptada.

Finalmente ante la hipodtesis de que si el factor que impide el desarrollo de las
MIPYMES y su generacion de empleo en el canton Azogues, es por la falta
de capacidad del personal, en referencia a la Tabla 17, en donde los
empresarios han dicho que la baja calificacion de los trabajadores con un
14,84% si bien es cierto si es un factor que podria limitar el desarrollo de las

MIPYMES en la localidad no es un determinante para la generacion de empleo
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a pesar de que es el factor del recurso humano una de las piezas importantes
para que la empresa laboren bajo un mismo objetivo de desempleo generando
oportunidades cuyos esfuerzos se veran reflejados en la satisfaccion del
consumidor final y de la empresa en general, sin embargo para los
empresarios azoguefios no es un factor determinante por lo que esta hipotesis

es rechazada.

3.10 Relacién y andlisis entre variables de interés mediante dos

métodos

e Pruebade chi cuadrado

Es necesario relacionar preguntas que guardan una relacion importante entre

variables las cuales pueden ayudar a justificar los resultados obtenidos.

Se realiza una relacion entre la pregunta 3 en relacion a la cantidad de
empleados se puede clasificar el tamafio de las MIPYMES las cuales se va a
relacionar con la pregunta 5 la cual hace referencia a las barreras que
consideran las MIPYMES afectan estos emprendimientos desde su inicio es
por ello que en la siguiente tabla de distribucién Chi Cuadrado se detalla a

continuacion:
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Tabla 19 Relacion del tamafio de la empresa con las barreras que afectan su

crecimiento
Personal | Financiero | Técnico y Burocratico | Competencia | TOTAL
administrativo desleal
Microempresa | O 96 5 37 20 158
Pequeiia 0 12 2 13 12 39
Mediana 0 5 1 6 5 17
TOTAL 0 113 8 56 37 214
Fuente: encuesta

Elaboracion propia

El nimero de empresas clasificado segun su tamafio como se detalla en la

tabla se obtiene mediante

la pregunta 3 la cual indica la cantidad de los

empleados que tienen en su negocio lo cual nos indica que es micro empresa

los que tienen de 0 a 9 empleados , pequeiia empresa los que tienen de 10 a

49 empleados y mediada empresa los que disponen de 50 empleados en

adelante , con esa informacion junto con los resultados de la encuesta se

clasifica de esa manera para poder hacer la relacion antes mencionada.

Se utilizara un margen de error de 0,05

Hipotesis planteadas:

Hy, = No influye el tamafio de la empresa

H, = Siinfluye el tamafio de la empresa

Grados de libertad:

gl = (nde filas — 1)* (n de columnas — 1)

gl = (3-1) *(5-1)

gl=2*4
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gl=8
L= 0 0158 0 0 0 x39 0x17
= - = - = =
f 214 214 214
113 * 158 113 * 39
t=296 83,42 12 20,59 5
= - — = - =
f 214 ’ 214 ’
113« 17 8.97
- — =
214 ’
foc 8158 5 90 ) 8 %39 145 1 8x17 0.63
=9 = - — = - — =
f 214 ’ 214 ’ 214 ’
56 * 158 56 * 39 56 x17
t =37 41,34 13 10,20 6
= - — —_ frd -
f 214 ’ ’ 214
=444
=20 37 * 158 2731 12 37 = 39 6.74 c 37«17
= - — = Ed = -
f 214 ’ 214 ’ 214
= 2,93
X(f-ft)?
Xgalculada = ft
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(0—0)2 (96—83,42)2 (5—590)2 (37— 41,34)2

2 _
Xateutada == ¥ ~gz7r v 590 T 4134
(20-273)° (0-0)* (12-2059 (2-145)
2731 0 20,59 145

(13-1020)2 (12—674)2 (0—0)? (5—897)?
1020 674 0 T 8oy
(1-0,63)2 (6—444) (5—293)?
063 | 444 ' 203

X2gicuiada = 0+ 1,89 + 0,13 + 0,44 + 1,95 + 0 + 3,58 + 0,21 + 0,76 + 4,10 + 0
+1,75 + 0,22 + 0,55 + 1,46 =

Xgalculada =1 7'04

X72"abla = 15,5073

Xgalculada =17,04 > XTZ"abla = 15,5073

Resultado: Siendo el X? calculado mayor al X2 de la tabla se rechaza la H,
y se acepta la H; lo cual quiere decir que si importa el tamafio de la empresa
al momento de relacionarse con las barreras que afectan el crecimiento desde
su inicio.

Lo cual nos indica que a menor tamafio de la empresa hay mas limitantes y

barreras que tienen para el crecimiento de su negocio desde la creaciony a

medida que su tamafio es mayor las barreras van disminuyendo.

e Tabla de contingencia
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Para realizar la tabla de contingencia se va a relacionar dos preguntas de
suma importancia entre ellas esta la pregunta 3 la cual hace referencia al
tamafo de la empresa y la pregunta 7 la cual se refiere si el negocio ha
tenido un crecimiento desde su apertura; para ello se realiza la siguiente

tabla para poder encontrar las probabilidades que mas adelante se van a

detallar:

Tabla 20

estancamiento

Relacion del tamafio de la empresa con relacién a su crecimiento y

Micro Pequefiias Medianas TOTAL
Si crece 105 17 5 127
No crece 18 8 2 28
TOTAL 123 25 7 155

Fuente: encuesta
Elaboracion propia

Luego de tener todos los datos correctamente clasificados de acuerdo a los

resultados obtenidos mediante las encuestas se realiza a continuacion la

misma tabla que se realiz6 pero ahora en términos de probabilidad; esto se

obtiene dividiendo el valor de cada casilla por el total de eventos disponibles.

Tabla 21

estancamiento en términos de probabilidad

Relacion del tamafio de la empresa con relacién a su crecimiento y

Micro Pequefias Medianas TOTAL
Si crece 0,67 0,10 0,03 0,82
No crece 0,11 0,05 0,01 0,18
TOTAL 0,79 0,17 0,04 1

Fuente: encuesta

Elaboracion propia
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Luego de haber realizado la tabla en términos de probabilidad se va a
desarrollar las siguientes probabilidades condicionadas para poder realizar un

analisis concreto sobre la relacion de estas variables.
Primera probabilidad condicionante:

Probabilidad de que una mediana empresa crezca
P(med.empresa N si crezca)

Pmed. empresa /si crezca = P(Si crezca)
0,03
Pmed. empresa /si crezca — 0.82
)

Pmed. empresa /si crezca = 0,036

Existe un 0,03% de probabilidades de que crezca una mediana empresa.

¢ Mediante teorema de Bayes se encuentra la probabilidad de que si
crezca sabiendo que es mediana empresa para ello se emplea la

siguiente formula:

P(sicrezca)
Psi crezca /med.empresa — Pmed. empresa /si crezca * P(med empresa)

0,82
0,036 = =

Psi crezca /med.empresa — 0.04
)

0,73

Psi crezca /med.empresa —
Hay una probabilidad 0,73% de que una empresa siendo de mediano tamafo

si crezca.

Verificacion: para comprobar si estos dos criterios son independientes se

realiza la siguiente formulacion:

P(med. empresa /si crezca) — P(med. empresa)
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0,036 # 0,04

Psi crezca /med.empresa — P(si crezca)

0,73 # 0,82

Resultados: Realizando de las dos maneras las verificaciones se puede
comprobar que no son independientes ya que en el primer casi la
P(med. empresa /si crezca) debe ser igual a P(med. empresa) y acorde a los
resultados obtenidos se puede verificar que no son iguales; de la misma
manera en el segundo criterio la Pg; crezca /med.empresa d€DE ser igual a
Pisi crezcay  SIN €Mbargo con los resultados obtenidos estos no son iguales; lo
cual indica que mediante estos dos criterios se puede demostrar que los dos
sucesos no son independientes; demostrando asi que estas dos variables si
estan relacionadas y guarda una dependencia entre si, mediante la cual se
puede decir que de acuerdo al tamafio estas empresas pueden 0 no crecetr.
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3.11 Conclusiones

De acuerdo a los datos recolectados y analizados a los empresarios de las
MIPYMES existentes en el canton Azogues se destacan los siguientes puntos
que deben ser considerados tanto por las autoridades como por las

instituciones financieras.

Se ha evidenciado un déficit en el sistema financiero en lo referente al apoyo
qgue deberian brindar a las MIPYMES, ademas se solicita gran cantidad de
requisitos complejos y sus altos intereses para acceder a un préstamo ha
dificultado que las empresas puedan crecer siendo el principal factor que limita
el auge de las mipymes, de las pocas empresas que han tenido un crecimiento

ha sido por el financiamiento interno o acudiendo a familiares o conocidos.

En lo referente a la preparacién académica, asi como también las actitudes y
aptitudes que demuestran es importante para cumplir en forma conjunta con
los objetivos y metas pero en este estudio no es un factor que determine que
sea el motivo por el cual las MIPYMES tengan un estancamiento.

Los empresarios entrevistados también manifiestan que es Estado
Ecuatoriano ha jugado un rol indirectamente negativo al imponer ciertas
politicas a las entidades financieras publicas y que por otro lado también
decreta impuestos para las MIPYMES lo que conlleva a que los bienes y
servicios incrementen su valor desmotivando a los consumidores finales lo

gue si es claramente una limitante de crecimiento.

Los empresarios del grupo de MIPYMES encuestadas también afirman que
hay varias limitantes para la generacion de empleo entre ellos manifiestan su
inconformidad por las actuales leyes o medidas sobre el empleo lo cual en
ciertos casos les perjudica y llega a ser el principal limitante para contratar a

sus empleados y por ello optan por administrar entre familiares 0 amigos.

En los resultados obtenidos se refleja que los administradores o empresarios

de este grupo de mipymes no tienen ningun tipo de apoyo por parte del
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gobierno ecuatoriano a través de sus instituciones publicas para que les
ayuden a crecer o innovar sus servicios o productos y darse a conocer a nivel
nacional o internacional; esto es considerado una limitante para su

crecimiento y por lo tanto para la generacion de empleo.

Los empresarios en su mayoria son los administradores de sus empresas
mismos que buscan una estabilidad econémica y debido a las complicaciones
ya descritas para acceder a un financiamiento prefieren tener la seguridad de
lo que su empresa ya provee lo que genera un estancamiento afectando

ademas a que el empleo no se genere en el canton Azogues.
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3.12 Recomendaciones

Se recomienda al Estado Ecuatoriano implementar programas de
capacitacion e informacién donde den a conocer acerca de las instituciones
financieras que apoyan a las MIPYMES asi como también el de reestructurar
las tasas de interés y plazos para que los emprendedores pueden tener facil

acceso lo que implicaria que se dé un auge empresarial.

El estado a través de varias instituciones publicas tanto nacionales como
locales deben de apoyan a los empresarios mediante talleres de innovacion,
desarrollo econémico, atencion al cliente, contabilidad para que adquieran
mayores conocimientos y puedan desenvolverse de manera mas productiva

para el desarrollo de sus empresas.

Se debe generar nuevas medidas laborales para que los empresarios a través
de sus empresas puedan generar empleos dignos y con beneficios tanto para

el trabajador como para el empleador y ninguno de ellos se vea afectado.

A los empresarios acudir ante profesionales competentes que los puedan
orientar sobre las ventajas de afrontar un crecimiento empresarial debido a
gue esto beneficiaria a la localidad al convertirse en fuentes generadoras de
empleo ademas que se rompera las barreras que impiden el estancamiento

empresarial.
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Encuesta

OToODN (ORI

O W

O oo b

5.

. ¢A qué actividad se dedica su empresa?
. Servicios c. Produccién
. Comercio d. Otro

. ¢ Cuénto tiempo tiene su negocio en operacion?

.1ab5 afos d. 15 a 20 afios
.5a 10 afos e. Mayor a 20 afos
.10 a 15 afios

. ¢, Cuantos empleados tiene en su negocio?
.0a9

.10a 49

. 50 en adelante

. ¢ Cudles fueron los motivos que impulsaron la creacion de su empresa?
. Independencia d. Por desafio

. Ganar mas dinero e. Otros

. Satisfaccion en el trabajo

¢, Cual de las siguientes barreras considera afectan a las MIPYMES del

canton desde su comienzo?

a.
b.
C.
d.
e.

Personal

Financiero

Técnico y administrativo
Burocratico
Competencia desleal
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6. ¢ Cudl de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza usted desde la creacion de la
empresa?

a. Recursos propios

b. Banca publica

c. Banca privada

d. Otras fuentes

\I

. ¢ Considera usted que su negocio ha crecido desde la apertura del mismo?
a. Si
b. No

8. ¢ Si su respuesta fue positiva en que porcentajes considera g ha crecido?
a.1-25%

b. 26 — 50%
c.51-75%
d. Superior al 75%

9. Si considera que su empresa se ha expandido ¢en qué medida considera que ha
crecido su negocio?

a. Poco

b. Medianamente

c. Bastante

10. Si considera que su empresa no ha crecido ¢ cuales de las siguientes opciones
considera que han sido las limitaciones que han influido en su estancamiento?

a. Organizacion

b. Financiamiento

c. Recursos humanos

d. Recursos econémicos

e. Recursos tecnoldgicos

f. Tiempo

11. ¢ considera usted que las autoridades nacionales y locales apoyan a las
microempresas del cantén?

a. Si

b. No

12. ¢ Considera ud que el sistema bancario otorga facilidades en la gestion de créditos
para las empresas?

a. si

b. no
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13. Si su respuesta fue NO en la pregunta anterior ¢ Cuales de las siguientes opciones
considera que deben ser utilizadas por la banca para favorecer a los microempresarios?
a. Bajos intereses

b. Mayores plazos de pago

c. Menos garantias

d. Otros.

14. ¢ Considera usted que en la actualidad se ha permitido una generacion de empleo
significativo en la empresa?
a. Sib. No.

15. Si su respuesta fue NO ¢ Cual de las siguientes opciones considera que han influido
en la no generacion de empleo?

a. Baja calificacion de trabajadores

b. Fragilidad administrativa

c. Baja productividad

d. Otros

16. Conoce usted que el estado ecuatoriano por medio de sus instituciones o entidades
publicas apoyan a los empresarios del pais?

a. Si

Cudles de estos programas conoce?

a. Banco del Estado (reduce tasas de interés para MIPYMES)

b. BANECUADOR (créditos MIPYMES)

c. Corporacion financiera nacional (financia actividades productivas y de inversion de
empresarios)

d. Otros

e. Ninguno

b. No

¢Por qué?

a. Por desconocimiento

b. Porque no le interesa utilizar estos beneficios

17. Usted como administrativo de su empresa que pediria al gobierno para mejorar la
estructura organizacional?

a. Capacitaciones de personal

b. Asesoria contable y técnica

c. Mejorar la logistica institucional local

d. Facilidad de créditos para emprendedores

e. Otros.
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Azogues, 5 de fe abril de 2021

INFORME

Que, en mi calidad de Tutora del trabajo de Titulacion de la estudiante de la Carrera de
Economia sede Azogues, Sra Katherine Cardenas Palomeque , se procedio a correr en el
programa antiplagio Turnitin el trabajo de titulacion “Analisis de los factores que impiden el
desarrollo de las MIPYMES 'y su generacion de empleo en el cantdn Azogues” obteniendo
un 8% de coincidencias; en tal razon, el trabajo se encuentra dentro de los limites
permitidos para seguir el proceso correspondiente. Se adjunta el reporte Turnitin.

Se solicita continuar con las instancias correspondientes para este efecto.

—\

)
Atentamente;
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
ANO JUBILAR QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL

]

Eco. Sonia Quezada Calle, Mgs.
Responsable del Plan de Cierre de la Carrera de Economia-Azogues
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Azogues, 13 de abril de 2021

INFORME

Que, en mi calidad de Tutora del trabajo de Titulacion “Analisis de los factores que impiden
el desarrollo de las MIPYMES y su generacién de empleo en el canton Azogues” de la
estudiante de la Carrera de Economia sede Azogues, Sra. Katherine Cardenas, fue
revisado en su totalidad, por lo que, se establece que cumple las debidas formalidades
exigidas para el efecto, en consecuencia, consigno mi criterio favorable al respecto de este
trabajo de investigacion hasta esta instancia, otorgando una calificacion de 50/50.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
ANO JUBILAR QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL

|

Eco. Sonia Quezada Calle, Mgs.
Responsable del Plan de Cierre de la Carrera de Economia-Azogues
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PERMISO DE AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Yo, KATHERINE MICHELLE CARDENAS PALOMEQUE, portador (a) de la cédula de
ciudadania Nro. 0302703509, en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales
del trabajo de titulacion: “ANALISIS DE LOS FACTORES QUE IMPIDEN EL
DESARROLLO DE LAS MIPYMES Y SU GENERACION DE EMPLEO EN EL CANTON
AZOGUES”, de conformidad a lo establecido en el articulo 114 Cédigo Organico de la
Economia Social de Los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco a favor
de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos, Asi mismo;
autorizo a la Universidad para que realice la publicacién de éste trabajo de titulacion
en Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la

Ley Organica de Educacion Superior.

Azogues, junio 24 del 2021

KATHERINE MICHELLE CARDENAS PALOMEQU






