UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE INFORMATICA,
CIENCIAS DE LA COMPUTACION E
INNOVACION TECNOLOGICA

CARRERA DE SOFTWARE

DESARROLLO DE UN SITIO WEB INTERACTIVO PARA
LA GESTION Y VENTA DE JUGOS ARTESANALES
"LIQUID BLISS"

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO DE SOFTWARE

AUTOR: MARTIN ZACARIAS GOMEZ ARTEAGA
DIRECTOR: ING. DIANA XIMENA POMA JAPON, MGS.
CUENCA - ECUADOR

2025

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLL



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE INFORMATICA,
CIENCIAS DE LA COMPUTACION E
INNOVACION TECNOLOGICA

CARRERA DE SOFTWARE

DESARROLLO DE UN SITIO WEB INTERACTIVO PARA
LA GESTION Y VENTA DE JUGOS ARTESANALES
"LIQUID BLISS"

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO DE SOFTWARE

AUTOR: MARTIN ZACARIAS GOMEZ ARTEAGA
DIRECTOR: ING. DIANA XIMENA POMA JAPON, MGS.
CUENCA - ECUADOR

2025

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO



II

Universidad
) Catolica
de Cuenca

DECLARATORIA DE AUTORIA Y RESPONSABILIDAD

Declaratoria de Autoria y Responsablilidad

Martin Zacarias Gémez Arteaga portador de la cédula de ciudadania N.9 0106398357. Declaro ser el

autor de la obra: “Desarrollo de un sitio web interactivo para la gestién y venta de jugos artesanales

'Liquid Bliss™*, sobre la cual me hago responsable sobre las opiniones, versiones e ideas expresadas.

Declaro que la misma ha sido elaborada respetando los derechos de propiedad intelectual de terceros

y eximo a la Universidad Catélica de Cuenca sobre cualquler reclamacién que pudiera existir al

respecto. Declaro finalmente que mi obra ha sido realizada cumpliendo con todos los requisitos

legales, éticos y bioéticos de investigacién, que la misma no incumple con la normativa nacional e

internacional en el 4rea especifica de investigacién, sobre la que también me responsabilizo y eximo

a la Universidad Catélica de Cuenca de toda reclamacién al respecto.

Cuenca, 14 de octubre de 2025

C.l. 0106398357




III

Universidad
Catdlica
de Cuenca

CERTIFICADO

Certifico que el presente trabajo titulado “Desarrollo de un sitio web interactivo para
la gestidon y venta de jugos artesanales “Liquid Bliss"" fue desarrollado por :
Martin Zacarias Gomez Arteaga , bajo mi supervisitn.

Eirmadho digetalmends por

DIAMA XIMEMNA Dinsa sidENs Powa
POMA JAPON! echatozs 1014 15307
050

Ing. Diana Ximena Poma Japdn. Msc.

TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CUENCA.

www.ucacue.edu.ec

Cmmncac b, d s Arsbrican.y Tangul, (' Felf AOORSR, JEMIES, MI656T Asoguns Campess Lintversitario “Luis Condeeo El Geande”, (Frente ol Terminal Termestrel.
m Rl 590 (7] 2040 - 813, 20l JI5 205, FMI-SST Caflary Calie Aetonis luila Clavio. B Tedf: (P 2T ESDEE, OFIIESEFD e Pabile de b Trencal: Cola. Unieeriteria

I T2 Qudfelibideva H[I_HG umuﬂumm“g Tl FPOCEND, FroaTer



1Y%

Dedicatoria

Dedico este trabajo a mi familia, cuyo apoyo incondicional, amor y confianza han sido el
pilar fundamental en cada etapa de mi formacién. Su motivacidon constante, paciencia y
ejemplo de esfuerzo me inspiraron a seguir adelante incluso en los momentos mas
desafiantes.

A mis docentes, por su guia académica, exigencia y compromiso con la excelencia, que
me permitieron fortalecer mis conocimientos y adquirir las competencias necesarias para
desarrollarme como profesional en el campo de la ingenieria de software.

A mis compafieros, por su colaboracion, intercambio de ideas y trabajo en equipo, que
enriquecieron mi experiencia universitaria y consolidaron en mi el valor del aprendizaje
compartido.

Este logro representa mas que la culminacién de una etapa académica: simboliza el inicio
de un compromiso profesional con la innovacidn, la ética y la aplicacion del conocimiento
tecnologico al servicio del desarrollo social y digital del pais.



Agradecimientos

Expreso mi mds sincero agradecimiento a la Universidad Catdlica de Cuenca, institucion
que, fiel a su lema “Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo”, me brindd la
oportunidad de formarme como profesional dentro de un entorno académico de
excelencia, compromiso y valores humanos.

A la Unidad Académica de Informatica, Ciencias de la Computacion e Innovacién
Tecnolodgica, y especialmente a la Carrera de Software, por su aporte en mi formacion
integral, fomentando la innovacion, la ética y el pensamiento critico, pilares
fundamentales en el desarrollo de este proyecto titulado “Desarrollo de un sitio web
interactivo para la gestion y venta de jugos artesanales ‘Liquid Bliss’”

A mis docentes, por su orientacion, paciencia y exigencia constante, que impulsaron mi
crecimiento profesional y me guiaron en la aplicacion de los conocimientos adquiridos
hacia soluciones reales y tecnologicamente sostenibles.

A mis compafieros de carrera, por su colaboracién, compafierismo y por compartir
experiencias que enriquecieron tanto mi aprendizaje como mi desarrollo personal.

Y, de manera muy especial, a mi familia, por su amor incondicional, apoyo permanente
y confianza en cada paso de este camino. Su presencia y aliento fueron la fuerza que me
permitié culminar con éxito esta etapa académica y dar inicio a mi vida profesional como
Ingeniero de Software.



VI

Resumen

En una era donde la digitalizacién marca la diferencia entre crecer o desaparecer, incluso
los microemprendimientos necesitan soluciones tecnoldgicas que impulsen su eficiencia.
El estudio tuvo por objetivo evaluar el desarrollo e implementacion de una solucion web
para la gestion de pedidos y la emision de comprobantes en un microemprendimiento de
jugos artesanales. Se aplico la metodologia 4gil SCRUM a lo largo de cinco sprints y se
implementd un sistema con frontend en React + Vite + Tailwind y backend en Django
REST Framework sobre base de datos SQL. La solucién integré mddulos de registro y
trazabilidad de pedidos, generacion automatica de recibos en PDF, notificaciones por
correo, gestion de ubicaciones con mapas y un flujo de pago (Zelle, Cash App, Apple
Pay, efectivo) con carga de comprobantes y marcado de pago. Los resultados de las
pruebas funcionales e interfaz evidenciaron operacion estable, disminucion de errores y
flujo operativo estandarizado, fortaleciendo la atencion al cliente y la trazabilidad. En
conclusion, la plataforma demostré viabilidad técnica y operativa en un contexto de bajo
costo, considerandose replicable y escalable a negocios similares de alimentos. Como
trabajo futuro se plantea integrar una aplicaciéon moévil y herramientas analiticas para

optimizar la toma de decisiones.

Palabras clave: microempresas, sistemas de informacion, comercio electronico, gestion

de pedidos, Django REST, React.
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Abstract

In an era where digitalization determines whether a business grows or disappears, even
micro-enterprises require technological solutions to enhance their efficiency. The agile
SCRUM methodology was applied over five sprints, implementing a frontend developed
with React, Vite, and Tailwind, and a backend built with Django REST Framework on
an SQL database. The solution integrated order tracking, automatic PDF receipt
generation, email notifications, location management with maps, and a payment flow
(Zelle, Cash App, Apple Pay, cash, and card) with evidence upload and mark-as-paid
capabilities. Functional testing and user interface reviews demonstrated stable operation,
reduced data-entry errors during testing, and a standardized workflow that improved
customer service and basic traceability. In conclusion, the platform demonstrated
technical and operational feasibility under low-cost constraints and was considered
replicable and scalable to similar food businesses. Future work includes integrating a

mobile application and analytical tools to support decision-making.

Keywords: micro-enterprises, information systems, e-commerce, order management,

Django REST, React.
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Introduccion

La eficiencia operativa resulta determinante en los microemprendimientos de bebidas, donde
cada minuto influye en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Registrar pedidos
de manera eficiente, validar pagos, emitir comprobantes y ubicar entregas son procesos
criticos que, cuando se gestionan mediante canales dispersos (mensajeria, hojas de calculo o
correos electronicos), generan pedidos extraviados, confirmaciones ambiguas y baja
trazabilidad, tal como sefialan diversos diagnosticos sobre digitalizaciébn en pequenas

empresas [1], [2].

Este articulo aborda dicha brecha mediante el desarrollo de un sistema web que integra la
gestion de pedidos, la emision de comprobantes en PDF con notificaciones automaticas, la
validacion de pagos y el control geografico de entregas, estandarizando el flujo operativo.
La propuesta se alinea con los lineamientos internacionales de transformacion digital y
economia inclusiva, promoviendo soluciones ligeras, integrables y medibles. Asimismo,
adopta practicas agiles y un modelo de calidad de software enfocado en la confiabilidad,

usabilidad y mantenibilidad [1]-[5].

Pese a estos avances, persisten vacios en las soluciones actuales: la mayoria cubre funciones
parciales, omite mddulos de notificaciones o evidencias de pago, y carece de trazabilidad
completa del proceso [6]. Frente a ello, esta investigacion propone, disefia e implementa una
plataforma que integra el registro de clientes, la gestion de pedidos con multiples items, la
emision de comprobantes en PDF con notificaciones, la validacion de pagos y la

geolocalizacion de entregas para fortalecer la toma de decisiones en microemprendimientos.

El articulo se estructura en cinco secciones: la Seccion 2 presenta la revision de la literatura;
la Seccion 3 describe la metodologia agil; la Seccion 4 detalla el desarrollo y arquitectura
del sistema; la Seccién 5 analiza y discute los hallazgos; y la Seccion 6 expone las

conclusiones.
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Revision de la literatura

Diversos estudios han analizado el papel de los microemprendimientos en la adopcion de
tecnologias digitales para mejorar su competitividad en mercados locales y globales. Por
ejemplo, investigaciones en mercados agricolas evidencian que la incorporacion de sistemas
de pedidos en linea y pagos electronicos reduce costos y fortalece la relacion con los clientes
[7]. De igual manera, experiencias en juice bars y pequefios negocios de alimentos muestran
que el uso de aplicaciones webs para pedidos y facturacion incrementa la sostenibilidad de

los emprendimientos y la satisfaccion de los consumidores [8].

Otros trabajos subrayan desafios persistentes: la dependencia de canales fragmentados, la
cobertura parcial de funcionalidades y la falta de trazabilidad end-to-end, lo que genera
errores de captura y opacidad para la toma de decisiones [9]. Informes regionales y
estadisticos también reportan brechas de capacidades digitales que limitan la adopciéon en
microempresas [10], [11], [12], [13]. A nivel internacional, se destaca el rol de la innovacion
digital en pymes y de agendas de apoyo a su modernizacion [3], [14]; y se documentan efectos
positivos del acceso a plataformas digitales en productividad e insercion en cadenas de valor
[15], [16]. Casos de estudio sefialan retos en la integracion con apps de entrega y la gestion
de pedidos en linea en pequefios negocios de alimentos [9]. En este marco, Liquid Bliss
articula catalogo y pedidos, validacion de pagos con evidencias, emision de comprobantes y
seguimiento de estado en una sola solucion, apoyandose en una arquitectura web moderna

[17], [18], [19].

Metodologia

El sistema web LIQUID BLISS para la gestion de ventas de jugos naturales artesanales se

desarroll6 mediante la metodologia agil SCRUM, organizada en cinco sprints semanales:
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1. Analisis de requerimientos: se recopilaron y priorizaron en el product backlog de
catalogo, carrito, métodos de pago, carga de comprobantes y confirmacion de
pedidos.

2. Desarrollo del sitio web: se implementaron interfaces y formularios; modulo de
comprobantes y recibos PDF con envio por correo; Django REST (backend), React
+ Tailwind (frontend) y MySQL (BD).

3. Implementacion en hosting: se desplegd en la nube (Railway + Vercel), variables de
entorno y endpoints para comunicacion segura frontend—backend.

4. Pruebas de usabilidad: se evalu6 el fluyjo completo (seleccion — pago —
comprobante) y ajustes seglin retroalimentacion.

5. Entrega y capacitacion: se instruy6 formacion a administradores (pedidos, pagos,

comprobantes) y guia de uso para clientes.

La Figura 1 ilustra de forma secuencial las fases desarrolladas durante los sprints y el flujo

de trabajo aplicado, mostrando la organizacion establecida para cada etapa del proceso.

Figura 1.

Metodologia Scrum (Sprints)

Sprint 5:
Pruebas
funcionales \

Sprint 4: )
Geolocalizacién ‘ Sprint 1:
o * v} Configuracién

inicial

Sprint 3:
Funcionalidad del
carrito y pedidos.

Sprint 2:
Desarrollo conjunto
del sistema web

Resultados

LIQUID BLISS es un microemprendimiento dedicado a la elaboracion y venta de jugos

artesanales naturales. Su gestion se realiza actualmente de manera tradicional, limitada al
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entorno fisico y dependiente de canales presenciales para la atencion al cliente y la

comercializacion.

A pesar de la aceptacion de sus productos en el mercado local, la falta de herramientas
digitales restringe su capacidad de expansion, dificulta la administracion de pedidos y limita
la fidelizacion de clientes. Estas limitaciones evidencian la necesidad de incorporar procesos
de digitalizacion que fortalezcan la competitividad del negocio y permitan mejorar la

experiencia del consumidor.

En este contexto, surge la propuesta de modernizar la operacién de LIQUID BLISS mediante
la implementacion de una plataforma web que brinde soporte a la gestion de ventas, pagos y
comunicacion con los clientes, constituyéndose en un paso clave hacia la transformacion

digital del microemprendimiento.
Analisis de requerimientos

Los requerimientos funcionales del sistema Liquid Bliss, presentados en la Tabla 1, buscan
facilitar los pedidos personalizados, asegurar el registro correcto de la informacion y permitir

al administrador gestionar y verificar pagos de forma eficiente.

Tabla 1
Requerimientos funcionales del sistema web.

Sprint Descripciéon Ambito

1 El sistema debe permitir visualizar el catadlogo completo de productos disponibles. Visualizacion

2 El sistema debe permitir agregar productos al carrito, seleccionando cantidades y Funcionalidad
calculando el total automaticamente.

3 El sistema debe permitir ingresar los datos del cliente: nombre, teléfono y correo Registro
electronico.

4 El sistema debe ofrecer la opcidn de elegir entre retiro en local o entrega a domicilio.  Entrega

5 Si se elige entrega, el sistema debe solicitar la direccion exacta y validarla. Validacion

6 El sistema debe permitir seleccionar el método de pago: Zelle, Cash App, Apple Pay, Pago
Venmo, Efectivo.

7 El sistema debe mostrar instrucciones detalladas para cada método de pago Simulacion
seleccionado.

8 El sistema debe permitir subir un comprobante de pago si el método lo requiere. Verificacion

9 El sistema debe registrar el pedido completo en la base de datos y generar un Registro

comprobante en PDF.
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10 El administrador podra marcar un pedido como “pagado” tras validar el comprobante ~ Administracién
o recibir confirmacion del pago.

11 Una vez confirmado el pago, el sistema debe enviar un comprobante por correo Comunicacion
electronico al cliente.

12 El sistema debe mostrar la ubicacion en un mapa interactivo utilizando Leaflet.js y Geolocalizacion

las coordenadas ingresadas.
Requerimientos no funcionales. Los requerimientos no funcionales resumen las

caracteristicas clave del sistema que no estdn relacionadas directamente con funciones
especificas, pero que son fundamentales para su calidad, usabilidad y rendimiento. Estos se

presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Requerimientos no funcionales del sistema web.

No. Descripcion Ambito

1 El sistema debe contar con cifrado de informacion para proteger los datos Seguridad
personales de los usuarios durante el envio del formulario.

2 La carga inicial del sitio y sus funcionalidades principales debe completarse en Eficiencia
menos de 3 segundos en condiciones estandar.

3 El sitio debe ser completamente responsive y adaptable a moviles, tablets y Usabilidad
pantallas de escritorio.

4 La interfaz debe seguir buenas practicas de disefio moderno con componentes Accesibilidad
visuales claros, intuitivos y coherentes.

5 El sistema debe permitir escalar el nimero de productos o pedidos sin afectar el Mantenibilidad
rendimiento.

6 El PDF generado como comprobante debe ser legible, estructurado y contener Presentacion
informacién esencial (productos, datos del cliente, fecha, etc.).

7 Las instrucciones de pago deben ser visuales y convincentes para simular una Experiencia

pasarela de pago real.

Aplicando el enfoque 4gil Scrum, se definieron las funcionalidades esenciales del sistema de
pedidos Liquid Bliss mediante requisitos funcionales y no funcionales. Estos se priorizaron
y organizaron en un Product Backlog que gui6 los cinco sprints semanales del desarrollo.
Cada sprint abord6 una funcionalidad clave, asegurando un avance iterativo y controlado.
La Tabla 3 muestra la planificacion de los sprints y las herramientas tecnologicas empleadas

en cada etapa.

Tabla 3
Product Backlog del sitio web

Sprint  Descripciéon Herramientas utilizadas
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1 Levantamiento de requisitos y modelado de la base de datos Draw.io, MySQL
(clientes, pedidos, productos, métodos de pago, evidencias).
2 Desarrollo del sistema de login exclusivo para Django, Django REST
administradores. Framework, JWT
3 Desarrollo del catalogo de productos en el frontend y conexiéon  React, Axios, Tailwind CSS,
con el backend. Django REST
4 Implementacion de funcionalidades del carrito: React, useState/useEffect,
agregar/eliminar productos y visualizacion del total. localStorage
5 Creacion del formulario para datos del cliente: nombre, React, Tailwind CSS
teléfono, correo, tipo de entrega y direccion si aplica.
6 Desarrollo del mddulo de seleccion de método de pago y React, Condicionales JS,
visualizacion de instrucciones realistas (Zelle, Cash App, etc.). renderizado responsivo.
7 Implementacion de subida de comprobante de pago (archivo) React, Axios, Django REST,
y validacion del tipo MIME. Cloudinary
8 Registro de la orden en el backend y generacion del Python, Django, ReportLab
comprobante en PDF.
9 Implementacion de la l6gica para marcar una orden como Django Admin, Custom Views

“pagada” desde el panel de administracion.

API

10 Envio automatico del recibo en PDF por correo electronico al
cliente tras confirmacion de pago.

Django, SMTP, ReportLab

11 Integracion de mapas interactivos con Leaflet.js y
geolocalizacion a partir de coordenadas.

React Leaflet, Nominatim API

12 Desarrollo del dashboard del administrador: listado de
pedidos, filtros por estado, boton de “marcar como pagado”,
subida manual de evidencias.

Django Admin, Bootstrap

13 Pruebas de usabilidad en dispositivos méviles y computadoras,
ajustes visuales de disefio.

Vercel, Lighthouse,
Responsively App, React
DevTools

14 Revision de la estructura de carpetas del frontend: division en
componentes reutilizables para profesionalizar el cddigo.

React, ESLint, Prettier,
Arquitectura de componentes

15si  Documentacion del sistema, despliegue en Vercel y
simulacion final del proceso de pedido completo.

Markdown, Vercel, Postman,
OBS para demo

Diagrama de arquitectura. El sistema adopta una arquitectura cliente-servidor desacoplada,
que separa la l6gica de presentacion, negocio y acceso a datos. El frontend fue desarrollado
con React y Vite [17], [20], mientras que el backend utiliza Django REST Framework [18].
Esta estructura facilita el mantenimiento, la escalabilidad y las pruebas funcionales,
asegurando el cumplimiento de los requerimientos definidos [21]. La Figura 4 ilustra esta

arquitectura.

Figura 1

Arquitectura del sitio web
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React Vite E
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framework —y
. s HTTPS / JWT Gestion de pedidos
SPA (Single Page Application) Gestién de pagos (PDF) Base de datos MySQL
Tailwind CSS (responsive) Carga de comprobantes
Autenticacién JWT Envio de correos (SMTP)
Comunicacién HTTPS Seguridad: CORS + validacién

\ Servicios Externos }

M dd

Sncer Cloudinary

La identificacion de necesidades clave mediante observacion directa del proceso de venta y
entrega. En las Figuras 2 y 3 se presentan los diagramas de caso de uso que ilustran los

procesos de generacion de pedidos y gestion de confirmacion de pago.
Figura 2

Diagrama de caso de uso — Generacion de pedido
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Desarrollo del sitio web
Estructuracion del modelo de datos. El sistema Liquid Bliss utiliza MySQL como gestor

relacional por su robustez, eficiencia y compatibilidad con sistemas web [22]. El esquema
general incluye tablas para pedidos, detalles, productos, comprobantes de pago, usuarios
del staff, sucursales y notificaciones. Los datos del cliente se almacenan en la cabecera del

pedido, mientras que los métodos de pago se gestionan como un tipo enumerado dentro de

esa misma tabla [22].

Figura 5
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Modulo de gestion de pedidos. Este modulo ofrece un catdlogo de productos en una interfaz
responsiva con React y Tailwind CSS [23], que incluye iméagenes, descripciones, precios y
filtros. Los clientes pueden afiadir articulos al carrito y registrarlos mediante un formulario
con datos obligatorios (nombre, contacto, entrega, direccion y pago). La informacion se
valida en frontend y backend y se envia mediante una API RESTful en Django,
almacenandose en MySQL en Railway. La literatura reciente respalda que la adopcion de

herramientas digitales y la gestion tecnoldgica optimizan la eficiencia operativa y la

account_orderitem
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string atributos

account_producto
bigint id PK char
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string string
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account_paymentevidence

bigint id PK

string atributos

account_notificacion

PK bigint id

string

id PK bigint  id

atributos string

sostenibilidad de los procesos informaticos [24], [25].

Figura 6

Formulario de gestion de pedidos y catdlogo
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7 Shopping Cart FRESH
JUICES
L r.valrr,bnafa x 1 8
Total Julces: :
Total Amount: e
LIVERSHINE
Select Payment Method

Ingredients: Beet, Apple, Ginger,
Carrot, Cucumber, Lemon.
Benefit: Detoxifies the liver,

hoosts circulation, and
supports immunity.

— Cheose an option - -

Upload Payment Receipt
$8.00

Seleccionar archiva | Sim 36chivos seiccionasos

= i

Modulo de validacion de pagos y carga de comprobantes. Después de realizar el pedido, el
cliente debe subir un comprobante de pago segin el método seleccionado (Zelle, CashApp,
Apple Pay, Venmo, etc.). Este modulo permite subir el archivo desde el frontend, el cual es
procesado y almacenado por el backend, vinculado a la orden correspondiente. Los
administradores pueden acceder a un panel para revisar los comprobantes y validar el pago.
Este proceso garantiza la veracidad de la transaccion antes de continuar con la entrega del

pedido. La Figura 7 ilustra el flujo de validacion y carga de evidencias de pago.

Figura 7

Carga de comprobantes
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REVISTA

Select Payment Method

Zelle ~

Pay with Zelle

Send to: liquidbliss.zelle@gmail.com
1. Open your bank app and select Zelle.
2. Send to the email above.

3. Add the order reference in the note (optional).

Upload Payment Receipt

- . N - No file
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
selected

3 Send Order

Figura 8

Validacion de pagos

Orders Go to Orders
Review, mark as paid and send receipts to customers.
Search (ref, name, email, phone) Paid v]

Total Method Status Detail
Select an order
a  g3pgp PP paid  View
|.com Pay

4 N >

Modulo de emision de comprobantes de pago en PDF. Una vez que el administrador marca
un pedido como “Pagado”, el sistema genera un comprobante en PDF con los datos del
cliente y el detalle del pedido, el cual se envia automaticamente al correo registrado mediante
el backend en Django. La generacion del archivo se realiza con la libreria ReportLab,

sirviendo como evidencia formal de la transaccion (Figura 8).

Figura 9

Emision de comprobantes
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Liquid Bliss Purchase Receipt

Order Ref: LB-2025-NVTJH3MS5ST
Date: 2025-09-06 21:05

Bill To Liquid Bliss

107 W Cherokee St, Chesnee, SC 29323
liquidblissipz@gmail.com

+1 (864) 357-6130

Itzel Tufino
itzeltufino22@icloud.com
9178219267

Item Qty Unit Amount

Matchata 2 $8.00 $16.00
Subtotal $16.00
Total $16.00

Thank you for your purchase!
: 1

Implementacion del sitio web en el hosting

La aplicacion Liquid Bliss se desplego6 en la nube utilizando Railway para la base de datos
MySQL y Vercel para el frontend. El backend en Django REST Framework se configurd con
variables de entorno para credenciales y seguridad, estableciendo endpoints que aseguran la
comunicacion entre frontend y backend y el acceso a los modulos de pedidos, pagos y

comprobantes en PDF.
Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad y funcionalidad se realizaron para evaluar el correcto desempefio
del sistema Liquid Bliss, verificando el flujo completo desde la seleccion de productos hasta
la emision del comprobante. Participaron diez usuarios durante cinco semanas en un entorno

real, y las observaciones fueron solventadas en las diferentes versiones del sistema.

1. Interfaz grafica (GUI): Se evalud de elementos en el catalogo, formularios, modulo
de comprobantes y panel administrativo, realizando ajustes en alertas, colores de
estado y orden de campos.

2. Funcionalidad: Se validaron todos los campos obligatorios, procesos de registro,
actualizacion y consulta de pedidos, ademas del calculo automatico de totales, la

validacion de pagos y la emision de comprobantes PDF.

Correo: ingenioglobal@editorialinnova.com Teléf: (+593) 997000 496
®




gINGe“i@ ISSN: 3028-3800
E lonnl Enero :junio 202X

Vol X - No. X

DOI: hitps://doi.org/10.6294 3/rig_xxix XXX
L

3. Filtros de informacion: Se probaron filtros busqueda por cliente, método de pago,
fecha y estado, asi como busqueda avanzada en el catalogo.

4. Reportes: Se valido la generacion de reportes consolidados por fecha, estado y
método de pago, ademés de reportes por sucursal y comparacion de pedidos

entregados vs. pendientes.

Todas las pruebas fueron evaluadas con la escala de colores presentada en la Tabla 1, y los

resultados obtenidos en el periodo de evaluacion se muestran en la Tabla 2.

Tabla 4
Esquema pictorico de medicion de la eficiencia.

Color Significado

Q Excelente Cumple y supera los criterios establecidos.

@) Regular Cumple parcialmente los criterios establecidos.

' Malo No cumple los criterios minimos requeridos.

Tabla 5
Evaluacion del sistema “Liquid Bliss” tras el periodo de pruebas.

Aspecto a evaluar Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana}5
Interfaz grafica (GUI) @ @ @ @ @
Funcionalidad de los @

formularios

Filtros de informacion .

Emision de comprobantes @
PDF

Reportes .

Entrega y capacitacion a los usuarios

S & © ©O
S &8 & ©O
S &8 & ©O
S © & DS
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Tras la evaluacion y correccion del sitio web Liquid Bliss, se capacitd de forma remota via
Zoom a los administradores responsables de la gestion diaria, dado que los propietarios se
encuentran en Estados Unidos. La formacion duré una semana e incluy6 el uso de los
modulos principales: gestion de pedidos, validacion de pagos, emision de comprobantes en
PDF y administracion del catdlogo y sucursales. Durante las sesiones se empled un usuario
de prueba para simular las operaciones, lo que permiti6 a los administradores practicar cada
flujo del sistema. Finalmente, se entreg6 el sitio implementado en el hosting y se configurd

su acceso en los dispositivos moviles del personal autorizado.

Figura 10.

Capacitacion remota via Zoom sobre el uso del sistema “Liquid Bliss”.

Liquid Bliss

Dashboard
Jets, cust and ¢
Locations Products
Search addresses, pick on map and sa Create snd manage kems fo
Add Location ‘Add Product 2
Customers Orders
ASd and manage cusiome Review, mar
All statuses Bl Refresh
Add Customer
Total  Method Status Detail
a Apple ey
s5z00 70 pag v
. . ——

Discusion

El sistema Liquid Bliss evidencié que la digitalizacion mejora significativamente la gestion
de pedidos y pagos en microemprendimientos, fortaleciendo su competitividad y generando
mayor confianza en el cliente final [1], [2]. En contraste con estudios previos que destacan
las limitaciones tecnologicas y la baja adopcion de herramientas digitales en microempresas

[10], esta implementacion demuestra que es posible integrar funcionalidades avanzadas,
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como la generacion automatica de comprobantes, el carrito inteligente y la localizacion de

puntos de entrega, incluso con recursos limitados

Ademés, la arquitectura basada en React y Django REST Framework prob6 ser una solucion
agil, escalable y adaptable a las necesidades reales del negocio; esto representa una mejora

respecto a otras propuestas que dependen de plataformas genéricas o software propietario

[17], [18].

Si bien aun existen limitaciones como la validacion manual de pagos, el sistema supera
ampliamente los enfoques tradicionales basados en redes sociales o gestion por mensajeria
instantanea. En conclusion, esta experiencia valida que la adopcion de herramientas web
especializadas permite a los negocios de jugos naturales alcanzar una mayor presencia

digital, profesionalizacién y competitividad en el mercado [1].

Conclusiones

La construccion e implementacion de una aplicacion web destinada a administrar pedidos y
procesar pagos de Liquid Bliss evidencio la viabilidad técnica y operativa de una solucion
digital adaptada a las necesidades de un microemprendimiento de jugos artesanales.
Mediante la digitalizacion de procesos previamente manuales se logré optimizar la
experiencia del cliente y fortalecer la administracion interna, incorporando funcionalidades
clave como la personalizacion de pedidos, la carga de comprobantes de pago y el envio

automatico de confirmaciones por correo electronico.

Previo a la puesta en marcha del sistema, la gestion se realizaba a través de canales informales
como WhatsApp, lo que ocasionaba pérdidas de informacion y tiempos de respuesta
prolongados. Con la plataforma implementada se alcanzo6 una centralizacion eficiente de los
pedidos, un control mas riguroso sobre los pagos recibidos y la automatizacion en la

generacion de recibos en PDF, reduciendo de forma significativa los errores humanos.
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Entre los beneficios mas relevantes destacan la integracion de multiples métodos de pago, la

trazabilidad de los pedidos y la mejora en la percepcion del cliente, factores que contribuyen

directamente a la fidelizacion y al fortalecimiento de la imagen del negocio. En conclusion,

el sistema constituye un aporte tangible al crecimiento sostenible de Liquid Bliss,

estableciendo una base solida para su futura escalabilidad mediante la incorporacion de

aplicaciones moviles, analitica de datos y nuevas herramientas que potencien la toma de

decisiones estratégicas.
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