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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es identificar los elementos administrativos que inciden en la
sostenibilidad de las microempresas de la ciudad de Cuenca. La metodologia utilizada es de tipo
cuantitativa pues para el efecto se recurre a uso de datos del SRI e INEC, asi también es de tipo
descriptiva, explicativa no experimental y correlacional. Los sujetos de estudio se relacionan a
148 microempresas de la ciudad de Cuenca - Ecuador, para la recoleccion de la informacion se
utilizd6 como instrumento el cuestionario, el mismo que fue sometido a validacion de expertos
académicos y al alfa de Cronbach, obteniendo un nivel de fiabilidad de 0.946. Los resultados
reflejan que los elementos del proceso administrativo que influyen en la sostenibilidad de las
microempresas de la ciudad de Cuenca se relacionan con la planificacion, organizacién y
direccion y que es importante que sean gestionados de manera integral bajo una perspectiva
econdmica, social y ambiental para garantizar la sostenibilidad.

Palabras clave: Proceso administrativo, sostenibilidad de las microempresas, ¢éxito

empresarial
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ABSTRACT

This article aimed to identify the administrative elements that affect microenterprises'
sustainability in Cuenca. The methodology was quantitative, and data was obtained from the
Internal Revenue Service and The National Institute of Statistics and Censuses of Ecuador (SRI
and INEC, respectively, by its Spanish acronym). It was also descriptive, explanatory, non-
experimental, and correlational. The subjects of the study were related to 148 microenterprises in
the city of Cuenca - Ecuador. A questionnaire was applied for data collection, which underwent
validation by academic experts and Cronbach's alpha, resulting in a reliability level of 0.946. The
results revealed that the elements of the administrative process that influence the sustainability of
microenterprises in the city of Cuenca are related to planning, organization, and management.
These elements must be managed and integrated from an economic, social, and environmental
perspective to ensure sustainability.

Keywords: Administrative process, sustainability of microenterprises, entrepreneurial success



Introduccion

Los primeros axiomas sobre el significado del proceso administrativo son desplegados por
Frederick Taylor en los inicios del siglo XX en el preambulo de la administracion cientifica, donde
la gerencia debe acatar los principios de planeacion, de preparacion, de control y de ejecucion;
posteriormente Fayol en su teorica clasica de la administracion sostiene que las funciones de la
administraciéon son mads trascendentales ya que armonizan las demas responsabilidades de la
organizacion y estas implican: prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Marquéz et al.,
2021).

De acuerdo a Chiavenato (2006) hoy en dia las funciones de prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar se han consolidado en lo que se define como proceso administrativo. Segun
Blandez (2014) se lo llama asi porque dentro de la organizacidn se estructura en un conjunto de
acciones relevantes para la consecucion de los objetivos, pues en primer lugar estos se establecen,
luego se determinan los recursos necesarios, se ordenan las actividades y por ultimo se verifica su
cumplimiento. Chiavenato (2006) define como el conjunto de funciones de la administracion, esta
constituido por la: planeacion, organizacion, direccion y control.

Lo expuesto significa que la naturaleza de la administracion es, que los gerentes alcancen
los objetivos de la organizacion de manera eficiente y eficaz, mediante el empleo de los recursos
organizacionales que forman el proceso administrativo, sin embargo, en el ambito de las
microempresas, estas presentan una serie de deficiencias en referencia al dominio y aplicacion de
dicho proceso (Luna y Torres, 2016).

En este ambito, al hablar de la planificacion de acuerdo a Gonzales et al. (2018) y Navarro

et al. (2018) muchas empresas carecen de una planificacion estratégica, no cuentan con una mision



y vision formalmente definidas, asi como objetivos, programas y estrategias, que les permita
conocer en donde estan y hacia donde se dirigen.

Seglin Reyes (2022) varias empresas carecen de un enfoque estratégico en el cual se integre
la vision empresarial con los valores éticos, sociales y medioambientales, que no solo implica
lograr mayores rendimientos, sino que, ademads, busquen el progreso de la comunidad y el
mejoramiento de su calidad de vida, disminuyendo los efectos de sus operaciones en el entorno,
en otras palabras, orientar sus fines en favor de su sostenibilidad.

Al respecto, de acuerdo a Gonzéles et al. (2018) y Avila (2018) las micros, pequefias y
medianas empresas deben observar en su fase de planeacion la necesidad de poseer una vision y
mision comprometida con la sostenibilidad, lo cual implica el establecimiento de proyectos
financieramente exitosos; que fomenten programas de cohesion comunitaria, eliminando
situaciones de vulnerabilidad que dificultan el progreso y en base a la planificacion, el
aprovechamiento de los recursos y de la determinacion de los impactos de dicho beneficio sobre
el ecosistema.

En lo que se refiere al componente de organizacion, Maldonado et al. (2018) sostienen que,
las pequenias y medianas empresas se caracterizan por centrar su constitucion bajo estructuras
simples, sin definir posiciones ni como los integrantes se incorporan en la misma para ejercer sus
actividades. Gonzales et al. (2018) sostienen que en el ambito del Talento Humano les falta
formalidad, definicion de puestos, responsabilidad y autoridad, también se observa la inexistencia
de contratos de trabajo como mecanismo de para preservar este valioso recurso. Navarro et al.
(2018) opinan que tampoco cuentan con politicas, normas y procedimientos que les sirvan de

apoyo en sus funciones diarias.



Esta falta de vision puede llevar a la extincion del negocio, puesto que segiin Garcia (2018)
para una mejor planeacién la organizacion exhorta distribuir funciones y responsabilidades,
establecer los cargos de acuerdo a las perspectivas de largo plazo, delimitar las funciones asociadas
a cada puesto y disponer del esfuerzo sistematico y sostenido para anticiparse a los cambios del
entorno y prevenir errores.

En lo referente a la direccion, de acuerdo a segiin Mendoza et al. (2020) se encarga de
integrar a los colaboradores de la empresa en la consecucion de la mision y vision, asi como de
dirigir las acciones para la consecucion de los objetivos establecidos. En este sentido segun
Navarro et al. (2018) la comunicacidn en las microempresas, no cuenta con medios formales para
su realizacion, en cuanto al liderazgo, los empleados sienten confusion respecto a quién deben
obedecer, puesto que casi siempre estan al frente padre e hijo que emiten directrices contradictorias
incluso entre ellos mismos, ocasionando problemas de comunicacion, temor al expresar sus dudas
y un ambiente de desmotivacion.

Finalmente, los hallazgos en la fase de control aplicada por las microempresas se relacionan
a la aplicacion de estandares de manera informal, al igual que la supervision de los procesos y
actividades, las mismas son ejecutadas de forma empirica, sin reglamentos, normas o
procedimiento previamente establecidos. (Navarro, et al., 2018).

En términos generales a nivel de Latinoamérica, las pymes deben enfrentarse a la dura
prueba de iniciacidon en los negocios y desgraciadamente muchas de ellas perecen debido a una
serie de problemas relacionadas con la inadecuada gestion de los procesos administrativos (Cortés,
2019). En lo que se refiere al Ecuador, segin Muifios et al. (2020) el 90% de las unidades
productivas esta conformado por micro, pequefias y medianas empresas, las mismas que por su

estructura y desconocimiento no disponen de un esquema de organizacion que les faculte instaurar



un proceso administrativo de excelencia, lo cual limita su crecimiento empresarial y econdmico y
la pone en desventaja competitivas frente a las grandes empresas.

En el contexto de la ciudad de Cuenca de acuerdo a Guaman (2018) la Muebleria Gapal no
es gestionada bajo los principios del proceso administrativo, es decir carece de un proceso de
planificacion de compras debido al desconocimiento de las necesidades de oferta y demanda, no
cuenta con una estructura organizacional de acuerdo a su tamafio, ademds de no disponer de un
manual de funciones, el personal del area administrativa, financiera y comercial no esta lo
suficientemente capacitado y no existe el debido control en las requisiciones de compra.

En funcién a lo expuesto en los parrafos precedentes, Gomez (2017) manifiesta que el
horizonte para las microempresas es desalentador y deriva en problemas de sostenibilidad
econdmica, disminuye su competitividad e incrementa el riesgo del fracaso.

Por lo tanto, este proceso de investigacion se debe a la necesidad de concientizar y
sensibilizar a los empresarios o administradores, sobre la importancia de un proceso administrativo
eficiente y eficaz, disefiado exclusivamente para cada uno de los negocios, los resultados se
reflejan en el éxito empresarial, innovacion, competitividad y sobre todo garantizan su
permanencia en el mercado (Navarro et al., 2020). En este marco, el objetivo del presente estudio
es: es identificar los elementos administrativos que inciden en la sostenibilidad de las
microempresas de la ciudad de Cuenca y dar respuesta a la hipdtesis de que, si los elementos
administrativos tienen repercusion en su sustentabilidad, ver figura 1.

Marquéz, et al (2021) indican que entre los elementos del proceso administrativo que se
relacionan con la sostenibilidad; se distinguen las funciones administrativas de planificacion,

organizacion, direccion y control, las mismas deben ser gestionadas mediante un patron integral



es decir planificando, organizando, dirigiendo y controlando bajo un enfoque econémico, social y
ambiental competitivo.

Figura 1

Hipotesis de investigacion

Planificacion

Organizacion

Sostenibilidad de

e las emoresas
Direccion

Control

Nota: Hipotesis de investigacion. Elaborado por: los autores.

Marco teorico

De acuerdo a la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros (2023) en funcion del
ejercicio econémico 2022, en el Ecuador se encuentran activas 138.628 empresas, las mismas que
dependiendo de su tamafio 90.940 que representan el 65,60% corresponden a las microempresas;
32.480 con un porcentaje del 23,43% son pequefias empresas; 10.453 que significa el 7,54% se
constituyen en medianas y finalmente, 4.755 que representan el 3,43% son grandes empresas.

Las empresas para cumplir con su objeto social, deben observar con detenimiento el
entorno complejo en el cual estdn insertas, en este escenario es donde el administrador tiene la
obligacién de adecuar un ambiente confortable que promueva la transformacion empresarial y

vision econdmica en conjunto con el talento humano con la finalidad de que las actividades se



ejecuten de manera flexible, ofrecer las condiciones viables para el logro de las metas y objetivos
y garantizar la sostenibilidad (Hugo et al., 2019).
Relacion tedrica de la sostenibilidad en las microempresas

Es obvio, que las empresas para perseverar en el mercado deben contar con una ventaja
competitiva que genere valor agregado a los bienes y servicios que oferta y la valentia para afrontar
retos que precisan innovacion. Para perdurar en el tiempo es necesario implementar un conjunto
de elementos personales y grupales, asi como las funciones administrativas que ya han sido
estudiadas (Nava et al., 2017).

En este contexto, la sostenibilidad para las empresas, es una perspectiva de negocio
encaminado a generar valor a largo plazo para los propietarios y otros actores, mediante una
direccion armoénica desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, debe incorporar
componentes de responsabilidad social, produccién y consumo sostenible, asi como actuaciones
consientes y sensatas de los stakeholders en la comunidad que los ampara. Los administradores la
reconocen como un potencial para alcanzar la rentabilidad a largo plazo, por ello es importante
considerarle en la organizacion como estrategia y el proceso administrativo para lograrlo (Marquéz
etal., 2021).

Segin Rivera (2012) una empresa es sostenible cuando a través del tiempo presenta
resultados financieros inmejorables; estudia la competencia esbozando fructiferamente la cadena
de valor; amolda su gestion a las estipulaciones del entorno y las fuerzas del mercado; alcanza un
desempetio eficiente por la congruencia de sus acciones; patrocina el alineamiento del talento
humano con la empresa y la gestion del conocimiento. Adicionalmente, se podria explicar la
sostenibilidad por las perspectivas de direccion y gerencia que involucra la estrategia,

gobernabilidad y cultura organizacional.



Para Quintero (2018) la problematica de las microempresas y factores determinantes de su
sostenibilidad en el tiempo son: El modelo empleado por los propietarios a querer o no querer
desplegar una administracion profesional bajo la evasiva de no disponer de tiempo para planificar.

De acuerdo a Avila (2018) la sostenibilidad puede lograrse desde una 6ptica econdmica, es
decir cuando las empresas basadas en un principio de rentabilidad, logran que sus proyectos sean
financieramente exitosos; desde el punto de vista social puede conseguirse cuando se fomenta
programas de cohesion comunitaria, eliminando situaciones de vulnerabilidad que dificultan el
progreso a cambio de igualdad de oportunidades y derechos y la definicion de objetivos comunes
en favor del mejoramiento de la calidad de vida; por tltimo la ambiental se obtiene en base a la
planificacion del aprovechamiento de los recursos y de la determinacion de los impactos del mismo
sobre el ecosistema, es decir dentro de los limites de la renovacion.

Alba y Guitiérrez (2019) en su investigacion manifiestan que el control no solo es un
proceso de seguimiento y retroalimentacion del funcionamiento de una organizacidon para mejorar
las areas criticas, implica también generar un cambio a nivel social y cultural para obtener ventajas
y a su vez cooperar en minimizar los riesgos inherentes a los que estan expuestas sin dejar de ser
competitivos en el mercado. Concluyen que es necesario establecer indicadores que permitan
medir y llevar un control eficaz de los riesgos con respecto al desarrollo social, econdmico y
ambiental y también identificar los criterios que se requieren para llegar a ser sostenible y con una
administracion eficaz.

Relacion teorica de la planificacion

La planificacion es la primera funcion del proceso administrativo y representa un modelo

de actuacion para el futuro, inicia con la determinacioén de los objetivos y los planes suficientes

para conseguirlos, responde a donde se pretende llegar, como, cuando, que se debe hacer y en qué



orden (Chiavenato, 1999, como se citd en Muiios et al., 2020). De acuerdo a Blandez (2014) esta
misma consiste en establecer metas y objetivos y las mejores estrategias para su consecucion. Para
(Montes de Oca y Pulla, 2019) es divisar el futuro a través de objetivos estratégicos que
garantizaran el crecimiento empresarial.

La planeacion segun Mero (2018); Yamith (2018) consiste en establecer lo que se quiere
conseguir en una empresa, definiendo las estipulaciones del futuro y lo que se necesita para su
consecucion; es un analisis de la situacion de la organizacion a través del diagndstico y explicacion
de los medios que dispone para en base a su realidad establecer objetivos precisos y factibles de
alcanzar por medio de una serie de actividades, estrategias, tacticas y politicas en el corto, mediano
y largo plazo, es la base del proceso, pues traza la ruta hacia donde se dirige, visualizando los
esfuerzos y mitigando riesgos en las decisiones para la posterioridad.

Para Solis e Hidalgo (2019) las empresas alcanzan el éxito cuando se desarrollan bajo la
gestion de procesos planificados que orientan constantemente su progreso, incluso en los periodos
de crisis la planificacion les agrega la solidez para saber como actuar y seguir vigentes en el
mercado. Segiin Valle y Niebles (2017) la empresa no es un ente aislado a las perturbaciones del
contexto en el cual se desenvuelve, por lo tanto, la estrategia de sostenibilidad se efectua en la
estructura y cultura organizacional, asi como en la planificacion de la organizacion, esta
perspectiva es fundamental para guiar al logro de objetivos de mediano y largo plazo, asi como un
atractivo para consolidar alianzas estratégicas con otras empresas.

Lombeida, (2022) en su investigacion propone una planificacion estratégica para la
sostenibilidad de las empresas del Distrito Metropolitano de Quito, para el periodo del 2022-2024,
propone una herramienta al servicio de la alta gerencia con la finalidad de impulsar planes que

contribuyan al logro de los objetivos donde la sostenibilidad implica un reto y compromiso



importante para un planeta mejor y el bienestar de la comunidad en el sentido de que la sociedad
espera de las empresas la solucion de varios conflictos locales, ambientales, econdmicos, sociales
e incluso globales.

Relacion tedrica de la organizacion

La organizacion es un elemento del proceso administrativo en el cual se disefa el trabajo,
se coordinan las labores y se asignan los recursos (Chiavenato, 2013, como se citdé en Marquez et
al., 2021). Segiin Blandez (2014) la organizacion consiste en establecer la estructura de la
organizacion; reconocer las relaciones y jerarquia; disefiar las tareas y cargos; destinar al personal
idoneo para ocupar los puestos, asi como los procedimientos que emplearan. De acuerdo a Montes
de Oca y Pulla (2019) es la reunion de preceptos, responsabilidad y procesos que deben ser
observados por todos los miembros de una organizacion.

La organizacion se define como una estructura en donde se divide el trabajo en distintas
actividades coordinadas para facilitar las labores y controlar las acciones de sus integrantes.
Implica criterios de departamentalizacion con el fin de armonizar el funcionamiento continuo y
efectivo de una entidad incluye aspectos como el nimero de colaboradores, tipo de trabajo,
equipamiento técnico necesario, el tiempo disponible, entre otros (Molinari et al., 2018).

Las estructuras organizacionales facultan las relaciones interpersonales laborales y
transmiten patrones de direccionamiento y su accionar al interior o exterior de la empresa, permite
ademas instaurar la influencia que tiene en la sostenibilidad de la misma a lo largo del tiempo
(Nazareno, 2019).

Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Estructuras organizacionales
con vision de sostenibilidad” caracteriza las condiciones necesarias para identificar estructuras de

organizacion con vision a la sostenibilidad y reafirmar la importancia de la cultura organizacional.
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Los resultados evidencian la no implementacion de esta perspectiva en la organizacion por el
desconocimiento del tema y la valoracion de los aspectos sociales y ambientales. Concluye que la
sostenibilidad corporativa es un elemento clave para proveer el aprendizaje profesional y cultural,
inclinarse a lo humanistico, evitar la jerarquizaciéon y apuntalar los valores y principios
institucionales.

Relacion tedrica de la direccion

La direccion tiene relacion directa con la eleccion de personas, motivacion y la direccion
de sus esfuerzos hacia un pacto comun (Chiavenato, 2013, como se cité en Marquez et al., 2021).
Para Blandez (2014) hace referencia a la conduccion del Talento Humano, implica la forma y estilo
de direccion; orientar al cambio a los colaboradores y la definicion de politicas para la solucion de
problemas y la toma de decisiones. Segiin Montes de Oca y Pulla (2019) orienta hacia donde debe
dirigirse la entidad por medio de la organizacion y planeacion de actividades que seran
comunicadas a sus colaboradores y llevadas a cabo mediante procedimientos fisicos, intelectuales
e interpersonales.

La funcién de direccion de acuerdo a Sanchez (2018) guarda estrecha relacion con los
aspectos organizacionales sustanciales como la eficacia, el liderazgo, la supervision y la toma de
decisiones, para lograr un direccionamiento exitoso es importante promover una adecuada
comunicacion, crear un ambiente positivo de trabajo, resolver conflictos, entre otros, constituye
un reto de los gerentes, pues su actitud influird en el comportamiento de sus colaboradores.

La direccion orienta hacia el crecimiento permanente y mantener ventajas competitivas, a
través de andlisis, formulacion e implementacion de una serie de acciones estratégicas para
garantizar la supervivencia o €éxito de la organizacion. Para ello, requiere de lideres con una actitud

critica y abierta al cambio para potencializar la competitividad de la empresa en el mercado, desde
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una perspectiva sistemadtica relaciona a la entidad con su entorno y establece su posicion,
garantizando su éxito contintio y protegida de las amenazas de los factores externos (Sukier et al.
2016).

Vergara et al., (2021) en su articulo examinan la teoria del capital humano y la
sostenibilidad, siendo el primero el actor clave que influye en la segunda, donde la direccion
estratégica influye de manera efectiva en el desarrollo empresarial. Los resultados destacan la
importancia de desplegar en la organizacién una comprension integral de las implicancias de la
sostenibilidad, la misma depende del apoyo de los gerentes de todos los niveles, asi como de sus
colaboradores, ambos deben buscar el contacto con el desarrollo del personal y viceversa. La
orientacion de sostenibilidad debe ser iniciada por la alta direccion y brindar el espacio para que
el personal desarrolle con creatividad sugerencias financieras, sociales y ecologicas sostenibles a
largo plazo.

Relacion tedrica del control

La funcion de control tiene como finalidad asegurar que los resultados de los elementos
del proceso administrativo precedentes se ajusten razonablemente a las metas previstas con
anterioridad (Chiavenato, 2013, como se citdo en Marquez et al., 2021).

El control consiste en contrastar entre lo planificado y lo logrado, determina las actividades
a ser controladas, asi como los mecanismos a emplear (Blandez, 2014). Segun Montes de Oca y
Pulla (2019) este consiste en examinar y corregir el desempefio de los colaboradores para
garantizar la consecucion de lo planeado incluye el establecimiento de rangos reales de desempefio
y en base a esto tomar las acciones correctivas.

Finalmente, al analizar la funcion de control dentro del proceso administrativo, Pavon et

al. (2019) lo entienden como un conjunto de métodos generados mayormente por la direccion de
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la empresa para garantizar la eficacia en el cumplimiento de las metas, eficiencia en la utilizacion
de los recursos, cumplimientos de las normas que la rigen, ademés de prevenir riesgos o errores y
le permita seguir avanzando en tiempos globalizados y vertiginosos y proyectarse a objetivos
factibles y competitivos.

El control de la gestion juega un rol indispensable dentro del desarrollo organizacional,
puesto que la complejidad del mercado incita a la obtencién de informacion financiera con valor
agregado, no solo de control, sino también de planeacion, prondstico e integracion que contribuyan
a la toma de decisiones. En este sentido el entorno de sostenibilidad de las empresas requiere la
aplicacion de practicas empresariales innovadoras y procesos financieros para responder a los
cambios del entorno y evaluar los rendimientos, problemas y prondsticos (Mite, 2018).

Metodologia

La metodologia empleada en la presente investigacion es cuantitativa, pues se aplica
métodos cuantitativos, de tipo descriptiva, explicativa no experimental y correlacional. De acuerdo
a Nieto (2018); Ramos (2020) es descriptiva porque se orienta a responder preguntas sobre si los
elementos administrativos inciden en la sostenibilidad de las microempresas de Cuenca;
explicativa, con la finalidad de verificar hipotesis y explicar las relaciones causales en las variables
estudiadas a través de disefios no experimentales, es decir las dimensiones no seran manipuladas
por el investigador y correlacional porque surge la necesidad de establecer una hipétesis en la cual
se propone una relacion entre dos o0 mas magnitudes.

Los sujetos de estudio se relacionan a 143 microempresas de la ciudad de Cuenca, para la
recoleccion de la informacidn se utilizd como instrumento el cuestionario, el mismo que para
Meneses (2016) es una herramienta que permite al investigador plantear un conjunto de preguntas

para recoger informacion estructurada, tratar los datos cuantitativamente y ademds contrastar
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estadisticamente algunas relaciones. En este orden el cuestionario fue sometido a validacion de
expertos académicos y para determinar su confiabilidad se sometio al alfa de Cronbach una prueba
piloto aplicada a 10 sujetos de estudio, obteniendo un nivel de fiabilidad de 0.946 muy confiable.
El cuestionario estd conformado por dos partes, la primera se orienta al levantamiento de
informacion general como: género; edad; nivel de estudios; afios de experiencia en el sector y
nimero de empleados. En la segunda parte se propuso un total de 32 items agrupados en 5 variables
dependientes de la sostenibilidad que para una mejor y mds practico desempefio del cuestionario
se redujo a 26 items conforme se aprecia en la tabla 1, para lo cual se utilizé escala Likert de 5
elementos, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5
totalmente en Acuerdo.
Tabla 1

Variables de estudio del cuestionario

Numero de Valoracion

Variables: i Valoracion Cualitativa
Items Cuantitativa

Sostenibilidad (Y) 6 1 Totalmente en desacuerdo
Planificacion (X1) 5 2 En desacuerdo
Organizacion (X2) 5 3 Neutral
Direccion (X3) 5 4 De acuerdo
Control (X4) 5 5 Totalmente de acuerdo
TOTAL 26

Nota: Variables de estudio. Elaborado por: los autores.
El procesamiento de los datos se lo realiza con el programa estadistico SPSS la cual es una
herramienta que facilita la verificacion de los supuestos del modelo plantado mediante pruebas de

regresion lineal multiple. Para la presentacion de los resultados se utiliza gréaficos.
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Resultados
Figura 2
Género y edad
6
70,0
60,0
50,0 44 8
40,0
31.0 32.4
30,0 22
20,0
10,0
0,0
Masculino Femenino 18-30 31-45 46 0 mas

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios de las microempresas. Elaborado por: los autores.

En esta primera seccion se presenta los resultados del analisis descriptivo realizado a los
propietarios de las microempresas de la ciudad de Cuenca, para el efecto se definieron cinco
preguntas de control relacionadas con: género, edad, nivel de estudios, afios de experiencia y
nimero de empleados.

En este ambito, en la figura 2 en funcion de los datos obtenidos se manifiesta que el género
que predomina entre los propietarios de las microempresas es el masculino con el 69%, en cuanto
a la edad considerando ambos géneros, el 44.8% manifestaron que estan en un rango de 31 a 45

anos.
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Figura 3
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Nota: Encuesta aplicada a los propietarios de las microempresas. Elaborado por: los autores.

De acuerdo a los agentes informantes el 63.4% de los propietarios de las microempresas
de la ciudad de Cuenca cuentan con estudios secundarios; el 26.9% tienen estudios universitarios
y apenas el 3.4% han realizado estudios de maestria. En lo que se refiere a los afios de experiencia,
el 71% tienen entre 0-10 afios el 22.8% entre 11-20 y el 6.2% 21 afios o0 més.

En lo referente al numero de empleados, el 100% dispone de 1 a 9 empleados.
Aplicacion inferencial

La aplicacion inferencial se ejecuta a través del analisis de regresion lineal multiple, la
misma que de acuerdo a Vild et al. (2019) es una herramienta que permite estudiar la relacion entre
dimensiones en una serie de circunstancias y pronosticar diversos fenomenos en base a la
exploracion y cuantificacion de la correspondencia entre la variable dependiente y las

independientes. El modelo lineal se basa en la formula: Y=bo+b1X1+b2X2+...+bkXk+u. Donde: b1,
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b2, ..., bk, indican el efecto de las variables independientes sobre la dependiente Y; el coeficiente

b0 es un término constante y u representa el error.
Tabla 2

Coeficiente de correlacion lineal (R) y (R?)

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
de la estimacion

1 .8522 0.725 0.717 2.75575
a. Predictores: (Constante), scontrol, splanificacion, sorganizacion, sdireccion
Nota: Resultado de la simulacion. Elaborado por: los autores.

En la tabla 2 se evidencia el resultado del modelo “Elementos administrativos que inciden

en la sostenibilidad de las microempresas de la ciudad de Cuenca”, el mismo que se genera con la

aplicacion de la regresion lineal multiple con el uso del software estadistico SPSS version 25;

refleja un coeficiente de correlacion lineal de Pearson (R) de 0.852 y el de determinacion (R?)

equivalente a 0.725, es decir indican que en el modelo definido se explica el 72.5% de la varianza

de la variable dependiente (Y) sostenibilidad, dicho valor mientras mayor sea mejor se ajusta

dicho modelo.
Tabla 3

Significancia de las variables de estudio.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.

Modelo B Error Beta t Sig.

1 (Constante) 1.621 1.300 1.248 0.214
(X1) Planificacion 0.572 0.088 0.484 6.499 0.000
(X2) Organizacion 0.281 0.103 0216  2.731 0.007
(X3) Direccion 0.243 0.113 0.176  2.143 0.034
(X4) Control 0.074 0.109 0.058  0.681 0.497

a. Variable dependiente: sostenibilidad

Nota: Resultado de la simulacion. Elaborado por: los autores.
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La tabla 3 demuestra el nivel de significacion de las variables independientes sobre la
dependiente (sostenibilidad), para el efecto se utiliza el estadistico (t) cuya férmula es la siguiente:

X-u

t=S/_\/H

en donde: el numerador representa la diferencia a probar y el denominador la

desviacion estandar de la diferencia llamado también error estdndar. En este sentido al considerar
el p-valor de las dimensiones X1 Planificacion (0.000); X2 Organizacién (0.007) y Direccion
(0.034) se determina su trascendencia en el modelo, por ser menores al nivel de significancia de
0.05. Al aplicar la formula tenemos lo siguiente:

Y=bo+b1X1+b2X2+...+bkXk+u.

Y=1.621+(0.572)(plani)+0.281(org) + 0.243(dir)
Tabla 4

Comprobacion de las hipotesis

Hipotesis  Descripcion T Sig Resultados
Planificacion. Consiste en establecer lo que se quiere
conseguir en una empresa, se relaciona con la
H1 sostenibilidad en el sentido de que esta se efecttia en la 6,499 0,000  Se acepta
estructura y cultura organizacional para guiar al logro de
objetivos de mediano y largo plazo.
Organizacion. Este elemento establece la estructura de la
empresa, la jerarquia y disefia las tareas y cargos, permite

H2 A . . . 2,731 0,007 Se acepta
ademas instaurar la influencia que tiene en la
sostenibilidad de la misma a lo largo del tiempo.
Direccién. Tiene relacion directa con la seleccion de
personas, motivacion y la direccion de sus esfuerzos hacia
H3 el crecimiento permanente y mantener ventajas 2143 0034  Seacepta

competitivas, a través de analisis, formulacion e
implementacion de una serie de acciones estratégicas para
garantizar la sostenibilidad de la organizacion.
Control. Tiene como finalidad asegurar que los
resultados se ajusten razonablemente a las metas
planteadas, se relaciona con la sostenibilidad porque

H4 requiere de practicas empresariales innovadoras y 0,681 0,497  Serechaza
procesos financieros para responder a los cambios del
entorno y evaluar los rendimientos, problemas y
prondsticos.

Nota: Resultado de la simulacion. Elaborado por: los autores.
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En base a los resultados expuestos las variables Planificacion (X1), Organizacion (X2) y
Direccion (X3) influyen de manera directa sobre la Sostenibilidad (Y), evidencia empirica que
permite desarrollar las conclusiones del estudio realizado en las microempresas de la ciudad de
Cuenca - Ecuador.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se realizd un analisis descriptivo y correlacional los
resultados del primero reflejan que los propietarios de las microempresas de la ciudad de Cuenca,
en su gran mayoria son de género masculino y se encuentran en un rango de edad entre 31-45 afios;
el nivel de estudios que prevalece es el secundario y la experiencia con la cuentan se encuentra en
un rango de 0 a 10 afios.

Respecto al andlisis correlacional y en funcion del objetivo planteado: identificar los
elementos administrativos que inciden en la sostenibilidad de las microempresas de la ciudad de
Cuenca, mediante la prueba de hipodtesis se determina que las variables Planificacion (X1),
Organizacion (X2) y Direccion (X3) influyen directamente en la Sostenibilidad (Y) de las
microempresas estudiadas, mientras que la variable Control (X4) es rechazada por no ser
estadisticamente significativa en el modelo planteado.

Se ha cumplido con el objetivo de este articulo por los resultados sacados y la hipdtesis
comprobada, sin embargo, con respecto a la variable control, “El control consiste en contrastar
entre lo planificado y lo logrado, determina las actividades a ser controladas, asi como los
mecanismos a emplear” (Blandez, 2014). Segiin Montes de Oca y Pulla (2019) por lo que es un

elemento que complementa la planificacion y nos da a conocer los resultados y que medidas
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debemos tomar para continuar con el objetivo de nuestra empresa, teniendo una relacion directa
con su sostenibilidad.2
Recomendaciones

Los resultados del estudio reflejan informacidén importante para los propietarios de las
microempresas de la ciudad de Cuenca, para que puedan mejorar o potencializar los elementos del
proceso administrativo, e incidir en la sostenibilidad, para ello requieren ser gestionados mediante
un modelo integral y bajo un enfoque econdémico, social y ambiental competitivo.

En este sentido, estd investigacion se orienta a concientizar y sensibilizar a los empresarios

o administradores, sobre la importancia de un proceso administrativo eficiente y eficaz, disefiado

de acuerdo a la naturaleza de cada uno de los negocios, los resultados se reflejan en el éxito de la

planeacion, organizacion, direccion y control sobre que garantizan su sostenibilidad.
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