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Resumen 

El femicidio genera consecuencias devastadoras que trascienden la muerte de la 

víctima, provocando daños psicológicos, sociales y familiares en su entorno. Este estudio 

analizó el acompañamiento psicosocial brindado por las trabajadoras sociales de la Fiscalía 

Provincial del Azuay a víctimas indirectas de femicidio, identificando las tareas profesionales 

realizadas y los factores que favorecen u obstaculizan la calidad de esa atención. El estudio 

utilizó una perspectiva cualitativa, bajo método inductivo y diseño descriptivo, no experimental 

y de corte transversal, pues los datos se obtuvieron en un único instante. La muestra figuró de 

las tres trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay, y los datos se capturaron 

usando técnicas documentales, bibliográficas y de campo, sobre todo entrevistas a profundidad. 

El análisis de datos se ejecutó con el programa ATLAS.ti, lo cual facilitó codificar y clasificar 

los materiales. Los resultados evidenciaron que las profesionales realizan funciones esenciales: 

elaboración de informes periciales, autopsias psicológicas, contención emocional, orientación 

social y articulación con la red de protección. No obstante, se identificaron limitaciones como 

sobrecarga laboral, falta de capacitación especializada, ausencia de protocolos claros y débil 

coordinación interinstitucional. Con base en estos hallazgos, se propone un plan de 

fortalecimiento del soporte psicosocial que mejore las competencias profesionales, la 

articulación institucional y las herramientas técnicas, garantizando una atención integral, 

especializada y basada en derechos para las familias de las víctimas. 

 

Palabras clave: violencia, víctimas, femicidio, trabajo social, derechos humanos.  
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Abstract 

Femicide has devastating consequences that extend beyond the death of the victim, 

causing psychological, social, and familial harm to the victim’s surrounding environment. This 

study analyzed the psychosocial support provided by social workers at the Azuay Provincial 

Prosecutor's Office to indirect victims of femicide, identifying the professional tasks performed 

and the factors that facilitate or hinder the quality of such support. The study adopted a 

qualitative approach, using an inductive method and a descriptive, non-experimental, cross-

sectional design, as data were collected at a single point in time. The sample consisted of the 

three social workers from the Azuay Provincial Prosecutor's Office, and data were collected 

through documentary, bibliographic, and field techniques, primarily in-depth interviews. Data 

were analyzed using ATLAS.ti, which facilitated the coding and classification of the material. 

The findings revealed that these professionals perform essential functions, including the 

preparation of forensic reports, psychological autopsies, emotional support, social guidance, 

and coordination with the protection network. However, several limitations were identified, 

including work overload, a lack of specialized training, the absence of clear protocols, and 

weak interinstitutional coordination. Based on these findings, a plan to strengthen psychosocial 

support is proposed to enhance professional competencies, institutional coordination, and 

technical tools, thereby ensuring comprehensive, specialized, and rights-based support for 

victims' families. 

Keywords: violence, victims, femicide, social work, human rights 
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Introducción 

 El femicidio forma parte de las manifestaciones más severas de la violencia contra las 

mujeres y supone una violación muy seria de sus derechos humanos fundamentales. Además 

del fallecimiento de la persona afectada, dicho crimen provoca daños profundos a nivel 

emocional, mental y familiar en aquellas personas que permanecen vivas tras estos sucesos 

trágicos. Las familias de las víctimas, vistas como indirectas, atraviesan etapas de luto, duda y 

perjuicios que necesitan cuidados integrales, expertos y continuados durante mucho tiempo. 

Por tanto, la ayuda psicosocial resulta esencial para ofrecer apoyo emocional, orientación social 

y conexión con grupos de apoyo que les permitan recuperar sus derechos y mejorar su calidad 

de vida en general. 

En este contexto, la Fiscalía Provincial del Azuay tiene un rol clave en investigar los 

casos de femicidio y proteger a las víctimas indirectas. Dentro de dicha entidad, las trabajadoras 

sociales cumplen una labor importante al realizar procesos de acompañamiento psicosocial, 

elaborar pericias sociales, orientar a las familias y coordinar acciones con otras entidades que 

forman la red de protección. Su intervención intenta satisfacer las necesidades emocionales y 

sociales que aparecen durante el proceso judicial; no obstante, el ejercicio profesional 

encuentra obstáculos ligados a la disponibilidad de recursos, la coordinación interinstitucional 

y la urgencia de reforzar los mecanismos de atención integral. 

Este estudio nace por la urgencia de examinar el apoyo psicosocial en situaciones de 

femicidio desde la acción social dentro de la Fiscalía Provincial del Azuay, buscando entender 

su evolución, detectar sus mayores virtudes y debilidades, y crear saberes que ayuden a mejorar 

la ayuda dada a parientes de las víctimas.  

La presente investigación nace de la necesidad de comprender y fortalecer el 

acompañamiento psicosocial del Trabajo Social en los procesos de femicidio en la Fiscalía 
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Provincial del Azuay, con el propósito de aportar a la construcción de respuestas institucionales 

más sensibles, articuladas y comprometidas con la erradicación de la violencia de género. 
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Capítulo I 

Contextualización 

1. Tema  

Femicidio 

1.1 Título de la investigación 

Acompañamiento psicosocial en casos de femicidio desde la intervención de Trabajo 

Social en la Fiscalía Provincial del Azuay. 

1.2 Justificación  

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de analizar y visibilizar la 

actuación de las trabajadoras sociales en los procesos de femicidio dentro de la Fiscalía 

Provincial del Azuay. Este estudio se orienta al análisis de la intervención profesional en un 

contexto de alta complejidad social, jurídica y emocional, donde la labor del trabajo social es 

esencial para la atención de víctimas indirectas, el acompañamiento a las familias afectadas y 

la coordinación con otras instituciones del sistema de justicia. 

El femicidio, al ser una de las formas más graves de violencia de género, constituye un 

problema estructural en el Ecuador, el cual demanda respuestas integrales desde el ámbito 

judicial y social. Analizar la actuación de las trabajadoras sociales permite identificar sus 

aportes, estrategias y limitaciones, lo cual no solo contribuye a mejorar la calidad de la atención 

brindada, sino también a garantizar derechos y consolidar una perspectiva de género en los 

procesos judiciales. 

Los resultados de la investigación beneficiarán principalmente a las trabajadoras 

sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay y ofrecerán instrumentos teóricos y prácticos que 

promuevan el fortalecimiento de su ejercicio profesional. A su vez, las instituciones del sistema 

de justicia se verán beneficiadas al disponer de información relevante para la elaboración de 

políticas y protocolos que optimicen la atención en casos de femicidio. De manera indirecta, 
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también se beneficiará la sociedad en general, especialmente a víctimas indirectas, quienes 

podrán acceder a un acompañamiento más integral, humano y especializado, que aporte a 

procesos de justicia y reparación más efectivos. 

1.3 Problematización  

El concepto de femicidio en todas sus variantes abre un campo de análisis en torno a la 

violencia extrema que priva de la vida diariamente a mujeres de todas las edades en el mundo 

(Incháustegui, 2014). Este delito constituye uno de los ataques más graves inherentes a la 

violencia de género, en el que no se respeta la dignidad ni los derechos humanos que la 

protegen, existiendo múltiples factores sociales que discriminan a la población femenina y la 

vuelven vulnerable (Laurenzo P. , 2012). 

 

Según la ONU Mujeres, en 2023 se registraron aproximadamente 85.000 homicidios 

internacionales de mujeres y niñas en todo el mundo, de los cuales el 60% (51.100) fueron 

perpetrados por parejas íntimas o familiares. Esto equivale a un promedio de 140 mujeres 

asesinadas diariamente por personas cercanas a ellas (ONU Mujeres, 2024).  El informe destaca 

que el hogar es el lugar más peligroso para las mujeres, ya que muchas de estas muertes ocurren 

en el ámbito doméstico. África presenta las tasas más altas de femicidio íntimo, seguido de las 

Américas y Oceanía (Annie, 2024).  

 

En América Latina, el femicidio constituye una de las manifestaciones más extremas 

de la violencia basada en género y representa un grave problema de derechos humanos y salud 

pública. La región registra algunas de las tasas más altas de asesinatos de mujeres por razones 

de género, situación que ha motivado la implementación de marcos normativos, políticas 

públicas y mecanismos de protección orientados a prevenir y sancionar esta forma de violencia. 
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Sin embargo, los avances legislativos no han sido suficientes para erradicar el fenómeno, 

debido a la persistencia de desigualdades estructurales, patrones socioculturales patriarcales y 

limitaciones institucionales en la atención integral de las víctimas y sus familias (CEPAL, 

2026). 

Figura 1 

América Latina (20 países y territorios): Femicidios, feminicidios o muertes violentas 

de mujeres por razones de género (Indicador ODS complementario C-5.2), último año 

disponible 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta figura representa los números absolutos (eje izquierdo) y tasas por cada 100.000 mujeres 

(eje derecho)) 

 

En Ecuador, el femicidio fue tipificado como delito en 2014. Desde entonces, se han 

implementado esfuerzos para monitorear y prevenir estos crímenes. Se analizaron datos de 17 

años disponibles (2001-2017), que incluyeron 3.236 casos de homicidio y femicidio de 

mujeres. Desde el 2014, cuando el femicidio comenzó a clasificarse como tal, se han registrado 

249 casos, lo que aumentó del 18% en 2014 al 57% en 2017. La tasa anual de homicidios por 

cada 100,000 habitantes osciló entre 1,8 y 3,8 por cada 100,000 habitantes (Ortiz et al., 2022). 
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Figura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta figura representa la tasa de incidencia de homicidios y feminicidios de 

mujeres entre 2001 y 2017; el número total dividido entre la población femenina de cada año. 

 

Existen discrepancias significativas en las cifras reportadas por diferentes fuentes. 

Mientras que la Fiscalía General del Estado informó de 84 casos de femicidio en 2024, la 

Alianza para el Monitoreo y Mapeo de los Femicidios en Ecuador contabilizó 274 casos en el 

mismo año. Esta diferencia resalta la necesidad de mejorar los sistemas de registro y 

clasificación de estos crímenes (Basantes, 2025). 

Entre agosto de 2014 y el 27 de junio de 2021 se reportan 843 mujeres que han sido 

víctimas de delitos contra la vida, de las cuales 450 (53,4%) han sido tipificadas como 

femicidios y 393 (46,6%) como sicariatos, homicidios y asesinatos. Las provincias que 

concentran el mayor número de delitos contra la vida de las mujeres son Guayas, Pichincha, 

Manabí y Azuay, siendo las provincias con mayor número de habitantes del país (ONU 

Mujeres, 2022). 
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Figura 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Número de mujeres víctimas de femicidio y otros delitos contra la vida, 2014-

2021 (ONU Mujeres, 2022). 

 

Un estudio de la Universidad Andina Simón Bolívar analizó las sentencias por 

femicidio en Azuay entre 2014 y 2020, concluyendo que solo el 50% de las muertes violentas 

de mujeres fueron clasificadas como femicidio. Esto se atribuye a interpretaciones judiciales 

restrictivas del concepto de relación de poder, elemento clave en la tipificación del delito 

(Palacios, 2021).  
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1.4 Hechos actuales que contextualizan el problema   

En la actualidad, los casos de femicidio continúan representando una grave 

problemática social y de derechos humanos en Ecuador, afectando no solo a las víctimas 

directas, sino también a sus familiares e hijos, quienes son considerados como víctimas 

indirectas. En este contexto, la Fiscalía desarrolla acciones de acompañamiento psicosocial 

orientadas a brindar contención emocional, orientación y acceso a mecanismos de protección 

y justicia. Sin embargo, investigaciones recientes evidencian la necesidad de fortalecer la 

atención integral y el seguimiento a las víctimas indirectas, debido a las secuelas psicológicas 

y sociales que genera este delito. Además, organismos internacionales destacan la importancia 

de garantizar servicios psicosociales especializados como parte de una respuesta estatal integral 

frente a la violencia feminicida (Fonte Carvalho y Monteiro, 2025). 

 

1.5 Causas del problema a investigar  

El acompañamiento psicosocial es aquel que busca estar cerca de las personas en los 

momentos más difíciles de su vida, ofreciéndoles apoyo tanto emocional como social. A través 

de este acompañamiento se busca que las personas que enfrentan situaciones de dolor, pérdida 

o vulnerabilidad puedan recuperar su bienestar, fortalecer sus capacidades personales y 

reconectarse con sus redes de apoyo. Este acompañamiento combina la contención emocional, 

la orientación social y la gestión de servicios, y suele desarrollarse desde un enfoque empático, 

participativo y centrado en los derechos humanos (Rico y Vargas, 2021). 
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Figura 4 

Mapa de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

1.6 Pregunta de investigación  

¿Cómo influye el acompañamiento psicosocial brindado por las trabajadoras sociales 

en los procesos de femicidio atendidos en la Fiscalía Provincial del Azuay? 

2. Marco contextual de la investigación 

El presente estudio se centra en analizar el acompañamiento psicosocial en casos de 

femicidio desde la intervención de Trabajo Social en la Fiscalía Provincial del Azuay. La 

investigación aborda la actuación profesional de las trabajadoras sociales, considerando 

aspectos relacionados con la atención emocional a víctimas indirectas, contención y apoyo 

psicológico, orientación social y familiar, seguimiento de casos, restitución de derechos e 

impacto familiar y social. 
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El femicidio constituye una problemática social que afecta no solamente a las víctimas 

directas, sino también a sus familiares, quienes enfrentan consecuencias emocionales, 

psicológicas y sociales que requieren atención integral. En este contexto, la Fiscalía Provincial 

del Azuay cumple un papel importante en los procesos de investigación y atención, mientras 

que las trabajadoras sociales intervienen mediante pericias de entorno social, autopsias 

psicológicas, orientación a las familias y coordinación con instituciones de la red de protección 

(CEPAL, 2025). La necesidad de estudiar esta problemática surge de la importancia de 

comprender cómo se desarrolla la intervención profesional y cuáles son las condiciones que 

pueden limitar el acompañamiento psicosocial (Consejo de la Judicatura., 2025). 

Además, el estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con método inductivo y 

alcance descriptivo, mediante un diseño no experimental y de corte transversal. La población 

y muestra están conformadas por tres trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay. 

Para la recolección de información se emplearon técnicas documentales, bibliográficas y de 

campo, utilizando entrevistas a profundidad; posteriormente, la información fue organizada y 

analizada mediante ATLAS. Ti. 

2.1 Objeto de estudio 

Trabajadoras sociales 

2.2 Campos de acción  

Fiscalía Provincial del Azuay       

2.3 Línea de investigación  

Equidad de Inclusión  

2.4 Delimitación de población  

             Trabajadoras sociales  
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2.5 Delimitación temporal 

septiembre 2025- agosto 2026 

2.6 Unidad de estudio  

Trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay. 

2.7 Hipótesis  

H1 El acompañamiento psicosocial brindado por las trabajadoras sociales influye 

significativamente en los procesos de femicidio atendidos en la Fiscalía Provincial del Azuay. 

H0: el acompañamiento psicosocial brindado por las trabajadoras sociales no influye 

significativamente en los procesos de femicidio atendidos en la Fiscalía Provincial del Azuay.  

2.8 Objetivo general 

Analizar el acompañamiento psicosocial en casos de femicidio desde la 

intervención de Trabajo Social en la Fiscalía Provincial del Azuay. 

2.9 Objetivos Específicos 

⚫ Establecer los fundamentos teóricos y conceptuales del acompañamiento psicosocial 

desde la intervención de Trabajo Social en casos de femicidio. 

⚫ Describir los enfoques normativos y jurídicos que sustentan el acompañamiento 

psicosocial brindado por las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay 

en casos de femicidio. 
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⚫ Identificar el proceso metodológico aplicado para analizar el acompañamiento 

psicosocial desarrollado por las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del 

Azuay mediante entrevistas. 

⚫ Diseñar una propuesta de intervención orientada al fortalecimiento del 

acompañamiento psicosocial brindado por las trabajadoras sociales en casos de 

femicidio en la Fiscalía Provincial del Azuay. 
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Capítulo II 

3. Marco teórico y conceptual 

A partir del análisis de diferentes autores y perspectivas, se pretende mirar el femicidio 

más allá de su definición legal, con el acompañamiento psicosocial y los procedimientos en 

casos de femicidio. Este apartado busca construir una base conceptual que permita comprender 

la labor profesional desde un enfoque interdisciplinario, en el que convergen las dimensiones 

emocionales, sociales y legales del acompañamiento a quienes han sido afectados por esta 

forma de violencia. 

3.1 El acompañamiento psicosocial 

 El acompañamiento psicosocial constituye una labor de ayuda orientada hacia 

individuos, grupos familiares o colectivos que han vivido hechos violentos, violaciones de 

derechos o sucesos dolorosos. El objetivo radica en impulsar la salud afectiva, robustecer las 

habilidades para enfrentar problemas y reparar los lazos sociales dañados. Dicha labor toma en 

cuenta tanto el aspecto personal, familiar y colectivo, facilitando la restauración completa de 

las personas bajo una visión de derechos humanos (Márquez Olvera y Ávila Guerrero, 2022).  

El acompañamiento psicosocial representa un componente esencial dentro de la 

práctica profesional del trabajador social, dirigido a ofrecer asistencia emocional, guía y 

vigilancia continua hacia individuos que se encuentran en contextos de riesgo. La meta 

principal consiste en potenciar la salud mental y la integración dentro de la sociedad gracias a 

medidas que conecten distintos tipos de ayuda disponibles. Dicha dinámica facilita contestar 

de forma completa las demandas tanto afectivas como sociales que poseen quienes reciben 

atención (Saldarriaga Ramirez, 2024).  
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El acompañamiento psicosocial constituye un método investigativo dirigido a proveer 

asistencia afectiva, grupal y vecinal a individuos o colectivos que padecen escenarios de 

emergencia, agresión o duelo. Dada esta perspectiva, combina tácticas mentales y relacionales 

con el fin de robustecer habilidades de resistencia, rehacer vínculos de ayuda y facilitar 

trayectorias de sanación total. Además, requiere la conexión de organismos y medios locales 

que posibiliten una cobertura más exhaustiva para los damnificados, impulsando el ingreso a 

garantías y dinámicas de restitución social (Molina-Marín et al., 2018).   

 La Teoría del Apoyo Social de James S. House fundamenta la variable independiente 

en la actuación de las trabajadoras sociales. House(1981) establece que el apoyo social integra 

distintas dimensiones: apoyo emocional, instrumental, informativo y de valoración, que afectan 

directamente al bienestar de quienes viven situaciones de crisis. En el contexto del femicidio, 

dicha teoría permite comprender cómo la intervención de las trabajadoras sociales, mediante 

el acompañamiento psicosocial, la orientación y la articulación de redes institucionales, 

constituye un apoyo social crucial para las víctimas indirectas. Así, la actuación profesional se 

concibe como un mecanismo que refuerza las redes de apoyo, reduce el impacto del trauma y 

facilita los procesos de afrontamiento. De esta manera, esta teoría proporciona una base para 

analizar cómo las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay desarrollan procesos 

de acompañamiento psicosocial mediante la provisión de apoyo emocional, informativo e 

instrumental. En consecuencia, estos referentes teóricos permiten construir los indicadores y 

categorías que guían la recolección y el análisis de la información, facilitando la comprensión 

de la influencia del acompañamiento psicosocial en los procesos de femicidio y en la atención 

brindada a las víctimas indirectas. 

Además, la Teoría del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson fundamenta la variable 

dependiente, vinculada al acompañamiento psicosocial y sus efectos en las personas afectadas. 

Erikson (1950) sostiene que el desarrollo humano se produce a través de ocho etapas 
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psicosociales, en las cuales cada individuo enfrenta crisis que deben resolverse para lograr un 

adecuado desarrollo emocional y social. En situaciones de pérdida violenta como el femicidio, 

las víctimas indirectas pueden experimentar crisis profundas que afectan su estabilidad 

emocional, identidad y relaciones sociales. Desde esta perspectiva, el acompañamiento 

psicosocial brindado por las trabajadoras sociales contribuye a la resolución de estas crisis, 

favoreciendo la reconstrucción emocional, el fortalecimiento de la resiliencia y la adaptación a 

nuevas condiciones de vida. 

La intervención psicosocial comprende acciones coordinadas que integran apoyo 

psicológico, social y legal para atender a las familias afectadas por el femicidio. Dentro de esto, 

se implementa la Ley Orgánica de Acompañamiento y Reparación transformadora e integral a 

hijas, hijos, madres, padres y demás familiares de víctimas de femicidio y otras muertes 

violentas por razones de género, que establece la garantía de la reparación integral, efectiva y 

transformadora para los familiares (UNICEF Ecuador, 2024). Por otro lado, proporciona 

herramientas y enfoques para el acompañamiento emocional de mujeres víctimas de violencia 

de género. Destaca la importancia de asumir una actitud receptiva y clara para acompañar a 

una persona que se encuentra atravesando un proceso emocional fuerte, y la necesidad de 

identificar si la persona atendida requiere un servicio especializado, de acuerdo con sus 

necesidades y condiciones particulares (ONU Mujeres Ecuador, 2025).   

La atención psicológica es fundamental para mitigar las secuelas emocionales en los 

familiares de las víctimas. Ramírez Iglesias destaca la importancia de la evaluación psicológica 

forense y la psicoterapia en la atención a mujeres expuestas a violencia de género. Esta 

situación produce, una vez más, revictimización y multidisciplinariedad para salir de 

situaciones de riesgo (Ramírez Iglesias, 2019). 

Los programas comunitarios con enfoque familiar suelen guiar a las familias hacia 

servicios psicosociales luego del fallecimiento de la víctima. Se destaca que la participación 
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activa de los familiares en espacios de orientación y apoyo emocional favorece una detección 

más rápida de sus necesidades particulares y facilita su canalización hacia instancias judiciales, 

de salud mental u otros servicios especializados (Dawson & García Moreno, 2022).  

Los autores examinan el protocolo de intervención psicosocial desde un enfoque legal 

y social, centrado en el contexto hospitalario. Señalan que es esencial que las víctimas 

comprendan dicho protocolo para acceder eficazmente a los servicios y evitar ser 

revictimizadas durante la atención. Asimismo, destacan la necesidad de que el personal 

institucional esté debidamente capacitado y actúe siguiendo lineamientos establecidos, lo que 

permite ofrecer una atención ágil, empática y libre de obstáculos administrativos. Por 

consiguiente, subrayan que el acceso al cuidado psicosocial requiere tanto de protocolos 

organizados como del saber que posean los expertos y quienes sufren la violencia acerca de 

dichos mecanismos  (Demera Bermello y Navarro-Cejas, 2023). 

Desde Ecuador, Martínez y Rodríguez sostienen que una atención integral, 

individualizada y duradera resulta necesaria para generar vivencias favorables en las personas 

afectadas por la violencia. Señalan que la evitación de la revictimización y el enfoque 

pluridisciplinar no quedan restringidos al inicio de la acción, pues se fortalecen gracias a un 

soporte afectivo continuo y al amparo técnico en fases subsiguientes (Demera Bermello y 

Navarro-Cejas, 2024). Su investigación demuestra que la aplicación estricta de un esquema 

interdisciplinario eleva considerablemente la sensación de asistencia brindada por la 

institución. En contraste con casos donde el servicio cesa de forma repentina, dichos autores 

subrayan que la permanencia es vital para que las mujeres perciban seguridad, sean oídas y 

tratadas con respeto dentro de su camino hacia la sanación  (Martínez y Rodríguez, 2021). 

Por su parte, Pérez-Gómez, Torres y Vargas, apoyándose en datos de Chile, amplían el 

alcance al cuidar a las víctimas indirectas de femicidio, profundizando el estudio del soporte 

psicosocial. Dicho colectivo señala que, si se aplica plenamente el protocolo, abarcando 
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defensa jurídica, ayuda afectiva y vínculos con grupos solidarios, las familias indican mejores 

índices de contentamiento y una mayor sensación de equidad (Lagarde y de los Ríos, 2008). 

Para ellos, el seguimiento constante no solo eleva la evaluación del servicio obtenido, sino que 

además ayuda a sanar, aunque sea parcialmente, el dolor emocional causado por el 

fallecimiento. Al margen de otros autores, Pérez-Gómez, Torres y Vargas destacan el 

acompañamiento como pieza central de la justicia restaurativa, confirmando su relevancia en 

lo sentimental y simbólico (Pérez-Gómez et al., 2023). 

Desde una perspectiva metodológica, las contribuciones teóricas respecto al soporte 

psicosocial facilitan definir las categorías de examen que guían esta indagación. Las propuestas 

de Márquez Olvera y Ávila Guerrero (2022), Saldarriaga Ramírez (2024) y Molina-Marín et 

al. (2018) sirven para identificar elementos relacionados con el  respaldo afectivo, la dirección 

social, la coordinación institucional, el refuerzo de redes de asistencia y la supervisión a las 

víctimas indirectas de femicidio. 

3.2 El femicidio 

Se define el femicidio como un acto de violencia extrema que priva de la vida 

diariamente a mujeres de todas las edades en el mundo (Incháustegui, 2014). Este delito 

constituye uno de los ataques más graves inherentes a la violencia de género, en el que no se 

respeta la dignidad ni los derechos humanos que la protegen, existiendo múltiples factores 

sociales que discriminan a la población femenina y la vuelven vulnerable (Laurenzo P. , 2012). 

Según otros autores, el femicidio es “el asesinato de mujeres por ser mujeres”, es decir, 

aquellos crímenes motivados por el odio, el desprecio, el placer o el sentido de posesión que 

algunos hombres sienten hacia las mujeres. Ellas subrayan que se trata de una forma de 

violencia misógina que tiene como raíz la desigualdad estructural entre géneros (Russell y 

Radford, 1992). 
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Desde una mirada actual, ONU Mujeres (2025) describe el femicidio como el asesinato 

de una mujer a causa de su condición de género, un acto que suele ser cometido por parejas, 

exparejas, familiares u otros agresores cercanos. Esta organización internacional advierte que 

el femicidio es la forma más extrema de la violencia que viven las mujeres, y que ocurre en 

entornos donde todavía predominan la desigualdad, la discriminación y las relaciones de poder 

injustas. Su definición pone de relieve la urgencia de fortalecer los sistemas de prevención, 

atención y reparación, para asegurar que cada mujer viva libre de violencia y que sus derechos 

sean realmente protegidos y respetados  (ONU Mujeres Ecuador, 2025). 

La violencia contra la mujer suele comenzar con manifestaciones de control, humillación, 

manipulación y violencia psicológica, las cuales, con el tiempo, pueden intensificarse hasta 

convertirse en agresiones físicas, sexuales y económicas. En muchos casos, estas conductas 

tienden a minimizarse debido a la normalización de los roles de género, la dependencia 

emocional y económica. En muchos casos, estas conductas permanecen invisibilizadas debido 

a la normalización de los roles de género, la dependencia de las víctimas y la falta de apoyo 

social y familiar. De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2021), la violencia 

limita la autonomía de las mujeres y reduce sus posibilidades de desarrollo personal y social. 

Asimismo, Denise Galindo Avalos señala que cuando las agresiones no son identificadas ni 

atendidas oportunamente, pueden escalar hasta su expresión más extrema (2022). 

Este delito constituye uno de los ataques más graves inherentes a la violencia de género, 

donde no se respeta la dignidad ni los derechos humanos que los protegen, existiendo múltiples 

factores sociales que discriminan a la población femenina y la hacen vulnerable (Laurenzo P. , 

2019). El feminicidio es la expresión más radical de esa violencia contra las mujeres; es la 

acción definitiva y el acontecimiento que por fin ha empezado a llamar la atención de las 

sociedades, por lo menos de los estamentos laicos, ya que todas las organizaciones religiosas 

siguen predicando resignación a las mujeres y que nada cambie en el mundo. Las filiaciones 
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religiosas son las herramientas más importantes para el mantenimiento del statu quo (Montecé 

Giler et al., 2021). 

El femicidio, también conocido como feminicidio, se refiere al asesinato de una mujer 

motivado por razones de género y representa la manifestación más extrema de la violencia 

contra las mujeres. Esta forma de violencia puede ser perpetrada por parejas, exparejas, 

familiares u otros actores, y suele ocurrir en contextos marcados por relaciones desiguales de 

poder, discriminación o violencia estructural y social (ONU Mujeres Ecuador, 2025). 

 

En la provincia de Azuay, los registros del Consejo de la Judicatura evidencian que el 

femicidio constituye una problemática persistente en la violencia de género. Entre agosto de 

2014 y junio de 2025, se contabilizaron 55 casos de femicidios y otras muertes violentas de 

mujeres con elementos de género, lo que refleja la gravedad de este fenómeno en el contexto 

provincial (CEPAL, 2025). Asimismo, se registraron 30 casos adicionales de muertes violentas 

de mujeres, lo que evidencia que la violencia extrema no siempre se tipifica como femicidio, 

pero mantiene características de riesgo similares. Estos datos permiten identificar que Azuay 

se ubica entre las provincias de la región Sierra con mayor incidencia de violencia letal contra 

mujeres, solo por debajo de provincias como Pichincha (Consejo de la Judicatura., 2025). 

Los aportes teóricos sobre el femicidio permiten delimitar la comprensión de este 

fenómeno como una manifestación extrema de la violencia de género, sustentada en relaciones 

históricas de desigualdad y discriminación hacia las mujeres. Los planteamientos de Russell y 

Radford (1992), Laurenzo (2019) e Inchaustegui (2014) proporcionan elementos conceptuales 

para identificar las características, causas y consecuencias del femicidio, constituyendo 

referentes fundamentales para la construcción de las categorías de análisis de la investigación. 

Asimismo, los datos estadísticos del contexto de Azuay permiten contextualizar la 

problemática y justificar la pertinencia del estudio dentro de la Fiscalía Provincial del Azuay. 
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En este sentido, la revisión teórica y documental orienta la interpretación de la información 

obtenida en el trabajo de campo, facilitando el análisis de los procesos de femicidio y de las 

acciones de acompañamiento psicosocial desarrolladas por las trabajadoras sociales frente a las 

necesidades de las víctimas indirectas. 

3.3 Marco legal 

Las agencias de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) emplean términos 

como gender-related killings of women and girls, femicide o feminicide para referirse a los 

asesinatos de mujeres motivados por razones de género. A través de sus informes, estas 

instituciones publican estimaciones globales y emiten recomendaciones orientadas a fortalecer 

las respuestas penales, las estrategias de prevención y los mecanismos de recolección de datos. 

Dichos estudios evidencian que la mayoría de estos homicidios son perpetrados por parejas o 

familiares cercanos, e insisten en la necesidad de mejorar la legislación y las políticas públicas 

para combatir esta forma extrema de violencia (UN Women, 2024). 

El femicidio fue incorporado al ordenamiento jurídico ecuatoriano mediante el Artículo 

141 del Código Orgánico Integral Penal (COIP), vigente desde 2014. Este artículo define el 

delito como aquel en el que “la persona que, como resultado de relaciones de poder 

manifestadas en cualquier tipo de violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por 

su condición de género”. Asimismo, establece una pena privativa de libertad cuyo rango se 

detalla en el propio texto legal. Por su parte, el Artículo 142 del mismo cuerpo normativo 

contempla las circunstancias agravantes aplicables a este delito (COIP, 2021). 

La Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018) complementa 

el marco legal ecuatoriano mediante la incorporación de medidas integrales de prevención y 

protección frente a la violencia de género. Asimismo, establece disposiciones procesales 

especiales para delitos como el femicidio, promueve la revisión de las tipificaciones penales 
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existentes y fortalece la implementación de políticas públicas orientadas a garantizar los 

derechos de las mujeres (Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2018). 

El Estado ecuatoriano, a través del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y la 

Secretaría de Igualdad, ha implementado diversos planes nacionales y lineamientos que 

complementan la normativa vigente. Estos instrumentos establecen acciones estratégicas 

orientadas al registro sistemático de casos, la prevención de la violencia de género, la atención 

integral a las víctimas y la recolección de datos que permitan fortalecer las políticas públicas y 

garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Plan Nacional para Prevenir 

y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2019). 
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Capítulo III 

4. Metodología 

Para esta investigación se adoptará un enfoque cualitativo, ya que este permite 

comprender en profundidad las experiencias, percepciones y significados que rodean los 

factores psicosociales que obstaculizan las investigaciones sociales. Este enfoque resulta 

adecuado porque no se pretende cuantificar datos, sino explorar las dimensiones humanas, 

emocionales y sociales del fenómeno humano (Hernández et al., 2014).  

Se utilizará el método inductivo, el cual posibilita generar conocimiento a partir de la 

observación y análisis de casos particulares. Este método se fundamenta en la recolección de 

datos empíricos a través de entrevistas y testimonios dirigidos a las trabajadoras sociales de la 

Fiscalía Provincial del Azuay que posibilitan identificar patrones y factores comunes que 

obstaculizan la intervención social. Como señala Sampieri, el razonamiento inductivo “va de 

lo particular para llegar a generalizaciones o teorías”, lo que resulta apropiado para una 

investigación que busca construir conocimiento desde la vivencia directa de los afectados 

(Sampieri, 2018).  

El tipo de investigación será descriptivo, ya que permite observar y documentar de 

forma detallada y sistemática cómo se manifiestan los análisis de la actuación de las 

trabajadoras sociales en los procesos de femicidio, dado que busca identificar y caracterizar los 

factores implicados en dicha acción, sin intervenir ni manipular las variables del estudio, sino 

limitándose a describirlas tal como se manifiestan en el entorno (Tamayo y Tamayo, 2009). 

Durante el desarrollo de la investigación, se utilizó la página de ATLAS. Ti, como 

herramienta principal para el procedimiento y análisis de la información recolectada. Su 

utilización resultó fundamental en la organización y sistematización de los datos obtenidos a 

partir de las encuestas aplicadas a las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay. 
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Mediante este recurso tecnológico, fue posible estructurar la información de manera ordenada, 

lo que facilitó la identificación de patrones, categorías y relaciones relevantes para el estudio.  

Asimismo, el uso de ATLAS. Ti permitió optimizar el proceso de interpretación de los 

resultados, contribuyendo a un análisis más profundo, riguroso y coherente de la investigación. 

Esta herramienta examina los datos cualitativos, ampliamente utilizada en investigaciones 

sociales, educativas y científicas. Su principal función es facilitar la organización e 

interpretación de información estructurada, como entrevistas, documentos, audios o imágenes. 

A través de esta herramienta, el investigador puede trabajar de manera más sistemática, 

evitando la dispersión de datos y mejorando la comprensión del objeto estudiado.  

Este estudio adoptó también un diseño de corte transversal, ya que se recolectará 

información en un momento determinado, durante el período comprendido entre marzo de 2025 

y febrero de 2026, con el fin de identificar los factores psicosociales que dificultan la 

intervención social a familias víctimas de femicidio. El diseño transversal permitió describir 

las condiciones, percepciones y barreras existentes en ese lapso específico sin realizar un 

seguimiento a largo plazo.    

El diseño de esta investigación fue de tipo no experimental debido a que no se manipuló 

ninguna variable ni se alteran las condiciones del entorno. La investigación no experimental se 

caracteriza por observar los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural (Hernández et 

al., 2014). En esta investigación se buscó analizar la actuación de las trabajadoras sociales en 

los procesos de femicidio en la Fiscalía Provincial del Azuay 

4.1 Universo 

Las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay 

4.2 Población   

Se llevaron a cabo entrevista a tres trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del 

Azuay 
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4.3 Muestra  

Se trabajó con las tres trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay. 

4.4 Técnicas de investigación  

➢ Técnica documental  

Es un procedimiento metodológico que consiste en la recolección, análisis e 

interpretación de la información que ayudarán las trabajadoras sociales de la Fiscalía 

Provincial del Azuay, a partir de entrevistas a profundidad. Es una técnica fundamental 

en los enfoques cualitativos y se utiliza para construir el marco teórico, contextualizar 

el problema y respaldar los hallazgos. 

➢ Técnica bibliográfica  

La investigación es un método que se utiliza para recolectar, analizar y organizar 

información proveniente de fuentes escritas, como libros, artículos científicos, tesis, 

informes, revistas académicas y documentos, que se pueden encontrar en páginas como 

Redalyc, Scielo y Scopus. Además, se llegó a utilizar el ATLAS.Ti para los resultados 

de la investigación. 

➢ Técnica de campo  

Es una estrategia metodológica a través de la cual el investigador realiza 

entrevistas a las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay, quienes 

conforman la unidad de análisis del estudio. De esta manera, se recolectan datos 

relevantes mediante entrevistas, garantizando información significativa para la 

investigación. 
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Capítulo IV 

5. Resultados 

El presente capítulo expone los resultados obtenidos a partir de la investigación 

cualitativa realizada a las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay, mediante la 

aplicación de entrevistas a profundidad. En este apartado se analizan las percepciones, 

experiencias y contribuciones profesionales sobre los procesos de femicidio, utilizando 

categorías de análisis preestablecidas. Los resultados permiten comprender las causas 

estructurales del femicidio, el papel del Trabajo Social en el ámbito judicial, las acciones de 

prevención, así como las limitaciones del sistema judicial y las políticas públicas. Este capítulo 

constituye un eje central del estudio, ya que evidencia la realidad práctica de la intervención 

profesional y sirve de base para análisis posteriores desde una perspectiva crítica con enfoque 

de género. 

Los hallazgos obtenidos tras las charlas con las Trabajadoras Sociales de la Fiscalía 

Provincial del Azuay muestran que el femicidio es una realidad muy compleja, multicausal y 

altamente estructural, donde intervienen elementos sociales, culturales, económicos e 

institucionales, y surge la necesidad de estudiar y analizar los códigos en las entrevistas sobre 

femicidio, apoyándose en las categorías identificadas: 

5.1 Causas Estructurales y Determinantes del Femicidio 

Las entrevistas muestran que las razones del femicidio son complejas y multifactoriales; 

se citan la carencia de datos sobre políticas de género y protocolos de denuncia, además de la 

existencia de estereotipos de género y de un antecedente familiar violento. Lo cual indica que 

resulta vital atender la enseñanza y la concientización sobre la violencia contra el género para 

evitar dichos delitos. 
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5.2  Rol Profesional de las Trabajadoras Sociales 

Las trabajadoras sociales poseen una función vital al evaluar el entorno social y ejecutar 

autopsias psicológicas. Dicho proceso requiere un enfoque completo que examine tanto el 

contexto social como las dinámicas de poder existentes entre las víctimas y sus agresores. 

Realizar un análisis profundo de las vulnerabilidades y los factores de riesgo es fundamental 

para comprender la violencia contra la mujer. 

5.3 Prevención del femicidio 

Las medidas preventivas sugeridas incluyen campañas de educación y sensibilización 

con perspectiva de género. Esto subraya la urgencia de un enfoque preventivo y proactivo, que 

debe centrarse no solo en responder a la violencia, sino también en intentar modificar las 

actitudes y conductas que mantienen viva la violencia contra las mujeres. 

5.4 Eficacia de las Políticas Públicas y del Sistema Judicial 

La evaluación de la efectividad de las acciones gubernamentales es en su mayoría 

pesimista, incluyendo referencias a que son "insuficientes" y "bastante frágiles". Esto señala 

un requerimiento apremiante de examinar y reforzar los marcos actuales, además de asegurar 

que sean comprendidos y disponibles para el público. 

5.5 Desigualdad de Género como Causa 

La discriminación por el género femenino se identifica como un elemento clave en el 

daño contra las féminas. No obstante, existen diferencias en los puntos de vista, lo que indica 

que es una cuestión difícil que necesita un estudio mayor y una perspectiva multifacética para 

su tratamiento. 

5.6 Roles de Género y Factores Socioculturales 

Se consideran fundamentales los roles de género y factores socioculturales para la 

perpetuación de los femicidios. La necesidad de deconstruir estereotipos de género es un 
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punto clave, implicando que cualquier estrategia de prevención debe incluir un componente 

educativo que desafíe normas culturales que sustentan la violencia.  
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Capítulo V 

6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Respecto a las preguntas de investigación, se determina que la actuación de las 

trabajadoras sociales en los procesos de la Fiscalía Provincial del Azuay se desarrolla 

principalmente a través del acompañamiento psicosocial, la elaboración de pericia social y la 

aplicación de herramientas como la autopsia psicológica. Dichos actos posibilitan otorgar 

asistencia a víctimas indirectas; no obstante, tal intervención no siempre se ejecuta de manera 

integral debido a limitaciones estructurales e institucionales. 

 

Con el objetivo general, se logró analizar la actuación profesional de las trabajadoras 

sociales, demostrando que dicha función resulta vital en el trámite legal; por tanto, ayuda a 

entender el entorno social y doméstico de quienes sufrieron violencia. Sin embargo, también 

se identificaron importantes desafíos como la sobrecarga laboral, la escasa capacitación 

especializada en femicidio y la débil articulación interinstitucional, lo cual restringe el alcance 

de su intervención. 

 

En cuanto a la hipótesis de investigación (La actuación de las trabajadoras sociales 

influye significativamente en el acompañamiento psicosocial brindado en los casos de 

femicidio en la Fiscalía Provincial del Azuay, fortaleciendo la atención integral a las víctimas 

indirectas y sus familias), los resultados permiten aceptarla, ya que se comprobó que la 

actuación de las trabajadoras sociales influye de manera significativa en el acompañamiento 

psicosocial en los casos de femicidio. Su intervención fortalece la atención a las víctimas 
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indirectas y sus familias; sin embargo, esta influencia se ve condicionada por factores externos 

que limitan la calidad y continuidad del proceso de intervención. 

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que, aunque las trabajadoras sociales 

desempeñan un papel clave en el sistema de justicia, existen deficiencias estructurales que 

afectan su desempeño, tales como la insuficiencia de recursos, la falta de protocolos 

especializados y el escaso reconocimiento institucional de su función. Esto evidencia la 

necesidad de fortalecer las políticas públicas y los mecanismos de apoyo profesional. 

6.2 Recomendaciones 

Se recomienda a la Fiscalía Provincial del Azuay diseñar e implementar protocolos 

especializados para la intervención en casos de femicidio, que orienten de manera clara, 

sistemática y con enfoque de género el acompañamiento psicosocial, la elaboración de pericias 

sociales y la aplicación de herramientas técnicas como la autopsia psicológica. Esto permitirá 

consolidar intervenciones más integrales y acordes con la complejidad de estos casos. 

 

Asimismo, resulta necesario fortalecer la capacidad institucional mediante la 

implementación de procesos continuos de formación y capacitación especializada, junto con 

una adecuada distribución de la carga laboral y la asignación suficiente de recursos humanos. 

Estas acciones contribuirán a mejorar la calidad de la intervención y a garantizar un desempeño 

profesional más eficiente y sostenido. 

 

De igual manera, se plantea la importancia de fortalecer la articulación 

interinstitucional entre las entidades del sistema de justicia y protección, con el propósito de 

asegurar la continuidad del acompañamiento psicosocial, evitar la fragmentación de la atención 

y reducir los factores externos que limitan la intervención de las trabajadoras sociales. 
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Por otra parte, se considera fundamental institucionalizar procesos de seguimiento, 

monitoreo y evaluación de la intervención social, que permitan valorar de forma sistemática la 

calidad, continuidad e impacto del trabajo profesional. Estos mecanismos facilitarán la 

identificación de debilidades y la implementación de estrategias orientadas a la mejora continua 

dentro de la institución. 
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Capítulo VI 

7. Propuesta 

7.1 Título 

Programa de fortalecimiento del acompañamiento psicosocial para familiares de 

víctimas de femicidio desde la intervención de Trabajo Social en la Fiscalía Provincial del 

Azuay. 

7.2 Justificación 

El presente proyecto surge de la necesidad de fortalecer el acompañamiento 

psicosocial brindado a los familiares de víctimas de femicidio desde la intervención de 

Trabajo Social de la Fiscalía Provincial del Azuay. Su propósito es contribuir al 

mejoramiento de la atención integral mediante el fortalecimiento de las capacidades 

profesionales, la coordinación interinstitucional y la implementación de estrategias que 

respondan a las necesidades emocionales y sociales de las víctimas indirectas.  

Este programa beneficiará sobre todo a las trabajadoras sociales de la Fiscalía 

Provincial del Azuay, dándoles herramientas que fortalezcan su intervención profesional. 

Además, favorecerá a los familiares de las víctimas de femicidio, quienes podrán acceder 

a un acompañamiento psicosocial más oportuno, humano e integral, contribuyendo al 

ejercicio de sus derechos y al fortalecimiento de los procesos de atención y reparación 

emocional. 

7.3 Problematización 

El femicidio constituye la forma más extrema de la violencia de género y representa 

una grave vulneración de los derechos humanos, con profundas consecuencias para las familias 

de las víctimas. Además de la pérdida de la vida de la mujer, los familiares enfrentan 

afectaciones psicológicas, emocionales, sociales y económicas que pueden prolongarse durante 
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años, por lo que requieren un acompañamiento psicosocial oportuno, integral y especializado. 

La Organización Mundial de la Salud (2021), señala que la violencia contra la mujer genera 

importantes repercusiones en la salud mental y el bienestar de las víctimas directas e indirectas, 

lo que evidencia la necesidad de fortalecer los servicios de atención. 

Frente a esta situación, se identifica la necesidad de implementar un programa de 

fortalecimiento del acompañamiento psicosocial para familias de víctimas de femicidio desde 

la intervención de Trabajo Social en la Fiscalía Provincial del Azuay, orientado a fortalecer las 

competencias profesionales, promover la coordinación interinstitucional y establecer 

estrategias de intervención que mejoren la calidad de la atención brindada. Este programa busca 

contribuir a una respuesta institucional más integral, humanizada y centrada en las necesidades 

humanas de las víctimas indirectas, favoreciendo el ejercicio de sus derechos y los procesos de 

reparación integral 

7.4 Marco teórico 

Este marco teórico apoya conceptualmente la propuesta de intervención enfocada en 

reforzar el apoyo psicosocial en situaciones de femicidio mediante la acción de Trabajo Social 

dentro de la Fiscalía Provincial del Azuay. Se discuten los cimientos clave vinculados al soporte 

psicosocial, la función profesional de las trabajadoras sociales, la necesidad de formación 

constante y la puesta en marcha de protocolos de actuación. Dichos componentes facilitan 

entender la importancia de potenciar las capacidades institucionales para ofrecer una atención 

completa, especializada y desde la perspectiva de los derechos humanos a las víctimas 

indirectas de femicidio. 

El acompañamiento psicosocial implica acciones para dar soporte emocional, guía 

social y reforzar redes de ayuda a quienes viven eventos traumáticos, tales como el femicidio. 

Jauregui y Arza (2023) dicen que dicho proceso ayuda a crear estrategias de manejo y fomenta 

volver a construir el proyecto vital de los afectados. Además, ONU Mujeres Ecuador (2025) 
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señala que la contención emocional y la compañía constante son partes clave para evitar 

revictimizar y asegurar atención completa a víctimas indirectas durante todo el proceso judicial. 

Trabajo Social cumple una función clave en la atención de casos de femicidio, pues 

participa en la valoración del entorno familiar, la elaboración de pericias sociales, las visitas al 

domicilio y el acompañamiento a las víctimas indirectas. Fernández Cediel (2019) dice que la 

intervención social permite entender las condiciones sociales y familiares que influyen en cada 

caso, favoreciendo respuestas más integrales. Del mismo modo, la Fiscalía General del Estado 

de dos mil veintiuno establece que las trabajadoras sociales forman parte del equipo 

interdisciplinario encargado de garantizar la atención, la protección y la restitución de los 

derechos durante el proceso judicial. 

El aprendizaje continuo representa un mecanismo necesario para reforzar las 

habilidades de las profesionales sociales que trabajan en situaciones de violencia contra 

mujeres. Bermello y Navarro-Cejas (2023) indican que la educación específica sobre normas 

de ayuda facilita brindar asistencia rápida, bajar la revictimización y elevar la calidad del 

trabajo institucional. Además, el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos (2025) enfatiza 

la necesidad de renovar frecuentemente a quienes atienden estos casos para asegurar acciones 

fundadas en perspectivas de género, derechos humanos e interculturalidad. 

Los protocolos de actuación son elementos técnicos que guían el trabajo de los grupos 

multidisciplinarios usando métodos normalizados para atender a las víctimas de violencia 

contra las mujeres. La Fiscalía General del Estado (2021) indica que dichos instrumentos sirven 

para asegurar acciones coordinadas, rápidas y sin causar nueva victimización en el trámite 

legal. De igual forma, Demera Bermello y Navarro-Cejas afirman que usar protocolos refuerza 

la conexión entre instituciones y aumenta la calidad del apoyo psicológico, promoviendo una 

atención completa y el uso real de los servicios de seguridad (Demera Bermello y Navarro-

Cejas, 2023). 
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7.5 Objetivo general 

Implementar un programa de fortalecimiento del acompañamiento psicosocial dirigido 

a las trabajadoras sociales de la Fiscalía Provincial del Azuay para mejorar la atención a 

familiares de víctimas de femicidio. 

7.6 Objetivos específicos 

• Elaborar un protocolo de actuación para el acompañamiento psicosocial de las familias 

de víctimas de femicidio.  

• Capacitar al personal de Trabajo Social en la aplicación del protocolo.  

• Fortalecer la coordinación con instituciones que conforman la red de protección.  

• Evaluar la aplicación del protocolo mediante indicadores de seguimiento. 

7.7 Tiempo 

El proyecto ejecutado durará seis meses, tiempo en el que se harán progresivamente las 

acciones planeadas para reforzar el apoyo emocional dado a parientes de mujeres asesinadas 

en la Fiscalía Provincial del Azuay. Las etapas distribuidas serán así: 

Mes 1. Diagnóstico:  detección de requerimientos institucionales, estudio de puntos 

fuertes y debilidades en el apoyo psicosocial y obtención de datos a través de charlas y lectura 

de documentos. 

Mes 2. Planificación:  plan de intervención, diseño, definición de objetivos, 

estrategias, cronograma, recursos y responsabilidades de los actores involucrados. 

Mes 3. Capacitación:  creación de talleres para trabajadores sociales y profesionales 

del proceso, centrados en intervención psicosocial, enfoque de derechos humanos, perspectiva 

de género y prevención de la revictimización.  
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Mes 4. Elaboración de la guía: Diseño y validación de una guía de intervención 

psicosocial que establezca procedimientos, protocolos y herramientas para la atención de 

familiares de víctimas de femicidio. 

Mes 5. Implementación:  Implementación de las estrategias sugeridas y uso del 

manual en los procesos asistenciales, fomentando el trabajo entre disciplinas y la conexión 

entre instituciones. 

Mes 6. Evaluación:  Evaluación de datos conseguidos usando marcadores de 

cumplimiento, estudio de logros, hallazgo de áreas para mejorar y creación de sugerencias para 

asegurar la continuidad del proyecto. 

7.8 Viabilidad 

El proyecto tiene condiciones buenas para ejecutarse porque la Fiscalía Provincial del 

Azuay tiene personal capacitado y una estructura institucional que ayuda al desarrollo de 

procesos de intervención social. Además, hay disponibilidad de recursos tecnológicos básicos, 

espacios físicos adecuados para hacer talleres y reuniones de trabajo, además de la oportunidad 

de mejorar la conexión con instituciones que forman parte de la red de protección y atención a 

víctimas de violencia de género. Estos elementos permiten pensar que la propuesta es técnica, 

operativa e institucionalmente factible. 

7.9 Impacto 

El desarrollo del proyecto aportará al refuerzo de la atención integral ofrecida a los 

familiares de víctimas de femicidio, facilitando procesos de acompañamiento más oportunos, 

humanizados y especializados. Se busca mejorar la calidad de la intervención psicosocial, 

reducir situaciones de revictimización durante el proceso judicial, reforzar la coordinación 

entre las instituciones que forman la red de atención y fomentar respuestas más eficaces ante 

las necesidades de las familias. De tal forma, el proyecto producirá beneficios tanto para las 

personas usuarias como para la institución y los profesionales encargados de la atención. 
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7.10 Interés 

Este trabajo nace frente a requerimientos hallados tras un estudio hecho en la Fiscalía 

Provincial del Azuay, pues allí se mostró la necesidad de reforzar el apoyo psicosocial dado 

por asistentes sociales. Su creación tiene valor institucional, social y profesional, porque intenta 

elevar el nivel de los servicios prestados, potenciar las habilidades del equipo y ayudar a formar 

un sistema judicial con mirada de derechos humanos, visión de género y cuidado puesto en las 

víctimas y sus familiares. 

7.11 Utilidad de la resolución del problema 

El desarrollo del proyecto posibilitará mejorar los procesos de intervención psicosocial 

usando estrategias y herramientas que guíen la acción profesional. Asimismo, ayudará a 

uniformar procedimientos de atención, reforzar el trabajo interdisciplinario entre distintas áreas 

de la Fiscalía y entidades de apoyo, crear capacidades técnicas en las trabajadoras sociales y 

asegurar una atención más completa, empática y humana para los familiares de víctimas de 

femicidio. 

7.12 Expectativa de éxito 

Es de esperar que, tras finalizar el proyecto, todas las trabajadoras sociales de la Fiscalía 

Provincial del Azuay hayan tomado parte en los procesos de capacitación y fortalecimiento 

profesional. Además, se prevé poseer una guía de intervención psicosocial que funcione como 

instrumento técnico para la atención de familiares de víctimas de femicidio, reforzar la 

coordinación con las instituciones que conforman la red de protección y elevar la percepción 

de calidad y satisfacción de las familias acerca del acompañamiento obtenido durante el 

proceso judicial. 

7.13 Metodología 

Este trabajo se ejecutará mediante un modo participativo, fomentando la intervención 

activa de las operarias sociales y de los agentes institucionales implicados en el manejo de los 
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casos de femicidio. Se inserta dentro de una iniciativa de acción social, dirigida a robustecer 

las habilidades profesionales y perfeccionar los mecanismos de apoyo psicológico. 

Para llevar a cabo las acciones se utilizarán técnicas tales como hacer cursos de 

capacitación, entrenamientos específicos, reuniones entre instituciones, revisiones de casos y 

evaluaciones donde todos participan, cosas que ayudarán a crear planes de ayuda que sean 

iguales a las necesidades que se hallaron antes. 

Para la recolección y evaluación de datos se emplearán la observación directa, 

entrevistas semiestructuradas, grupos focales y evaluaciones sobre procesos de capacitación e 

implementación. Dichos métodos permitirán realizar el seguimiento del proyecto, valorar sus 

resultados e identificar oportunidades de mejora para fortalecer la atención brindada a 

familiares de víctimas de femicidio. 
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7.1 Matriz del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total estimado: USD 1.800 

 

Objetivo 

específico 

Actividades Resultados 

esperados 

Recursos Responsables Presupuesto 

aproximado 

Elaborar el 

protocolo 

Revisión documental, 

elaboración y validación 

Protocolo 

institucional 

aprobado 

Computadora, 

bibliografía, 

impresiones 

Trabajadoras 

sociales y Fiscalía 

USD 300 

Capacitar al 

personal 

Talleres, charlas y 

simulaciones 

Personal 

capacitado 

Aula, proyector, 

material didáctico 

Capacitadores 

externos y Trabajo 

Social 

USD 800 

Fortalecer la 

coordinación 

Mesas técnicas y 

reuniones 

interinstitucionales 

Convenios y rutas 

de derivación 

fortalecidas 

Salón, papelería Fiscalía e 

instituciones de 

protección 

USD 400 

Evaluar el 

protocolo 

Aplicación de 

indicadores, encuestas e 

informe final 

Informe de 

evaluación y 

propuestas de 

mejora 

Formularios, 

computadora 

Equipo de Trabajo 

Social 

USD 300 
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7.14 Cronograma 

 

Actividades M1 M2 M3 M4 M5 M6 

Diagnóstico X 
     

Planificación X X 
    

Capacitación 
 

X X 
   

Elaboración de la guía 
  

X X 
  

Implementación 
   

X X 
 

Evaluación 
    

X X 

Informe final 
     

X 
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Anexo 2. Árbol de objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Operacionalización de categorías  

Tabla de Operacionalización de la Variable 

Variable dependiente: Acompañamiento psicosocial en la fiscalía Provincial del 

Azuay.  

 

Tabla de Operacionalización de la Variable 

Variable independiente: Femicidio 

Categorías Subcategorías 

Características del femicidio - Tipos de violencia previa  

- Relación víctima-agresor  

- Contexto familiar y social  

- Normalización de la violencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Subcategorías 

Acompañamiento psicosocial - Atención emocional a víctimas indirectas  

- Contención y apoyo psicológico  

- Orientación social y familiar  

- Seguimiento de casos  

- Restitución de derechos 

- Impacto familiar y social  

- Revictimización  

- Violencia de género y contexto de vulnerabilidad  



 

 

 

Anexo 4. Entrevistas de las Trabajadoras Sociales 

Entrevista 1 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Entrevista 2 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Entrevista 3  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5. Resultados de la entrevista a profesionales en trabajo social 

ENTREVISTA A PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL 

Categoría 1: Causas estructurales y determinantes del femicidio 

1. ¿Cuáles son las principales causas que, en su experiencia, conducen a los femicidios en 

nuestra sociedad? 

Entrevista 1: Falta de información de enfoque de género, garantías de 

cumplimiento de políticas públicas relacionadas a la no violencia, falta de información 

en rutas y protocolos de denuncias sobre casos de violencia. 

Entrevista 2: Presencia de estereotipos y roles negativo de género, historial 

familiar violento, consumo de drogas legales e ilegales, ausencia de red de apoyo 

familiar, ausencia de red de apoyo institucional, situación económica limitada y 

exclusión social.   

Entrevista 3: Violencia de Género 

 

Categoría 2: Rol profesional de las trabajadoras sociales en casos de femicidio 

2. ¿Cuál es el rol específico de las trabajadoras sociales dentro de la Fiscalía en casos de 

femicidio? 

Entrevista 1: Realizar las autopsias psicológicas, realizar las valoraciones de 

entorno social mediante entrevistas y visitas domiciliarias a familiares e instituciones, 

elaboración de informes correspondientes. 

Entrevista 2:  

Ejecución de pericia de entorno social. -  Analizar la interacción entre el sujeto 

activo y pasivo para determinar: vulnerabilidades, círculos de violencia, dependencia, 

factores de riesgo, ergo; relación asimétrica de poder.  



 

 

 

Práctica de autopsia psicológica. - análisis retrospectivo que permite recabar 

información de los todos los contextos del sujeto pasivo   

Entrevista 3: Previa designación de Fiscal encargado de la causa Realizar 

Pericias de Entorno Social, Realizar pericas de Autopsia Psicológica (equipo con 

médico legista, psicólogo forense y trabajadora social forense) 

 

Categoría 3: Prevención del femicidio 

3. ¿Qué medidas preventivas considera que son más efectivas para combatir el femicidio? 

Entrevista 1: Campañas de sensibilización en torno a la no violencia, educación 

con enfoque de género, acompañamiento y seguimiento a las víctimas de violencia. 

Entrevista 2: Todas las tipificadas en el 558 del COIP 

Entrevista 3: Políticas Públicas de Intervención en temas de Violencia de 

Género que puedan ser ejecutados por los GAD locales, unidades educativas a través 

de Proyectos de focalización, sensibilización, intervención, a la población con respecto 

a temas de violencia de Género. 

 

Categoría 4: Eficacia de las políticas públicas y del sistema judicial 

4. ¿Cómo evalúan la eficacia de las políticas públicas existentes en materia de prevención 

y atención del femicidio? 

Entrevista 1: El monitoreo y la evaluación de las políticas públicas debe ser 

constante para que se corrobore la eficacia de la política pública. 

Entrevista 2: Deficiente   

Entrevista 3: Muy débiles, poco conocidas para la población 

Categoría 5: Factores socioculturales asociados al femicidio 



 

 

 

5. ¿Qué cambios consideran necesarios en el sistema judicial para garantizar una justicia 

más efectiva en los casos de femicidio? 

Entrevista 1: Jueces honrados más probos y empáticos con materia de género. 

Entrevista 2: Es necesario se realicen capacitaciones a los funcionarios 

judiciales, puesto que la dilación de procesos o la emisión de sentencias condenatorias 

con tipos penales diferentes a la teoría de fiscalía y la necesidad de utilizar los recursos 

extraordinarios prolonga el sufrimiento de las víctimas indirectas.   

Desarrollar normativa con relación a la reparación integral, actualmente la 

reparación económica es meramente simbólica no existen canales que permitan ejecutar 

montos exorbitantes.   

Entrevista 3: Revisión de penas para los victimarios, implementar personal a 

nivel de jueces, administrativos, Peritos Forenses en Fiscalía General del Estado por 

zonas dentro de la provincia. 

Categoría 6: Desigualdad de género como causa 

6. ¿Consideran que la desigualdad de género es un factor determinante en la violencia 

hacia las mujeres y, en última instancia, en los femicidios? 

Entrevista 1: SI 

Entrevista 2: SI 

Entrevista 3: No necesariamente 

Categoría 7: Roles de género y factores socioculturales 

7. ¿Qué papel juegan los roles de género y los factores socio culturales en la perpetración 

de estos crímenes? 

Entrevista 1: Juegan un papel fundamental porque mientras no se deconstruya 

estereotipos seguirán existiendo estos delitos. 



 

 

 

Entrevista 2: Es la principal causa de los femicidios íntimos.   

Entrevista 3: Aumenta la probabilidad de que los estilos de crianza del 

victimario desencadenen hechos de violencia de género. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

Anexo 6. Cuadro de categorías  

Código  Definición Cita textual Participante  

C1. Causas 

estructurales del 

femicidio 

Conjunto de factores sociales, 

culturales, económicos e 

institucionales que generan y 

sostienen la violencia 

feminicida 

Falta de información de 

enfoque de género 

Entrevista 1 

Presencia de estereotipos y 

roles negativo de género 

Entrevista 2 

Violencia de Género Entrevista 3 

C2. Rol profesional 

en Fiscalía 

Actuación técnica y pericial de 

las trabajadoras sociales en la 

investigación de femicidios 

Realizar las autopsias 

psicológicas, 

Entrevista 1 

Ejecución de pericia de entorno 

social 

Entrevista 2 

Realizar Pericias de Entorno 

Social 

Entrevista 3 

C3. Prevención del 

femicidio 

Acciones educativas, legales e 

institucionales orientadas a 

reducir la violencia de género 

Campañas de sensibilización en 

torno a la no violencia, 

educación con enfoque de 

género 

Entrevista 1 

Todas las tipificadas en el 558 

del COIP 

Entrevista 2 

Políticas Públicas de 

Intervención en temas de 

Violencia de Género 

Entrevista 3 

C4. Eficacia de 

políticas públicas  

El monitoreo Entrevista 1 

Deficiente Entrevista 2 



 

 

 

 

  

Valoración crítica sobre la 

implementación y resultados 

de las políticas estatales 

Muy débiles, poco conocidas 

para la población 

Entrevista 3 

C5. Sistema 

judicial y justicia 

del género 

Propuestas de mejora en 

capacitación, ética, reparación 

y recursos humanos 

Jueces honrados más probos y 

empáticos 

Entrevista 1 

Capacitaciones a los 

funcionarios judiciales 

Entrevista 2 

Implementar personal a nivel 

de jueces, administrativos, 

Peritos Forenses 

Entrevista 3 

C6. Desigualdad de 

género  

Reconocimiento (mayoritario) 

de la desigualdad como causa 

estructural de la violencia 

SI Entrevista 1 

SI Entrevista 2 

No necesariamente Entrevista 3 

C7. Roles de género 

y socialización 

Impacto de estereotipos, 

crianza y normas sociales en la 

violencia feminicida 

Mientras no se deconstruyan 

estereotipos, seguirán 

existiendo estos delitos. 

Entrevista 1 

Es la principal causa de los 

femicidios íntimos.   

Entrevista 2 

Los estilos de crianza del 

victimario desencadenan 

hechos de violencia 

Entrevista 3 
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