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RESUMEN

La actividad emprendedora es algo imprescindible para la economia de un pais, region,
provincia, ciudad y cantones. Cabe agregar que, La Troncal en temas turisticos es variado
porque se puede encontrar balnearios, hosterias, lugares naturales, gastronomia tipica y el
agroturismo. La investigacion actual se llevo a cabo para analizar la planificacion estratégica y
las habilidades gerenciales, y su impacto en la competitividad de los emprendimientos del
sector turistico en el canton La Troncal. Para la explicacion tedrica de esta investigacion se
pone como soporte algunos autores como Aragon y Rubio (2009), Araujo et al., (2006), Béaez
(2007), Cairo (2003), Cano y Olivera (2008), D’alessio Ipinza (2008), Estrada et., (2009),
Ferrer y Demenza (2006), Guerrero (1995), Laborca (2007), Pera (1998), Poter (1990) entre
otros. En esta investigacion se usé metodologia cualitativa y cuantitativa de tipo no
experimental, descriptiva, explicativa y correlacional. La poblacién estuvo ajustada a un total
de 27 gerentes, administradores y encargados de los emprendimientos del sector turistico del
cantén La Troncal a los cuales se les proporciond un instrumento tipo encuesta. Se procedié a
realizar la prueba de validez mediante el Alfa de Cronbach con una confiabilidad de 0.963. En
ese mismo sentido, para los resultados cuantitativos se presentd tablas de frecuencia con sus
coeficientes de los dos modelos y la tabla de correlaciones entre las tres variables. En sintesis,
para que una empresa sea altamente competitiva necesita tener una planificacion estratégica y
que las personas que lideran estos negocios turisticos tengan bases sélidas en conocimiento de
habilidades gerenciales. Se recomienda que en investigaciones futuras armen modelos de
planificacion estratégica amigable para las pequefias empresas y que el personal sea
autodidactico y tengan la libertad de aportar con ideas y forma de capacitaciones para descubrir

como potencializar las habilidades gerenciales de las diversas areas de una empresa.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Habilidades gerenciales, Competitividad,

Emprendimiento, Turismo.
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ABSTRACT

Entrepreneurial activity is essential for the economy of a country, region, province, city, or
canton. It is worth mentioning that in terms of tourism, La Troncal is varied because one can
find spas, hostels, natural places, typical gastronomy, and agrotourism. This research analyzes
strategic planning and management skills and their impact on the competitiveness of tourism
sector enterprises in La Troncal canton. For the theoretical explanation of this research, some
authors such as Aragon and Rubio (2009), Araujo et al. (2006), Béez (2007), Cairo (2003),
Cano and Olivera (2008), D'alessio Ipinza (2008), Estrada et al., (2009), Ferrer and Demenza
(2006), Guerrero (1995), Laborca (2007), Pera (1998), and Poter (1990), among others, are
cited as support. This research employed the qualitative and quantitative methodology of a non-
experimental, descriptive, explanatory, and correlational type. The population selected for this
study was 27 managers, administrators, and people in charge of tourism sector enterprises in
La Troncal canton to whom a survey-type instrument was applied. After that, the validity test
used Cronbach's Alpha with reliability of 0.963. In the same way, for the quantitative results,
frequency tables were presented with the coefficients of the two models and the table of
correlations between the three variables. To conclude, for a company to be highly competitive,
it needs to have strategic planning. The people who lead these tourism businesses should have
a solid knowledge base on management skills. It is recommended that in future research,
friendly strategic planning models be developed for small businesses and that the personnel is
self-taught and have the freedom to contribute with ideas and forms of training to discover how

to enhance the managerial skills of the various areas of a company.

Keywords: Strategic Planning, Management Skills, Competitiveness, Entrepreneurship,

Tourism.
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INTRODUCCION

El objeto de este trabajo de investigacion es analizar los aspectos generales de la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales, y su impacto en la competitividad de los
emprendimientos del sector turistico. El presente escrito tendrd informacion sobre la
planificacion estratégica en emprendimientos, habilidades gerenciales, competitividad

empresarial, y emprendimientos turisticos en el canton La Troncal.

La planificacion estratégica con el tiempo ha ido evolucionando; revisando la historia,
se evidencia que la planificacion estratégica se usaba para técticas en la guerra, luego fue
adoptada por el sector privado de Estados Unidos por los afios 1960 para servir de guia y
mantener un orden de rumbo en la organizacion. (Basantes et al., 2021). Cabe agregar, que el
proceso de planificacion estratégica se enfoca en areas generales y especificas de la empresa,
es decir, ratifica y restructura ciertas areas departamentales de una organizacion para
determinar el uso correcto de los recursos, y poder optimizar operaciones para alcanzar

expansion en el mercado. (Jama Zambrano, 2019)

A lo largo del tiempo se evidencia que el ser humano busca siempre algin modo de
subsistir, por lo cual empiezan a formar emprendimientos; en ese mismo sentido, los
emprendimientos tienen que ser competitivos para permanecer en el mercado y satisfacer la
demanda de sus clientes. Cabe agregar que, la historia indica que el concepto de competitividad
inicia por los 80 con Michael Porter con la teoria de la ventaja competitiva. (Arboleda, 2016)

Por esta razén, se considera necesario analizar los emprendimientos pequefios
conocidos como MiPymes del sector turistico del canton La Troncal para que mejoren su
competitividad y crezcan en el ambito financiero, administrativo, tecnoldgico y organizacional
mediante la guia de un instructivo basado en el modelo de planificacion estratégica de Fred

David que pueda contribuir a la comprension y mejora de la competitividad empresarial.

Este trabajo esta compuesto por un total de cinco capitulos. En el capitulo uno se
describe el planteamiento del problema con su respectivo antecedente desglosado en hechos
actuales del problema, causas y consecuencia del estudio, y mapa conceptual del problema,

ademas se presenta las preguntas, objetivos y justificacion de la investigacion.

El capitulo dos aborda el marco tedrico compuesto por las variables independientes que
seria planificacion estratégica, y habilidades gerenciales seguidamente de la variable
dependiente que es competitividad, discusion y adopcion teorica, analisis de relacion



conceptual, las hipdtesis a investigar y cuadro de relacién con sus respectivos objetivos,

preguntas e hipotesis.

Luego en el capitulo tres se indica la metodologia a implementar como el tipo y disefio
de investigacion, unidad de analisis, poblacion total con la muestra, estrategia de aplicacion,
definicidn de las variables con su respectiva operacionalizacion, adicionalmente se presenta el
instrumento de medicidn para calcular la confiabilidad y validez del instrumento para darle

tratamiento estadistico.

El capitulo cuatro indica los resultados alcanzados que comprende informacion sobre
el perfil del encuestado, estadistica descriptiva de las afirmaciones planteadas en las encuestas,
analisis estadistico y prueba de hipotesis; asi también se analiza los resultados de la
investigacion, se comprueba las hipdtesis, conclusiones en general, aportes y recomendaciones

practicas con posibles investigaciones futuras; seguida de bibliografias y anexos.

Capitulo 1 Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes y contextos del fendomeno a estudiar
1.1.1 Hechos actuales que contextualizan el problema
Planificacion Estratégica en los emprendimientos

La planificacion estratégica es poco usada por los emprendimientos pymes en el estudio
de Troya (2009 citado por Sumba, 2020) indica que el 95% de pymes ecuatorianas creen que
aplicar planificacion estratégica beneficiarian sus operaciones, sin embargo, el 61% no ejecutan
planificacion estratégica por ciertas caracteristicas como temor al cambio, falta conocimientos

gerenciales, tamafo, y conformismo de resultados.

La planificacion estratégica guarda una estrecha relacion positiva con la gestion,
ejecucion financiera, y competitividad. En efecto, la planificacion estratégica ayuda a generar
ideas claves para mejor la capacidad competitiva de la empresa permitiendo aumentar su
participacién y productividad en el mercado con cimientos propios imponiéndose

asertivamente ante su competencia. (Chaves Gutiérrez, 2019)

La planificacion estratégica demanda personal de la alta direccion con habilidades
gerenciales (actitudes y aptitudes) para formar estrategias mas arriesgadas y poder asi
minimizar la incertidumbre del entorno del mercado. En efecto, una buena competitividad
empresarial se desprende de habilidades como manejar el estrés del personal, trabajo en equipo,

aptitudes técnicas, comunicacion interpersonal, inteligencia social y cultural (Leyva et al.,



2018). Significa entonces, que la planificacion estratégica debe de estar compuesta por

procesos basicos que es planificar, organizar, dirigir y controlar.

En el caso de estudio “Planificacion estratégica: Etapas implementadas en Pymes para
mejorar la competitividad” se evidencia que en una pequefia empresa de confeccion de telas
aplican las etapas de planificacion estrategia en un grado moderado, en otras palabras, aplican
en nivel medio la formulacion, ejecucion y evaluacion estratégica, sin embargo, en este caso
textil se ha logrado mejoras tacticas en la toma de decisiones, objetivos, y administracion de

recursos aunque no apliquen al cien por ciento su planificacion estratégica (Garcia et al., 2017).

La planificacion estratégica segun Leyva et al. (2018) tiene relacion con las habilidades
gerenciales que cumplen un rol fundamental para poder lograr competitividad empresarial con
innovacion eficaz. En ese mismo orden de ideas, implementar la estrategia y coordinar la
informacion en los distintos niveles es complicado por tal motivo se realiza una planificacion

de verificacion para lograr una competitividad exitosa de manera interna y externa.

En el estudio “Habilidades gerenciales y planificacion estratégica: factores que influyen
en la competitividad de las Pymes” enfocado en las pymes de la ciudad de Hermosillo se
evidencio que las pymes con excelente competitividad se deben gracias a una gerencia con
habilidades que plasma una buena planificacion estratégica en la organizacion. (Leyva et al.,
2018)

Resulta oportuno, mencionar que el talento humano es valioso cuidarlo porque es una
fortaleza para alcanzar la excelencia competitiva, sin embargo, si no se lo cuida se convierte
en una debilidad por la cual muchos emprendimientos han desaparecido o persisten con
conflicto de supervivencia en el tiempo por la mala direccion de sus empleados. (Araujo et al.,
2006)

Las pymes actualmente tienen problemas de gestion al aplicar planificacion estratégica
por el déficit de habilidades gerencial lo que se ve reflejado en resultados negativos en la
competitividad empresarial. En efecto, una excelente competitividad permite desarrollarse en
el mercado y poder expandirse a otros tipos de mercados tanto internos como externos, en otras
palabras, la competitividad es el cimiento del crecimiento de los emprendimientos. (Martinez
etal., 2010)

De acuerdo a Garcia et al., (2017) manifiesta que los emprendimientos con mayor grado

de competitividad son aquellos que disponen de una planificacion estratégica para disminuir



las amenazas que enfrentan las MiPymes. En efecto, las MiPymes es el motor econémico de
cualquier pais, sin embargo, hay que estar conscientes que estas inician sus actividades sin un
plan estratégico lo que deberan de plantear asociaciones para fortalecer su gestion y lograr

mayor impacto competitivo en el mercado.

Competitividad en los emprendimientos

La competitividad es la capacidad que poseen las empresas para poder hacer surgir sus
actividades. En efecto, la competitividad es mejorar y generar crecimiento con calidad,
eficiencia y costos bajos en productos o servicios en relacion a sus competidores. Cabe agregar,
que existen factores que influyen en la competitividad que son aptitudes gerenciales; distincion
de la estructura organizacion en areas de produccion y servicio; herramientas tecnoldgicas,
condicion innovadora; correlacién de precio-calidad, recursos comerciales; capacidad del

talento humano y recursos financieros. (Clavijo, 2022)

De acuerdo a Garcia et al., (2017) la competitividad es complejo de comprender porque
engloba la concentracion de determinar como se conciben las fortalezas empresariales para
lograr una buena productividad. Cabe agregar, que competitividad no es igual que
productividad porque competitividad indica éxito empresarial adaptado constantemente a los
cambios que se presenta en el entorno con la competencia mediante la aplicacion de las etapas

de planificacion estratégica.

Los emprendimientos pertenecientes a las Pymes tienen deficiencia en su
competitividad lo que conlleva a efectos negativos como pérdidas financieras y liquidacion
empresarial (Madrid et al., 2007 citado por Leyva et al. 2018). En el estudio titulado “Factores
que fijan el éxito competitivo de las Pymes caso México” Estrada et al. (2009) manifiesta que
los emprendimientos que innovan en su gestion, procesos, y productos implementando una
tecnologia avanzada y con planificacion estratégica en comparacion a sus competidores son

mas competitivos.

Los emprendimientos tienen problemas especificos de su deficiente competitividad, es
decir capacidades gerencial minimas, calidad reducida en la produccién, y separacion de la
unién costo-calidad. En efecto, para optimizar la competitividad es necesario que los planes
estratégicos se orienten a la mision, visién y objetivo del emprendimiento. En ese mismo
sentido, “la planeacion estratégica se vincula con la competitividad de una empresa, en tanto

sera mas competitiva una empresa dentro del mercado si logra desplegar un eficiente plan



estratégico, que, transforme progresivamente la organizacion a bajos costos” (Baldeos, 2020.
Pag. 80)

En el contexto mexicano se evidencia segun informacién de CETRO CRECE (Centro
para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial) que existe un elevado porcentaje del 75%
de Pymes que fracasan en los primeros afios de iniciar sus actividades. En ese mismo sentido,
un 80% cierran sus puertas antes de los cinco afos y el 90% no alcanza los diez afios de

actividad comercial. (Leon, 2022)

En la linea de pensamiento de Ledn (2022) en la Asociacion de Emprendedores de
México existen razones por la cual los emprendimientos Pymes quiebran. En este propésito,
con un 34% es el desconocimiento del mercado, el 32% deficiente administracion, 25%
desacuerdo con los socios, 23% minimo recursos financieros, 22% falta de financiamiento,
18% baja demanda, 14% poco tiempo invertido, 11% ausencia de aptitudes técnicas, 7% mal
ambiente laboral.

A nivel global de paises con facilidad de hacer negocios Ecuador ocupa el puesto 129
con una puntuacion de 57,6% lo que refleja el sin nimero de trabas y deficiencia por parte del
Estado y demas actores tantos publicos como privados para formar cualquier tipo de

emprendimiento en el territorio nacional (Revista Gestion, 2020).

En efecto, la complicacion de acceder a un créedito financiero, la falta de un personal
capacitado en areas administrativas o afines y el aumento de las Tics (Tecnologia de
Informacion y Comunicacion) producen dificultad para que puedan crecer y mejorar las

MiPymes y pequefios emprendimientos. (Mantilla Crespo y Solis Mufioz, 2022)

Es de gran importancia que los emprendimientos tengan presenten que necesitan
indicadores para mejorar sus fortalezas y menguar sus debilidades para potenciar las areas de
las empresas y lograr que no afecte su nivel de competitividad, en otras palabras, los
emprendimientos necesitan saber sobre planificacion, comercializacion, contabilidad,
administracion, recursos humanos y finanzas para aumentar su competitividad empresarial.
(Baque et al., 2020)

En ese mismo sentido, para que los emprendimientos mantengan competitividad deben
de aprovechar y determinar politicas, recursos, capacidades y oportunidades mas convenientes
que proporciona el entorno. Cabe agregar, que los empleados para aplicar una buena

planificacion estratégica y lograr competitividad en el mercado necesitan comprender y estar



comprometidos con la organizacion para mejorar el rendimiento personal y empresarial (Parra
y Durén, 2014).

En la linea de pensamiento de Garcia et al., (2017) declara que los emprendimientos
necesitan tener costos minimos con calidad en la produccion para ser percibidos por los
competidores con competitividad, es decir para tener ventaja competitiva deben de promover
e implementar de manera eficiente la mision, vision, objetivos y las etapas de la planificacion
estratégica. En ese sentido, en la figura 1 se observa el porcentaje de participacion en ventas
conforme al tamafio de la empresa en dicho grafico queda evidenciado que las microempresas

son pocos competitivas en ventas.
Figura 1

Porcentaje de participacion de MYPIME de ventas en Ecuador
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Fuente: Universidad Andina Simén Bolivar. (abril de 2021). ;Sabe usted cual es la

participacion de las MIPYME en el total de las ventas generadas por las empresas del pais?

Para un buen desarrollo de las pequefias empresas de acuerdo a lo manifestado por
Aragdén y Rubio (2009) en el articulo “Factores claves para lograr exitosamente la
competitividad en las pequefias empresas de Veracruz” se necesita contar con personal
capacitado con estudios universitarios con enfoques claros en ventas; realizar alianzas
asociativas innovadoras con planificacion estratégica; desarrollar de forma 6ptima la estructura
de la organizacion en areas financieras, y contables; implementar tecnologias actuales para el
area informaética y de comunicacion; y usar programas actuales de contabilidad de produccion,

analisis econdmicos y presupuestos.



Turismo

El turismo en Ecuador tuvo muchos inconvenientes en los ultimos afios debido a la
pandemia del Covid 2019 sin duda alguna esto afecto econdmicamente al pais. En efecto, los
ingresos Yy flujos de caja que generaban las distintas ciudades del Ecuador se redujeron en un
80% en el afio 2020. En ese mismo sentido, esa disminucién de dinero causo el cierre de
diferentes emprendimientos tales como: restobar, agencias de viajes, complejos turisticos,

lugares de hostelerias, entre otros. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020)

El turismo a nivel mundial ha sido una fuente fuerte generadora de ingreso que se vio
perjudicada por la pandemia del Covid 2019. Cabe agregar, que existié un fracaso del sistema
turistico con un altisimo porcentaje del 95% sin embargo, en todo el tiempo de pandemia se
traté de idealizar etapas de recuperacion multiple para el sector productivo del turismo. En
efecto, Ecuador sufrié mayor crisis especificamente en Galapagos y en otras ciudad en las
cuales se presentd un declive en las actividades econdmicas, empresariales y laborales
(Llugsha, 2021)

El sector turistico en esos tiempos de pandemia de acuerdo a la Organizacién Mundial
del Turismo exactamente en el primer afio de la enfermedad se perdi6 alrededor de 1.1 billones
de dolares americanos obteniendo un declive de un 75% de entradas de personas
internacionales, en otras palabras, las cifras del afio 2020 de viajeros llego a ser igual de hace
30 afos. Cabe agregar que, este problema mundial de la pandemia causo en general una
reduccion del turismo en un alto porcentaje del 80%. (Organizacion Mundial del Turismo,
2020)

Enfocandose en emprendimientos turisticos que es el objeto de estudio se evidencia en

la figura 2 que en recreacion existe poco crecimiento turistico en el pais.
Figura 2

Crecimiento turistico por actividad en Ecuador
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Precisando de una vez, en la siguiente figura 3 se podra observar el desempefio turistico
competitivo de Ecuador. Cabe agregar, que el indice de competitividad Turistico de Ecuador
se basa en sus precios, agregando que desde el 2009 hemos mejorado en el ranking y en el 2018
ocupamos el puesto 70 a nivel mundial, sin embargo, los esfuerzos no han sido suficiente para

potencializar el sector turistico.
Figura 3

Indice turistico competitivo de Ecuador
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Estos negocios Turisticos no tienen las bases suficientes de conocimientos
empresariales por ende no cuentan con una planificacion estratégica que les sirva de guia para

que sean mas competitivos. Significa entonces que, implementando una planificacion



estratégica correcta en los emprendimientos del sector turistico del cantén La Troncal, estos

mejoren sus habilidades gerenciales y su competitividad.

El propoésito general de esta investigacion es poder analizar temas generales de la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales, y su impacto en la competitividad de los

emprendimientos del sector Turistico en el canton La Troncal.

1.1.2 Causas y Consecuencia del problema de investigacion

Los emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal no aplican una
correcta planificacion estratégica y habilidades gerenciales, por ende, tienen problemas de
competitividad.

Causas:

X1. Planificacion estratégica que permitan

Variable X1= Generar una cultura organizacional (mision, visién, valores)
Variable X2= Diagnosticar la situacion interna del negocio

Variable X3= Diagnosticar factores externos que influyen en el negocio
Variable X4= Elaborar objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo
Variable X5= Realizar plan de accién

X2. Habilidades Gerenciales desarrolladas que permiten
Variable X2.1. = Aplicar un buen comportamiento laboral
Variable X2.2. = Transmitir liderazgo en el equipo de trabajo
Variable X2.3. = Comunicar asertivamente ideas y proyectos para el negocio
Variable X2.4. = Tomar decisiones estratégicas para el negocio
Variable X2.5. = Alcanzar objetivos con un plan direccién
Variable X2.6. = Controlar problemas del negocio con un manejo de Estrés adecuado
Variable X2.7. = Tener receptividad desde los niveles altos hasta los bajos
Variable X2.8. = Adaptar al negocio a los cambios del entorno
Variable X2.9. = Cumplir con las metas mediante trabajo en equipo
Efectos: Mejorar la competitividad de los emprendimientos del sector Turistico.
Se presenta a continuacion en la figura 4 el cuadro conceptual de las variables del
problema de manera detallada.
Figura 4.
Cuadro conceptual de las variables del problema
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1.1.3 Mapa conceptual del planteamiento del problema

Se presenta a continuacion en la figura 5 el mapa conceptual del problema de forma
detallada.
Figura 5.

Mapa conceptual del problema bajo estudio
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1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta principal
¢Cual es el impacto que tiene la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la

competitividad de los emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal?

1.2.2. Preguntas secundarias
¢Como impacta la planificacion estratégica y habilidades gerenciales en la competitividad de

los emprendimientos del sector turisticos en el cantdn La Troncal?

¢Como se correlacionan las habilidades gerenciales, y la planificacion estratégica con la

variable competitividad?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo principal
Analizar los aspectos generales de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales
para determinar de qué manera impacta con la competitividad en los emprendimientos del

sector turistico en el canton La Troncal.

1.3.2. Objetivos secundarios
e Determinar el impacto de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en
la competitividad de los emprendiendo del sector turisticos en el cantén La Troncal.
e Definir la correlacion tanto de las habilidades gerenciales, como de la planificacion

estratégica, con la variable competitividad.

1.4. Justificacion

Los emprendimientos de cualquier grupo como las MiPymes o emprendimientos en
general son el pilar fundamental econdmicamente del pais y de la ciudad en el que se
desarrollen. En efecto, en ellos se refleja la fuerza laboral de la sociedad, las ganas de seguir
adelante y el optimismo de mejorar el estilo de vida. En consecuencia, estos emprendimientos
con el pasar de los afios van perdiendo competitividad en el mercado dejando grandes pérdidas
economicas y emocionales a los emprendedores consecuencia de la falta de habilidades

gerenciales.

La principal falencia que presentan los emprendimientos del sector turistico en el canton
La Troncal es la ineficiencia competitiva en sus actividades econdmicas. Se observa

claramente, que los emprendedores no poseen aptitudes en gestion empresarial, a los efectos
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de este, inician sus emprendimientos o negocios sin un estudio de mercado pertinente y sobre

todo sin planificacién estratégica.

Precisando de una vez, el sector turistico en el cantén La Troncal no ha sido explotado
de manera adecuada bajo esta premisa, se evidencia que para lograr un potencial desarrollo
Turistico en el canton seria factible proponer que los emprendedores realicen una planificacion
estratégica adecuada desde los inicios de vida del negocio dirigida de forma masiva a su
personal para que desarrollen habilidades gerenciales, actualizando constantemente esa

planificacion estratégica de acuerdo a las necesidades y tendencia del mercado.

La propuesta de demostrar y evidenciar que sin una planificacion estratégica que
desarrolle las habilidades gerenciales del personal de los emprendimientos, estos estan
propensos a no ser competitivos en el mercado. Por esta razon, contribuira a tomar conciencia
sobre la preparacion de sus lideres buscando fortalecer el desarrollo de los emprendimientos
satisfaciendo las necesidades actuales del turismo.

En ese mismo sentido, es necesario crear capacitaciones donde se ponga mayor énfasis
en la formacion e implementacion de una correcta planificacion estratégica buscando que los
emprendimientos crezcan y se fortalezcan en temas de ideas innovadoras, tecnologia de la
informacion, condiciones optima de infraestructura, conocimiento general de las necesidades
de sus clientes, asociatividad con otros negocios, calidad en el servicio y producto que se

brinda, y un marketing invasivo.

Capitulo 2 Marco Tedrico
2.1 Variables Independientes

Planificacion estratégica

Teoria

Al referirnos a la planificacion estratégica se habla de la Teoria Neoclasica. Cabe
agregar, que este modelo estd compuesto por cinco fases béasicas que son: formular los
objetivos, analizar el ambiente externo, analizar el ambiente interno, formular y seleccionar las
estrategias adecuada, desarrollar planes y ejecutar la estrategia. (Pera, 1998)

Las escuelas de planificacion estratégica han cambiado con el pasar de los afios y
existen escuelas de tipo perceptivo y normativos. De acuerdo con D'Alessio (2008) indica lo
siguiente sobre las escuelas:

La escuela de tipo perceptivo estd compuesta por tres escuelas que son: la escuela de

planeacion que trata a la estrategia de manera formal y contesta preguntas que, como, cuando,
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como y el porqué; la escuela del disefio aborda a la estrategia en un proceso de adecuacion y
acopla sus fortalezas, debilidades amenazas y oportunidades; y la escuela del posicionamiento
que aborda a la estrategia de forma analitica para que tenga un posicionamiento estratégico la
empresa frente al entorno.

La escuela de tipo descriptivo estd compuesta por siete escuelas que son: la escuela
emprendedora que trata a la estrategia como algo visionario relacionado a lo subjetivo; la
escuela cognitiva aborda a la estrategia de manera mental conformen interpreten el entorno; la
escuela de aprendizaje que trata de manera emergente a la estrategia para avanzar
progresivamente a los cambios; la escuela de poder aborda a la estrategia como una
negociacion con aspectos micro y macro; la escuela de la cultura analiza la estrategia de manera
social colectivo; la escuela del entorno trata a la estrategia para que pueda reaccionar a
situaciones externas y ahi nacio de la teoria de la contingencia y por Gltimo la escuela de la
configuracién que trata a la estrategia como transformacion.

A continuacion, se presenta la figura 6 en el cual se podra detallar un correcto proceso
estratégico medido desde la gerencia.

Figura 6

Graéfico del proceso estratégico
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De acuerdo con Acosta y Jiménez (2020) la planeacion desde el inicio esta conformada
por la mision, objetivos y acciones que se debe realizar con éxito. Cabe agregar, que las
acciones tienen que proyectarse hacia el futuro midiendo la asertividad y competencia de la
gestion del gerente de la empresa. En relacion con este ultimo, las funciones de un buen gerente
engloban diagnostico de la situacion pasada y presente de la organizacion, formulacion de
politicas, programas y estrategias. A los efectos de este, la planeacion es algo primordial y
primario de la administracion para un buen funcionamiento, sostenibilidad y competitividad en
las actividades comerciales de la empresa. Con referencia a lo anterior, se debe de realizar una
sinergia de recursos para lograr las metas planteadas con un juicio objetivo y que la empresa

mejore.

Después de lo anterior expuesto, un plan estratégico muestra el camino de donde desea
llegar en el futuro la empresa y principalmente muestra cuales serian las estrategias correctas
de tomar para lograr dicho plan, por lo tanto, es necesario crear una mision firme, una vision
convincente, objetivos estratégicos alcanzables y un meticuloso analisis FODA (Baque et al.,
2020). La planificacidn tiene etapas que son analisis externo como amenazas y oportunidades,
analisis interno como fortaleza y debilidades, estrategia competitiva, objetivos estratégicos,
metas y demas elementos que sirven para que pueda la empresa mantener el dinamismo,

flexibilidad y adaptacion a las exigencias del mercado.

Una buena planificacion estratégica tiene como base cinco pasos esenciales el primero
es determinar una correcta mision y metas corporativa, el segundo es analizar a la competencia
para saber cuales son las oportunidades y amenazas de la empresa, el tercero es analizar
aspectos operativos internos para detectar las fortalezas y debilidades, el cuarto es seleccionar
estrategias para lograr asi alinearse a la mision y metas antes planteadas permitiendo un modelo
de negocio factible y el quinto es realizar y ejecutar las estrategias. (Laban Vargas y Montoya
Duarte, 2018)

La creacion de la mision en una empresa es parte importante, es decir, es la identidad
del negocio. A los efectos de este, una correcta mision debe ser breve y precisa respondiendo
algunas interrogantes ¢cual es el negocio?, ;Cudl es la razon de ser del negocio?, ;Qué desea

ser el negocio?, ¢a quienes sirve el negocio? En efecto, el enunciado que declare la mision de
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la empresa debera de indicar cual es el rumbo a seguir la empresa a largo tiempo basandose en

los objetivos. (Mantilla Crespo y Solis Mufioz, 2022)

De acuerdo con Jama (2019) la mision da respuesta a los lideres de la empresa que se
quiere hacer, en primer lugar, se necesita comprender, confeccionar, redactar y divulgar
correctamente la mision de la organizacion para posteriormente establecer objetivos, en
sintesis, la mision explica por qué la existencia de la empresa, permitiendo determinar qué

hacer y diferenciandonos de los competidores.

La misién forma parte de la filosofia corporativa lo que significa, concebir los
principios basicos de una empresa. En este proposito, la mision corporativa define de manera
exacta el giro de negocio de la empresa enfocandose en que se debe hacer, como cumplir las
metas, como lograr llegar al destino esperado que es la vision en el futuro de toda empresa.
Cabe agregar, que la razén de ser de una empresa son los beneficios o soluciones que brinda el
negocio a la sociedad con la que se vincula. (Cucchiari, 2019)

Después de las consideraciones anteriores, la vision expresa que debe de llegar a ser
una empresa en el futuro, por ende, una vision debe de realizarse de forma estratégica indicando
donde tiene que ir el negocio para alcanzar sus objetivos (Mantilla Crespo y Solis Mufioz,
2022). Lo antes mencionado es apoyado por Cucchiari (2019) que indica que la concepcion
global de la organizacion esta compuesta por la mision, vision y valores. En efecto, la vision
de una organizacion es la mirada hacia el futuro, dicho en otras palabras, es la ambicion, la
meta, y propésito mayor planteada por todos los miembros gerenciales de la empresa con el fin

de poder alcanzarla en afios posteriores con los mejores resultados.

Objetivo es sindnimo de metas, es decir un objetivo estratégico es lo que se plantea la
organizacion observando su mision, vision empresarial por esta razon los objetivos estratégicos
deben de ser mayores a un afio de tiempo preestablecido en el cual se fijara algunos actos
estratégicos que debera realizar la empresa para poder asi alcanzarlos. (Miranda Ledesma,
2018)

De acuerdo con, Barrios et al., (2022) los objetivos estratégicos son de largo plazo
porque indica lo que operacionalmente debe de hacer la empresa durante el funcionamiento del
giro del negocio, actuando dichos objetivos como una brajula para alcanzar los propositos que
deben de estar formulados en base a la mision, valores, cultura, vision, planificacion,

directrices, aspiracién y motivacion.
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El Modelo de Fred David: estd compuesto por tres participaciones que es la
formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias. De acuerdo con Diaz y Trujillo (2019)

manifiestan lo siguiente:

En la primera participacion se encuentra la formulacién de la estrategia que comprende
visién, misién, oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, objetivos a largo plazo,
estrategias alternativas y especificas, toma de decisiones (negocios, expansion y
diversificacion) y distribucion de todos los recursos. En la segunda, esta la ejecucion en donde
se crea y establecen objetivos, politicas de motivacion, distribucion estratégica, cultura
organizacional, marketing, investigaciones, innovacion, incentivos, compensaciones Yy
recompensa para lograr acciones en el area administrativa y operativa. En la ultima,
participacion que es la evaluacion se implementan herramientas que sirvan para medir si se
estan cumpliendo correctamente las estrategias mediante la revision de factores externos como

internos para poder realizar correcciones.

De acuerdo con Alvarez (2002, citado por Cano y Olivera 2008) el Modelo de William
Newman se centra en las etapas basicas de decisiones, es decir las etapas diagnostican el
problema, se establece soluciones, se predice los resultados de cada accion, y al final se
selecciona el mejor camino a seguir. En ese mismo sentido, esta propuesta de modelo de
planificacion estratégica de Newman viene de afos atras con la teoria clasica de la
administracion. A manera de resumen final, este modelo es simple, se centra en el hecho para
procesar la informacion y plantear estrategias y soluciones alternativos de problemas
especificos en la empresa dando coherencia a la planificacion para obtener resultados.

El Modelo de planificacion estratégica de Colon y Rodriguez permite analizar la
planeacion de una manera concreta y generalizada. En efecto, este modelo es considerado como
facil, sencillo, adaptable, y aplicable a cualquier empresa. En primera instancia, se realizan los
objetivos para entender y saber que se desea realizar, luego diagnostica para tomar acciones, y
finalmente se establecen las estrategias con su respectiva resultados y seguimiento. (Cano y
Olivera, 2008)

Seguidamente, se observa en la figura 7 un contraste de caracteristicas de tres modelos

de planificacion estratégicas pertinentes para este estudio de investigacion.
Figura7

Caracteristicas de modelos de planificacion estratégica
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odelo de planeacion Modelo de Modelo de Mode‘ln de
SO | ilian N Fred R. David| Coo" )
Caracteristica niian Newman|iFred K. Uav Rodriguez
Fortalezas-Oportunidades X
Debilidades-Amenazas X
Aplicacién de heramientas de
calidad
Visién-mision-proposito X
Objetivos- Metas X X
Estrategia X X X
Planes de accion X X X
Evaluacién Estrategica X X X
Oportunidades de mejora X X X

Fuente: Diaz Henao , A., & Trujillo Serabia, D. (2019, pag. 24). PLANEACION
ESTRATEGICA Y OTROS PROYECTOS EN EL SECTOR REAL. UNIVERSIDAD ICESI,
1-55. Obtenido de
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/84725/1/TG02494.pdf

A manera de resumen final, se analiza las ventajas y desventajas de los tres modelos

propuestos de planificacidn estratégica en la siguiente figura 8:
Figura 8

Ventaja y desventaja de modelos de planificacion estratégica
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MModelo

Ventajas

Desventajas

Modelo de Fred B
Dawnid

Modelo
engloba
V1S101L valores, Dafo,

completo  que
desde  musidn,

objetivos, estrategias, plan de
acciones ¥ demas
caracteristicas enfatizindose

en el analisis constante.

Al tener ausencia de
wmstrumentos  de  calidad
puede limitar un poco su
ademas
también puede no desarrollar

implantacicn,

correctamente una cultura
orgamzacion causando

meficiencia en la empresa.

Modelo de William

Newman

Modelo sencillo que tiene
sUs cimtentos en la teoria de
la administracion clasica lo
cual permite comprender
rapidamente el problema de

la empresa

Como esti basado en una
teoria antigua este modelo es
de dificil adaptacion a la
mueva  globalizacion ¥
necesidades de una

OTgamzacion.

Modelo de Colén y
Rodriguez

Modelo que se adapta a
cualquier empresa es muy
sencillo v de  facil

COMmprension.

Se complica un poco la
aplicacton de meodelo al
wnstante de seguir un flyjo de
procesos e informacion los
cual impide desarrollar una
verdadera planificacién
estratégica.

Fuente: Elaboracion propia

Definiciones

En el mismo orden de las ideas, “un plan estratégico es el resultado del dificil proceso

de elegir entre numerosas buenas alternativas e indica un compromiso con ciertos mercados,

politicas, procedimientos y operaciones especificos y no con otros cursos de accion menos

deseables” (Laban Vargas y Montoya Duarte, 2018, pag. 41).

De la misma manera, Gonzalez Castillo (2019) afirma que un plan estratégico es el

camino que debe plantearse el negocio desde el inicio para lograr un horizonte de éxito en los
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objetivos, y vision futura analizando planes de acciones pertinentes que permitan lograr los

mejores resultados en el tiempo.

En efecto, la administracion estratégica es “un proceso integrado por un analisis en el
cual se definen las metas y se establecen las estrategias y una implementacion del plan
estratégico basada en el control y la ejecucion de éste” (Charles H. Hofer, 1978, citado por
Jama, 2019, pag. 40)

Segun Cairo (2003) define a la planificacion estratégica como un proceso sistematico
que se da de manera natural en las organizaciones, es decir para el correcto funcionamiento de
una empresa es indispensable aplicar una planificacion estratégica que contenga objetivos,
metas, estrategias a largo plazo para llegar a obtener mejores resultados competitivamente. En
efecto, llegar al éxito con una buena planificacion estratégica tiene sus cimientos en las

habilidades gerenciales de quienes analizan y estudian los riegos y oportunidades del entorno.
Investigaciones aplicadas

En el caso del estudio “Planificacion estratégica: Etapas implementadas en Pymes para
mejorar la competitividad” se evidencia que en una pequefia empresa de confeccidn de telas
aplican las etapas de planificacion estrategia en un grado moderado, en otras palabras, aplican
en nivel medio la formulacién, ejecucion y evaluacidn estratégica, sin embargo, en este caso
textil se ha logrado mejoras tacticas en la toma de decisiones, objetivos, y administracion de
recursos aunque no apliquen al cien por ciento su planificacion estratégica (Garcia et al., 2017).

Como resultado en el estudio “Habilidades gerenciales y planificacion estratégica:
factores que influyen en la competitividad de las Pymes” se aprueba una de sus hipotesis que
indica a mayor implementacion de planificacion estratégica mayor competitividad logran las
Pymes con los siguientes resultados H2: p = 1.084; p < 0.01 (Leyva, 2018). El estudio
mencionado en el parrafo anterior se enfoca concretamente en las pymes de la ciudad de
Hermosillo y encontraron que las pymes con excelente competitividad se deben gracias a una

gerencia con habilidades que plasma una buena planificacion estratégica en la organizacion.

Habilidades gerenciales

Teoria

En las habilidades gerenciales basicas se puede evidenciar tres destrezas esenciales que
un gerente debe de tener; la primera es diagnostico situacional, la segunda es flexibilidad de
comportamiento situacional, y la tercera es habilidad gerencial situacional. (Pesantez, 2017)
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Una habilidad gerencial esencial es el liderazgo que va de mano con una correcta direccion de
las funciones de la empresa cuya habilidad ayuda a mejorar y transformar procesos y sistema

de gestion en la institucion. (Navia et al., 2019)

En ese mismo sentido, las habilidades gerenciales son esencial para poder alcanzar los
objetivos de una empresa. En efecto, el éxito del funcionamiento de una empresa se basa en las
habilidades, competencias de comunicacion y toma de decisiones que posean sus colabores.
Cabe agregar, que las habilidades gerenciales que logren desarrollar el personal en la empresa
se convierten en una estrategia que colabora de la mano con la direccién logrando entender al

consumidor, al producto y a la gestion empresarial en general. (Huerta Solis, 2020)

De acuerdo a Leyva et al. (2018) las habilidades gerenciales guardan relacion con
habilidades secundarias como la de comunicacion, adaptacion, receptividad, manejo de estrés,
habilidades técnicas, trabajo en equipo, inteligencia social, y adaptabilidad cultural. En efecto
todas estas habilidades influyen en la competitividad de la organizacion. En ese proposito, las
habilidades gerenciales tienen una clasificacion que es de cinco dominios el técnico,

conceptual/creativo, administrativo, direccional, e interpersonal.
Definiciones

Las habilidades gerenciales son cualidades internas y externas que el administrador
posee para poder ejecutar una tarea de manera eficiente. En efecto, estas habilidades permiten
que la empresa pueda cumplir sus funciones de mejor forma. A manera de resumen final, se
indica que las habilidades gerenciales son consideradas mucho en actuaciones de liderazgo del

gerente con la coordinacion adecuada de las funciones. (Peird, 2020)

Las habilidades son actuaciones gque se ven reflejadas en la conducta que expresamos
en diferentes situaciones. Cabe agregar, que las habilidades son capacidades que se han
desarrollo con el pasar del tiempo en base a la practica. En efecto, las habilidades gerenciales
requieren de ciertas estrategias para obtener resultados favorables en aspectos financieros y

humanos en la organizacion. (Garcia et al., 2017)

En ese mismo sentido, una habilidad es una actuacion intelectual para realizar tareas
especificas “es todo aquello que la organizacioén y su gente hacen particularmente bien y se
transforma en su capacidad distintiva, solo que ésta puede desaparecer cuando la competencia

logre igualarla o incluso rebasarla” (Madrigal, 2009, citado por Garcia et al., 2017, pag. 4)
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Las habilidades gerenciales permiten obtener resultados positivos mediante la
aplicacion de estrategias, administracion, técnicas, personalidad, instrumentos y direccion del
gerente, es decir estas habilidades se convierten en cimientos en el cual se apoya la
administracion positiva plasmando estilos Unicos y practicas estratégica en la organizacion.
(Whetten y Cameron, 2011)

Investigaciones aplicadas

En el contexto venezolano se evidencia que las habilidades gerenciales influyen de
forma positiva en la competitividad de las empresas y mejora la gestion. Cabe agregar, que se
hall6 que un porcentaje del 72% demuestran habilidades y pensamientos estratégicos
gerenciales como parte de las dimensiones de la competitividad en las MiPymes permitiendo
tomar mejores estrategias y decisiones siendo diferente a la competencia. (Ferrer y Clemenza,
2006).

Continuando con mas estudios se evidencia en el contexto peruano de acuerdo a
Muguerza y Salvador (2015) que el autoconocimiento aumenta las habilidades gerenciales
provocando un clima organizacional favorable en las MiPymes. Cabe agregar, que al referirnos
al autoconocimiento se dice que es el conocimiento que surge de la interaccion del

emprendedor y el entorno.

En ese mismo sentido, la comunicacion asertiva contribuye al mejoramiento de las
habilidades gerenciales en investigaciones en el contexto colombiano se evidencia logros
positivos de lideres que saben cédmo comunicarse con los demas. En sintesis, el contenido e
intensidad de un discurso que exponga un lider con una comunicacion efectiva, con ejemplo y

carisma se ve plasmado en mejores resultados en la organizacion. (Naranjo Arango, 2015)

En esa misma linea de pensamiento, en el contexto mexicano se analiza la percepcion
de los emprendedores de las pequefias empresas si creen que existe relacion directa entre las
habilidades gerenciales y la planificacion estratégica con la competitividad. En efecto, las
variables del estudio fueron globalizacion, recursos, planificacion y administracion estratégica
las cuales arrojaron como resultados la correlacién directa de la variable dependiente con la

independiente. (Leyva Carreras, et al., 2018).

En el articulo de Mantilla y Solis (2022) titulado las habilidades gerenciales y la
planificacién estratégica influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas

comerciales de Azogues se evidencia una relacion natural de estas variables con la
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competitividad confirmado de acuerdo a las 112 MiPymes estudias que el conocimiento
gerencial es la clave del éxito porque permite planificar, organizar, dirigir, controlar y ejecutar

mejor las funciones de la organizacion indistintamente del tamafio.

2.2 Variable Dependiente
Competitividad

Teoria

La popular teoria de la ventaja absoluta tiene sus inicios por los afios 1776 con el
economista Smith. La ventaja absoluta es la capacidad que tiene cada pais en producir, es decir
es la ventaja en producir grandes cantidades a costos minimo de tiempo y materia prima. En
efecto, se logra una ventaja absoluta gracias a la logistica que implementa ciertas empresas en
comparacion a otras con costos bajos. En ese mismo sentido, esta teoria afirma que algunos
paises poseen mejores costos de oportunidad que otros (Guerrero, 1995). En efecto, esta teoria
tiene cuatro ventajas que son: optimiza recursos internos y externos, prioriza bajos costos,

facilita comparacion entre una empresa y otra, y analiza contextos econémicos.

En la linea de pensamiento de Guerrero (1995) manifiesta que existe una diferencia
entre ventaja absoluta y ventaja comparativa. La primera se enfoca en la produccién mejorada
en cantidades tanto en bienes como en servicios con otras empresas. La segunda en cambio es
la que aprovecha en producir a menor costo de oportunidad los bienes y servicios requeridos

en una sociedad.

El modelo para medir la competitividad de una empresa se desarroll6 por los afios 1979
en Harvard con Michael Porter y sirve para poder determinar y analizar la situacion actual en
el mercado de cualquier organizacion. En este propoésito, se investiga meticulosamente sobre
la situacion interna y externa de la empresa para mejorar la situacion ya existente obteniendo
mayor rentabilidad. (Porter, 1990) En sintesis, analiza si es favorable o no implementar la idea

de negocio en cierto sector conforme a la estructura del mercado competitivo.

En ese mismo sentido, en la figura 9 se observa las cinco fuerzas de Porter que son:
poder de negociones de nuevos compradores, de nuevos proveedores, rivalidad de
competidores actuales, productos sustitutos y nuevos potenciales competidores las mismas que

intervienen para obtener beneficios. (Porter, 1990)
Figura 9
Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Porter, M. (1990, pag.32). The competitive Advantage of Nations. Las cinco fuerzas
competitivas que moldean la  estrategia. Espafia:  Deusto. Obtenido de
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/35/34984 Ser_competitivo.pdf

Para finales de la década de los afios 1970, Lawi, (2022) indica que la empresa General
Electric contrat6 a la compafiia McKinsey para mejorar su negocio con decisiones de manera
estratégica en toda la corporacion. Medir la competitividad conforme la matriz de Mckinsey
contribuye a que se realice un analisis mas detallado de las variables. En ese sentido, esta matriz
contiene dos aspectos que se centran en el lado atractivo y la fuerza competitiva del entorno.
Cabe agregar, que este analisis ayuda a tener una mejor vision general para invertir, desinvertir,

mantenerse en posicion y desistir temporalmente de ciertas estrategias.

Cabe agregar, que la dimension del atractivo se enfoca en aspectos como rentabilidad,
aumento de la demanda, diversificacion de productos, competencia, tecnologia, aspecto
socioecondémico, proveedores, barrera de entrada, y subvenciones. En efecto, esta dimension
vertical se subdivide en alto, medio y bajo. A continuacion, el aspecto de fuerza competitiva
toma en cuenta factores como aptitud de produccion, cuota de mercado, calidad,

comercializacion, finanzas, marca, innovacion, flexibilidad, habilidad gerencial, y costos bajos.
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Al igual que la primera dimensién se subdivide en alto, medio y bajo con la diferencia que es

en orientacion horizontal. (Lawi, 2022)

La competitividad es un factor primordial en el entorno que se desarrolla la empresa, es
decir, la competitividad es importante en el ambiente globalizado que actualmente se vive. En
efecto, las industrias se encuentran en un ambiente cambiante, por lo tanto, la competitividad
debe de ir aumentando y renovandose para adaptarse a condiciones y caracteristicas
complicadas del entorno. En sintesis, las organizaciones para ser competitivas deben de innovar
en maquinaria, tecnologia, infraestructura y conocimientos del personal implementando
estrategias creativas de corto plazo manteniendo siempre la calidad en los productos o
servicios. (Ortiz y Arredondo, 2014)

El principal factor de éxito competitivo de las empresas esta en el equipo de trabajo el
cual debe de tener caracteristicas diferenciadoras que puedan causar a la empresa menores
costos de produccion y mas ingresos logrando tener una buena cadena de valor. (Ramirez y
Ampudia, 2018)

La ventaja competitiva es la diferencia que existe entre el producto o servicios que un
negocio ofrece referente a otro, es decir, ante un competidor con igual giro de negocio es lo
que permite tener una ventaja competitiva, en otras palabras, la particularidad del negocio
permite lograr mejores resultados y desempefio en el mercado obteniendo mayor rentabilidad.
En ese mismo sentido, algunos de estos aspectos diferenciadores pueden ser la ubicacion en
donde se encuentra el negocio, los afios de experiencias en el mercado, talento humano con
actitudes y aptitudes calificado, aplicacion y renovacién constante de las Tics, entre otros

aspectos. (Miranda Ledesma, 2018)

La sostenibilidad empresarial es muy importante en estos tiempos actuales porque es la
capacidad de poder mantener el funcionamiento del giro del negocio de un emprendimiento en
un tiempo prolongado. Precisando de una vez, la sostenibilidad empresarial debe de enfocarse
en distintos puntos como sociales, ambientales y econdmicos para asi crear un vinculo mas
estrecho entre sus consumidores y competidores porque esta practica mejora la imagen de las
empresas. (Redaccién APD, 2021). A los efectos de este, es la capacidad que tienen las
empresas para mejorar su valor econémico, contribuir con el medio ambiente, mejorar la

sociedad en corto y largo plazo para lograr plasmar bienestar en la comunidad actual y futura.

A manera de resumen final, se puede observar en la figura 10 los principales factores

de la competitividad que son: sistema, estructura, y empresa.
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Figura 10

Factores de la competitividad

Sistema: infraestructura, ambiente
macroecondmico, internacional,
politico-institucional, legal y normativo y social

Estructura: mercado, configuracion de la
industria, instituciones, regimenes de incentivo
y regulacion, grado de sofisticacion tecnoldgica
y acceso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempeno,
meétodos de organizacion y estrategia

Fuente: Medeiros, V., Goncalves, L., & Camargos, E. (2019, pag. 11). La competitividad y sus
factores determinantes: un andlisis sistémico para paises en desarrollo. Revista CEPAL, 1-21.
Obtenido de
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45005/RVE129 Medeiros.pd

Definiciones

La competitividad es la facultad que posee las empresas para mejorar y mantenerse en
el tiempo con un constante desarrollo y crecimientos en el mercado. En ese sentido, comprende
la correcta fabricacion de productos de primera calidad, un excelente servicio al cliente,
reajustar y presupuestar correctamente sus costos y desarrollar sus actividades de manera
optima. (Clavijo, 2022)

En ese mismo sentido, competitividad es la capacidad que tienen las empresas de cada
pais en poder realizar y brindar de forma estratégicas mejores productos y servicios
manteniendo un nivel de competitividad elevado y sostenible. Cabe agregar, que hay factores
que influyen para que una empresa sea mas competitiva que es capacitacion personal, técnica,
procesos administrativos, politicas pablicas y privadas, oferta, y demanda, es decir factores

internos y externos. (Medeiros et al., 2019)
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La competitividad es competir y enfrentarse para lograr un fin ante un rival que en el
caso empresarial seria los competidores, en otras palabras, las demas empresas con giros de
negocios similares. En efecto, es la aptitud empresarial que transmite y refleja cada negocio en
un mercado libre, por otro lado, la competitividad debe de ser constantemente superada para
satisfacer necesidades internas del pais y de forma internacional cumpliendo estandares de

calidad en productos y servicios. (Labarca, 2007)
Investigaciones aplicadas

Para un buen desarrollo de las pequefias empresas de acuerdo a lo manifestado por
Aragén y Rubio (2009) en el articulo “Factores claves para lograr exitosamente la
competitividad en las pequefias empresas de Veracruz” se necesita contar con personal
capacitado con estudios universitarios con enfoques claros en ventas; realizar alianzas
asociativas innovadoras con planificacion estratégica; desarrollar de forma 6ptima la estructura
de la organizacion en areas financieras, y contables; implementar tecnologias actuales para el
area de informatica y comunicacion; y usar programas actuales de contabilidad de produccién,

analisis econdmicos y presupuestos.

En el estudio titulado “Factores que fijan el éxito competitivo de las Pymes caso México
realizado por Estrada et al. (2009) manifiesta que los emprendimientos que innovan en su
gestion, procesos, y productos implementando una tecnologia avanzada y con planificacion

estratégica en comparacién a sus competidores son mas competitivos.

Cabe agregar que, existe investigaciones sobre la competitividad como en el estudio de
Saavedra (2012) que disefio una metodologia para poder establecer el nivel de competitividad
existente en las Pymes de Latinoamérica desarrollado en base al mapa de competitividad del
banco interamericano de desarrollo. En consecuencia, indica que es necesario analizar el
interior de las empresas exactamente su personal para asi poder determinar un ambiente laboral

optimo mejorando los conocimientos y habilidades del talento humano.

Por otro lado, Martinez et al. (2010) realizaron un modelo en el cual explica la
competitividad empresarial conforme asuntos internos de la organizacion. En efecto, los
factores internos son como la planificacién estratégica, produccion, comercializacion, calidad
de producto y servicio, finanzas, gestion ambiental, talento humano, marketing, entre otros
aspectos tanto internos como externos. Cabe agregar que, para aumentar la competitividad hay
que analizar el perfil del administrador; espiritu colaborativo; y los conocimientos que posee

sobre el mercado, innovacion, tecnologia y gestion.
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2.3 Discusion y adopcion teorica
La presente investigacion se base en poder comprender la importancia de la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales, y su impacto en la competitividad en los

emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal.

Precisando de una vez, se parte de la teoria neoclésica que da vida a la planificacion
estratégica para que los gerentes tengan una guia y logren gracias a sus habilidades crear los
mejores objetivos, analicen el entorno de manera interna y externa de la empresa, desarrollen
estrategias y sobre todo ejecuten los planes adecuados para que la organizacion sea competitiva
(Pera, 1998), que coincide con estudios actuales de Acosta y Jiménez (2020) en el cual
manifiesta que la planeacion inicialmente requiere de mision, objetivos, visién y demas

procesos administrativos conforme la aptitudes de su gerencia.

Hechas las consideraciones anteriores, es evidente que la planificacion estratégica tiene
estrecha relacion con el nivel de competitividad que guardan las empresas de acuerdo a los
estudios antes mencionados de Garcia et al., (2017) en el que indica que las pequefias empresas
que implementan las etapas de la planificacion mejoran su competitividad lo que concuerda,
con Leyva (2018) que especifica que las pymes con excelente competitividad se deben gracias
a una gerencia con habilidades que plasma una buena planificacion estratégica en la

organizacion.

Se observa claramente, la relacién existente entre las variables independiente y
dependiente por lo que se adopta en el estudio y se interrelaciona la competitividad con la
planificacién estratégica desde el ambito de diagndstico situacional Porter (1990) aporta con el
analisis de competencias desde las cinco fuerzas para determinar el poder de negociones de
nuevos compradores, poder de negociones de nuevos proveedores, rivalidad de competidores
actuales, productos sustitutos y nuevos potenciales competidores para lograr detectar las

oportunidades y amenazas del entorno.

Desde la parte estratégica Mckesing, segun el estudio de Lawi (2022) interviene en la
definicion de estrategia de acuerdo a los factores de competitividad que se analiza de manera
interna del negocio. La dimensidn del atractivo se enfoca en la rentabilidad, aumento de la
demanda, diversificacion de productos, competencia, tecnologia, aspecto socioeconémico,
proveedores, barrera de entrada, infraestructura y subvenciones. El aspecto de fuerza
competitiva analiza la aptitud de produccién, cuota de mercado, calidad, comercializacion,

finanzas, marca, innovacién, flexibilidad, habilidad gerencial, y costos bajos.
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2.4 Analisis de la relacion conceptual

Se pretende relacionar directamente las variables de planificacion estratégica y
habilidades gerenciales con competitividad detallando a continuacién las cinco fuerzas de
Porter con sus respectivas variables con el presente caso de estudio determinando si existe o
no problemas en el entorno, permitiendo analizar las oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas mediante el FODA para mejorar la competitividad de los emprendimientos del sector

turistico del cantén La Troncal.

Rivalidad de competidores actuales.

Ritmo de crecimiento del sector. — es necesario entender que el ritmo de crecimiento es
muy importante para analizar cbmo se desarrolla el entorno con los competidores existentes.
Baez (2007) indica que es como incrementa la productividad de bienes o servicios de la
organizacion permaneciendo en el tiempo y logrando la diversificacion en actividades
econdmicas. Cabe agregar, que los indicadores para observar el crecimiento de un sector son:

el producto interno bruto, los ingresos gubernamentales, y la renta per capital.

NUmero y equilibrio entre competidores. — la cantidad de competidores que existen en
el mercado debe de estar equilibrada, en otras palabras, existen industrias que estan
concentradas esto quiere decir que tienen el mayor porcentaje de participacion en el entorno
competitivo, sin embargo, existen las industrias fragmentadas las cuales guardan un equilibrio
homogéneo de participacion en el mercado, aunque sea mayor el nimero de empresas
existentes. (Peiro, 2015)

Barreras de salida y adaptabilidad. — existen inconvenientes al instante de querer
liquidar un negocio, es decir valores elevados de costos por tal motivo, algunas empresas deben
de continuar en el mercado con su giro de negocio. De acuerdo con Pérez (2017) existen
algunas barreras de salida que son costos fijos de salida, costos de activos imposible de

transferir, y perdida de union en acciones.

Nuevos potenciales competidores

Barreras de entrada. — estos son los inconvenientes que se les presenta a las empresas
para poder plantear una idea de negocio. Precisando de una vez, Pérez (2020) indica que las
barreras son involuntarias o deliberadas de las cuales se distinguen algunas como economia de

escala, requerimiento de capital, politica gubernamental, entre otros. En efecto, conocer sobre
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estas barreras permite poder analizar mejor las estrategias para ingresar al mercado y estar

preparados ante riesgos.

Reaccion de la competencia. — la competencia siempre reacciona de manera diferente
antes estrategia que implementan otras empresas. Con referencia a lo anterior, algunos
movimientos que realizan ciertos competidores son disminucion de precios, promociones,
introduccién e innovacién de productos o servicios. En efecto, hay que estar en constante
estudio sobre lo que planea los competidores y poder prevenir acciones. Cabe agregar, que
existen tipo de reacciones como ejemplo el competidor rezagado no reacciona pronto, el
competidor selectivo reacciona solo ante ciertos ataques, el competidor tigre siempre reacciona
de manera répida, y el competidor aleatorio reacciona de manera sorpresiva sin patron alguno.
( De La Colina, 2020)

Facilidad de instalacion. — se refiere a la manera rapida y sin obstaculo alguno de poder

implementar el negocio.

Productos sustitutos.

Mejor precio. — el precio lo determina el vendedor siempre bajo las condiciones de
ganancia mutua (mejor precio-mejor calidad). Se observa claramente, que dicho precio debe
de ser sustentando y pagado por el comprador para obtener el bien o servicio que le interesa.
(Zarate, 2022)

Mejor rendimiento o prestaciones. — los indicadores de rendimiento KPI ayudan a poder
clasificar las ventas permitiendo identificar cual son los productos que generan mejor
rendimiento de ingresos a la empresa para informar al equipo. Es evidente entonces, que de
igual forma se realiza la clasificacion de los productos con peores rendimientos para poder

realizar cambios y disefiar productos nuevos. (Tudashboard, 2021)

Mejor disefio 0 imagen. — el disefio e imagen de la empresa siempre debe de renovarse.
De acuerdo con Martinez (2019) manifiesta que el disefio de marca es lo que se puede observar
graficamente relacionado con el logotipo de la empresa. En ese mismo sentido, en el presente
se la conoce como identidad de marca permitiendo a la empresa transmitir un mensaje a sus
consumidores. En efecto, el disefio e imagen es la opinion de los clientes sobre la empresa que

sirve para comunicarse con el entorno.

Poder de negociones de nuevos compradores.
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Numero de clientes. — la cantidad de clientes que posea el negocio es importante para
su correcto desarrollo competitivo. Cabe agregar, que el cliente es quien compra el servicio o
producto ofertado por la empresa. En relacion con este Gltimo, el cliente es quien brinda
ingresos, proporciona una marca, hace crecer en el mercado, ayuda a identificar debilidades,
genera un feedback referente a la oferta, y sefiala el camino que debe de seguir la empresa.
(Rodriguez, 2021)

Facilidad cambio de proveedor/producto. — los cambios de proveedores se pueden dar
por mejores precios, cambio de calidad del producto, y facilidad de adquisicion de productos.
Resulta oportuno, mencionar que en ocasiones los cambios de proveedores surgen por

problemas con el proveedor actual en el contrato previamente planteado. (Lechiguero, 2021)

Grado diferenciacion del producto/servicio. — entender y tener claro que es lo que nos
diferencia de los competidores respecto al servicio o producto, que ofrecer es la clave del éxito.
Segun, Rodrigues (2022) esta se convierte en una herramienta porque marca aspectos Unicos
gue se convierten en ventaja. En efecto, esto ayuda a implementar estrategia de diferenciacion

a las empresas para sus ventas, el uso de sus productos y servicio brindado.

Poder de negociones de nuevos proveedores.

Numero de proveedores alternativos. — en cualquier circunstancia siempre es bueno
tener diversas opciones de planes. Al efecto de este, las empresas no pueden solo tener una
Unica opcion de proveedores a esto se refiere proveedores alternativos para casos emergentes.
En resumen, un proveedor es quien abastece a la empresa de suministros para poder cumplir

con las funciones comerciales eligiendo siempre la mejor opcion de oferta. (Rodriguez, 2022)

Volumen compras de la empresa. — es importante tener un registro adecuado de las
compras que se realiza a los proveedores en un periodo determinado. En relacion con este
altimo, el proceso de compras se da bajo el principio basico de la administracion que es
planificar, organizar, dirigir, y controlar. En efecto, una empresa debe de tener un correcto flujo

de suministros basandose en informacion de su volumen de compras. (Barquin, 2020)

Grado diferenciacion del producto /servicio. — trata del nivel establecido de diferencia,

es decir, la ventaja competitiva que tiene la empresa con el servicio o producto que ofrece.

En caso de Mckensey se relacionara los factores de competitividad considerando sus
variables para determinar las estrategias pertinentes y aumentar el nivel de competitividad de

los emprendimientos del sector Turismo del canton La Troncal.
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Fuerza atractiva

Rentabilidad. — segun Torres (2022) son las ganancias econdémicas que tiene una
empresa que miden la relacion entre la utilidad y las inversiones realizadas en el periodo
contable. Significa entonces, que rentabilidad es un valor referente que sirve para poder medir
el alcance de ingresos a favor para analizar el éxito o declive de una empresa en sus operaciones

comerciales.

Aumento de la demanda. - es la cifra que va mejorando conforme se estable estrategia
en el entorno para captar mas cliente. En efecto, es la cantidad total que las personas deseen
obtener de un bien o servicio que oferte una organizacion. De acuerdo con Peiro (2015) indica
que para conocer correctamente la demanda es necesario realizar un estudio de mercado

analizando al cliente y a la competencia.

Diversificacion de productos. — contar una gran variedad de productos sirve como
estrategia ante la competencia, pero hay que tener cuidado en los procesos de produccién de la
gran diversidad de los productos ofertados. En ese sentido, diversificacion es tener una linea
de producto con mudltiples caracteristicas que cubre necesidades especificas de los clientes.
(Clavijo, 2021)

Competencia. — es la fuerza que ejerce el entorno mediante la oferta y la demanda. De
acuerdo con, Gil (2015) la competencia es inherente a la economia liberal y la empresa para
ser competitiva debe de tener estrategias de resistencia a otros negocios con igual giro de
negocio o similares. En este proposito, en el ambiente tan competitivo que se vive con la

globalizacién las empresas apuesta a bajar precios para obtener ventaja ante la competencia.

Avance Tecnoldgico. — es la capacidad y recursos con lo que cuenta una empresa en la
actualidad es base fundamental de las Pymes. En efecto, la tecnologia se convierte en una
herramienta para que optimizar procesos en la empresa. Cabe agregar, que avanzar
tecnologicamente en una empresa se convierte en ventaja ante la competencia porque se logra
posicionamiento, disminuir errores, captar nuevos clientes, mayor productividad y expansion.
(Castro, 2021)

Ambiente Socioecondémico. — en necesario conocer Y realizar un andlisis sobre todo el
entorno exterior, la economia y la sociedad para poder determinar cuéles son las interacciones.
En relacion con este ultimo, conocer el entorno socioecondmico donde se desarrolla la empresa

sirve para plantear objetivos, y estrategias. Se observa claramente, que los factores
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socioecondémicos permiten la correcta ubicacion, comunicacion y conocimiento del publico

objetivo. (Retos en Supply Chain, 2021)

Proveedores. —se conoce como proveedor a la persona o grupo de persona que abastece de
materias primas, productos terminado y todo lo necesario a otras empresas. En relacion con
este ultimo, al buscar la reciprocidad del concepto una empresa es proveedor de sus clientes y
los clientes de los proveedores de la empresa. (Garcia, 2019)

Barreras de entrada. — es necesario hacer un analisis del entorno con estudios adecuados
y conocer sobre estas barreras para analizar mejor las estrategias de mercado y estar preparados

ante imprevistos futuros.

Infraestructura. — esta definicion encaja para varias areas, es decir infraestructura se
entiende como estructuras de edificaciones, pero en el area administrativas se enfoca en
estructuras organizativas, redes de sistemas de procesos para lograr mejoras en la sociedad.
(Gomez, 2021)

Subvenciones. — es la cantidad de dinero que se proporciona un organismo publico a
una persona para poder realizar una inversién alta para una actividad. De acuerdo a Gil (2015)
indica que es un instrumento que le permite al estado invertir en una actividad y asi potenciar
ciertas operaciones. En ese mismo orden de ideas, se aclara que para poder optar por una
subvencion se debe de realizar una solicitud. A manera de resumen final la subvencién puede

ser reintegrable o no y dineraria o no.

Fuerza competitiva

Aptitud de produccion. — es la capacidad maxima con la que cuenta una empresa para
poder proporcionar productos o servicios durante un periodo de tiempo. En efecto, es el
méaximo de produccion que logra la empresa realizar con sus recursos disponibles. Cabe
agregar, que la aptitud de produccién se usa mucho en la gestion empresarial, y procesos de

inversion/desinversion. (Coll, 2020)

Cuota de mercado. — segun Santaella (2022) es el porcentaje de cuota que consumen
una empresa. En efecto, es lo que vende una empresa su participacion mediante la cual se podra
conocer con mas detalle las ventas de cada producto con el total de ventas realizando un analisis
del entorno donde se desarrolla. Cabe agregar, que todas las empresas tienen como objetivo
poder aumentar la cuota de mercado porque esto mejora el porcentaje de ventas y clientes que

se refleja en los ingresos.
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Calidad. — la gestion de calidad sea en productos o servicio que brinda la empresa es
esencial porque es la repuesta de adaptacion de la empresa para satisfacer las necesidades de
los clientes. Se observa claramente, que la calidad en una empresa es la perfeccion en la
elaboracion de un producto, servicio o proceso. Cabe agregar, que existen varias normas de
calidad en el area administrativa se conoce la ISO. A manera de resumen final, se dice que
existen diversos conceptos relacionados a la calidad que son garantia de calidad, control de

calidad, y gestion de calidad. (Barbosa, 2021)

Capacidad de comercializacion. — es importante establecer procedimientos correctos
en el departamento de comercializacion. Segin Aleman (2021) la capacidad comercial necesita
de la ayuda de dos cargos esenciales como es el director de mercadotecnia y el director de
ventas. En ese mismo sentido, para tener una capacidad comercial adecuada es necesario
generar planes con estos departamentos y puesto para que todo surja de manera ordena y lograr

mejores ventas, conocer el segmento de mercado, y clientes potenciales.

Finanzas. — las fianzas es tema de andlisis diario en las empresas porque dependiendo
de la capacidad financiera una organizacién puede invertir y hacer pagos en un periodo
contable. Precisando de una vez, las finanzas de una empresa determinan el crecimiento,
liquidez y margen de operaciones de una empresa. A manera de resumen final, la capacidad
financiera se refiere al cumplimiento de las obligaciones y gastos por parte de la empresa.
(Sabin, 2022)

Marca. — segin Nufio (2017) uno de los objetivos basicos de las empresas es
diferenciarse en la mente del consumidor y ser unicos esto lo logran con la marca. En efecto,
la marca es un dibujo o signo que permite la distincion de una empresa en un entorno

competitivo. Cabe agregar, que es la identidad significativa que refleja lo que es la empresa.

Capacidad Innovacién. — esta habilidad o capacidad es el plus de una organizacién que
sirve para poder mejorar los procesos internos y externos. En ese mismo sentido, permite
mejorar los recursos para que crezca potencialmente ante la competencia la organizacion. En
efecto, la capacidad de innovar le permite desarrollar y mejorar econdmicamente a la empresa.
(Ortiz, 2020)

Flexibilidad. — es el proceso por el cual un empleado siente mejor ambiente laboral.
Precisando de una vez, es el acoplamiento de la vida familiar y personal del trabajador con sus

funciones laborales entendiendo las necesidades del empleado como parte importante de
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recursos humanos. Cabe agregar, que parte de la flexibilidad laboral es el teletrabajo gracias a

la tecnologia. (Lopez, 2022)

Habilidad gerencial. — de acuerdo con Peir6 (2020) las habilidades son las actitudes y
aptitudes que posee un individuo, en el area administrativas es el liderazgo eficaz ejercido por
el trabajador. En efecto, estas habilidades gerenciales le permiten al gerente planificar,
organizar, dirigir y controlar a la organizacion con adecuados planteamientos de misién, vision,
valores, entre otros aspectos para que la empresa sea mas competitiva gracias a las habilidades

técnicas, creativas y humanas del administrador.

Costos bajos. — el precio del producto o servicio final que llega al consumidor influye
mucho en la competitividad de una empresa por tal motivo, es importante tener precios bajos
con costos de produccion apropiados. Cabe agregar, segin Rodriguez (2022) existen ventajas

al tener costos bajos por ejemplo se produce méas unidades, y genera mas ventas/ingresos.

2.5 Modelo Gréfico propuesto
Se presenta a continuacidn, el modelo gréafico del estudio con las tres variables definidas

que son: Planificacion Estratégica, Habilidades Gerenciales y Competitividad.
Figura 11

Modelo Gréfico del estudio

‘ Variable Independiente ‘ | Variable dependiente
[ Misidn, Visién, y Valores |
| Diagnésticolnterﬂo l_ _
ificacid Competitividad
| Diagnostico Externo —— Pé::::;zagcign | Matriz GE P
\ Estrategia y Objetivos }— MCKINSEY Atractividad
Plan de Accidn
Competitividad
Intensidad
| Toma de decisiones ——
[ Direccign ————— Habilidades L o fueres
ireccion Gerenciales de PORTER
[ Manejo de estrés —
ientes
Adaptabilidad
Relacién laboral

=
QO
o
2
o
]
>
[0]
o]
c
=]
o

Fuente: Elaboracion propia

34



2.6 Hipotesis de Prueba
H1. La Planificacién Estratégica y las Habilidades Gerenciales impactan positiva y
significativamente en la competitividad de los emprendimientos del sector turistico en el canton

La Troncal.

H2. Las habilidades gerenciales se correlacionan en mayor grado con la variable
competitividad que, la planificacion estratégica con la competitividad.

2.7 Cuadro de relacion entre objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

Objetivo Principal Analizar los aspectos generales de la planificacion

estratégica y las habilidades gerenciales para determinar de
qué manera impactan y se correlacionan con la
competitividad en los emprendimientos del sector turistico

en el canton La Troncal.

Pregunta de Investigacion | ¢De qué manera impactan y se correlacionan la planificacion
estratégica y las habilidades gerenciales en la competitividad

de los emprendimientos del sector turistico en el canton La

Troncal?

Objetivos Secundarios

Preguntas de Investigacion

Hipotesis de Prueba

Determinar el impacto de la
planificacion estratégica vy
las habilidades gerenciales
en la competitividad de los
del

turisticos en el cant6on La

emprendiendo sector

¢Como impactan la
planificacion estratégica vy
habilidades gerenciales en la
competitividad  de  los
emprendimientos del sector

turisticos en el canton La

H1. La
Estratégica y las Habilidades

Planificacion
Gerenciales impactan
positiva y significativamente
en la competitividad de los

emprendimientos del sector

habilidades
como de la

de las
gerenciales,
planificacion estratégica, con

la variable competitividad.

habilidades gerenciales, y la
planificacion estratégica con

la variable competitividad?

Troncal. Troncal? turistico en el cantdon La
Troncal.
Definir la correlacion tanto | ;Como se correlacionan las | H2. Las habilidades

gerenciales se correlacionan
en mayor grado con la
variable competitividad que,
la planificacion estratégica

con la competitividad.
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Capitulo 3 Metodologia

En este apartado del presente capitulo se procede a recopilar informacion mediante el
rastreo del arte de fuentes primarias y secundarias permitiendo comprender lo importante que
es aplicar una planificacion estratégica para el desarrollo de habilidades gerencial obteniendo
como resultado que los emprendimientos del sector turistico del canton La Troncal sean mas

competitivos.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Este trabajo de investigacion se pretende medir, analizar y concluir sobre “La
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales, y su impacto en la competitividad de los
emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal. En efecto, es una investigacion
cuantitativa y cualitativa de tipo no experimental, descriptiva, explicativa y correlacional-

causal.

Cabe recalcar que, el disefio implementado es de tipo cualitativo y cuantitativo el
primero porque se llevo una revision bibliografica obteniendo informacion de articulos de
revistas cientificas. A los efectos de este, en el capitulo uno y dos se evidencia antecedentes,
teorias, conceptos, e investigaciones relacionadas con el problema de estudio. Por otra parte,
una investigacion cualitativa aporta a la orientacion contextual del fendmeno porque permite
una interaccion con el objetivo de estudio, reflexionando, interpretando y comprendiendo la

informacion (Miranda Ledesma, 2018)

El enfoque cuantitativo usa técnicas especializadas como la recoleccién y analisis
meticulosa de datos para obtener valores numéricos y poder medir, contar y establecer con
exactitud preguntas e hipétesis previas de la investigacion, significa entonces, que este enfoque
es estadistico y establece patrones conductuales de la poblacion a estudiar (Hernandez et al.,
2003, citado por Cucchiari, 2019). En efecto, al usar esta metodologia se generaliza los
resultados numéricos mediante la operacionalidad de los conceptos en variables, indicadores y

dimensiones.

A la vez, esta investigacion tiene una modalidad descriptiva, de acuerdo a lo expresado
por los especialistas, una investigacion descriptiva se enfoca en mencionar caracterizas exacta
de la poblacion del fenomeno a estudiar. Para Carlos Sabino (1992, citado por Guevara et al.,
2020) define la investigacion descriptiva a las especificaciones de caracteristicas esenciales de
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conjuntos homogéneos mediante criterios metddicos para entender el comportamiento del
fenomeno logando obtener informacion sistematica que sirva para contrastarse con otros

estudios.

En efecto, esta investigacion es no experimental porque las variables no se manipulan
con intension de cambiarlas, es decir sin que el investigador interfiera solo observa el contexto
ya existente del fendmeno para ser analizado. En ese mismo sentido, es transversal porque se

mide en un solo instante.

La investigacion explicativa establece las causas y sucesos de los eventos que surgen
del fenébmeno, por ende, la investigacion del tema de tesis es tipo explicativa al instante que
relaciona causa-efecto, es decir las variables independiente y dependiente que son la
planificacién estratégica y habilidades gerenciales como factor de competitividad permitiendo
afirmar las hipodtesis “en el contexto cuantitativo (...) por ejemplo, estudios de modelos
explicativos basados en ecuaciones estructurales donde propone una teoria que busque una
comprension de un fenomeno” (Ramos Galarza, 2020, pag. 3). De acuerdo con Hernandez
Sampieri at al., (2014) manifiesta que una investigacion correlacional evalla la interrelacion

de las variables existente en el estudio.

En ese sentido, se nombran el instrumento a usar en el disefio metodolégico que seria
el cuestionario aplicado a los gerentes de los emprendimientos del sector turistico del canton
La Troncal cuyo listado se obtuvo gracias buena relacion, colaboracién y convenio de
cooperacion Interinstitucional existente entre el Ingeniero Miguel Sol6rzano, Presidente de la
Céamara de Turismo de la Troncal y el Ingeniero Marcos Orellana, Coordinador de la

Universidad Catdlica de Cuenca Campus La Troncal.

El cuestionario se enfocara en poder obtener informacion valiosa sobre si aplican o no
planificacion estratégica y si consideran que existe o guarda alguna relacién con las habilidades
gerencial como factor de competitividad en los emprendimientos turisticos para entender y

conocer aspectos internos de las organizaciones del sector turistico del canton La Troncal.

En efecto, se sigue con la investigacién de campo que mostrara informacion veras
representada en graficos estadisticos que analizan temas importantes sobre la relacién que
guarda la planificacion estratégica con las habilidades gerenciales como factor de
competitividad en estos emprendimientos. Cabe agregar, que gracias a la herramienta de

cuestionario que se realizd previamente a la investigacion de campo permitié analizar de
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manera estratégica informacién que se representaran en los siguientes apartados con su

respectiva interpretacion.

3.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis, seria los gerentes propietarios de los emprendimientos del sector
Turistico en el Canton La Troncal. La medicion de la variable planificacion estratégica y
habilidades gerenciales, y la medicion de la variable dependiente competitividad se realizara a

los gerentes encargados de estos emprendimientos.

Emprendimiento Turistico

Existen teorias de emprendimientos que discrepan entre si, segun las ideologias
principales esta la teoria del emprendimiento relacionado a lo econémico que es la clasica;
neoclasica, y demas. Seguidamente, de teorias relacionado a lo psicolégico, socioldgico, entre
otras. Finalmente, teorias enfocadas a la gestion empresarial que hablan sobre las
oportunidades; recursos; capital financiero y liquidez; capital social y capital humano. (Teran
Yépez & Guerrero Mora, 2020)

La actividad emprendedora es algo imprescindible para la economia de un pais, region,
provincia, ciudad y cantones, es decir se necesita emprender para que exista desarrollo
econdmico, sin embargo, se necesita mejorar muchos de los procesos de los emprendedores y
sobre todo de otros actores como el estado y organismo con sus politicas publicas. Cabe
agregar, que emprender y crear proyectos innovadores generan empleo, crecimiento,
competitividad y vida digna a la ciudadania, y para el emprendedor genera riesgos con el fin

de obtener beneficio econémico. (Baque et al., 2020)

En la provincia de Cafiar van mejorando las oportunidades de desarrollo econémico,
social, financiera y cultural a los pequefios emprendedores gracias a organizaciones y diferentes
asociaciones que estan realizando para buscar mejorar un sistema de sostenibilidad econémico

mas justo, equitativo y duradero de la economia popular y solidaria. (Calderén Argudo, 2019)

La Camara de Turismo del canton La Troncal con el pasar del tiempo ha contribuido
impulsando y fortaleciendo el turismo mediante los emprendedores. Precisando de una vez, el
Ministerio de Turismo otorgd a la Camara personeria juridica con el fin de asociar a los

emprendedores y mejorar en temas Turisticos.

La Troncal en temas turisticos es variado porque se puede encontrar balnearios,

hosterias, lugares naturales, gastronomia tipica (bollo, tilapia, caldo de gallina, entre otros) y
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el agroturismo. En efecto, se disfruta turisticamente en un ambiente calido y también hay
actividades para las personas aventureras como parapente por el clima del canton la practica

de este deporte es ideal. (Ministerio de Turismo , 2020)

Cabe agregar, que en los meses de agosto y septiembre se realiza el Festival del
parapente con pilotos profesionales de todo el pais. De acuerdo con el Ministerio de Turismo
(2020) el canton cuenta también con otros espacios turisticos para otros deportes como la
carrera de autos, motocross y crosscountry porque existe un area de 40 hectareas para los
amantes de estas aventuras. A manera de resumen final, en el canton La Troncal existen

actividades para todo tipo de presupuesto, edades, gustos y preferencias recreativas.

Desde las investigaciones realizadas por Mantilla y Solis (2022) los emprendimientos
o0 conocidos también como microempresas son aplicados por la sociedad para obtener ingresos
bésicos para subsistir. En consecuencia, existe un déficit de una planificacion estratégica desde
el inicio del negocio hasta su fin motivo por el cual desparecen los negocios en el mercado.
Los emprendimientos vistos desde la administracion empresarial sirven para analizar
oportunidades y recursos tales como financieros, sociales y humanos que se encuentran en

nuestro entorno permitiendo asi desarrollar capacidades emprendedoras

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacidn que se usara en esta investigacion son los emprendimientos del sector
Turistico ubicadas en el canton La Troncal, en este contexto conforme al listado proporcionado
por La Camara de Turismo de la Troncal otorgado por el Ingeniero Marcos Orellana y el
Catastro del RUC de la Troncal con la colaboracién del Ingeniero Carlos Orellana el cual se
puede observar en la figura 12 una parte de la poblacion de los emprendimientos pertenecientes

vigentemente a este sector.

El estudio parti6 con una poblacion finita total de 70 emprendimientos una vez realizada
la respectiva filtracién de datos. En efecto, la muestra corresponde a setenta emprendedores
(propietarios, administradores, encargados) de negocios turisticos. De acuerdo con Hernandez
Sampieri at al., (2014) en su texto metodologia de la investigacion expone que la férmula para

calcular la muestra es la siguiente.

= Npg
(N-1)(3) *+pa
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Donde:

Z= intervalo de confianza del 95%

Z= distribucion normal estandar 1.96

p= probabilidad de éxito 0.5

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 0.5

N= tamafo Poblacién finita

e= error probable del muestreo 5%

n= tamano de la muestra

De acuerdo con la presente formula, en efecto con la investigacion planteada se

considera oportuno trabajar con la poblacién total de setenta empresas como tamafio de la

muestra.

Figu

ral2

Catastro RUC

ESTADO_CO | NOMBRE_F DESCRIPCIO|ACTIVIDAD _|
RAZON_SO | NOMBRE_C DESCRIPCIO
= — | NTRIBUYEN | ANTASIA_C N_PARROQ | ECONOMIC
CIAL | OMERCIAL N_CANTON
TE OMERCIAL UIA A
RUTA5%3 OPERADORA DE[ACTIVO  [RUTA 583 VIJLA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDAD DE OPERADORES TURISTICOS QUE SE ENCARGAN DE LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE PAQUETES DE SERVICIOS D
OPERADORA DEVIAJES LAACTIVO  |LA ULTIMA C|LA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDAD DE OPERADORES TURISTICOS QUE SE ENCARGAN DE LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE PAQUETES DE SERVICIOS D
COMPARIATURISTICA AZ|ACTIVO  [AZTRA TOUR|LA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAJES, DE VIAIES ORGANIZADOS
COMPARIA OPERADORA |acTIVO  [TRONVENTULA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAIES, DE VIAIES ORGANIZADOS
AGENCIA DE VIAIES YENVIACTIVO  [LUGUSS TOU[LA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAIES, DE VIAJES ORGANIZADOS
CHICO MASABANDA CRIS|ACTIVO _ [AZTRA TOUR|LA TRONCAL|LA TRONCAL|ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAIES, DE VIAIES ORGANIZADOS
1P3 EVENTOS JP3EVENTOJACTIVO LA TRONCAL{LA TRONCAL|ACTIVIDADES DE PARQUES DE ATRACCION Y PARQUES TEMATICOS, INCLUIDA LA EXPLOTACION DE DIVERSAS ATRACCIONES MECAN
HOTEL LIVING-CAB CIA LTIACTIVO __ [MESA Y MAR]LA TRONCAL|LA TRONCAL|SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES, HOTELES DE SUITES, APART HOTELES, COMPLEJOS TURISTICOS, HOSTERIAS.
HOTEL LIVING-CAB CIA LT|ACTIVO  |ZAFRA'S  |LA TRONCAL|LA TRONCAL|SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES, HOTELES DE SUITES, APART HOTELES, COMPLEJOS TURISTICOS, HOSTERIAS.
ASOCIACION DE SERVICIQJACTIVO LA TRONCAL|PANCHO NE{SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES, HOTELES DE SUITES, APART HOTELES, COMPLEIQS TURISTICOS, HOSTERIAS.

Fuente: Servicio de Rentas Internas. (2022). DATASETS. Obtenido de Servicio de Rentas
Internas:https://www.sri.gob.ec/datasets#La%20informaci%C3%B3n%20del%20Catastro%2
OTributario,%20proporcionar%C3%A1%20informaci%C3%B3n%20agrupada%20del%20n
%C3%BAmMero%20de%20contribuyentes%20registrados%20por%20provincia,%20as%C3%
AD%20como0%20el%20n%C3%BAmero%20de%20

3.4 Estrategia de aplicacion

En primera instancia se solicitd autorizacion y se comunico sobre la investigacion

académica que se esta realizando para el trabajo de grado. En efecto, se aplicé los cuestionarios

a la muestra establecida en el apartado anterior. Cabe agregar, que también se realizara una

observacion pasiva. En este estudio se aplica el instrumento de medicion la encuesta para

determinar el nivel de implementacion de Planificacion Estratégica y habilidades gerenciales,
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y su impacto en la competitividad de los emprendimientos del sector turistico en el canton La

Troncal

Dichas encuestas van dirigidas para los gerentes, propietarios y encargados de los
emprendimientos sobre si aplican planificacién estratégica el emprendimiento donde laboran y
sobre la implementacion de sus habilidades gerenciales si generan competitividad a la
organizacion. Se procedi6 a preparar las copias para luego ir a visitar a cada emprendimiento
de la lista de catastro del RUC del Servicio de Rentas Internas lo cual resulto luego de un filtro
y observacion que algunos establecimientos se encontraban cerrados (fuera de
funcionamiento). En efecto, se visitaron en total a 27 gerentes de los distintos establecimientos
del sector Turistico, seguidamente se expuso las afirmaciones de la encuesta para obtener la

resolucion del instrumento.

3.5 Definicion de las variables

Planificacion Estratégica: es el plan que una empresa de cualquier giro de negocio
necesita plantearse desde sus inicios. En efecto, este plan ayuda a encaminar los objetivos y
estrategias de una organizacion para permanecer en el tiempo siendo mas competitivos
logrando satisfacer las necesidades de sus consumidores. En sintesis, la planificacion
estratégica es procesos detallado de todo lo que debe de seguir y realizar una empresa mision,

vision, valores, metas y demas aspectos orientadores importantes para funcionar en el mercado.

Habilidades Gerenciales: son cualidades con las que cuenta los administradores de
empresas, en otras palabras, son las actuaciones de los gerentes que permite cumplir con los
objetivos con mayor liderazgo, trabajo en equipo, entre otros aspectos relacionados a
capacidades implementadas de manera estratégica para que todo funcione entre la empresa y

sus colaborados.

Competitividad: es la energia, pasion y recursos con los que cuenta un negocio con los
que puede hacer frente ante su competencia y cuenta con un extra (una ventaja) ante sus rivales

permitiéndole permanecer en el tiempo con mejores resultados y rentabilidad.

3.6 Operacionalizacion de las variables

Se presenta el cuadro respectivo de Operacionalizacion de las Variables.

Objetivo General. - Analizar los aspectos generales de la planificacion estratégica y las
habilidades gerenciales para determinar de qué manera impactan y se correlacionan con la

competitividad en los emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal.
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | Items | Fuentes
Competitividad 1. Innovacion Ideas nuevas para 1,234 o
2. Tecnologia atender a clientes 5,6,y =
3. Infraestructura Software y hardware 7 o
4. Conocimiento Condicion de las =3
5. Asociatividad instalaciones f~
6. Calidad productos Caracteristica de sus =1
[servicios clientes o
7. Marketing Numero de alianzas =
con otras Instituciones ]
Atencion y seguridad "E
al cliente c
Cantidad de o
promociones aplicadas P é
Planificacion 1. Cultura Mision, vision y E 8,9,10, —E'
Estratégica Organizacional valores i 11, E
2. Analisis Interno Fortalezas y = 12,13, =
3. Analisis Externo Debilidades X 14,15y o
4. Determinar Oportunidades y o 16 &
Estrategias Amenazas E T_.,
5. Determinar Estrategias corto, = =
Objetivos mediano y largo plazo E g
Objetivos corto, O o
mediano y largo plazo L:.? Li'.'-E
Habilidades 1. Comportamiento Nivel de buena 17,18,
Gerenciales 2. Liderazgo relacion laboral 19,20
3. Comunicacion Transmite e influye en y21
4. Tomade el personal
decisiones Cantidad de
5. Direccién pensamientos y
6. Manejo de Estrés proyectos coherente
7. Receptividad Numero de decisiones
8. Adaptacién estratégicas
9. Trabajo de Da directrices y guia
Equipo para cumplir objetivos

Control de problemas
personales y
profesionales

Nivel de aceptacion de
correcciones y
opiniones

Nivel de
implementacion de
cambios

Motiva y cumple con
las metas y tareas
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3.7 Instrumento de Medicidn

Para poder medir las variables del objeto de estudio se propone el siguiente cuestionario
como instrumento de medicion. Cabe agregar, que se adopté un minimo porcentaje de ideas de
otros instrumentos de mediciones relacionados a estudios con el tema de investigacion, sin
embargo, el instrumento es elaboracion propia del autor de esta investigacion (Miranda
Ledesma, 2018). En efecto, para obtener la confiabilidad se calculara en el siguiente apartado
el alfa de cronbach de acuerdo al contexto de los emprendimientos del sector turistico del

cantén la Troncal.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
EXTENSION SAN PABLO LA TRONCAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A continuacién, se presenta un cuestionario el cual tiene como fin recopilar informacion
para asuntos académicos como trabajo de investigacion de la carrera de Administracién de
Empresas relacionada con “La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales, y su
impacto en la competitividad de los emprendimientos del sector turistico en el cantén La

Troncal”, favor contestar las siguientes preguntas.

Primera seccion: Perfil del encuestado.
Pregunta.l: Indique su rango de edad
e 30 a40 afios
e 41 a50 afios
e 51 afios en adelante
Pregunta.2: ; Cual es su género?
e Masculino
e Femenino
e Otros
Pregunta.3 ¢Queé tipo de escolaridad obtiene?
e Primaria
e Secundaria
e Tercer nivel
e Cuarto nivel

e Ninguna
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Segunda seccion: Perfil de la empresa 0 negocio

Pregunta 4: ¢ Cuantos afios tiene en funcionamiento su empresa o negocio?

e 1lao05anos
e 06 a 10 afios
e 11a20afios
e Mas de 20 afos
Pregunta 5: ¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa?
e 1a10 trabajadores
e 11 a 20 trabajadores
e 21 a 30 trabajadores
e Mas de 30 trabajadores

Para la aplicacion de este cuestionario, se utilizara la siguiente escala Likert: en donde 5 es el

nivel mas alto y 1 es el menor nivel.

Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo, ni en|De acuerdo | Totalmente de acuerdo
desacuerdo (Nunca) | (Ocasionalmente) | desacuerdo (Normalmente) (Frecuentemente) | (Siempre)
1 2 3 4 5
Variable dependiente Competitividad
Afirmaciones 112 4 |5

Implementan ideas innovadoras en la atencién al cliente para mejor la

competitividad del emprendimiento

Cuentan con sistemas de software que optimice el registro de los
clientes y la contabilidad del emprendimiento con los dispositivos

tecnoldgicos adecuados para ser competitivos

Sus instalaciones cuentan con espacios adecuados (sala de espera,
recepcion, entre otros) brindando un buen ambiente para sus

trabajadores y clientes en el emprendimiento para ser competitivos

Conoce y cuanta con algun sistema de percepciones, sugerencias, y

reclamos de sus clientes para ser competitivos en el servicio brindado

Ha logrado asociaciones con otras instituciones como estrategia

competitiva para mejorar el servicio a sus clientes

44




Tiene sistemas de seguridad para ser competitivo garantizando la

calidad del servicio en el emprendimiento

Implementa promociones, descuentos y marketing digital para ser

competitivos en el emprendimiento

Variable independiente Planificacion Estratégica

Afirmaciones 5)
Cuentan con una cultura organizacional como misién, vision, y valores
en la planificacion estratégica del emprendimiento
Tienen identificado sus fortalezas y debilidades en el analisis interno
del emprendimiento con su respectiva planificacion estratégica
Tienen identificado sus oportunidades y amenazas en el analisis
externo del emprendimiento con su respectiva planificacion estratégica
Establecen estrategias a corto, mediano y largo plazo para el
emprendimiento como parte de la planificacion estratégica
Establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo para el
emprendimiento como parte de la planificacion estratégica
Variable independiente Habilidades Gerenciales
Afirmaciones 5

Aplican un buen comportamiento en la relacion laboral diaria del

emprendimiento como parte de las habilidades gerenciales

La gerencia transmite e influye liderazgo en su personal como parte de

las habilidades gerenciales en el emprendimiento

Existe comunicacion coherente de ideas y proyectos para el

emprendimiento como parte de las habilidades gerenciales

Implementan un nivel alto en toma de decisiones estratégicas para el

emprendimiento como parte de las habilidades gerenciales

Se cuenta con una guia y plan de direccién para alcanzar los objetivos

planteados en el emprendimiento con las habilidades gerenciales
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Se controla adecuadamente los problemas personales y profesionales
manejando el estrés gracias a las habilidades gerenciales en el

emprendimiento

Existe intercambio de opiniones y receptividad por parte de la gerencia
con sus colaboradores en el emprendimiento como parte de las

habilidades gerenciales

Cuenta con un nivel alto de adaptacion a los cambios del entorno el

emprendimiento como parte de las habilidades gerenciales

La gerencia motiva y cumple con las metas y tareas establecidas con
trabajo en equipo en el emprendimiento como parte de las habilidades

gerenciales

3.7.1 Calculo de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicién

Con la final de poder posteriormente contrastar las hipotesis planteadas en el capitulo dos del
trabajo de investigacion se elabord el cuestionario necesario que tiene como objetivo analizar
los aspectos generales de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales para
determinar de qué manera impactan y se correlacionan con la competitividad en los
emprendimientos del sector turistico en el canton La Troncal para determinar si existe relacion

entre la (X1) planificacion estratégica y (X2) habilidades gerenciales con la (Y) competitividad.

El instrumento de medicion con sus variables se valido con su respectivo analisis de
confiabilidad por medio del programa SPSS 19.0 con un Alfa de Cronbach general de .963.
Seguido por la escala de planificacion estratégica con un alfa de .946; posteriormente la escala
de habilidades gerenciales con .938; y finalmente la escala de competitividad con un alfa de
.805.

Se obtuvieron estos resultados gracias a la prueba piloto compuesta de 21 items
planteados que se realizé a 10 empresas del sector turistico del canton la Troncal de manera
presencial. Precisando de una vez, a continuacion, se observa las tablas con los contenidos

estadisticos de fiabilidad, las escalas, los elementos, con su respectivo resumen.
Tabla1

Estadisticos de fiabilidad
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Estadisticos de Alfa de Alfa de Cronbach basada

fiabilidad Cronbach  en los elementos tipificados N de elementos
Resultados ,963 ,967 21
General
Variable ,946 ,947 5
Planificacion
Estrategica
Variable ,938 ,949 9
Habilidades
Gerenciales
Variable ,805 ,825 7
Competitividad

Fuente: Elaboracion propia
3.8 Tratamiento estadistico.

3.8.1 Escala de medicion

En esta investigacion se utilizo la escala de Likert de acuerdo a Bertram (2008, citado
por Matas 2018) este tipo de escala es un instrumento que forma parte de la psicologia mediante
el cual un encuestado puede expresas si esta de acuerdo o no con las afirmaciones que lee en
cada item lo que permite que se obtenga repuesta ordenas y con Unica dimensién es muy comin
usar estos instrumentos en las ciencias sociales y data la historia que nacio por los afios 1932

gracias a Rensis Likert con su informe en el cual explicaba como medir actitudes.

Mediante las herramientas de Microsoft office 365 exactamente Word se preparé las
afirmaciones del instrumento de medicion que van desde totalmente en desacuerdo-Nunca (1),
hasta totalmente de acuerdo-Siempre (5). Precisando de una vez, dichas afirmaciones surgieron
conforme a la operacionalizacion de las variables el cual plasma lo que se quiso medir en la
investigacién. En efecto, el cuadro de operacionalidad de las variables se desglosa desde los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores, e items. A manera de resumen final, esto

permitio determinar detalladamente el instrumento para poder recolectar datos.

El cuestionario utilizo una sola escala de medicion, que media las actitudes de los
emprendedores frente a las afirmaciones sobre las variables planificacion estratégica,
habilidades gerenciales y competitividad del negocio. Los puntos de frecuencia que midieron

las escalas de variables antes mencionadas fueron:
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Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo, ni en|De acuerdo | Totalmente de acuerdo
desacuerdo (Ocasionalmente) | desacuerdo (Normalmente) (Frecuentemente) | (Siempre)
(Nunca)

1 2 3 4 5

3.8.2 Estadisticos del sujeto de estudio

A continuacion, se podra observara la tabla 2 con los estadisticos de las escalas en
primera instancia de manera general y posteriormente subdivididos por cada variable en el cual
se observa que existe una media general de 77.50; una varianza general de 354.056; y una
desviacion de 18.816.

En la tabla 3 se nota los estadisticos de los 21 elementos (items de afirmaciones) con
sus respectivas medias que van en un rango de 2,20 relacionada a la variable competitividad
dimension asociatividad hasta 4,30 que guarda relacion con la variable habilidades gerenciales
con la dimension comportamiento y su desviacion tipica desde ,632 conectada directamente
con la variable competitividad dimension infraestructura hasta 1,567 vinculada a la variables

planificacion estratégica en sus dos dimensiones andlisis interno y analisis externo.

Finalmente, en la tabla 4 se observa los estadisticos de resumen de los elementos de
manera general y detallada con sus variables e indicadores correspondientes de forma mas
puntualizada con su media, minimo, maximo, rango, divisién entre maximo-minimo y

varianza.
Tabla 2

Estadisticos de las escalas

Estadisticos de la escala Desviacion

Media Varianza tipica N de elementos

Resultados General 77,50 354,056 18,816 21

Variable Planificacion 16,90 43,878 6,624 5
Estrategica

Variable Habilidades 35,60 52,267 7,230 9
Gerenciales

Variable Competitividad 25,00 32,444 5,696 7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Estadisticos de los elementos

Estadisticos de los elementos (GENERAL) . Desy|§C|on
Media tipica N

Ideas innovadoras atencion al cliente competitividad 3,90 1,287 10
Sistemas de Software para cliente y contabilidad 3,40 1,506 10
Espacios adecuados para trabajadores y clientes 4,20 ,632 10
Sistema de sugerencias y reclamos de los clientes 3,30 1,418 10
Asociaciones con instituciones como estrategia 2,20 1,476 10
competitiva

Sistema de seguridad para la calidad del servicio 4,10 876 10
Descuentos y marketing digital competitivo 3,90 876 10
Mision, visién, valores 3,90 1,449 10
Fortalezas y Debilidades 3,30 1,567 10
Oportunidades y Amenazas 3,30 1,567 10
Estrategia corto, mediano y largo plazo 3,10 1,370 10
Obijetivos corto, mediano y largo plazo 3,30 1,337 10
Buena relacion laboral 4,30 675 10
Transmite e influye liderazgo en el personal 4,20 ,789 10
Comunica coherentemente ideas y proyectos 4,20 ,789 10
Nivel alto de toma de decisiones estratégicas 3,70 1,418 10
Guia y Plan de direccidn para alcanzar objetivos 2,90 1,524 10
Maneja el estrés de problemas personales y 4,20 ,789 10
profesionales

Intercambio de opiniones y hay receptividad bilateral 4,20 ,789 10
Nivel alto de adaptacion a los cambios del entorno 3,80 ,789 10
Cumple metas y tareas con trabajo en equipo 4,10 ,876 10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Estadisticos de resumen de los elementos

(GENERAL)

Media

Minimo

Maximo

N de

Rango Maximo/minimo Varianz elementos

Medias de los
elementos
Varianzas de los
elementos
Covarianzas inter-
elementos
Correlaciones inter-
elementos

3,690

1,399

773

579

2,200

,400

-,078

-,063

4,300

2,456

2,344

1,000

2,100

2,056

2,422

1,063

1,955

6,139

-30,143

-15,965

,302

,612

,261

,050

21

21

21

21

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Medias de los
elementos
Varianzas de los
elementos
Covarianzas inter-
elementos
Correlaciones inter-
elementos

3,380

2,136

1,660

,781

3,100

1,789

1,344

,602

3,900

2,456

2,344

,955

,800

,667

1,000

,353

1,258

1,373

1,744

1,586

,092

,098

,080

,011

HABILIDADES
GERENCIALES

Medias de los
elementos
Varianzas de los
elementos
Covarianzas inter-
elementos
Correlaciones inter-
elementos

3,956

,963

,606

673

2,900

,456

,156

292

4,300

2,322

1,856

1,000

1,400

1,867

1,700

,708

1,483

5,098

11,929

3,423

,198

478

,108

,031

COMPETITIVIDAD

Medias de los
elementos
Varianzas de los
elementos
Covarianzas inter-
elementos
Correlaciones inter-
elementos

3,571

1,435

933

,402

2,200

,400

-,078

-,063

4,200

2,267

1,644

,963

2,000

1,867

1,722

1,026

1,909

5,667

-21,143

-15,376

479

,998

,236

,072

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4 Resultados

4. Andlisis de Resultados

En este capitulo para poder realizar los célculos estadisticos se manejé el programa
SPSS 19.0

4.1. Perfil del encuestado
Estadistica descriptiva

En el estudio se obtuvo unos resultados de variables ficticia como rango de edad,
genero, escolaridad, afios de funcionamiento y cantidad de trabajadores de los

emprendimientos del sector turisticos en el canton La Troncal mediante el cual se obtuvieron

los siguientes resultados:
Tabla 5

Edad del encuestado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélidos 30 a 40 afios 16 59,3 59,3 59,3
41 a 50 afios 7 25,9 25,9 85,2
51 afos en adelante 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se observa claramente que el rango de edad de los encuestados de los
emprendimientos esta entre 30 a 40 afios con el porcentaje mayor de 59,3 %, seguidamente del
25,9 % que esta en las edades de 41 a 50 afios y por ultimo el rango de 51 afios en adelante
obtuvo el porcentaje de 14,8 %.
Tabla 6

Género del encuestado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Maculino 14 51,9 51,9 51,9
Femenino 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa claramente que el género de los encuestados de los
emprendimientos que mayor porcentaje de puntuacion obtuvo fue el masculina con el 51, 9 %
con una minima diferencia del femenino con tuvo un 48, 1%.
Tabla7

Escolaridad del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Validos Primaria 1 3,7 3,7 3,7
Secundaria 12 44,4 44,4 48,1
Tercer nivel 12 44 4 44 4 92,6
Cuarto nivel 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa claramente que la escolaridad de los encuestados de los
emprendimientos se encuentra en igualdad de porcentaje tanto secundaria como tercer nivel
con un 44,4 % siendo este porcentaje el mayor de la lista, seguidamente de cuarto nivel con un
7,4 % y por ultimo la escolaridad primaria con el minimo porcentaje de 3,7 %.
Tabla 8

Tiempo de funcionamiento del negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 a 05 afios 20 74,1 74,1 74,1
06 a 10 afios 5 18,5 18,5 92,6
11 a 20 afios 1 3,7 3,7 96,3
Mas de 20 afios 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa claramente que el tiempo de funcionamiento de los negocios
turisticos en el cantdn La Troncal esta entre 01 a 05 afios con el porcentaje mayor de 74,1 %,
seguidamente del 18,5 % que esta en los afios de funcionamiento de 6 a 10 afios y por Gltimo

con un porcentaje igual del 3,7 % de 11 a 20 afios y de méas de 20 afios.
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Tabla 9

NUmeros de trabajadores del negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1a10 27 100,0 100,0 100,0
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
4.2. Andlisis Estadistico

Prueba de hipotesis
En este apartado se procede a revisar y analizar los resultados de la investigacion para

poder asi estadisticamente aprobar o rechazar las hipotesis.

Hecha la observacion anterior, se especifica que la tabla 10 contiene valores del
coeficiente de correlacion, determinacion y error de estimacion y la tabla 11 muestra los
coeficientes no estandarizados y tipificados con su significancia. Precisando de una vez, estas
tablas contienen dos analisis de modelos diferentes que son el modelo uno mediante método
de pasos sucesivos y el modelo dos mediante método de introducir. Cabe agregar, que para la
respectiva aprobacidn o rechazo de la hipotesis uno se analiza el modelo dos y para la hipétesis

dos se analiza el modelo uno.

Hipdtesis uno: La Planificacion Estratégica y las Habilidades Gerenciales impactan
positiva y significativamente en la competitividad de los emprendimientos del sector turistico

en el canton La Troncal.

Para contrastar la hipdtesis uno se observa en la tabla 10 dos tipos de resumen de
modelos. En efecto, se explicara en primera instancia el modelo dos porque posee todas las
variables predictoras que son planificacion estratégica y habilidades gerenciales. Significa
entonces que, gracias al modelo dos que se realiz con el método introducir mediante el analisis
respectivo de regresion lineal por medio del programa SPSS en el cual se pudo demostrar un
coeficiente de correlacion R que es igual a,918 lo que indica que existe una relacion alta entre
las dos variables X1y X2,

En ese mismo sentido, las variables X1 planificacion estratégica y X2 habilidades
gerenciales impactan de manera positiva porque tienen un coeficiente de determinacion R? de

,843 es decir, el 84,3 % de la variable Y competitividad es explicada gracias a las variables

53



antes mencionadas. Adicionalmente las variables X1y X2 impactan significativamente porque

tiene un error menor al 5% lo que resulta que la hipotesis tiene una correcta significancia lo

que se puede observar en la tabla 11.

Cabe agregar, que de acuerdo a los resultados proporcionados mediante el programa

SPSS este estudio consta de una correlacion significativa del 99 % con un margen minimo de

error del 1% evidenciado en la parte inferior de la tabla 11. EI modelo dos que se observa en la

tabla 11 muestra los coeficientes de las dos variables predictores que es planificacion

estratégica y habilidades gerenciales lo que resulta en la siguiente ecuacién de regresion.

Y= Bo+B1+X1+X>
Y=6,97+0,547X1+0,256 X2

Competitividad=6,97+0,547 planificacion estratégica +0,256 habilidades gerenciales

Entonces conforme al analisis estadistico se procede a aceptar nuestra hipdtesis uno.

Tabla 10

Resumen de los modelos 1y 2 entre las tres variables

R cuadrado  Error tip. de
Modelo R R cuadrado  corregida  la estimacion
1 ,8978 ,805 797 2,23260
2 ,918° ,843 ,830 2,04336
a. Variables predictoras: (Constante), Plan.Est.Var.Ind.
b. Variables predictoras: (Constante), Plan.Est.Var.Ind.,

Hab.Ger.Var.Ind.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Coeficientes de los modelos 1y 2 entre las tres variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta T Sig.
1 (Constante) 11,745 1,215 9,668 ,000
Plan.Est.Var.Ind. 778 ,077 ,897 10,165 ,000
2 (Constante) 6,971 2,266 3,076 ,005
Plan.Est.Var.Ind. 547 ,118 ,631 4,613 ,000
Hab.Ger.Var.Ind. ,256 ,106 ,331 2,418 ,024

a. Variable dependiente: Comp.Var.Dep.
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Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis dos: Las habilidades gerenciales se correlacionan en mayor grado con la
variable competitividad que, la planificacion estratégica con la competitividad.

Para contrastar la hipétesis dos se observa en la tabla 10 el modelo uno que se realizo
con el método paso sucesivos mediante el andlisis de regresion lineal el cual arroja un
coeficiente de correlacién R de a ,897 lo que indica que existe una relacion alta entre las
variables. El coeficiente de determinacion R?es igual a ,805 es decir, el 80,5 % de la variable
Y competitividad es explicada gracias a las variables X1 planificacion estratégica.

Continuando con la aprobacién o rechazo de la hipotesis dos se evidencia que en la
tabla 12 existen las correlaciones de las tres variables de investigacion planificacion estratégica,
habilidades gerenciales y competitividad. En efecto, se demuestra que la planificacion
estratégica guarda mayor correlacion de Pearson con la competitividad con un valor de ,897"
adicionalmente podemos notar que posee dos asteriscos lo que hace que la correlacion sea muy
significativa en comparacion con habilidades gerenciales que tiene un valor de ,807"

En ese mismo sentido, se demuestra que la competitividad tiene una correlacion de
Pearson con las habilidades gerenciales de ,839" significa entonces, que la planificacion
estratégica tiene una mayor correlacion con la competitividad que las habilidades gerenciales.

En el modelo uno se observa en la tabla 11 los coeficientes de la variable predictora que

es planificacion estratégica lo que da como resultado la siguiente ecuacion de regresion.
Y= BotB1+X1

Y=11,745+0,778X1

Competitividad=11,745+0,778 planificacion estratégica

Precisando de una vez, el coeficiente beta que se observa en la tabla 11 en el modelo
dos de mayor valor es el ,547 lo que significa que la planificacién estratégica se relaciona en
mayor grado con la competitividad que con las habilidades gerenciales que tiene un valor de
,256 lo cual se comprueba en la tabla 12 con los coeficientes de correlaciones.

Entonces conforme al analisis estadistico se procede a rechazar nuestra hipotesis dos.

Tabla 12

Correlaciones entre las tres variables
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Plan.Est.V.Ind. Hab.Ger.V.Ind.  Comp.V.Dep.

Plan.Est.Var.Ind. Correlacion de Pearson 1 807" 897"

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 27 27 27
Hab.Ger.Var.Ind. Correlacion de Pearson 807" 1 839"

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 27 27 27
Comp.Var.Dep.  Correlacion de Pearson 897" ,839™ 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 27 27 27

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Grafico de dispersion de la variable competitividad con planificacion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
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Grafico de dispersion de la variable competitividad con habilidades gerenciales
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Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

En sintesis, la planificacion estratégica estd muy ligada con las habilidades gerenciales
e impactan de manera positiva de acuerdo a estudios previos realizado a lo largo del trabajo de
investigacion en el cual se puede evidenciar que el sector turistico en estos ultimos afios han
sufrido una serie de contratiempos y declives econémico y productivos que no le han permitido
ser mas competitivos a pesar de que existan las ganas y de acuerdo a las encuestas realizadas
un alto nivel de preparacién académica universitario con un 44,4% del personal administrativo

de estos emprendimientos del sector Turistico en el cantén la Troncal.

En consecuencia, la ejecucion eficiente de una planificacion estratégica y de habilidades
gerenciales adecuadas impactan de manera positiva tanto en lo econdémico y social en la
competitividad de los emprendimientos del sector turistico del canton La Troncal. Se evidencia,
en los resultados un total de 91,8% que se relacionan positiva las dos variables que son
planificacion estratégica y habilidades gerenciales y al instante de observar que existe un
coeficiente de determinacion de un porcentaje del 84,3% explica significativamente que
competitividad se correlaciona con las variables antes mencionadas. En tal sentido, a lo largo

de la investigacidn se observa tedricamente que existen bases para poder realizar aportes al

57



personal administrativos impulsando a mejorar y progresar los emprendimientos turisticos en

La Troncal.

Como resultado de la investigacion y el analisis del programa SPSS se pudo contrastar
que la variable habilidades gerenciales se correlacionan en un grado menor con la variable
competitividad, en tal sentido, la variable panificacion estratégica se correlaciona en mayor
grado. Por todo lo dicho, el impacto de la variable planificacion estratégica es de 89.7% en
comparacion que el impacto de habilidades gerenciales que es de 80,7%. Significa entonces,
que es primordial tener una planificacion estratégica en los emprendimientos turisticos, aunque
exista un buen personal administrativos con todas las aptitudes y actitudes no es suficientes si
no existe una planificacion estratégica planteada en documentos para seguir progresivamente

y alcanzar los objetivos y estrategias del negocio.

Recomendaciones

Se recomienda, trabajar de manera interna cada emprendimiento en capacitaciones y
talleres de como elaborar un manual o un instructivo de una correcta planificacion estratégica.
Aprender a trabajar en equipo para desarrollar sus habilidades personales mediante cursos en
el cual potencialicen las cualidades internas que posee cada persona para lograr mejores

ingresos econdmicos, ambiente laboral e impacto social de manera turistica.

Se recomienda, que ejecuten la planificacion estratégica que algunos emprendimientos
turisticos ya poseen de acuerdo a la recopilacion de informacion mediante la observacion y
didlogo que se realizé al instante de llenar las encuestas también se recomienda interiorizar y
entender que guardan una estrecha relacion la planificacion estratégica y las habilidades
gerenciales para que existan mejora en la forma que conectan con los clientes y ofrecen sus
servicios. Se recomienda, para las empresas que mantienen una planificacion estratégica
estructurada y documentada se realice la ejecucion, actualizacion, evaluacion y control

pertinente para mejoras continuas.

En ciertos emprendimientos se recomienda analizar su DAFO y en otros casos elaborar
su DAFO de acuerdo a su entorno competitivo y necesidades del cliente. A su vez se
recomienda que actualicen el método de realizar su planificacion estratégica y lo plasme en un
sistema para poder ver el avance del emprendimiento, también es necesario que cada uno de
los emprendimientos cuenten con un registro de ubicacion para poder saber el lugar exacto de
su ubicacion mediante internet y facilitar a los clientes la visita a sus establecimientos con una

actualizacion constante de sus registros en el castro del RUC.
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