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Resumen

La institucion educativa es un espacio netamente de socializacion, es por ello que dicho
ambiente se ha transformado en un tema de suma importancia, puesto que en la actualidad
se ha visto surgir una serie de situaciones de conflicto en la cotidianidad escolar, en las cuales
se ve quebrantado el respeto por la diferencia, las relaciones interpersonales y la sana
convivencia. Este articulo resume, el estudio realizado en el Colegio de bachillerato
“Benigno Malo”, con los estudiantes de primero, segundo y tercero de bachillerato y los
docentes de la Institucion, con el objetivo de determinar estrategias para la resolucién de
conflictos escolares y convivencia escolar, el tipo de investigacion realizada fue de tipo
mixta con un enfoque cuali — cuantitativa, para la realizacion de la recoleccion de datos se
emplearon un instrumento dirigido a los estudiantes y otro a los docentes, estos fueron
disefiados por la investigadora y validados por expertos, en la investigacion participaron 228
estudiantes en un promedio de edad entre los 14 a 20 afios y un grupo de 7 docentes que

representan el 50% de profesores de la institucion.

Palabras claves: conflicto, resolucion de conflictos, estrategias de resolucion de conflictos,

convivencia escolar.
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Abstract

The educational institution is a purely socializing space, which is why this environment has
become a very important topic, since nowadays a series of conflict situations has arisen in
the school day, in which the respect for difference, interpersonal relationships and healthy
coexistence is broken. This article summarizes the study carried out at the high school
"Benigno Malo", with the first, second and third high school students and the teachers of the
institution, with the aim of determining strategies for the resolution of school conflicts for
the improvement of the school coexistence, the type of research carried out was of a mixed
type with a qualitative - quantitative approach, for the realization of the data collection two
instruments were used directed towards the students and teachers, these were designed by
the researcher, for the analysis quantitative was used google drive, in relation to the
qualitative part is all the bibliographic information used in the article, in the research 228
students participated in an average age between 14 to 20 years and a group of 10 teachers
representing 50% of professors of the institution.

Key Words: conflict, conflict resolution, conflict resolution strategies, school life.



Introduccion

Las instituciones educativas son un espacio netamente de interaccion social, por lo que
se hace necesario fomentar una cultura de paz, en donde los alumnos asuman la
responsabilidad, el compromiso y el derecho que representa vivir en comunidad, en la
actualidad se ha visto surgir una serie de situaciones de conflicto en la cotidianidad escolar,
en las cuales se ve quebrantado el respeto por la diferencia, las relaciones interpersonales y
la sana convivencia, por esto se hace necesario una serie de estrategias que contribuyan a
una mejora en la convivencia escolar, para poder centrarnos en el tema empezaremos
definiendo al conflicto. Para Fuquen,(2003) conflicto proviene de: “la palabra latina
conflictus que quiere decir chocar, afligir, infligir; que conlleva a una confrontacion o
problema, lo cual implica una lucha, pelea o combate” (p.266).

Este conflicto tiene su origen en las diferencias individuales o como resultado de la
incompatibilidad de pensamientos, objetivos, percepciones entre individuos o grupos en
donde no esta inserta una cultura de dialogo y mediacién. Como todo proceso este puede
desaparecer o estancarse, el conflicto debe tratarse de una forma reciproca en donde
interactten las dos partes de manera que se encuentren soluciones para cada una. En el
ambito educativo es imperioso trabajar en forma participativa con todos los miembros de la
comunidad educativa que hagan parte de un conflicto, en donde se determine actitudes,
estrategias y acciones que presentan los diferentes actores, para asi tomar decisiones

conscientes y deseables para obtener resultados positivos.

El conflicto no es, necesariamente, sinonimo de indisciplina ni de violencia. Este
conflicto entre personas civilizadas puede ser positivo y dar lugar a un
enriquecimiento mutuo, mientras que los comportamientos indisciplinados pueden
obedecer tanto a un intento de imponer la propia voluntad sobre la del resto de la
comunidad, como a un rechazo de las reglas de juego sociales. En todo caso, lo que

pretendemos evitar es dar explicaciones simples a un tema que tiene multiples facetas



y que se manifiesta bajo formas también maultiples dentro del ambito escolar, al
tiempo que poner de relieve los factores que pueden favorecer la prevencion de

conflictos no deseables. (Garcia & Martinez, 2002, p.175)

Segun la UNICEF, & World Vision, (2015) en una investigacion realizada en el Ecuador
se encontrd que: “El nivel declarado de incidencia de violencia escolar entre pares (aquellos
estudiantes que han recibido al menos una vez un acto de violencia en el Gltimo quimestre
por parte de otro estudiante) es del 58,8%. Esto quiere decir que, aproximadamente, 6 de
cada 10 estudiantes entre los 11 y 18 afios (entre 8° de basica y 3° de bachillerato) han sido
victimas de al menos un acto violento” (p.30). Ademas, se determina que “Las formas mas
comunes de violencia escolar entre pares son de caracter verbal y psicoldgico, sea por
insultos y apodos (38,4%), rumores (27,8%) o agresiones por medios electronicos (9,7%),
que afectan sobre todo al grupo mas joven de estudiantes. También se producen formas de
violencia més directas, como sustraccion de pertenencias (27,4%) y golpes (10,7%). Esta
ultima es mas comun entre la poblacion masculina y entre los estudiantes maés
jovenes”’(Ministerio de Educacion et al., 2015, p.31). Por lo tanto, se hace necesario la
exploracién de acciones para convertir los patrones destructivos en posibles canales
constructivos, los cuales deben tener por objetivo la generacion de conciencia de los dafios
que produce la violencia, asi mismo se debe fomentar una toma de decisiones responsables,
que aumenten la individualidad de las personas involucradas dentro de un conflicto de
manera que puedan resolverlos dentro de una sana convivencia.

Las instituciones educativas son lugares determinados en donde se establece una
convivencia, son espacios de crecimiento, de encuentro, de aprendizaje, de experiencias
compartidas, de conocimiento de los otros y de descubrimiento del mundo. Dentro de las
instituciones educativas, como en todo organismo social se producen situaciones

conflictivas, que dan paso a la posibilidad de superacién e integracion y esto a su vez



favorece a los ambientes educativos por lo tanto es importante establecer las estrategias
necesarias que permitan promover en los alumnos, la capacidad de comunicaciéon y
resolucion no violenta de los conflictos. Asi pues, las estrategias mediadoras se convierten
en el instrumento ideal, dentro de cualquier organismo educativo para solidificar la
convivencia educativa, en un clima de paz.

Medina & Cacheiro, (2010) en su investigacion sobre la prevencion del acoso escolar en
las escuelas determinan que “Los procesos de aprendizaje institucional han de ser
identificados para desarrollar climas empaticos, colaborativos y de salud emocional y mental
entre todos los miembros de la comunidad escolar” (p.94). Esto implica que el aula al ser un
ambiente netamente relacional y de convivencia entre el profesorado, alumnos, padres de
familia y todos los que conforman la comunidad educativa deben comprometerse a trabajar
conjuntamente para evitar conflictos de cualquier indole dentro de la institucion. Por otro
parte LLerena, (2016) considera que dicha comunidad debe : “asumir la existencia del
conflicto como un hecho natural y ser capaz de generar aquellas dinamicas que ayuden a
gestionarlo positivamente” (p.7).

La insercion del dialogo y de reglas claras del comportamiento, pueden generar una buena
convivencia dentro del aula. Ademas, Gutiérrez & Pérez (2015) afiaden que “Es importante
dejar de ver al conflicto como un problema y empezar a entenderlo como una parte natural
de la convivencia humana y por lo tanto hay que aprender a mejorarlos, no son buenos, ni
malos y de ninguna manera tienen que significar violencia” (p.10).

Para que exista una verdadera resolucion de conflictos, Pérez & Gutiérrez, (2016)
afirman que se debe “renunciar al paradigma de ver el conflicto como algo malo, no
deseable, es mejor cambiar de paradigma a la vision positiva del conflicto y de sus
posibilidades de transformacion e intervencion por medio de la educacion. Si se afronta de

forma positiva y no violenta, el conflicto puede ser un factor fundamental para el cambio y



el desarrollo organizativo de las escuelas y del fomento del caracter democrético,
participativo y colaborativo” (p.178).
Resolucion de conflictos

En el &mbito escolar, los conflictos suelen pretender ser resueltos ejerciendo la autoridad
es decir imponiendo un castigo, sin indagar las causas o0 motivaciones por las que se genero
este conflicto, por lo tanto, el incidente se solventa, pero no asi los conflictos. Correa, (2016)
sostiene que: “La falta de comunicacion en el entorno educativo se ha convertido en una de
las causas consecuentes de situaciones conflictivas que precisamente obedece a una serie de
carencias de valores que cada vez agudizan mas la convivencia pacifica y armdnica
desencadenando una lucha constante por sobrevivir o mantener la supremacia en el espacio
determinado”(p.30).
Roles de los actores institucionales en la resolucion de conflictos

La Ley Organica de Educacion Intercultural, (2017), en su articulo 15, dice: “La
comunidad educativa es el conjunto de actores directamente vinculados a una institucién
educativa determinada, con sentido de pertenencia e identidad, compuesta por autoridades,
docentes, estudiantes, madres y padres de familia o representantes legales y personal

administrativo y de servicio” (p.30).
Rol del director.

Dentro de una institucién educativa el director es reconocido como la mayor autoridad,
puesto que es el responsable de dirigir y dar cuenta de los resultados de su gestion académica,
dentro de la resolucion de conflictos cumple un rol importante puesto que ejerce su liderazgo
basado en los valores éticos, morales y democraticos, valorando el didlogo y el respeto a las
opiniones diversas, es asunto del director impulsar y apoyar el desarrollo de las

organizaciones estudiantiles, ademas de tomar decisiones oportunas ante las diversas



problematicas que se suceden en la escuela, considerando primordialmente el bienestar de

la comunidad educativa.

Rol del docente tutor.

Dentro del aula el docente tutor es un elemento fundamental dentro del proceso
educativo, su misién es contribuir en la formacion integral de los estudiantes de manera
holistica. El rol que el docente tutor debe cumplir en la resolucién de conflictos es promover
que la disciplina escolar se inserte de modo compatible con el respeto a la dignidad del nifio,
nifia y adolescente, respetando las habilidades y diferencias que existen dentro del grupo, el
docente debe buscar acuerdos con los estudiantes con respecto a las normas de convivencia
en el aula que faciliten un ambiente arménico dentro del trabajo educativo y las relaciones
sociales, debe ademéas promover un clima armonico entre todos los miembros de la
comunidad educativa y establecer canales de informacion, comunicacion y dialogo con los
padres de familia para conocer sus demandas e intereses vinculados al proceso educativo de

los nifios.

Rol de los padres y madres de familia.

Los padres de familia, como integrantes de la comunidad educativa cumplen un rol
esencial en lo que respecta a resolucién de conflictos, puesto que conocen y respetan las
funciones y competencias de todos los integrantes de la comunidad educativa, ademas que
participan activamente dentro de las asociaciones de padres de familia, u otras instancias de
representacion a fin de contribuir al mejoramiento de los servicios que brinda la institucion,
es importante dentro de la resolucion de conflictos que los padres de familia promuevan el
dialogo y acciones armonicas ante discrepancias que puedan presentarse con las autoridades
educativas y sus pares, tomando en cuenta primordialmente el bienestar de sus hijos, los

padres de familia deben educar a sus hijos en valores basados en el respeto a la dignidad



humana, para que se desarrollen en ellos los valores de la tolerancia, la solidaridad, el dialogo

para obtener asi una la convivencia armonica

Rol del Estudiante.

El estudiante es el elemento principal del proceso educativo, el aprendizaje de los
alumnos no solamente se da en las aulas sino también en la vida cotidiana, como todos los
miembros de la comunidad educativa los estudiantes cumplen un papel preponderante dentro
de la resolucion de conflictos, para que exista un buen proceso de resolucion de conflictos
los estudiantes deben poner en practica la tolerancia, la solidaridad, el dialogo y la
convivencia armoénica con su compaferos, profesores y comunidad, participar
democraticamente en aspectos del aula y la escuela, manifestar claramente intereses y
preocupaciones ante los docentes, contribuir a que las organizaciones estudiantiles se
conviertan en espacios para dialogar, escuchar, establecer juicios y acuerdos, tolerar las
diferencias y respetarse mutuamente, finalmente los estudiantes deben respetar los acuerdos
tomados en el aula entre los comparieros, siempre con la premisa de contribuir a la mejora

de la convivencia escolar.

Legislacion ecuatoriana acerca de la resolucién de conflictos

La Constitucion del Ecuador, (2008) en el Art. 27, establece que:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de genero, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar. (p.27).



Esto implica que la educacion dentro de su marco legal reconoce al ser humano como el
actor principal del proceso educativa, por ende, debe preocuparse por su desarrollo no solo
intelectual, sino también de su desarrollo integral velando por todos sus derechos de manera

que tenga una experiencia educativa satisfactoria.

La Ley Organica de Educacion Intercultural, (2017) establece en el Art.2, como principio

de la educacion a la:

Cultura de paz y solucidon de conflictos dentro de este se indica que el ejercicio del
derecho a la educacién debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de
paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de
conflictos, en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se
exceptuan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las

materias no transigibles de conformidad con la Constitucion de la Republicay la Ley

(p.10).

Este articulo se establece con el objetivo de prevenir conflictos en los nifios, nifias y
adolescentes, ya que en la actualidad se dan situaciones de violencia dentro de las

instituciones educativas.

Habilidad de responder al conflicto sin violencia

Segun Reyes & Garcia, (2015) “Las situaciones de violencia en nifios y adolescentes
dentro de las instituciones educativas son cada vez mas frecuentes, por ello es necesario
buscar alternativas que permitan instruir a la comunidad escolar sobre una cultura de la
prevencion de las violencias escolares, que logre trasformar los conflictos y los espacios
donde los miembros de esa comunidad viven y se relacionan”(p.21), se debe considerar a la
prevencion como un proceso de intervencion antes de una crisis, este conduce a que se

aborde el conflicto de una manera adecuada, de esta manera se fomenta actitudes y relaciones
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de colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa para manejar el conflicto sin

violencia.

Es el mismo Ecuador en su legislacion dentro del capitulo segundo de Ley Organica de
Educacion Intercultural, (2017) que establece como una obligacion del estado “Erradicar
todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con particular énfasis

en las y los estudiantes” (p. 10).

Convivencia Escolar

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes
tanto en su desarrollo personal como en su proceso de integracion a la vida social, lo
que implica la participacion responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su
propio proyecto de vida. La escuela, en todos sus niveles, es uno de los espacios
donde se toma conciencia de pertenecer a una comunidad, a un pais. Y esa conciencia
se manifiesta en la interrelacion armoniosa y diversa entre los diferentes integrantes

de un territorio (Sanchez, Subercaseaux, Ardn, & Milicic, 2017, p.14)

El Arzobispado de Santiago Vicaria para la Educacion, (2013) sostiene que las
experiencias exitosas de convivencia escolar son aquellas que tienen en comun la centralidad
puesta en el estudiante y su contexto, es asi que debe mencionar que la convivencia escolar
en un factor que compete a toda la comunidad educativa esto ayudara al mejoramiento de la
convivencia escolar. Los planes que pueden superar los conflictos y la violencia de manera
efectiva son aquellos que prioricen la convivencia escolar como centro de la dimensién

formativa estudiantil.

En documento Educacion para todos de la UNESCO en el afio 2000 se proponen algunas

metas educativas para las cuales los paises firmantes se comprometieron a realizar esfuerzos
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para lograr hasta el 2015 y un marco de accion y de seguimiento, para contribuir con el
cumplimiento de dichos compromisos. Esto significa que la convivencia escolar, debe ser
entendida como prevencion de violencia, generacion de climas escolares
constructivos/nutritivos y/o formacion ciudadana, debe ser parte de la garantia del derecho
y por tanto se ha ido constituyendo como un eje cada vez mas central de las politicas

educativas. (Lopez, 2014, p.1)

Llavador, (2009) afirma que la formacion, la coordinacién, el trabajo en equipo, son
imprescindibles para abordar protocolos de actuacion con respecto a la convivencia en los
centros. Para ello se han elaborado los Planes de Convivencia, que surgen de una necesidad
y que han de ser funcionales y servir para resolver en la medida de lo posible los problemas,
y en los que deben participar todos los miembros y sectores de la comunidad educativa,
consensuando conjuntamente los valores que hay que potenciar segun la realidad de cada

centro (p.2).
Manual de convivencia.

Es un instrumento fundamental dentro de la organizacion de la institucion, su practica
debe conducir a evitar interpretaciones erréneas frente a los diferentes estamentos en
cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la comunidad escolar. Es la
recopilacion de normas disciplinarias y de conducta que deben tenerse en cuenta para
lograr la formacion integral de los estudiantes y una adecuada convivencia de toda la
comunidad. En la elaboracién y puesta en marcha del manual, juega un papel
importantisimo la comunidad educativa, pues los estamentos que la componen deben
estar de acuerdo con todo lo que en él se plantea, para asi trabajar conjuntamente en
pos de la formacién y crecimiento no sélo de los estudiantes, sino de toda la

comunidad escolar. (Liceo N°1 “Javiera Carrera,” 2004,p.5)
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Estrategias de resolucion de conflictos

El Ministerio de Educacion, (2015) establece en la normativa de solucion de conflictos
en las instituciones educativas, en el Capitulo Il De las alternativas de solucién de conflictos
dentro del Art. 4 que “las situaciones conflictivas, en todos los espacios de la vida escolar,
deben ser abordadas oportuna y eficazmente por la institucion educativa, a través de la
adopcion de acciones de prevencion, resolucion de los conflictos y seguimiento de las

medidas aplicadas para su solucion” (p.3).

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) son responsables de poner en
practica estrategias para la resolucion alternativa de conflictos en las instituciones
educativas, dejando de un lado Unicamente la aplicacion de la comunicacion o la reflexion

por parte de una persona de mayor jerarquia.

Dentro de las estrategias alternativas para la resolucion de conflictos que se han
desarrollado a traves delineamientos dados por el Ministerio de Educacion y puesto en

préactica por las instituciones educativas estan:

Negociacion.

La Secretaria de Educacion Pablica del Estado de Puebla, (2016) considera que: “por medio
de la negociacién las distintas partes que tienen conflictos de intereses tratan de llegar a
acuerdos. Se relnen para informarse mutuamente de sus necesidades e intereses,

intercambiar recursos y posibles soluciones” (p.42).

Dentro de la negociacion existen actividades y estas deben contemplar, planificar y
analizar, sobre el conflicto, implicados, soluciones y partes, esto debe ser mediante un
esquema del conflicto en el que se analicen los motivos, problemas, discrepancias, intereses,
barreras, diferencias de valores, obstaculos que existen entre las partes, también se debe

establecer un tono positivo, crear un proceso negociador con voluntad de hallar soluciones
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viables ademas reconocer y validar a la otra persona, generar ideas y soluciones, ordenar los
procedimientos de resolucion de conflictos para conseguir el méximo beneficio con el
minimo costo, dentro de la negociacion se debe evaluar las soluciones para estimar el logro
de cada parte en cuanto a los objetivos alcanzados y las concesiones realizadas, determinar
por tanto las ventajas y desventajas para cada curso posible de accién y finalmente decidir

un curso de accion (Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, 2016, p.42)
Mediacion escolar.

“Los programas de mediacion entre estudiantes se definen como formas
especializadas de negociacién en las que terceras partes imparciales, normalmente
un comparfiero o compafiera mediador o, en algunos casos, una persona adulta,
ayudan a quienes se encuentran en disputa a alcanzar una solucién. El objetivo
especifico de un programa de mediacion escolar es atender una serie de conflictos
entre miembros de una comunidad escolar que, por algin motivo, no han podido ser
solucionados por los propios protagonistas ni por medio de la mediacion informal, y
en los que se considera necesario intervenir con una mediacién formal. La mediacién
escolar es, por lo tanto, una herramienta mas al servicio de un modelo de convivencia
positivo y pacifico y ha de contemplarse en el marco de un programa de convivencia
méas amplio con caracter preventivo y educativo (transformativo)” (Ministerio de

Educacion , 2017, p.45).
Tipos de mediacion
Mediacion por parte de las personas adultas.

Consiste en formar y entrenar al personal escolar, incluyendo personal directivo y
docentes, entre otros actores, para mediar en los conflictos de las estudiantes y los

estudiantes. Como mediadores, los adultos asesoran al estudiantado en el proceso de
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examinar las percepciones y sentimientos que cada una de las partes tiene del problema, asi
como en la basqueda de las posibles soluciones, y en la adopcién de las medidas que

parezcan satisfacer mejor las necesidades de ambas partes. (Alzate, 2015)
Mediacion entre iguales.

En este tipo de programas se selecciona un grupo de estudiantes para que se formen en la
mediacion entre comparieros y compafieras de clase. Se les entrena en los conceptos basicos
de la resolucidn de conflictos, se les ensefia los procedimientos habituales de mediacion y se
les asigna la tarea de resolver conflictos que ocurren en los recreos, pasillos y otros espacios

escolares.(Alzate, 2015, p.109)
Practicas restaurativas

El concepto de préacticas restaurativas tiene sus raices en la justicia restaurativa, un
enfoque de ver la justicia penal que se busca en la reparacion del dafio causado tanto a
personas como a las relaciones humanas. Una actitud restaurativa implica creer que las
decisiones estan mejor tomadas y los conflictos mejor resueltos por las personas que estan
directamente involucrados en ellos. Las practicas restaurativas representan una filosofia de

convivencia complementaria a la mediacion escolar (Ministerio de Educacioén , 2017, p.45).
Circulos restaurativos

Los circulos restaurativos son una de las herramientas mas representativas de las practicas
restaurativas. Han existido a lo largo de la historia como una manera natural de resolver los
conflictos. Por su misma estructura, los circulos restaurativos implican comunidad,
conexion, inclusién, proteccion, justicia, igualdad e integridad. Son una estrategia muy
eficaz para facilitar la resolucion de los conflictos. Los circulos restaurativos son reuniones
donde las personas que participan se disponen formando un circulo para compartir

experiencias, necesidades y expectativas y, en caso necesario, entre todos y todas gestionar
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la resolucion consensuada de un conflicto o de una situacion que cause estrés o tension

(Ministerio de Educacién , 2017, p.45).
Reuniones restaurativas

Una reunion restaurativa es un espacio estructurado entre la(s) persona(s) agresora(s),
la(s) victima(s), la familia y amistades de ambas partes, en el que todas las personas
involucradas lidian con las consecuencias del delito o la conducta indebida y deciden la

mejor manera de reparar el dafio (Ministerio de Educacién , 2017, p. 45).

Reuniones de grupo familiar

Las reuniones de grupo familiar retnen a redes apoyo familiar (padre, madre,
representantes familiares, hijos, hijas, tias, tios, abuelos, abuelas, vecinos y amistades
cercanas de la familia) para que, conjuntamente, se tomen decisiones importantes
relacionadas al estudiante o la estudiante. En caso de no apelar a una reunién de grupo
familiar, por lo general estas decisiones serian tomadas por profesionales (Ministerio de

Educacion , 2017, p. 45).

Proceso de resolucion de conflictos

Segun Ministerio de Educacion,( 2015) “El docente tutor de grado o curso, que conozca
de un hecho que haga presumir la existencia de un posible conflicto entre los estudiantes y
de estos con otros miembros de la comunidad educativa, relacionados con su grado o curso,
que puedan afectar el derecho a la educacion de los estudiantes, pero siempre que no se haya
producido la violacion de esta prerrogativa fundamental, con el acompafiamiento del
departamento de Consejeria Estudiantil, debera instar a los implicados en el conflicto a

alcanzar una alternativa de solucion amistosa a través del dialogo”(p.4).

Para que se cumpla lo estipulado dentro del proceso de resolucion de conflictos se debe

cumplir con los siguientes enunciados:
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El docente tutor de grado o curso y un delegado de la primera autoridad del plantel,
convocardn inmediatamente a los estudiantes y a sus representantes, a las reuniones que
fueren necesarias, en las instalaciones de la institucion educativa, fuera de la jornada escolar.
Estas reuniones son de carécter privado y confidencial; y en ellas, cada parte expondré su
parecer sobre la situacion conflictiva y, el docente tutor de grado o curso buscard que el
problema se solucione, precautelando ante todo el efectivo goce del derecho a la educacion

de los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2015, p.4).

En los dias y horas sefialadas, se instalaran las reuniones con la presencia del docente
tutor de grado o curso y del delegado de la primera autoridad del plantel y de los estudiantes
y sus representantes. Si las partes no llegaren a un acuerdo, o faltare una de ellas por dos
ocasiones consecutivas, el docente tutor de grado o curso comunicara la imposibilidad de
llegar a una solucion, a la méxima autoridad de la institucion educativa; quien, de acuerdo a
las facultades conferidas por la Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento
General, debera adoptar las acciones pertinentes para garantizar el derecho a la educacion y
la proteccion integral de los estudiantes inmersos en la situacion de conflicto (Ministerio de

Educacion, 2015,p.4).

En caso de lograrse un acuerdo, el docente tutor de grado o curso elaborara el acta
respectiva, la que contendra lo siguiente: lugar, fecha y hora; nombres y apellidos completos
de los estudiantes y de sus representantes; antecedentes de los hechos; los compromisos y
las obligaciones contraidas por las partes; y las firmas de los comparecientes y del docente
tutor de grado o curso y del delegado de la primera autoridad del plantel. Copia del acta se
remitird al departamento de Consejeria Estudiantil, para el seguimiento respectivo

(Ministerio de Educacion, 2015).
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Seguimiento de las resoluciones de los conflictos

Dentro del art. 9 de la normativa para la solucion de conflictos el Ministerio de Educacion,
(2015) La institucion educativa, a través del docente tutor de grado o curso y del
departamento de Consejeria Estudiantil, efectuard el seguimiento de las soluciones
adoptadas para los conflictos de los estudiantes o de éstos con otros miembros de la
comunidad educativa, incluidos los compromisos y las obligaciones contraidas por las

partes, en el caso de una solucion amistosa (p.4).

Método

El presente trabajo de investigacion Estrategias de resolucion de conflictos y la
convivencia escolar, posee un enfoque mixto es decir cuali-cuantitativo, puesto que la
combinacién de ambos enfoques nos permite la obtencion de mejores resultados en la
investigacién, por un lado investigacion cuantitativa nos da la apertura de generalizar
resultados y nos otorga control, réplica y comparacion del fendmenos de estudio con
otros estudios similares, en cambio la investigacion cualitativa nos proporciona
profundidad en la informacion y experiencias Unicas por la cercania que proporciona con
el el entorno, la poblacion empleada fue de 1200 estudiantes y 20 docentes del Colegio de
Bachillerato “Benigno Malo”, de los cuales se tomo la muestra de 228 estudiantes que
representas a los primeros, segundos y terceros de bachillerato de los paralelos A, By C, y
de 7 docentes de distintas asignaturas, el tamafio de la muestra de estudio se la calculé de
acuerdo a la formula de Netquest con un 95% confiabilidad, 3% de margen de error y 50%
de heterogeneidad, la técnica que se utilizo fue una encuesta dirigida a estudiantes y
docentes, el instrumento utilizado fue un cuestionario con escala de Likert, validada por los
expertos Mgs. Hilda Trelles y Mgs. Juan Siguenza docentes de la Unidad Académica de

Educacién de la Universidad Catdlica de Cuenca, esta tuvo el objetivo de obtener
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informacidn acerca de resolucion conflictos y la convivencia escolar que existe dentro de la

institucién educativa.

Resultados

Tabla 1

Pregunta 3: Considera usted que los conflictos en los centros escolares es un problema

actualmente

Estudiantes Docentes
Fr. Por. Fr. Por.

Totalmente en desacuerdo 17 7,5% 1 14,3%
En desacuerdo 14 6,1% 1 14,3%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 54 23,7% 1 14,3%
De acuerdo 100 43,9% 4 57,1%
Totalmente de acuerdo 43 18,8%

Total 228  100% 7 100%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcion a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

Dentro de la encuesta realizada a docentes y estudiantes del Colegio “Benigno Malo™ se
puede evidenciar en la tabla 1 que los estudiantes manifiestan en un 43,9% estar de acuerdo
en que los conflictos escolares son un problema actualmente, concordando asi con el criterio
de los docentes quienes afirmar estar de acuerdo en un 57,1% que los conflictos escolares

como un problema actual.
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Pregunta 4: ¢ Con qué frecuencia se dan estas situaciones por parte de los estudiantes en

clases?

Estudiantes Docentes
A veces A veces
Fr. Por. Fr. Por.

Desobedecer y no respetar al profesor 128 56,14% 4 42,90%
Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al
profesor 137 60,09% 3 28,60%
Negarse a trabajar en las horas de clase 94 41,23% 2 28,60%
Llegar tarde a clase 102 44,74% 2 28,60%
Entrar y salir de clase sin permiso 87 38,16% 2 28,60%
Agresiones, gritos y malas relaciones entre
compafieros 97 42,54% 4 57,10%
Agresiones del alumnado hacia el profesorado 54 23,69% 4  57,10%
Vandalismo, destrozo de objetos o material 73 32.02% 5 71,40%

estudiantil

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion

encuestada.
Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes
Elaborado por: Autor, 2019

En la pregunta numero 4 con respecto a las situaciones que se dan en clase por parte de

los estudiantes, interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al profesor en un 60,09% y

Desobedecer y no respetar al profesor en un 56,14%, en cambio los docentes consideran en

un71,40% vandalismo, destrozo de objetos o material estudiantil y Desobedecer y no

respetar al profesor en un 42, 92% asi también agresiones del alumnado hacia el profesorado

en un57, 10% esto se puede observar en la tabla 2.
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Pregunta 5: Cree usted, que las principales causas del conflicto escolar en su institucion son:

Estudiantes Docentes
A veces A veces
Fr. Por. Fr. Por.

Escasa 0 nula comunicacion 131 57,46% 42,90%
Intolerancia de los maestros 122 53,51% 85,70%
Ideas, pensamientos, emociones,
impulsos no compatibles con los 122 53,51% 5 71,40%
demas
Problemas familiares 139 60,97% 3 42,9
Ausencia de limites 106 46,49%
Pérdida de valores 123  53,95% 1 14,3
Percepciones falsas o estereotipos 107 46,93% 4 57,10%
Género 92  40,35% 4 57,10%
Status o Posicidn social 82 35,96% 4 57,10%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion

encuestada.
Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes
Elaborado por: Autor, 2019

En la pregunta que respecta a las causas del conflicto escolar los estudiantes afirman que

a veces la mayor causa son los problemas familiares en un 60,97%, lo que contrarresta con

el criterio de los docentes quienes consideran que la principal causa de los conflictos la

intolerancia de los maestros en un 85,70%.
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Tabla 4

Pregunta 6: ¢ Qué tipo de conflictos considera usted los mé&s comunes en su institucion

educativa?
Estudiantes Docentes
Fr.  Por. Fr. Por.

Agresiones fisicas 75 32,9% 2 28,6%
Agresiones verbales (insultos, amenazas) 175 76,8% 7 100%
Conductas intimidarias (rumores, desprecios, chantajes) 106 46,5% 2 28,6%
Agresiones con el uso de armas 24 10,5%

Exclusidn, rechazo 83 36,4% 3 42,9%
Vandalismo 65 28,5%

Bullying (acoso escolar u hostigamiento) 120 52,6% 7 100%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados més relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

En la pregunta que hace referencia a los conflictos mas comunes dentro de la institucion
educativa los estudiantes manifiestan en un 76,8% que las agresiones verbales acompafados
de insultos y amenazas y el bullying en un 52,6%, lo que concuerda con el criterio de los

docentes quienes afirman estos dos criterios en un 100%.

Tabla 5

Pregunta 7: Con respecto a la pregunta anterior, dentro de su institucion educativa ¢En qué

lugar se da cominmente estas agresiones?

Estudiantes Docentes
A veces A veces

Fr. Por. Fr. Por.
En el patio (hora del recreo) 129 56,58% 4 57,10%
A 13 entrada y saiiaa ae 1a Instucion 124 54.39% 3 42.90%
educativa ' '
En el aula 103 45,18% 4 57,10%
En los pasillos de la institucion educativa 119 52,19% 5 71,40%
En los bafios de la institucion educativa 97 42,54% 4 57,10%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019



22

En lo que respecta a la pregunta que hace referencia al lugar en donde se dan las
situaciones de conflicto los estudiantes respondieron que en el patio a la hora del recreo en
un 56,58%, a la entrada y salida de la institucion educativa en un 54,39%, y en los pasillos
de la institucion en un 52,19%, los docentes por otro lado los docentes manifiestan que
dichas situaciones se dan efectivamente en el patio (hora del recreo), a la entrada y salida de
la institucion educativa, en el aula, en los pasillos de la institucion educativa y ademas en los
bafios de la institucion educativa 57,10%, 42,90%, 57,10%. 71,40% y 57,10%

respectivamente.
Tabla 6

Pregunta 9: ¢ Cuél de estos considera usted es un buen intermediario en un conflicto
escolar?

Estudiantes Docentes
A veces A menudo
Fr. Por. Fr. Por.

Tutor 80 35,09% 3 42,90%
Compafieros/as del grupo 129 56,58% 1 14,30%
Padres de familia 67 29,39% 5 71,40%
Rector 75 32,90% 3 42,90%
Inspector 76  33,33% 3 42,90%
E)Degérltza)mento de consejeria estudiantil 50 25.88% 5 71,40%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

En la pregunta que hace relacion a sobre quien es un buen intermediario dentro de un
conflicto los estudiantes consideran en un 56,58% que los compafieros son buenos
intermediarios en un conflicto y en un 35,09% el tutor, lo que contrarresta con el criterio de
los docentes quienes consideran que el DECE es un buen intermediario, seguido por los

padres de familia en un 71,40%.
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Tabla 7

Pregunta 10: Considera usted que los principios basicos de la convivencia escolar son

Estudiantes Docentes

De acuerdo n':g% dao

Fr. Por. Fr. Por.
Desarrollo de valores éticos e integrales. 97 4254% 6 85,7%
Respeto a la diferencia cultural de cada persona y colectivo. 82 3596% 6 857%
Respeto a la dignidad humana. 84 36,84% 6 857%
Promocién de la cultura de paz 91 3991% 6 857%
Aprobacion de las actividades que propone la institucién educativa 85 37,28% 6 857%
g’rrgirprgjpei;jn de la resolucion alternativa de conflictos (mediacion, negociacién y 63 27.64% 6 857%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

Con respecto a los principios basicos de la convivencia escolar los docentes consideran
en un 85,7% que los principios basicos son desarrollo de valores €ticos e integrales, respeto
a la diferencia cultural de cada persona y colectivo, respeto a la dignidad humana, promocion
de la cultura de paz, aprobacién de las actividades que propone la institucion educativa,
promocion de la resolucion alternativa de conflictos (mediacidn, negociacion y arbitraje), y
los estudiantes consideran los mismo principios en los siguientes porcentajes

42,54%,35,96%, 36,84%, 39,91%, 37,28% y 27,64% respectivamente.
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Tabla 8

Pregunta 12: Considera usted que, para el tratamiento de situaciones conflictivas, en todos
los espacios de la vida escolar, la institucion debe:

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fr. Por. Fr. Por.
Abordar oportuna y eficazmente los
conflictos que se presenten dentro de la 115 50,44% 6 85,70%
institucion
Adoptar acciones de prevencion, 109 47,81% 6 85,70%

resolucion de los conflictos y seguimiento
Implementar un Departamento de
Mediacion escolar para la resolucion 98 42,98% 6 85,70%
efectiva de conflictos.
Contratar personas que sepan de
estrategias para una sana convivencia
escolar para mejorar el clima
institucional.
Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.
Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes
Elaborado por: Autor, 2019

83 36,40% 3 42,90%

En lo que hace referencia al tratamiento de situaciones conflictivas, en todos los espacios
de la vida escolar los estudiantes consideran que se deberia abordar oportuna y eficazmente
los conflictos que se presenten dentro de la institucién, adoptar acciones de prevencion,
resolucion de los conflictos y seguimiento, implementar un departamento de mediacion
escolar para la resolucion efectiva de conflictos en un 50,44% 47,81%y 42,98%,
respectivamente, lo que se confirma con los criterios de docentes quienes consideran los

mismo principios en un 85,70%.
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Pregunta 13: Cudl de las siguientes opciones considera usted, como la solucién correcta

para afrontar los problemas de convivencia que surgen dentro de su institucion educativa.

Estudiantes Docentes
A menudo Muy a
menudo
Fr.  Por. Fr.  Por.
Formular_lg mejora de la convivencia como un aspecto central de la 91 39,91% 5 71,40%
intervencion en el Proyecto Educativo de la institucion.
Estipular la aplicacion rigurosa y sistematica _de I_as normas de convivencia 92 40,35% 4 57.10%
desarrolladas en el Reglamento Interno de la institucion educativa.
Motivar la participacién del alumnado en la resolucién de conflictos 71 31,14% 5 71,40%
Aplicar sanciones estrictas 74 32,46% 1 14,30%
Establecer grupos para alumnos con problemas de adaptacién y aprendizaje 73 32,02% 3 42,90%
Proyectar un Plan de Accién Tutorial en el que se aborde la disciplina y las 76 33,33% 5 71,40%

normas de convivencia dentro de la institucion educativa

Desarrollar en los miembros de la comunidad educativa la conciencia de
resolucion de conflictos.

Promover una mejor convivencia con aspectos de mediacién, defensor del
estudiante, etc.

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados més relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

En lo que respecta a la solucion correcta para afrontar los problemas de convivencia que
surgen dentro de su institucion educativa, los estudiantes consideran que las soluciones
correctas son estipular la aplicacion rigurosa y sistematica de las normas de convivencia
desarrolladas en el reglamento interno de la institucion educativa, en un 40,35%, asi también
consideran que desarrollar en los miembros de la comunidad educativa la conciencia de
resolucion de conflictos, en un 40,79% y promover una mejor convivencia con aspectos de
mediacion, defensor del estudiante etc. en un 41,67%, los que se contrarresta con las
respuestas de los docentes quienes consideran que para afrontar los problemas de
convivencia se debe formular la mejora de la convivencia como un aspecto central de la
intervencion en el proyecto educativo de la institucién en un 71,4% , estipular la aplicacion
rigurosa y sistematica de las normas de convivencia desarrolladas en el Reglamento Interno

de la institucion educativa en un 57,10% , proyectar un plan de accion tutorial en el que se

93 40,79% 6 85,70%

95 41,67% 5 71,40%
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aborde la disciplina y las normas de convivencia dentro de la institucion educativa en un
71,40% , desarrollar en los miembros de la comunidad educativa la conciencia de resolucién
de conflictos en un 71,40% y promover una mejor convivencia con aspectos de mediacion,

defensor del estudiante, etc. en un 85,70%.

Tabla 10

Pregunta 14: Dentro de su institucion educativa cuales de las siguientes acciones se

cumplen con respecto a la resolucion de conflictos

Estudiantes Docentes
A menudo A menudo
Fr. Por. Fr. Por.

Dialogo para intentar llegar a acuerdos 87 38,16% 2 28,60%
g[is)tigos colectivos o individuales (dejar sin recreo, reduccion de nota, 59 2588% 1 14.30%
Sanciones (expulsion temporal del centro) 66 2895% 1 14,30%
Consejos a los alumnos 82 3596% 4 57,10%
Tratando el conflicto entre t_o,da la comunidad educativa (DECE, 85 37.28% 1 14.30%
representantes de la institucion, tutores, padres de familia)
Incluyendo el tema de disciplina dentro del Proyecto Educativo 82 3596% 3 42,90%
Favoreciendo la convivencia como Objetivo prioritario del Proyecto 75  32.90% 2 28.60%
Educativo
Informes escritos para medidas oportunas 4 57,10%
Mediacidn escolar 3 42,90%

Reuniones periddicas con autoridades de la institucion 3 42,90%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados mas relevantes de lapoblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

En relacion a las acciones que se cumplen con respecto a la resoluciéon de conflictos
dentro de la institucion educativa los estudiantes manifiestan que se da el diadlogo para
intentar llegar a acuerdos, consejos a los alumnos en un 35,96%, tratando el conflicto entre
toda la comunidad educativa (DECE, representantes de la institucion, tutores, padres de
familia) en un37,28%, incluyendo el tema de disciplina dentro del Proyecto Educativo en un
32,90% y favoreciendo la convivencia como Objetivo prioritario del Proyecto Educativo en

un 32,90%, los docentes encuestados manifiestan en un 57,1% que las acciones que se
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cumple en relacion a la resolucién de conflictos es dando consejos los alumnos en un
57,10% , ademas de la elaboracion de informes escritos para medidas oportunas en un
57,10%, asi también la mediacion escolar en un 42,90% asi como reuniones periodica con

autoridades de la institucion.

Tabla 11

Pregunta 11: Considera usted, que la mejor manera de resolver un conflicto

Estudiantes

Totalmente de acuerdo

Fr. Por.
Buscar Ayuda 75 32,90%
Aclarar diferencias 65 28,51%
Diélogo 114 50,00%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcion a los resultados mas relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

Sobre la consideracion de la mejor manera de resolver un conflicto los estudiantes

manifiestan que el dialogo es la mejor con un porcentaje del 50%.
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Tabla 12
Pregunta 8: Cree usted, que los conflictos escolares afectan en la relacién de grupo

Pregunta 11: Considera usted, que las malas relaciones entre el profesorado repercuten en

los conflictos de la escuela en general.

Estudiantes Docentes

Fr. Por. Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 9 3,90%
En desacuerdo 18 7,90% 1 14,30%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 56 24,60%
De acuerdo 98 43% 5 71,40%
Totalmente de acuerdo 47 20,60% 1 14,30%
Total 228 100% 7 100%

Nota: Los datos de la tabla fueron tomados en proporcién a los resultados més relevantes de la poblacion
encuestada.

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes

Elaborado por: Autor, 2019

Dentro de la tabla 12 se puede evidenciar que los estudiantes y docentes coinciden en

que los conflictos repercuten en cualquiera de las relaciones educativas.

Tabla 13

Pregunta 15: Cree que es necesario socializar al inicio del afio las estrategias de resolucién

de conflictos que consten en la ley y el manual de convivencia?

Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 1 14,3%
En desacuerdo - -
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo - -
De acuerdo 1 14,3%
Totalmente de acuerdo 5 71,4%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a Docentes
Elaborado por: Autor, 2019
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Tabla 14

Pregunta 17: Considera Usted ¢Qué la comunidad educativa realiza practicas de buena
convivencia escolar?

Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 1 14,3%
En desacuerdo 1 14,3%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 1 14,3%
De acuerdo 3 42,9%
Totalmente de acuerdo 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a Docentes
Elaborado por: Autor, 2019

Tabla 15

Pregunta 18: Considera que la convivencia dentro de su institucion educativa es:

Fr. Por.
Muy buena 1 14,3%
Buena 4 57,1%
Regular 1 14,3%
Mala 1 14,3%
Muy mala - 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a Docentes
Elaborado por: Autor, 2019

Los docentes consideran que la institucion educativa posee buenas practicas de
convivencia escolar en un 42,9%, y que la convivencia dentro de la institucion es buena en
un 57,1%, sin embargo, consideran que se deberia socializar al inicio del afio las estrategias

de resolucion de conflictos que consten en la ley y el manual de convivencia en un 71,4%.

Discusion y Conclusiones

Carrillo, (2016) “La resolucion de conflictos es una esperanza en la educacion y se
visualiza como una préactica educativa que llevaria a mejorar la calidad pedagdgica,
enfocando la atencion y que logre contribuir y mejorar la calidad del alumno dentro de la

escuela, para que consiga desarrollarse sana y plenamente dentro del aula” (p.198). A través
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de la elaboracion de la investigacion, ha sido posible reconocer algunas acciones sobre la
resolucion de confictos dentro de la comunidad educativa “Benigno Malo”, es asi que se
puede enfatizar que dentro de la institucion educativa los estudiantes y docentes manifiestan
estar de acuerdo en el criterio de que los conflictos escolares son un problema actualmente,
ahora bien en lo que respecta a las situaciones conflictivas que se dan en clase por parte de
los estudiantes, ellos manifiestan que se dan situaciones como las de interrumpir, molestar y
no dejar dar la clase al profesor en ademas desobedecer y no respetar al profesor en un, los
docentes tiene la perspectiva que las situaciones mas conflictiva es vandalismo, destrozo de
objetos o material estudiantil, desobedecer y no respetar al profesor y enfatizan las
agresiones del alumnado hacia el profesorado, lo que nos hace cuestionar sobre las leyes de
nuestro pais y conocer si la integridad docente estd garantizada dentro de la legislacion
ecuatoriana, la (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, (2017) establece que el docente
tiene la obligacion de respetar el derecho de las y los estudiantes y de los miembros de la
comunidad educativa, a expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia
arménica y la resolucion pacifica de los conflictos (p.22) pero ¢Quién asegura el bienestar

docente?.

A lo largo del trabajo de investigacion se pudieron cumplir objetivos como son el de
conceptualizar los fundamentos tedricos sobre la resolucion de conflictos escolares y la
convivencia escolar, que se visibiliza en el trabajo de recopilacién bibliografica que aclarado
a ampliado los conocimientos frente al tema como lo es al respecto a las causas de un
conflicto escolar en cuanto a la relacion con las familias Garcia, (2015) considera que:
“suelen producirse por un exceso de proteccion, lo que conlleva un sentimiento de
culpabilidad por no dedicar méas tiempo a los hijos, vivir la paternidad como una carga, lo
que hace que se eduque con agresividad, competitividad, egoismo y modelos de paternidad

desde la posesividad”(p.4). Ahora bien, los estudiantes consideran que las mayores causa de
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los conflictos se da por problemas familiares, lo que nos lleva a deducir que debido a la
época en la que vivimos los padres estan ausentes de la vida escolar de sus hijos, los que los
hace propensos a contraer varios conflictos a nivel educativo, por otro lado los docentes
mencionan que a veces la mayor causa son los problemas familiares y ademas de esto le
suman la intolerancia de los maestros la que nos lleva a concluir que esta falta de
comprension por parte de los maestros los conlleva a la desautorizacion como educadores y
genera en los estudiantes un repudio total iniciando asi una disputa entre estudiantes y

Mmaestros.

En respuesta a otro de los objetivos acerca de identificar los principales conflictos
escolares dentro de la institucion educativa se pudo determinar que los conflictos
preponderantes dentro en el Colegio de Bachillerato Benigno Malo los estudiantes y
maestros mencionan son las agresiones verbales acompafados de insultos y amenazas,
ademéas del acoso escolar o bullying, estos conflictos son alarmantes dentro de una
organizacion educativa, puesto que esta determinado que la escuela debe ser un espacio de
sana convivencia y un espacio armonico en donde debe participar toda la comunidad
educativa, entre los lugares en donde se dan estos conflictos tenemos el patio a la hora del
recreo, a la entrada y salida de la institucion educativa y en los pasillos de la institucion y
ademas en los bafios de la institucion educativa, este es un tema muy preocupante puesto
que el espacio debe ser utilizado para la recreacion y educacion dentro de todo el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Para finalizar y dar cumplimiento al ultimo objetivo a lo largo de los resultados de manera
clara se pudo identificar el estado actual de la resolucion de conflictos escolares en la
convivencia escolar, como de manera general se visualiza que los estudiantes consideran que
los compafieros son buenos intermediarios dentro de un conflicto, y en segundo plano

consideran al tutor, estas respuestas se contrarrestan con el criterio de los docentes quienes
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consideran que el DECE es un buen intermediario, seguido por los padres de familia, esto
nos lleva a la conclusion de que dentro de la resolucién de un conflicto debe existir la
participacion de toda la comunidad educativa, para asi llegar a acuerdos mutuos para el

beneficien las partes afectadas.

Con respecto a los principios basicos de la convivencia escolar los docentes y estudiantes
consideran que los principios basicos son desarrollo de valores éticos e integrales, respeto a
la diferencia cultural de cada persona y colectivo, respeto a la dignidad humana, promocion
de la cultura de paz, aprobacion de las actividades que propone la institucion educativa,
promocion de la resolucién alternativa de conflictos (mediacién, negociacion y arbitraje),
esto nos permite identificar que dentro de la institucion existe un grado de conocimiento en
lo que respecta a resolucion de conflictos y convivencia escolar, para llegar cumplir estos
principios los estudiantes y docentes consideran que la institucion deberia tratar las
situaciones conflictivas, en todos los espacios de la vida escolar abordando oportuna y
eficazmente los conflictos que se presenten dentro de la institucion, adoptando acciones de
prevencion, resolucion de los conflictos y seguimiento y finalmente implementando un

departamento de mediacidn escolar para la resolucion efectiva de conflictos.

Los maestros y estudiantes consideran que para una solucién correcta de los problemas
de convivencia que surgen dentro de su institucion educativa, la institucion debe estipular la
aplicacion rigurosa y sistematica de las normas de convivencia desarrolladas en el
reglamento interno de la institucion educativa, desarrollar en los miembros de la comunidad
educativa la conciencia de resolucion de conflictos, promover una mejor convivencia con
aspectos de mediacion, defensor del estudiante etc., formular la mejora de la convivencia
como un aspecto central de la intervencion en el proyecto educativo de la institucion,
proyectar un plan de accion tutorial en el que se aborde la disciplina y las normas de

convivencia dentro de la institucién educativa.
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Las acciones que se cumplen dentro de la institucion en relacion a la resolucion de
conflictos son el dialogo para intentar llegar a acuerdos, consejos a los alumnos, tratando el
conflicto entre toda la comunidad educativa (DECE, representantes de la institucion, tutores,
padres de familia), incluyendo el tema de disciplina dentro del Proyecto Educativo,
favoreciendo la convivencia como Objetivo prioritario del Proyecto Educativo, ademas de
la elaboracion de informes escritos para medidas oportunas, la mediacion escolar y

finalmente reuniones periédica con autoridades de la institucion.

Los docentes consideran que la institucion educativa posee buenas practicas de
convivencia escolar, ademas consideran que la convivencia dentro de la institucion es buena,
sin embargo, consideran que se deberia socializar al inicio del afio las estrategias de

resolucion de conflictos que consten en la ley y el manual de convivencia.

Las estrategias alternativas de resolucion de conflictos que se identificaron dentro de
nuestra investigacion y que se pueden implementar dentro de la institucion educativa, son la
mediacion, la negociacion, las practicas restaurativas ya que estas nos conducen a una

resolucion efectiva del conflicto y hallar soluciones viables considerando las dos partes.
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ANEXO B

Anteproyecto



1. ESQUEMA DEL ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo de Investigacion
“Estrategias de resolucion de conflictos y la convivencia escolar”.

1. Lineay sublinea de Investigacion
a. Linea: Ciencias Econdmicas, Sociales y Empresariales
b. Sublinea: Gestion Educativa y Ambitos de Desarrollo

2. Problematizacion

La institucidn educativa es un contexto por excelencia de socializacion, ahora bien, la
convivencia escolar se ha transformado en un tema de suma importancia en la actualidad,
puesto que han surgido una cantidad de situaciones de conflicto en la cotidianidad escolar,
en donde se ve vulnerado el respeto por la diferencia, las relaciones interpersonales y la

igualdad de oportunidades.

Por lo antes mencionado, se hace imperiosa la aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos que mejoren la convivencia educativa, ahora bien ¢Qué estrategias de resolucion
de conflictos pueden ser implementadas para una sana convivencia escolar, en el Colegio de

bachillerato “Benigno Malo™?

3. Justificacion

Como antecedentes investigativos y practicos en otros paises, se encontro que, Cafate,
Mendoza, Zarate, & Yalena (2014) mencionan en su trabajo de grado “Estrategias
dinamizadoras para el mejoramiento de la convivencia escolar de los educandos de grado
primero de la institucion educativa hijos de Maria sede Rafael Tono de Cartagena” que:
“Dentro de la convivencia escolar debe predominar los siguientes aspectos: las relaciones
interpersonales, normas constructivas, una participacion comprometida y sobre todo deben

existir valores institucionales”. Los resultados de la investigacion establecieron que se debe



tomar la linea de los sentidos y significados para marcar el acento en la formacién de un
individuo integral, proporcionando mejores condiciones en el contexto individual, social y
familiar o generando espacios de participacion activa y recuperando valores y principios de
la convivencia democrética en todas las instancias en las que se desenvuelva el/ la estudiante,
cabe resaltar que dentro de la convivencia no es suficiente el conocimiento puro de estos
principios, sino que deben convertirse en una practica cotidiana dentro fuera de la institucion

educativa.

En la Investigacion realizada por Gutiérrez & Pérez, (2015) se establece que, el pretender
mejorar la convivencia escolar no es trabajo de una sola persona o docente, aunque un
docente tenga todas las capacidades y competencias una labor aislada no repercute en la
formacion integral del alumno, por lo tanto, fomentar o ensefiar a convivir en la escuela es
funcion de todo el colectivo y la comunidad escolar, empoderar a todos en torno a la cultura

de la paz integral.

Asi mismo Gutiérrez & Pérez (2015) mencionan que: “Es importante dejar de ver al
conflicto como un problema y empezar a entenderlo como una parte natural de la
convivencia humana y por lo tanto hay que aprender a mejorarlos, no son buenos, ni malos

y de ninguna manera tienen que significar violencia”.

La exploracién de acciones para convertir los patrones destructivos en posibles canales
constructivos, deben tener por objetivo la generacion de conciencia de los dafios que produce
la violencia, asi mismo se debe fomentar una toma de decisiones responsables, que aumenten
la individualidad de las personas involucradas dentro de un conflicto de manera que puedan

resolverlos dentro de una sana convivencia.

Es importante establecer las estrategias necesarias que permitan promover en los alumnos

de Educacion General Bésica la convivencia, la capacidad de comunicacion y resolucionno



violenta de los conflictos. Asi pues, las estrategias mediadoras de conflictos se convierten
en el instrumento ideal, dentro de cualquier organismo educativo para solidificar la

convivencia educativa, por lo tanto, disminuir los conflictos escolares dentro de la misma.

Las instituciones educativas son lugares determinados en donde se establece una
convivencia, son espacios de crecimiento, de encuentro, de aprendizaje, de experiencias
compartidas, de conocimiento de los otros y de descubrimiento del mundo. Dentro de las
instituciones educativas, como en todo organismo social se producen situaciones
conflictivas, que dan paso a la posibilidad de superacion e integracion y esto a su vez

favorece a los ambientes educativos,

Villén, (2011) en su trabajo de graduacion ‘Disefio de estrategias mediadoras de
conflictos escolares, para mejorar la convivencia educativa en los estudiantes de la escuela
Virgilio Drouet,” expone que: “Las estrategias mediadoras de conflictos escolares son un
espacio idoneo, imprescindible dentro de cualquier institucién educativa, para solidificar
este objetivo, con el fin de reducir los conflictos escolares de la misma, ya que es notoria la
actitud de los mismos que solo necesitan un poco de atencion y comprensién por parte de
los adultos que los rodea”. Dentro del Colegio de bachillerato “Benigno Malo” se puede
observar un clima escolar y de convivencia poco aceptable, con el objetivo de erradicar estas
conductas se hace imperioso establecer algunas estrategias que ayuden a la resolucién de
conflictos y que se contribuya a una mejora de la convivencia escolar en donde los
estudiantes puedan sentirse seguros, acogido, ademas que pueda tener unas relaciones sanas
consigo mismo y con los demas en donde las familias se impliquen en la educacién de sus

hijos e hijas.



Con la aplicacion de estrategias adecuadas de resolucion de conflictos se espera que la
comunidad de educacion general baisca, aprenda a solucionar los conflictos de una manera

armonica, y asi que se conserve la sana convivencia educativa.

El proposito de la investigacion es definir algunas estrategias de resolucion de conflictos
que contribuyan a la convivencia educativa, para ellos se trabajard con la comunidad

secundaria del Colegio de bachillerato “Benigno Malo”.

4. Obijetivos
Objetivo General

e Determinar estrategias para la resolucion de conflictos escolares y la convivencia

escolar.
Objetivos especificos

e Conceptualizar los fundamentos tedricos sobre la resolucion de conflictos escolares

y la convivencia escolar.
o ldentificar los principales conflictos escolares dentro de la institucion educativa

e Identificar el estado actual de la resolucién de conflictos escolares en laconvivencia
escolar.

5. Preguntas cientificas
Para orientar la presente investigacion se establecen las siguientes preguntas:

¢Cuales son las principales bases tedricas acerca de la resolucion de conflictos y la

convivencia escolar?

¢ Cual es el nivel de conocimiento y aplicacion de la resolucién de conflictos para la

convivencia escolar?
¢Como afecta a la convivencia escolar la falta de estrategias para la resolucion de conflictos?

¢ Cudles son las estrategias mas adecuadas para la resolucion de conflictos que mejoren la

convivencia educativa?



6. Fundamentacion teérica

La resolucion de conflictos

Generalmente los conflictos se ven, perciben y viven como algo negativo: nos hacen
recordar el dolor, las heridas o el estrés. Para las personas que estan inmersas en situaciones
conflictivas, es muy dificil ver el potencial que tienen los conflictos para lograr cambios
constructivos. La necesidad de manejar conflictos parece méas crucial cuando se dan
amenazas de violencia o se rompen las relaciones. Los conflictos tienen ciclos, no ocurren
simplemente como los desastres naturales. Son el resultado de un proceso muy extenso como
producto de la interaccion entre las personas y tienen multiples causas. Son, por lo tanto,
procesos simples y/ o complejos con facetas diferentes, muchas veces entrelazadas. Los
conflictos son una parte natural y necesaria de nuestras vidas. El conflicto traspasa nuestras
relaciones. La paradoja del conflicto es que, por un lado, son la fuerza que puede romper
relaciones y destruir causando dafio. Por otro, son la fuerza que nos une y puede hacernos

avanzar si se aprovecha como oportunidades de cambio constructivo.

Fuquen, (2003) cita a Ezequiel Ander-Egg (1995) quien sostiene que el conflicto es un
proceso social en el cual dos 0 mas personas o grupos contienden, unos contra otros, en razon
de tener intereses, objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al

contrincante considerado como adversario. (p.267)

Adamo & Calabro, (1998) consideran que las fases del conflicto son:



Fase 1: Preparatoria

Un estudio minucioso de las caracteristicas del conflicto, nos permitio realizar algunas
precisiones. En primer lugar, como es conocido y evidente, se trata de un conflicto de
dimensiones historico-internacionales. Es decir, un conflicto en el cual la fase de
acumulacion de tensiones se desarrolla durante un largo periodo temporal. La denominamos
fase preparatoria. En este caso, transcurrié durante ciento cuarenta y nueve afios. En ella es
posible observar ciertas dimensiones invariantes que se repetiran en cada una de las fases
posteriores. En relacion a la dimensién temporal, esta fase se caracteriza por una vivencia
del tiempo estética. El pasado y el presente parecen constituir una unidad, y el futuro pierde
relevancia en la medida en que se discute mas lo que sucedié que lo que puede suceder. En
esta fase, el estilo discursivo predominante esta planteado en términos de la reproduccion de

discursos unilaterales (intercambio de mondlogos que argumentan la posicion de cadauno).

Fase 2: Escalada

Aqui nos encontramos con una dimension temporal en la que el presente es dominante, en
la medida en que invade al futuro. Lo invade de tal manera que, aungue permanentemente
se discute lo que va a pasar, todos los dias nuevos acontecimientos redefinen ese futuro, a
menudo sin una frecuencia légica previsible. La guerra o la paz, son alternativas tan viables
como descartables segun el humor de cada dia. Todo eso se vera claramente expresado en el
estilo discursivo que podriamos Ilamar como el del gran como si. Es ese imaginario como si
el que legitima opciones tan opuestas como la guerra o la paz, y es en este contexto discursivo
donde no solo contaran (y mucho) las respuestas reales de cada actor, sino las potenciales,
tanto las esperadas como las no esperadas. El hilo discursivo parece caracterizarse por una
frecuente presion que no es otra cosa que la mascara encubridora de la amenaza. Las

racionalidades en juego para ambos actores, «limitada» en el caso argentino y “limitada en



transicion a encontrada” en el britanico, definen el intercambio de sefiales. En primer lugar,
la velocidad del mismo crece de forma permanente. Las sefiales no seguirdn, necesariamente,
ni el ritmo ni el contenido previo. Pueden surgir constantemente «nuevas posibilidades», las
que facilitan la incertidumbre del desenlace final. Los escenarios alternativos posibles se ven
restringidos en funcién de plazos. La espiral crece verticalmente abriendo el camino hacia
la fase siguiente. En este caso, aparece una subfase que se define por su brevedad y su

naturaleza impredecible.

Fase 3: Critica

En esta fase la dimension temporal se plantea fundamentalmente en la perspectiva del futuro,
siendo evidente para ambas partes el riesgo de las decisiones cotidianas en términos del
eventual desenlace. Los plazos dejan de ser auto establecidos y pasan a depender de la
aceptacion del otro. La sospecha de lo que va a ocurrir en las decisiones produce el
acortamiento de los tiempos. El estilo discursivo cambia del como si al si. En este estilo
parece estar implicita la cercania de las consecuencias de cualquier dicho o hecho por el cual
se pase. Esto ultimo se refleja de manera clara en la logica del intercambio de sefiales, la
cual parece adoptar una cierta autonomia funcional y, por tanto, que ambos actores se
encuentran inmersos en una lucha abierta por controlarlas. En cierto sentido, quien logre
ajustar las sefiales —con independencia del fatalismo que las define en esta fase— a sus
propios objetivos, no sélo las controlara, sino que empezara a imponer las condiciones para
la resolucion de la crisis. En el caso de este conflicto particular, la pérdida del control de las
sefiales por parte de la Argentina el auto arrincona en lo que hemos dado en llamar
racionalidad de acuerdo a valores. A partir de ese momento, en el caso de Gran Bretafia, se
consolida la racionalidad encontrada, la que fundamentalmente se sustenta alrededor de la
idea del Imperio en movimiento. Lo poco convocante que podia resultar para los britanicos

la defensa de unas islas, que eran desconocidas para la mayoria de la poblacién, se



transforma por el peso simbdlico y casi mitico del Imperio encarnado en la flota en el mar,
en una idea de gran capacidad de cohesion. Es evidente que, a esta altura de los
acontecimientos, de la pugna entre la racionalidad de acuerdo a valores y la racionalidad
encontrada, solo puede resultar un espacio de interseccion fuertemente restringido para la
construccion de escenarios alternativos posibles. Estamos en los tiempos de las amenazas

explicitas. Muy atras quedan la disuasion o la persuasion.
Fase 4: Conflicto abierto (guerra)

Los objetivos de este trabajo hacen que el desarrollo de esta cuarta fase sea el menos
interesante. Solo sefialaremos que, en funcion de la dimension temporal, una vez mas cobra
mayor importancia el presente. Ello se manifiesta en la suerte de cada bando en la batalla
diaria. El estilo discursivo se modifica de manera radical respecto a las etapas anteriores. El
panfleto, la agresion simplista, la estereotiparian negativa del otro y positiva propia, marcan

el didlogo. En cierto sentido estamos como al principio, en un intercambio de monologos.

Ingenia, S.A., (2008) manifiestan que una buena gestion de conflicto posee las siguientes

caracteristicas positivas:

e El conflicto es un motor de cambio personal y social.

e Estimulael interes y la curiosidad, pues supone un reto a las propias capacidades.

e Demarca un grupo frente a otros, contrubuyendo asi a establecer la propia identidad
personal y grupal.

e El proceso de resolucion de conflictos es similar al del pensamiento creador por lo que
comparte muchos de los beneficios del mismo.

e Facilita la comunicacion abieta y honesta entre los participantes sobre el tema de

relevancia.



e Fomenta el reconocimiento de la legitimidad de la postura del otro y la honestidad de sus

intereses.

e Conduce a la confianza y a la actitud amistosa entre las partes, haciendo sobresalir las

semejanzas mas que las diferencias.

La Convivencia escolar

Garcia & Ferreira, (2005) mencionan que “La escuela como institucion social y la clase
como grupo necesitan para poder cumplir sus funciones y para poder existir humanamente
unas normas de respeto y convivencia y que haya un control del cumplimiento de las mismas.
Ademas como lo que desea un alumno, con frecuencia, esta en contradiccion con los deseos
de los comparieros, la institucion educativa debe sentar las bases de unas reglas y normas

que faciliten el bien comun al cual todo miembro del grupo debe adherirse” (p.165)

Dicho asia se entiende por convivencia educativa, al conjunto de normas de respeto que
presentan los grupos dentro de una institucion educativa. Por ende es necesario poseer
algunas estrategias en donde priorize la conivencia educativa dentro de la resolucion de
conflictos escolares. Es necesario que dentro de las instituciones se desarrolle una cultura de
paz y un vivir democratico. No podemos esperar que la sociedad participe en la vida publica

si antes no han tenido una participacién democratica en la vida de los centros.

Estrategias para la resolucion de conflictos y la convivencia escolar

Tuvilla, (s.f) menciona que “La resolucion de los conflictos engloba unconjunto de
actividades, tecnicas y estrategias dirigidas al establecimiento de buenas relaciones, la
escucha activa, La autodisciplina, la expresion de los sentimientos entre el alumnado vy el
profesorado entre si y con los demas, favoreciendo de este modo la cooperacion y

previniendo la violencia”. (p.55)

La Perspectiva de Ganar/ Ganar Oponentes 0 Socios



Morales, (2003)La perspectiva de ganar/ ganar se basa en cambiar el conflicto de un
ataque adversarial y defensivo a la cooperacién. Es un cambio poderoso de actitud
que altera el curso completo de la comunicacién. Una persona consistentemente aplicando
una perspectiva de resolucion de problemas en conjunto puede hacer la diferencia.
Ustedel lector, probablemente serd esa persona- redirigiendo el curso del conflicto. Por

lo tanto, la primera persona a quien tiene que convencer es a usted mismo. (p. 23)
Respuesta Creativae Problemas o Retos

La respuesta creativa a un conflicto se trata de cambiar problemas a posibilidades. Se
trata de conscientemente escoger buscar lo que se puede hacer, en vez de quedarse con
cuan terrible es todo. Se busca afirmar que vas a escoger extraer lo mejor de la situacion.

(Morales, 2003, p. 23)

EmpatiacLas Tareas de Escuchar Activamente

Baldovino, (2017)La empatia trata de la conexion y apertura entre las personas. Cuando
esta ausente, es menos probable que las personas consideren las necesidades y sentimientos
de usted. La mejor manera de desarrollar empatia es haciendo sentir a la otra
persona que es comprendida. Esto significa escuchar activamente. Existen actividades
especificas de escuchar relevantes a distintas situacionese informacion, afirmacion o

inflamacion. (p.17)



La mediacion escolar

Munduate & Miguel, (2010) consideran que En nuestro medio la mediacion escolar a
tenido un impacto positivo en cuanto los beneficios que genera. Esta no trata de erradicar
los problemas en el aula como de fomentar una oportunidad de desarrollo personal o una
oportunidad de transformar la realidad de nuestro dia a dia a partir de los conflictos, dentro
de las causas que llevan a los centros educativos a interesarse y desarrollar la mediacion
escolar son la existencia de un clima escolar negativo, donde tiene lugar un gran nimero de
conflictos y la convivencia se ve seriamente afectada, o cuando se decide la mejora del Plan

de Convivencia como una apuesta por mejorar la calidad de los procesos educativos.

El autoestima como estrategia de resolucion de conflictos

Vacermanas, (2012) Las técnicas de resolucion de conflictos Cotidianamente tenemos
que resolver situaciones mas o menos problematicas, y en las decisiones tomadas influyen
nuestras experiencias, nuestro estilo personal y los condicionantes externos de la situacion.
En las relaciones humanas es frecuente la aparicion de situaciones conflictivas en las que
resulta dificil llegar a un acuerdo que deje satisfechas a todas las partes. En general, se
considera que alguien tiene un problema cuando se encuentra en una situacion cuyas
demandas superan sus posibilidades o recursos para afrontarla satisfactoriamente, y la
persona afectada no encuentra o no posee una alternativa de respuesta eficaz. El conflicto
puede involucrar también a otras personas. En estas ocasiones, es importante procurar que
los afectados no actden guiados por emociones, y puedan aplicar un procedimiento que
organice su actuacion y les permita considerar con tranquilidad y objetividad todos los
factores implicados y todas las formas posibles de resolver el problema. Si bien es imposible
tener la solucién para todos los problemas, el aprender a afrontarlos de un modo objetivo,

equilibrado y flexible, permitiéndonos margenes de error, permite mitigar los conflictos



personales e interpersonales derivados del impacto que estas situaciones estresantes

producen a la salud fisica y mental

7. Metodologia

Definicion de Variables:

Variable dependiente

Resolucién de Conflictos: Es el acto y el resultado de resolver o encontrar una solucién

para algo un problema, es la Forma de resolver las discrepancias de una manera en que las

dos partes salgan beneficiadas después de un conflicto,

Variable independiente

Convivencia Educativa: Convivencia educativa es el conjunto de normas de respeto que

presentan los grupos dentro de una institucion educativa.

Variable Dependiente: resolucion de conflicto

Definicion Dimensién Definicién Conceptual Indicadores Subdimensién | Técnica o item

Conceptual Intrumento
Casamayor Casamayor (2002) sefiala Escala de liker: | Encuesta —
(2002) sefiala | Agresiones que un conflicto se produce | Agresionesy Cuestionario
que un cuando hay un conflictos en los | Totalmente en p.3
conflicto se enfrentamiento de intereses | centros escolares | desacuerdo
produce o de las necesidades de una | problema En desacuerdo
cuando hay un | Conflicto persona con los de otra, o actualmente. Ni en acuerdo, p.7
enfrentamiento con los del grupo o con los ni en
de intereses o de quien detenta la autoridad | Influencia de los | desacuerdo
de las legitima. conflictos en la De acuerdo
necesidades de relacion del Totalmente de
una persona Resolucion de conflictos es grupo acuerdo
con los de el acto y el resultado de p.8
otra, o con los resolver o encontrar una Nunca
del grupo o Resolucion de | solucion para algo un Estrategias para | A veces
con los de conflictos problema. resolucion de A menudo
quien detenta conflictos Muy a menudo
la autoridad Actitudes escolares y la p.4
legitima. frente al convivencia

conflicto escolar. Preguntas de
Resolucion de seleccion
conflictos es el Inicio de los multiple
actoy el conflictos p.9
resultado de Comunicacion,
resolver o en el conflicto
encontrar una Intermediarios
solucién para son (tiles en los p.5
algo un conflictos
problema. Estrategias del escolares
profesorado en p.10




casos de
conflictos

Las causas del
conflicto escolar.

La comunicacion

en los conflictos p.11
escolares
Actitud del
profesorado y el
alumnado con
respecto a los
conflictos.
Variable Independiente: Convivencia Escolar
La Convivencia La convivencia consiste en La préactica de p.12
convivencia escolar gran medida en compartiry | valores,
consiste en a compartir se aprende: a habilidades
gran medida Précticas de compartir tiempos y sociales son la
en compartiry | valores espacios, logros y base para tener
a compartir se dificultades, proyectos y una buena
aprende: a suefios. El aprendizaje de convivencia
compartir habilidades valores y habilidades escolar
tiempos y sociales dentro | sociales, asi como las buenas p.13
espacios, de la practicas de convivencia, La comunicacion
logros 'y convivencia son la base del futuro bidireccional en
dificultades, escolar ciudadano en una cultura del | la resolucion de
proyectos y pais animado por la conflictos
suefios. El construccion de proyectos
aprendizaje de comunes y ese aprendizaje Mecanismos que
valores y Mecanismos tiene lugar importante en la | favorecen a la
habilidades de mejora en experiencia escolar. convivencia
sociales, asi la convivencia educativa
como las escolar
buenas Cultura de
practicas de dialogo en la
convivencia, resolucion de
son la base del conflictos en la
futuro mejora de la
ciudadano en convivencia
una cultura del escolar p.14
pais animado
por la
construccion
de proyectos
comunes y ese
aprendizaje
tiene lugar
importante en
la experiencia
escolar.
p.15

Se trata de una investigacion exploratoria que se basa en el método de investigacion

bibliogréfica, cuanticualitativa, la técnica que se utilizara sera una encuesta, el instrumento




que se utilizara es la guia de preguntas con escala de liker, dirigida a los estudiantes y las
autoridades del Colegio de bachillerato “Benigno Malo”, que tiene el objetivo de obtener
informacidn acerca del tipo de resolucion conflictos y la convivencia educativa que existe

dentro de la institucion.
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FECHA INICIO
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ENCUESTA DIRIGIDA A EL PROFESORADO CON RESPECTO A
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Objetivo: Determinar la percepcion que poseen los profesores con respecto a la resolucién
de conflictos y la convivencia escolar.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su criterio,
marcando con una X en el casillero de la respuesta que usted considere adecuada.

1. Género
a. Masculino
b. Femenino

2. Afos que se desempefia en la institucion:

3. Considera que los conflictos en los centros escolares es un problema actualmente.

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

4. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones por parte de sus estudiantes en
clases?

Nunca | A A menudo | Muy a
veces menudo

a. Desobedecer y no respetar al profesor

b. Interrumpir, molestar y no dejar dar la
clase al profesor

c. Negarse a trabajar en las horas de clase

d. Llegar tarde a clase

e. Entrar y salir de clase sin permiso

f. Agresiones, gritos y malas relaciones
entre compaferos

g. Agresiones del alumnado hacia el
profesorado

h. Vandalismo, destrozo de objetos o
material estudiantil




5. Cree usted, que las principales causas del conflicto escolar en su institucion son:

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. Escasa o0 nula comunicacion

b. Intolerancia de los maestros

c. Ideas, pensamientos, emociones,
impulsos no compatibles con los
demas

d. Problemas familiares

e. Ausencia de limites

f. Pérdida de valores

g. Percepciones falsas o estereotipos

h. Género

i. Status o Posicion social

6. ¢Qué tipo de conflictos considera usted los mas comunes en su institucion

educativa

a. Agresiones fisicas

b. Agresiones verbales (insultos, amenazas,...)

c. Conductas intimidarias (rumores, desprecios,
chantajes...)

d. Agresiones con el uso de armas

e. Exclusion, rechazo, discriminacion,

f. Vandalismo,

g. Bullying (acoso escolar u hostigamiento)

h.

7. Con respecto a la pregunta anterior, dentro de su institucion educativa ¢ En lugar
se da comunmente estas agresiones?

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. En el patio (hora del recreo)

b. A la entrada y salida de la institucién
educativa

c. Enel aula

d. En los pasillos de la institucion
educativa

e. En los banos de la institucién
educativa




8. Cuando se presenta en la clase algun problema de disciplina o conflicto disruptivo
(de caracter leve, aunque sea repetido), ¢coOmo actias habitualmente?

Nunca| A A Muy a
veces | menudo | menudo

a. Echando al estudiante de clase

b. Hablando con el estudiante aparte

c. Situandole dentro de clase apartado/a del resto

d. Reportandolo al Departamento de Consejeria Estudiantil

e. Reportandolo al Inspector General

f. Intentando ignorar el hecho y continuando la marcha de la
clase

g. No se presentan conflictos en mis clases

h. Se lo comunico al tutor/a

i. No lo comunico a nadie lo resuelvo por mi mismo

j. Lo comento con mis compafieros/as y escucho sus consejos

9. Considera Ud. Que las malas relaciones entre el profesorado repercuten en los
conflictos de la escuela en general.

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

10. Cree que es necesario socializar al inicio del afio las estrategias de resolucion de
conflictos que consten en la ley y el manual de convivencia?

f. Totalmente en desacuerdo

g. En desacuerdo

h. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
i. De acuerdo

j. Totalmente de acuerdo




11.¢Cual es el modelo de resolucion de conflictos que se adopta en su Institucion
Educativa?

a. Modelo competitivo: yo gano - td pierdes.
b. Modelo egocéntrico: yo gano

c. Modelo acomodacion: yo pierdo - tu ganas.
d. Modelo evasivo: yo pierdo- tu pierdes.

e. Modelo colaborativo: yo gano- tu ganas.

12. Considera Usted ¢Qué la comunidad educativa realiza préacticas de buena
convivencia escolar?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

13. ¢ Cual de estos considera usted es un buen intermediario en un conflicto escolar?

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. Tutor

b. Compafieros/as del grupo

c. Padres de familia

d. Rector

e. Inspector

f. Departamento de consejeria
estudiantil (DECE)

14. Considera que la convivencia dentro de su institucion educativa es:

a. Muy buena
b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy Mala




15. Con que frecuencia suceden estas situaciones dentro de su institucion:

Nunca A A Muy a
veces | menudo | menudo
a. Falta de interés y colaboracion de los padres
sobre los aspectos escolares de los alumnos.
b. Falta de interés y colaboracion por parte de
los docentes
c. Falta de entendimiento entre padres y
docentes.
d. Falta de interés y colaboracion del
Departamento de consejeria estudiantil
(DECE)
16. Considera usted que los principios béasicos de la convivencia escolar son:
Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. Desarrollo de valores éticos e
integrales.

b. Respeto a la diferencia cultural de
cada persona y colectivo.

c. Respeto a la dignidad humana.

d. Promocién de la cultura de paz

e. Aprobacion de las actividades que
propone la institucion educativa

f. Promocion de la resolucion

negociacion y arbitraje)

alternativa de conflictos (mediacion,

17. Considera usted que, para el tratamiento de situaciones conflictivas, en todos los

espacios de la vida escolar, la institucion debe:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

a. abordar oportuna
y eficazmente los
conflictos que se
presenten dentro de
la institucion

b. Adoptar acciones
de prevencion,
resolucion de los
conflictos y
seguimiento




Implementar un
Departamento de
Mediacion escolar
para la resolucion
efectiva de
conflictos.

Contratar personas
que sepan de
estrategias para una
sana convivencia
escolar para mejorar
el clima
institucional.

18. Cuél de las siguientes opciones considera usted, como la solucion correcta para
afrontar los problemas de convivencia que surgen dentro de su institucion

educativa.

Nunca

A
Veces

A

menudo | menudo

Muy a

a. Formular la mejora de la convivencia como un
aspecto central de la intervencién en el
Proyecto Educativo de la institucion.

b. Estipular la aplicacion rigurosa y sistematica de
las normas de convivencia desarrolladas en el
Reglamento Interno de la institucion educativa.

c. Motivar la participacion del alumnado en la
resolucidn de conflictos

d. Aplicar sanciones estrictas

e. Establecer grupos para alumnos con problemas
de adaptacion y aprendizaje

Proyectar un Plan de Accion Tutorial en el que
se aborde la disciplina y las normas de
convivencia dentro de la institucion educativa

f.  Desarrollar en los miembros de la comunidad
educativa la conciencia de resolucion de
conflictos.

g. Promover una mejor convivencia con de
mediacion, defensor del estudiante, etc.

19. Dentro de su institucion educativa cuales de las siguientes acciones se cumplen
con respecto a la resolucion de conflictos:

Nunca

A
Veces

A Muy a
menudo | menudo

a. Dialogo para intentar llegar a acuerdos

recreo, reduccion de nota, etc.)

b. Castigos colectivos o individuales (dejar sin

c. Sanciones (expulsién temporal del centro)

d. Consejos a los alumnos




e. Tratando el conflicto entre toda la
comunidad educativa (DECE,
representantes de la institucion, tutores,
padres de familia)

f. Incluyendo el tema de disciplina dentro del
Proyecto Educativo

g. Favoreciendo la convivencia como
Objetivo prioritario del Proyecto Educativo

h. Informes escritos para medidas oportunas

i. Mediacion escolar

j- Reuniones periddicas con autoridades de la
institucion.

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo: Determinar el conocimiento de los alumnos en relacion a la resolucién de

conflictos escolares y la convivencia escolar.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su criterio,
marcando con una X en el casillero de la respuesta que usted considere conveniente.

1. Género
a. Masculino
b. Femenino

2. Edad
a.14- 16 afios
b. 17- 20 afos

3. Consideras que los conflictos en los centros escolares es un problema actualmente.

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
d

e

. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

4. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?

Nunca | A A menudo | Muya
veces menudo
a. Desobedecer y no respetar al profesor
b. Interrumpir, molestar y no dejar dar la
clase al profesor
c. Negarse a trabajar en las horas de clase
d. Llegar tarde a clase




e. Entrar y salir de clase sin permiso

f. Agresiones, gritos y malas relaciones
entre compaferos

g. Agresiones del alumnado hacia el
profesorado

h. Vandalismo, destrozo de objetos o
material estudiantil

5. Cree usted, que las principales causas del conflicto escolar en su institucion son:

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. Escasa o0 nula comunicacion

b. Intolerancia de los maestros

c. Ideas, pensamientos, emociones,
impulsos no compatibles con los
demas

d. Problemas familiares

e. Ausencia de limites

f. Pérdida de valores

g. Percepciones falsas o estereotipos

h. Género

i. Status o Posicion social

6. ¢Queé tipo de conflictos considera usted los mas comunes en su institucion

educativa

a. Agresiones fisicas

b. Agresiones verbales (insultos, amenazas,...)

c. Conductas intimidarias (rumores, desprecios,
chantajes...)

d. Agresiones con el uso de armas

e. Exclusion, rechazo, discriminacion,

f. Vandalismo,

g. Bullying (acoso escolar u hostigamiento)

h.

7. Con respecto a la pregunta anterior, dentro de su institucion educativa ¢ En lugar
se da comunmente estas agresiones?

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. En el patio (hora del recreo)
b. A la entrada y salida de la institucion
educativa




c. Enelaula

d. En los pasillos de la institucion
educativa

e. En los bafios de la institucion
educativa

8. Cree usted, que los conflictos escolares afectan en la relacion de grupo.

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

9. ¢Cual de estas personas considera usted es un buen intermediario en un conflicto
escolar?

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

g. Tutor

h. Compafieros/as del grupo

i. Padres de familia

j. Rector

k. Inspector

I. Departamento de consejeria
estudiantil (DECE)

10. Considera usted que los principios béasicos de la convivencia escolar son:

Nunca | A veces A Muy a
menudo | menudo

a. Desarrollo de valores éticos e
integrales.

b. Respeto a la diferencia cultural de
cada persona y colectivo.

c. Respeto a la dignidad humana.

d. Promocién de la cultura de paz

e. Aprobacion de las actividades que
propone la institucion educativa

f. Promocion de la resolucion
alternativa de conflictos (mediacion,
negociacion y arbitraje)




11. Considera usted, que la mejor manera de resolver un conflicto es:

Totalmente En Ni en De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
a. Buscar Ayuda
b. Aclarar
diferencias
c. Dialogo

12. Considera usted que, para el tratamiento de situaciones conflictivas, en todos
los espacios de la vida escolar, la institucion debe:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

a. abordar oportuna
y eficazmente los
conflictos que se
presenten dentro de
la institucion

b. Adoptar acciones
de prevencion,
resolucion de los
conflictos y
seguimiento

Implementar un
Departamento de
Mediacion escolar
para la resolucion
efectiva de
conflictos.

Contratar personas
que sepan de
estrategias para una
sana convivencia
escolar para mejorar
el clima
institucional.




13.

Cual de las siguientes opciones considera usted, como la solucion correcta para
afrontar los problemas de convivencia que surgen dentro de su institucion

educativa.

Nunca

A
VeCes

A

menudo | menudo

Muy a

Formular la mejora de la convivencia como un
aspecto central de la intervencion en el
Proyecto Educativo de la institucion.

Estipular la aplicacion rigurosa y sistematica de
las normas de convivencia desarrolladas en el
Reglamento Interno de la institucion educativa.

Motivar la participacién del alumnado en la
resolucion de conflictos

Aplicar sanciones estrictas

Establecer grupos para alumnos con problemas
de adaptacion y aprendizaje

Proyectar un Plan de Accion Tutorial en el que
se aborde la disciplina y las normas de
convivencia dentro de la institucion educativa

m. Desarrollar en los miembros de la comunidad

educativa la conciencia de resolucion de
conflictos.

Promover una mejor convivencia con aspectos
de mediacion, defensor del estudiante, etc.

14.

Dentro de su institucion educativa cuales de las siguientes acciones se cumplen
con respecto a la resolucion de conflictos:

Nunca

A
Veces

A Muy a
menudo | menudo

a. Dialogo para intentar llegar a acuerdos

b. Castigos colectivos o individuales (dejar sin

recreo, reduccion de nota, etc.)

c. Sanciones (expulsion temporal del centro)

d. Consejos a los alumnos

e. Tratando el conflicto entre toda la
comunidad educativa (DECE,

representantes de la institucion, tutores,

padres de familia)

f. Incluyendo el tema de disciplina dentro del

Proyecto Educativo

g. Favoreciendo la convivencia como

Obijetivo prioritario del Proyecto Educativo




Tabla 1

Pregunta 3: Considera usted que los conflictos en los centros escolares es un problema actualmente

Estudiantes Docentes
Fr. Por. Fr. Por.

Totalmente en desacuerdo 17 75% 1 143%
En desacuerdo 14 6,1% 1 14,3%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 54  23,7% 1 143%
De acuerdo 100 43,9% 4 57,1%
Totalmente de acuerdo 43 18,8%

Total 228 100% 7 100%

Pregunta 3: Considerausted quelos conflictos
enloscentrosescolaresesunproblema
actualmente

120.0%
100.0%
3 80.0%
3 0
3 60.0%
=
= 40.0%
20.0%
o e
Nien
Totalme
En acuerdo, Totalme
nte en . De
desacuer nien nte de Total
desacuer acuerdo
do desacuer acuerdo
do do
Estudiantes  7.5% 6.1% 23.7% 43.9% 18.8% 100%
m Docentes 14.3% 14.3% 14.3% 57.1% 100%



Tabla 2

Pregunta 4: ¢ Con qué frecuencia se dan estas situaciones por parte de los estudiantes en

clases?
Estudiantes Docentes
A veces A veces
Fr. Por. Fr. Por.

Desobedecer y no respetar al profesor 128 56,14% 4  42,90%
Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al 137 60,09% 3 28.60%
profesor
Negarse a trabajar en las horas de clase 94 41,23% 2 28,60%
Llegar tarde a clase 102 44,74% 2 28,60%
Entrar y salir de clase sin permiso 87 38,16% 2 28,60%
Agresu3nes, gritos y malas relaciones entre 97 42.54% 4 57.10%
comparieros
Agresiones del alumnado hacia el profesorado 54 23,69% 4  57,10%
Vandalismo, destrozo de objetos o material 73 32,02% 5 71,40%

estudiantil

Pregunta4: ¢ Conquéfrecuenciasedanestas
situaciones por parte de los estudiantes en

0.7
0.6
0.5
Q
Qo 0.4
[0}
©
S 0.3
=
= 0.2
0.1
0
Desobede
ceryno
respetar
al
profesor
m Estudiantes 0

m Docentes 0

clases?

Interrum

pir,

molestar
ynodejar

dar la
clase al
profesor

56.14%
42.90%

Negarse a
trabajar Llegar
en las tarde a
horasde clase
clase
60.09% @ 41.23%
28.60% | 28.60%

Agresione
Entrary s,gritosy
salir de mal_as
. relacione
clase sin
. s entre
permiso o
compafie
ros
44.74% @ 38.16%
28.60% @ 28.60%

Vandalis
Agresione mo,
sdel destrozo
alumnado de
haciael objetoso
profesora material
do estudianti
I
42.54%  23.69%
57.10% @ 57.10%



Tabla 3

Pregunta 5: Cree usted, que las principales causas del conflicto escolar en su institucion son:

Estudiantes Docentes
A veces A veces
Fr. Por. Fr. Por.

Escasa 0 nula comunicacion 131 57,46% 3 42,90%
Intolerancia de los maestros 122 53,51% 6 85,70%
Ideas, pensamientos, emociones,
impulsos no compatibles con los 122 53,51% 5 71,40%
demaés
Problemas familiares 139 60,97% 3 42,9
Ausencia de limites 106 46,49%
Pérdida de valores 123  53,95% 1 14,3
Percepciones falsas o estereotipos 107 46,93% 4 57,10%
Género 92  40,35% 4 57,10%
Status o Posicidn social 82 35,96% 4 57,10%




Tabla 4

Pregunta 6: ¢ Qué tipo de conflictos considera usted los m&s comunes en su institucion
educativa?

Estudiantes Docentes
Fr.  Por. Fr. Por.

Agresiones fisicas 75 32,9% 2 28,6%
Agresiones verbales (insultos, amenazas) 175 76,8% 7  100%
Conductas intimidarias (rumores, desprecios, chantajes) 106 46,5% 2 28,6%
Agresiones con el uso de armas 24 10,5%

Exclusion, rechazo 83 36,4% 3 42,9%
Vandalismo 65 28,5%

Bullying (acoso escolar u hostigamiento) 120 52,6% 7  100%

Pregunta6: ¢ Quétipo de conflictos
consideraustedlosmascomunesensu
institucion educativa?

120.0%
@ 100.0%
(]
g 80.02/0
S 60.0%
S 40.0%
E 200% . l .
0.0% [ |
Conductas
. intimidari . Bullyin
Agresione | "M agresione ) | Bulying
Agresione | sverbales (rumores sconel |~ Exclusion, Vandalism |
sfisicas (insultos, - uso de rechazo o escolar u
amenazas) desprecios hostigami
‘ armas ento)
chantajes)

m Estudiantes 32.9% 76.8% 46.5% 10.5% 36.4% 28.5% 52.6%
Docentes 28.6% 100% 28.6% 42.9% 100%



Tabla 5

Pregunta 7: Con respecto a la pregunta anterior, dentro de su institucion educativa ¢En qué
lugar se da cominmente estas agresiones?

Estudiantes Docentes
A veces A veces

Fr. Por. Fr. Por.
En el patio (hora del recreo) 129 56,58% 4 57,10%
A 13 entraga y saliaa ge 1a Instucion 124 54.39% 3 42.90%
educativa ' '
En el aula 103 45,18% 4 57,10%
En los pasillos de la institucion educativa 119 52,19% 5 71,40%
En los bafios de la institucion educativa 97 42,54% 4 57,10%

Pregunta7:Conrespectoalapregunta
anterior, dentro de su institucion educativa
¢ Enquélugarsedacomunmente estas

agresiones?
0,
o
E
[} : f
3 e
S 4
= :00% : "
= . Alaentraday En lospasillos Enloshafios
En elpatio :
salida de la de la de la
(hora del o Enelaula s o
institucion institucion institucion
recreo) educativa educativa educativa
m Estudiantes 56.58% 54.39% 45.18% 52.19% 42.54%

m Docentes 57.10% 42.90% 57.10% 71.40% 57.10%



Tabla 6

Pregunta 9: ¢ Cual de estos considera usted es un buen intermediario en un conflicto
escolar?

Estudiantes Docentes
A veces A menudo
Fr. Por. Fr. Por.
Tutor 80 35,09% 3 42,90%
Compafieros/as del grupo 129 56,58% 1 14,30%
Padres de familia 67 29,39% 5 71,40%
Rector 75 32,90% 3 42,90%
Inspector 76  33,33% 3 42,90%
Departamento de consejeria estudiantil 59 25,88% 5 71,40%
(DECE)
Pregunta 9: ¢ Cual de estos considera usted
esunbuenintermediarioenunconflicto
escolar?
80.00%
70.00%
-2’7 60.00%
5 50.00%
©  40.00%
S 30.00%
= 20.00%
= 10.00%
0.00%
Departame
Compafiero Padres d nto de
Tutor s/as del ? res de Rector Inspector consejeria
amilia A
grupo estudiantil
(DECE)
M Estudiantes 35.09% 56.58% 29.39% 32.90% 33.33% 25.88%

Docentes 42.90% 14.30% 71.40% 42.90% 42.90% 71.40%



Tabla 7

Pregunta 10: Considera usted que los principios basicos de la convivencia escolar son

Estudiantes  Docentes
De acuerdo Muy a
menudo
Fr. Por. Fr. Por.
Desarrollo de valores éticos e integrales. 97 4254% 6 857%
Respeto a la diferencia cultural de cada persona y colectivo. 82 359%6% 6 857%
Respeto a la dignidad humana. 84 36,84% 6 857%
Promocion de la cultura de paz 91 3991% 6 857%
Aprobacion de las actividades que propone la institucion educativa 85 37,28% 6 857%
Promocion de la resolucion alternativa de conflictos (mediacién, negociacion y 63 27,64% 6 857%

arbitraje)

Pregunta 10: Considera usted que los principios

basicosdelaconvivenciaescolarson:

90.00%

Titulodeleje

Desarrollo
de valores
éticos e
integrales.

®m Estudiantes  42.54%
= Estudiantes 85.7%

Respetoa
la
diferencia
cultural de
cada
personay
colectivo.

35.96%
85.7%

Respetoa
ladignidad
humana.

36.84%
85.7%

Promocion
dela
culturade
paz

39.91%
85.7%

Aprobacidn
de las
actividades
que
propone la
institucion
educativa

37.28%
85.7%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Promocion

de la

resolucion
alternativa

de

conflictos
(mediacion,
negociacion
y arbitraje)
27.64%

85.7%



Tabla 8

Pregunta 12: Considera usted que, para el tratamiento de situaciones conflictivas, en todos
los espacios de la vida escolar, la institucion debe:

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fr. Por. Fr. Por.
Abordar oportuna y eficazmente los
conflictos que se presenten dentro de la 115 50,44% 6 85,70%
institucion
fesolucion db los conflictos'y sequimiento 108 47.81% 6 8570%

Implementar un Departamento de

Mediacidn escolar para la resolucion 98 42,98% 6 85,70%
efectiva de conflictos.

Contratar personas que sepan de
estrategias para una sana convivencia
escolar para mejorar el clima
institucional.

3 36,40% 3 42,90%

(o]

Preguntal2: Considerausted que, parael
tratamiento de situaciones conflictivas, en
todoslosespaciosdelavidaescolar,la
institucion debe:

Contratarpersonasquesepandeestrategias
paraunasanaconvivenciaescolarpara...
Implementar un Departamento de Mediacion
escolar para la resolucion efectiva de...
Adoptaraccionesde prevencion, resolucionde
los conflictos y seguimiento
Abordar oportunay eficazmente los conflictos
quese presentendentro delainstitucion

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%

Contratarpersonasque
sepan de estrategias
para una sana
convivenciaescolar

Abordar oportuna y
eficazmente los
conflictos que se
presenten dentro de la

Implementar un
Departamento de
Mediacion escolar para
la resolucion efectiva

Adoptar acciones de
prevencion, resolucion
de los conflictos y

institucion seguimiento de conflictos. para mejorar €l clima
institucional.
= Docentes 85.70% 85.70% 85.70% 42.90%

| Estudiantes 50.44% 47.81% 42.98% 36.40%



Tabla9

Pregunta 13: Cudl de las siguientes opciones considera usted, como la solucion correcta
para afrontar los problemas de convivencia que surgen dentro de su institucion educativa.

Estudiantes Docentes
A menudo Muy a
menudo
Fr.  Por. Fr.  Por.
Formular la mejora de la convivencia como un aspecto central de la 0 0
intervencion en el Proyecto Educativo de la institucion. 91 39.91% 5 71,40%
Estipular la aplicacion rigurosa y sistematica _de I_as normas de convivencia 92 40.35% 4 57.10%
desarrolladas en el Reglamento Interno de la institucién educativa.
Motivar la participacién del alumnado en la resolucion de conflictos 71 31,14% 5 71,40%
Aplicar sanciones estrictas 74 32,46% 1 14,30%
Establecer grupos para alumnos con problemas de adaptacién y aprendizaje 73 32,02% 3 42,90%
P Pl Accion Tutorial | la discipli I
royectar un an de_ ccién utorla} en e _q,ue se abqrde a disciplina y las 76 33.33% 5 71.40%
normas de convivencia dentro de la institucién educativa
Desarrqlllar en los mlembros de la comunidad educativa la conciencia de 93 4079% 6 85.70%
resolucion de conflictos.
Promover una mejor convivencia con aspectos de mediacion, defensor del 95 41,67% 5 71,40%

estudiante, etc.

Preguntal3: Cualdelassiguientesopcionesconsiderausted,
como la solucion correcta para afrontar los problemas de

convivencia que surgen dentro de suinstitucion educativa

90.00%
80.00%
o 70.00%
‘@ 60.00%
K] 50.00%
o 40.00%
S 30.00%
= 20.00% I
10.00%
0.00% : .
Formular = Estipular . Establece Proyectar Desarrolla = Promover
. Motivarla ;
lamejora la . rgrupos = unPlan renlos  una mejor
... participac > . .
de la aplicacion i6n del para  de Accidn = miembros = convivenc
convivenc | rigurosay alumnado Aplicar | alumnos Tutorial de la ia con
ia como | sistematic sanciones con enelque comunida aspectos
enla .
un a de las .. estrictas problema se aborde d de
resolucio . oo
aspecto = normas sde la educativa = mediacio
n de N
central de de . adaptacio disciplina la n,
. conflictos .
la... convive... ny... ylas... = concien... defenso...
m Estudiantes 39.91% = 40.35% @ 31.14% @ 32.46% 32.02%  33.33% @ 40.79% @ 41.67%
mDocentes = 71.40% @ 57.10% @ 71.40% @ 14.30% 4290% = 71.40% @ 85.70% = 71.40%



Tabla 10

Pregunta 14: Dentro de su institucion educativa cuales de las siguientes acciones se
cumplen con respecto a la resolucion de conflictos

Estudiantes Docentes
A menudo A menudo
Fr. Por. Fr. Por.

Dialogo para intentar llegar a acuerdos 87 38,16% 2 28,60%
g[%s)tigos colectivos o individuales (dejar sin recreo, reduccion de nota, 59 25.88% 1 14.30%
Sanciones (expulsion temporal del centro) 66 2895% 1 14,30%
Consejos a los alumnos 82 3596% 4 57,10%
Tratando el conflicto entre toda la comunidad educativa (DECE, 85 37.28% 1 14.30%
representantes de la institucion, tutores, padres de familia)
Incluyendo el tema de disciplina dentro del Proyecto Educativo 82 3596% 3 42,90%
Favoreciendo la convivencia como Objetivo prioritario del Proyecto 75 32.90% 2 28.60%
Educativo
Informes escritos para medidas oportunas 4 57,10%
Mediacidn escolar 3 42,90%
Reuniones periddicas con autoridades de la institucion 3 42,90%

Pregunta 14: Dentro de suinstitucion
educativa cuales de las siguientes acciones se
cumplenconrespectoalaresolucionde

conflictos
Castigos Tratando Incluyen Favoreci .
colectivo Sancione el doel endola Reunion
Dial o 4 ~ “Informes es
lalogo | SO s | _ conflicto temade conviven escritos peridica
para individua(expulsidé Consejos entre disciplinaciacomo L
intentar les (dejar n alos todala dentro Objetivo para Mediacio s con
; J : 77" " medidas n escolar autorida
llegara  sin temporal alumnos comunid  del prioritari
oportuna desdela
acuerdos recreo,  del ad Proyecto o del S
y i i institucio
reduccio centro) educativ Educativ Proyecto n
nde... a... 0 Educati...

B Estudiantes 38.16% 25.88% 28.95% 35.96% 37.28% 35.96% 32.90%

m Docentes 28.60% 14.30% 14.30% 57.10% 14.30% 42.90% @ 28.60% 57.10% @ 42.90% 42.90%



Tabla 11

Pregunta 11: Considera usted, que la mejor manera de resolver un conflicto es:

Estudiantes

Totalmente de acuerdo

Fr. Por.
Buscar Ayuda 75 32,90%
Aclarar diferencias 65 28,51%
Dialogo 114 50,00%

;Cualde estas personas considera
ustedesunbuenintermediarioenun
conflicto escolar?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% , . o
Buscar Ayuda Aclarar diferencias Dialogo

Estudiantes 32.90% 28.51% 50.00%

Tabla 12
Pregunta 8: Cree usted, que los conflictos escolares afectan en la relacion de grupo

Pregunta 11: Considera usted, que las malas relaciones entre el profesorado repercuten en
los conflictos de la escuela en general.

Estudiantes Docentes
Fr. Por. Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 9 3,90%
En desacuerdo 18 7,90% 1 14,30%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 56 24,60%
De acuerdo 98 43% 5 71,40%
Totalmente de acuerdo 47 20,60% 1 14,30%

Total 228 100% 100%

~




Pregunta 8: Cree usted, que los
conflictos escolaresafectanenlarelacion
de grupo

Pregunta 11: Considera usted, que las
malas relaciones entre el profesorado
repercuten enlos conflictos delaescuela
en general.

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% L
0.00% —
Ni en
Totalmente
acuerdo, ni Totalmente
en d rd N Deacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo esacuerdo €
desacuerdo
m Estudiantes 3.90% 7.90% 24.60% 43% 20.60% 100%

m Docentes 14.30% 71.40% 14.30% 100%



Tabla 13

Pregunta 15: Cree que es necesario socializar al inicio del afio las estrategias de resolucion
de conflictos que consten en la ley y el manual de convivencia?

Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 1 14,3%
En desacuerdo - -
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo - -
De acuerdo 1 14,3%
Totalmente de acuerdo 5 71,4%
Total 7 100%

Preguntal5:Creequeesnecesariosocializar
alinicio delafo las estrategias de resolucion
de conflictos que consten enlaleyy el manual
de convivencia?

120.00%
100.00%
O 80.00%
)
g .
I 60.00%
=
= 40.00%
20.00%
o 1 | ]
Totalmente Nien
En acuerdo, ni Totalmente
en Deacuerdo Total
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

m Docentes 14.30% 0 0 14.30% 71.40% 100%



Tabla 14

Pregunta 17: Considera Usted ¢Qué la comunidad educativa realiza practicas de buena
convivencia escolar?

Fr. Por.
Totalmente en desacuerdo 1 14,3%
En desacuerdo 1 14,3%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 1 14,3%
De acuerdo 3 42,9%
Totalmente de acuerdo 1 14,3%
Total 7 100%

Preguntal7:ConsideraUsted¢ Quéla
comunidad educativa realiza practicas
debuenaconvivenciaescolar?

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
e 1R | ] [
Totalmente Nien
En acuerdo, ni Totalmente
en Deacuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
m Docentes 14.30% 14.30% 14.30% 42.90% 14.30%
Tabla 15

Pregunta 18: Considera que la convivencia dentro de su institucion educativa es:

Fr. Por.
Muy buena 1 143%
Buena 4 57,1%
Regular 1 143%
Mala 1 14,3%
Muy mala - 0%
Total 7 100%




Pregunta 18: Considera que la convivencia
dentrode suinstitucion educativaes:

60.00%

50.00%

e

40.00%

30.00%

Titulodele

20.00%

0,
0.00% Muy buena Buena Mala Muy mala
m Docentes 14.30% 57.10% 14.30% 14.30% 0%




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICOIO DEL PUEBLD

Cuenca, 7 de diciembre de 2018

Leda. Hilda Trelles. Mgs

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su
experiencia profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable
colaboracién como experto para la validacion de contenido de los items que conforman
los instrumentos (anexos), que seran aplicados a una muestra seleccionada que tiene
como finalidad recoger informacién directa para la investigaci6n titulada: “( Estrategias
de resolucion de conflictos y la convivencia escolar ) ™ para obtener el grado

académico de licenciada en Ciencias de la Educacién, mencién Sicologia Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, para luego emitir su
criterio profesional en la matriz correspondiente, para lo cual se adjunta tabla de

operacionalizacion, el instrumento y la matriz de validacion.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la

pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Tatiana Ximena C‘/afabajo Vallejo
CI.N° 0106062136
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COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Datos de identificacion:

Estudiante: Tatiana Ximena Carabajo Vallejo

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tema: Estrategias de resolucion de conflictos y la convivencia escolar
Lugar y poblacién: Estudiantes del Colegio de bachillerato “Benigno Malo™.

INSTRUCCIONES:

Coloque cn cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que se detallan:

z | Claridad en la induccion als | Lenguaje adecisco | weuy 16 oig OBSERVACIONES
§ g vadaccliii Coherencia r:;::;;a co:r\' m::l“ del pretende

5 Si No Si No Si No Si No Si No {Por favor, indique si debe eliminarse o modificarse algun item)
R e b & S N
T S S S N
S \ \ N\ \
4 [N S N X X

5 L\ X 27 N N

o N 8 %

7. N 5 \ R L\ \\

8. |\ RN Ny N N

5[ N S 9 5

10. [\ N\ \ X L\

L S X N R

12; [\ \ AN N\ N\

13,1\ LN I\ % N

14 [\ % 7 K %

15.

16.

17.

18.

19. /—’—\

Muchas gracias por su apoyo.‘ | K

Grado Académico: }J 743{ J jt’ v Nombre y Apellido: /’T[\., da -'"‘/’;é [ ‘ €S




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUMIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLD

Datos de identificacidn:

Estudiante: Tatiana Ximena Carabajo Vallejo

Tema: Estratcpias de resolucion de conflictos y la convivencia escolar
Lugar y poblacién: Docentes del Colegio de bachillerato “Benigno Malo™.

INSTRUCCIONES:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Cologue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segln los criterios que se detallan:

s [omitatoni | copemncs | mvaima | et mvoan | Wdeloque OBSERVACIONES
£ < (Sesgo) informante

E - | No 5i No Si No Si No Si No {Por faver, indigue si debe eliminarse o modificarse algun item)
1. h\“\ E ™ ~ N,
T % N ~ 7Y
gL . % \ % !
) Y o "\ ™,
5 |\ h N ~
T 3 5 N %
T ", ™, ™ ™, B
B | B N\ AN
8. |~ \ N N ™
10 N N N N
1. I~ N X . S
12, o W N
13, oY A ™ A
" S N S <
15. i N *, N
16. | - i 5 ™, LS
7~ ! < S T
18. |\ N ™, X
18, [~ N N N N

Muchas gracias por su apoyo.

i [ e
Grado Académico: Hao Ci/U )[{ ” Nombre y Apellido: % /‘{ a / 4 /‘?/ o
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CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

8

Cuenca, 7 de diciembre de 2018

Lcdo. Juan Siglienza. Mgs

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su
experiencia profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable
colaboracién como experto para la validacién de contenido de los items que conforman
los instrumentos (anexos), que serdan aplicados a una muestra seleccionada que tiene
como finalidad recoger informacion directa para la investigacion titulada: “( Estrategias
de resolucion de conflictos y la convivencia escolar ) » para obtener el grado

académico de licenciada en Ciencias de la Educacién, mencion Sicologia Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, para luego emitir su
criterio profesional en la matriz correspondiente, para lo cual se adjunta tabla de

operacionalizacion, el instrumento y la matriz de validacion.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la

pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

a Ximena Carabajo Vallejo

CI. N° 0106062136



UNIVERSIDAD
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COMUNIDAD ECFUCATIVG AL SERVICID DEL PUEBLD

Datos de identificacion:

Estudiante: Tatiana Ximena Carabajo Vallejo
Tema: Estrategias de resolucion de conflictos y la convivencia escolar
Lugar y poblacidn: Docenles del Colegio de bachillerato “Benigno Malo™.

INSTRUCCIONES:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Cologue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualilativo de cada ftem y alternativa de respuesta, segiin los eriterios que se detallan:

Induccion a la | Lenguaje adecuado
E 2 C}aﬁd::ad T&n la Coherencia respuesta Srorr P chrotg s Mide lo :l:un OBSERVACIONES
o8] Tacaom (Sesgo) informante T
=
E L Si No S5i No Si No Si Mo \El No (Por favor, indigue si debe eliminarse o modificarse algun item)
NN S N
2. N ~ e K%
3. [N N % L
4, |~ ™ ™ ™
5. S = N
8. I > 55 B
T ZIER ™ M Y
RN S S N
8. |\ ™ N
0. | % N N
1. | \\\ \‘\__ J
12, ™ ™, ™, S
13. IS e R
14. | X ™ %
15. | ™ ™, = I
16. [ B N ~
7| N ™ N
N = S |
19, I~ ~ S ~

Muchas gracias por su apoy

Grado Académico: ’cm,:/f{r l-f V Nombre y Apellido: /f;’fﬂa‘ p 57‘9@%

Fecha: } (‘FX (/ JKLC‘;/ g

Firma:




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Datos de identificacion:

Estudiante: Tatiana Ximena Carabajo Vallejo
Tema: Estrategias de resolucion de conflictos y la convivencia escolar

Lugar y poblacién: Estudiantes del colegio de bachillerato del Colegio de bachillerato *Benigno Malo™.
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que se detallan:

Induccién a la | Lenguaje adecuado
2 | Claridad enla 4 Mide lo que OBSERVACIONES
=1 Coherencia respuesta con el nivel del
g g redaccioén (Sesgo) formants pretende
o Si No Si No Si No Si No Si No (Por favor, indique si debe eliminarse o modificarse algun item)
1 . ;\ 3 \ ‘-,\. ‘\ \\\
2. { A\ N\ N\ \ \
3 .5 N N N N
4 |\ X [N \ N
5 |\ LY k3 N\ N
R S B N N\
T L% N\ N N X
8. |\ X \ N
9. [\ N\ N\ X |
N A S X R
4, \\ \\ \ N N\
TR A % N N
B S 5 % 2N N
13, [\ X N \
1 5- -
16.
17.
18.
19.

Muchas gracias por sy apoyo,
i Z ﬂ -
Grado Académico: r‘ G’th ‘ X Nombre y Apellido: ) Firma:
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CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD §DUCATIVA AL SERVICIO DEL PUESLO

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

REGISTRO DE TUTORIA
SEDE /EXTENSION: Matriz
CARRERA Y MENCION: Unidad Académica de Educacién mencion Sicologia Educativa
PROFESOR TUTOR: Ab. Jhoana Pulla Mgs. o
ESTUDIANTE CARABAJO VALLEJO TATIANA XIMENA
SESION | FECHA ACTIVIDAD Y TEMAS TRATADOS FIRMAS \ OBSERVACIONES
Identificacion de problema, seleccion del temay . = B -
1 04/Octubre /2018 problematizacién. | o | 2 —
Indicaciones generales. ! 2 é
Tutor |
2 11/Octubre/2018 | Elaboracién de la justificacién e importanda del tema. | e B
|
Tutor
Elaboracion de los objetivos y preguntas cientificas | g
3 18/octubre/ 2018 |
' Tutor
' Revision y elaboracién operacionalizacién de las variables ! e aas
4 25/octubre/2018 | ®
| [ 7
e gl
' Revision de la metodologia y elaboracién de la misma. ’ | e gl o~ |
5 8/noviembre/2018 = 4 |
Tutor #\
| o famd
| Estufante Ol L STT
6 15/noviembre/2018 g 7 |
Cronograma y presupuesto del trabajo ( identificacion de los 1=
recursos a ser utilizados. |
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COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

REGISTRO DE TUTORIA

SESION | FECHA ACTIVIDAD Y TEMAS TRATADOS FIRMAS | OBSERVACIONES
I N e |
Entrega de anteproyecto completo. S ] / ,‘/
7 22/noviembre/2018 /
v
l‘ Tutor %
z s z R
Revision y validacién del instrumento de investigacion. Test for - ) s D
8 29/noviembre/2018 =
index. Elaboracion de documento. = g ‘ {
utor
|
Indicaciones para la aplicacidn del test en ambas instituciones St 3 | =)
9 6/diciembre/2018 ‘ ;
educativas.
Tuter “
-

10 13/diciembre/2018

Indicaciones para la tabulacién de la informacién recogida,

tablas realizadas con doble entrada de ambas instituciones.

Estudiante

Tutor

Indicaciones para la elaboracién del articulo. Sugerencia de ‘

Estudiante
11 20/diciembre/2018
algunos temas para la investigacion bibliografica .
utor
Revision de la tabulacién y presentacion de los resultados. AR
12 3/enero/2019 1
.; Tutor
Revision del articulo para realizar algunos cambios. K
13 10/enero/2019
Tutor

14 17/enero/2019

enviados a lectores.

Revision de correcciones del articulo cientifico para ser

Estudiante
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REGISTRO Df TUTORIA

| Trabajo de correccion de los informes de los lectores.
15 24/ enero/2019

Revision para entrega del trabajo en cd.

17 | 14/tebrero/2019

rd

| 1'“4%)

Ab. Ihoana Pulla Mgs.
DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD ECUCATIVA Al SERVICIO NDEL pPUFALOD

PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

Yo Tatiana Ximena Carabajo Vallejo En calidad de autor/a y titular de los
derechos patrimoniales del trabajo de titulacion "ESTRATEGIAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR", de
conformidad a lo establecido en el articulo 114 Codigo Organico de la
Economia Social de Los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco
a favor de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, Asi mismo; autorizo a la Universidad para que
realice la publicacion de éste trabajo de titulacion en el Repositorio
Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 22 de febrero de 2019

Cuenca: Av, las Américas y Tarqul. Telf...:2830751, 2824365.2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”
{frente al Terminal Terrestre). Telf.; 2241613, 2243444, 2245205 Cafar: Calle Antonio Avila Clavijo. Telf.: 2235268, 2235870 San
Pablo de la Troncal: Cdla, Universitaria Km 72 Quinceava Este y Primera Sur, Telf.; 2424110 Macas: Av. Cap. Villanueva s/n Telf.:
2700392, 2700393

WWW . UCACUE.EDU.EC



