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RESUMEN

El presente trabajo se implementé en la Empresa Publica Mancomunada para la
Gestion Integral de Residuos Sélidos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales de Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo (EMGIRZAPP EP), el principal objetivo
fue proponer la implementacion de un sistema de gestion ambiental eficiente para la
organizacién, para esto en primera instancia se realizé la revision de informacion
documentada, luego se realiz6 seguimiento del proceso de recoleccién, barrido y posterior
disposicién final acompafiado de la aplicacion de encuestas simples a los encargados de cada
proceso. La mancomunidad cuenta con 76000 habitantes, en donde la gestién adecuada de
residuos se vio empafiada principalmente por la mala separaciéon en la fuente, el deficiente
manejo de los lixiviados en el relleno sanitario y las principales afectaciones en el medio fisico,
mayoritariamente en el suelo el cual esta principalmente degradado por la pérdida de
cobertura vegetal, mediante la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se
mejoraran estos aspectos y se podra promulgar a la mancomunidad como una empresa

ambiental, social y econémicamente responsable.

Palabras clave: Sistema de gestion, mancomunidad, recoleccion, barrido, lixiviados.



ABSTRACT

This study was implemented in the solid waste management system of the Joint Public
Company of Solid Waste of Zaruma, Atahualpa, Pifas y Portovelo (EMGIRZAPP — company
name). It aimed to propose implementing an efficient environmental management system for
the organization. Initially, documented information was reviewed, followed by monitoring the
collection and sweeping, subsequent disposal process, and administering simple surveys to
the staff in charge of each process. The inter-municipal association analyzed comprises four
cantons with more than 76,000 inhabitants. Proper association management was primarily
hindered by poor source separation, inadequate leachate management in the landfill, and
significant impacts on the physical environment, mainly on the soil, predominantly degraded
due to loss of vegetation cover. Implementing the Global Harmonized System (GHS) will
improve these aspects, and the EMGIRZAPP can be promoted as an environmentally, socially,

and economically responsible entity.

Keywords: management system, inter-municipal association, collection, sweeping, leachate
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CAPITULO |
1. Introduccién

La organizacion de nuestro pais esta regida por varias estructuras con sus debidas
competencias, entre las estructuras ya determinadas se encuentran los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADM), quienes son los responsables de la gestion integral
de residuos sélidos a través del cumplimiento de los parametros establecidos por el Programa
Nacional para la Gestién Integral de Desechos Soélidos (PNGIDS), creado en el afio 2010 con
la finalidad de promover la correcta gestion de residuos en los municipios del pais, los cuales
se enfocan en su manejo de forma sostenible, con el objetivo de lograr disminuir la

contaminacién ambiental y mejorar la calidad de vida de la ciudadania (MAATE, 2020).

El 78,6 % de los GADM realizan la gestién de los residuos a través de su unidad o
departamento del propio municipio, el 5,9 % la realizan mediante una empresa municipal y el
15,5% restante gestiona los residuos soélidos a través de mancomunidades. Segun el articulo
285 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en nuestro caso una mancomunidad hace referencia a la union de varios
cantones ubicados de forma cercana con la finalidad de reducir costos unitarios en la
implementacion de un sistema eficiente de gestién de residuos, ademas de cooperar con la

planificacion territorial.

En el Ecuador existen alrededor de 12 mancomunidades de gestion de residuos
inscritas en el Consejo Nacional de Competencias, otras tres en procesos de inscripcion y
seis no inscritas, dando un total de 88 GAD municipales que son parte de este modelo de

gestion.

La decisién acertada de establecer mancomunidades para administrar sistemas de
residuos sélidos se basa en la equitativa gestion de recursos, la reduccion de residuos al
consolidar un unico lugar de disposicién final y un mayor control en los procesos. Aunque este
modelo es ideal, es importante considerar la posibilidad de impactos ambientales durante el

desarrollo de los procesos de gestion de residuos.

En este contexto, resulta fundamental introducir la certificacion 1ISO 14001 con el fin
de respaldar la implementacién de un plan de gestiébn ambiental. Esta normativa requiere que
la empresa elabore dicho plan, que debe incorporar objetivos y metas ambientales, asi como

definir responsabilidades y actividades, como la capacitacion del personal y el control de la



documentacién. La norma detalla el proceso que la empresa debe seguir y establece la

obligacién de cumplir con las leyes ambientales. (FAO, 2022).

Se disefio la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como
referencia la norma ISO 14001, como un estudio de caso en el marco del Sistema de Gestion
integral de Residuos Sdélidos de la Empresa Publica Mancomunada para la Gestion Integral
de Residuos Sdlidos de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de Zaruma,
Atahualpa, Pifias y Portovelo (EMGIRZAPP-EP). El objetivo es establecer un compromiso que
conduzca a la mejora continua de los procesos ambientales. Esta mancomunidad abarca
cuatro cantones de la provincia El Oro, donde a lo largo del tiempo los sistemas de gestion de
residuos solidos se consideraron ineficientes. Cada canton contaba con vertederos a cielo
abierto y no implementaba procesos de reutilizacion y recuperaciéon. A esto se suma la falta
de organizacion politica, liderada por autoridades indiferentes a la gestion de residuos, lo que

resultaba en un manejo deficiente y generaba problemas no solo a nivel ambiental.

En afios posteriores, la gestion de residuos soélidos en el cantén Pifias, el mas grande
y poblado de la mancomunidad, ha sido ineficiente desde hace muchos afios atras, debido
principalmente al incremento de la poblacion, el desplazamiento de personas, y la mala

disposicion final de los residuos producidos (Revelo, 2019).

Dado que la disposicion final de residuos constituye uno de los problemas principales,
se requiere la formulacion de una o varias propuestas para la aplicacion de la norma 1SO
14001 en todo el sistema de Gestion de Residuos Sdlidos de la mancomunidad. Esto
abarcaria desde la separacion en la fuente, la recoleccion, el transporte hasta la disposicion
final. Se debe considerar los posibles impactos ambientales que podrian surgir debido a
posibles fallas en el sistema y proponer medidas para prevenir o mitigar dichos impactos.
Ademas, estas cuestiones afectan la salud y seguridad laboral de los trabajadores, por lo que
es esencial analizar las debilidades y fortalezas del sistema en este aspecto. Este andlisis
permitira identificar alternativas para implementar y mejorar los procesos llevados a cabo en

el sistema.

Un ciudadano ecuatoriano genera en promedio 0,86 Kg de residuos soélidos diarios, lo
gque suma un total de 14,620 toneladas al dia. De esta cantidad, solo el 4% se recicla, mientras
que el 96% restante se destina a rellenos sanitarios, celdas emergentes y vertederos. Por
tanto, resulta crucial llevar a cabo una gestion adecuada de estos residuos y comprender cada
fase del sistema, desde la recoleccion hasta la disposicion final. El objetivo es identificar y

prevenir posibles incidentes ambientales que puedan afectar a las poblaciones y recursos



naturales vinculados al sistema. En contraste, un residente de la zona urbana produce
aproximadamente 0,9 Kg de residuos solidos al dia. De la totalidad de residuos sélidos
generados en areas urbanas, el 45,0% es inorganico, mientras que el 55,0% restante es
organico (INEC, 2022).

La mala gestion de residuos solidos es un problema destacado en paises en
desarrollo, especialmente en lugares con deficiencias en la administraciéon publica. Esto
conlleva diversos problemas, como la contaminacién de acuiferos, suelos y aire, asi como la
propagacion de enfermedades que impactan no solo a la poblacion generadora, sino también
a regiones cercanas y posiblemente a generaciones futuras. Para abordar esta situacion, se
propone la implementacion de un sistema de gestién basado en las normas ISO, comUnmente
utilizadas en la mayoria de los paises para gestionar sistemas en empresas u organizaciones.
En este caso, se sugiere aplicar la norma ISO 14001 en el sistema de gestion de residuos,
garantizando asi la correcta ejecucion de los procesos de recoleccion, transporte y disposiciéon

final.

La implementacion de un sistema de gestion de residuos basado en la norma ISO
14001 se revela como una medida crucial, ya que establecer un sistema de gestién ambiental
efectivo contribuira al cuidado del medio ambiente en consonancia con las actividades
realizadas por la mancomunidad. Esta norma internacional tiene como objetivo proporcionar
a las empresas un marco para sistematizar la proteccion ambiental y adaptarse a los cambios

ambientales para satisfacer las necesidades socioecondémicas (Valdés et al., 2016)

Su aplicacion fue totalmente adecuada debido a que con esto se mejorara el sistema
de gestion y se aumentara las estadisticas en cuanto a la cantidad de residuos recolectados,
tratados y posteriormente llevado al relleno sanitario para su disposicion final, esto sumado al
mejoramiento de las actividades desarrolladas por el personal que labora en la comunidad

resulta en un sistema de gestién 6ptimo.

Cada uno de los procesos fueron analizados basados en la normativa aplicable para
cada caso, el COOTAD se encarg6 de delimitar las competencias del GADM, mientras que la
Ley de Gestion Ambiental establecié los principios de reciclaje, reutilizacion y utilizacion de
tecnologias alternativas, ademas se cont6 con La Ley de la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental, la cual dispone de prohibiciones en cuanto a la contaminacion del
medio fisico donde se desarrollan las actividades de una empresa. Ademas, se tomd en

consideraciéon reglamentos, acuerdos ministeriales y ordenanzas municipales.



1.1 Objetivos.
1.1.1 Objetivo General.

e Proponer un Sistema de Gestién Ambiental basados en la norma ISO 14001:2015 para
el Sistema de Gestion de Residuos Sélidos no Peligrosos de la Mancomunidad
EMGIRZAPP-EP.

1.1.2 Objetivos Especificos.

e Realizar el diagnostico del actual Sistema de Gestion de la Mancomunidad mediante
la revisibn de documentos y visitas in situ, para conocer el estado actual de los

procesos llevados a cabo en el Sistema de Gestion Ambiental.

e Identificar y evaluar los aspectos e impactos generados en el actual sistema de

gestion.

o Elaborar la propuesta de un modelo de gestibn ambiental ideal adaptado a los
procesos de la mancomunidad EMGIRZAPP basado en la norma 1SO 14001:2015,

para contribuir a la mejora continua y prevencion de la contaminacion.



CAPITULO I
2. Revision de literatura
2.1 Residuos soélidos.

Los desechos solidos, son aquellos materiales descartados al final de su vida Uutil,
generalmente sin poseer valor econémico por si mismos. Estan mayormente conformados por
restos provenientes de los materiales empleados en la manufactura, transformacién o uso de
productos de consumo. La mayoria de estos residuos solidos pueden ser reutilizados o

transformados de manera adecuada mediante el proceso de reciclaje (MINCIT, 2018).
2.2 Sistema de gestion integral de residuos sélidos.

Durante los siglos VXI y XVII, en Latinoamérica se dan las primeras ordenanzas
dirigidas a prohibir el arrojo de residuos en las calles, sefialandose lugares para su disposicion.
En ciudades como México y Lima se aplican medidas como la recoleccién domiciliaria
utilizando animales y carretas. En el siglo XX ya se amplian servicios de barrido y se comienza

a utilizar camiones para la recolecciéon (Ojeda, 2018).

En el Ecuador, la gestidn integral de residuos sélidos es considerada politica publica y
se define como el conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacién de residuos,
a aprovechar al maximo los materiales que llegan a las plantas de tratamiento, ademas de su
adecuado transporte y disposicion final, todo esto se realiza tomando en cuenta las diferentes
caracteristicas, tales como volumen, procedencia, costos, entre otros aspectos importantes
(MINCIT, 2018).

2.3 Sistema de gestién ambiental (SGA).

Se puede definir como un conjunto de procesos que ayudan a las empresas y/o
organizacioén a disminuir los impactos ambientales provocados por los procesos que realizan,

con la finalidad de poder mejorarlo y aumentar su eficiencia operativa.

Ademas de esto, se implementan para analizar el cumplimiento de los lineamientos
ambientales, reducir costos y riesgos, a esto se le afiade la capacitacion a los colaboradores,
que es uno de los puntos mas importantes ya que asi se pude lograr mejorar el desempefio

ambiental de la institucion (Romero, 2020).

En otras expresiones, la gestion ambiental se refiere a un conjunto de iniciativas
dirigidas a alcanzar la maxima eficiencia en el proceso de toma de decisiones relacionado con

la conservacion, defensa, proteccién y mejora del medio ambiente. Esta gestion se fundamenta

-10 -



en la informacién coordinada de diversas disciplinas y en la participacion activa de la
ciudadania (Paredes, 2022).

2.3.1 Ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de gestion

ambiental.
a. Ventajas.

Una de las principales ventajas esta vinculado a la administracion financiera y
comercial, tales como la rentabilidad empresarial, la expansion hacia mercados nacionales e
internacionales, una imagen corporativa mejorada, la atraccion de nuevos clientes y la
eficiente asignacién de recursos, ademas de optimizar el desempefio ambiental, incluyendo
practicas adecuadas para la gestion y uso eficiente de recursos como materias primas, agua
y energia, asi como la disminucién de la generacion de residuos (Pacheco & Hernandez,
2018).

Mejorar la imagen de la empresa es una de las ventajas de la implementacion de un
sistema de gestion, ademas de estrechar relaciones con terceros, mejorando la valoracion de

la empresa, elevando su imagen a nivel local y nacional (Seguridad Minera, 2017).
b. Desventajas

El tiempo y los recursos son dos factores que pueden considerarse como deficientes
en la implementaciéon de un SGA, esto debido a que los costos pueden varias de forma
considerable entre organizaciones, ligado a esto se debera identificar oportunidades que
puedan producir ahorros de costos significativos para que estos puedan ser utilizados en la
implementacion de un SGA (Romero, 2020).

Otra de las desventajas es el déficit en cuanto a la capacitacion en temas de auditorias,
la mayoria de las organizaciones no cuentan con equipo auditor ni con encargados de revision

lo que desencadenaria la busqueda de un equipo auditor externo (CENTANNI , 2013).
2.3.2 Norma ISO 14001:2015.

Esta norma internacional tiene como objetivo proporcionar a las organizaciones un
marco para estructurar la proteccion y preservacioén del medio ambiente, adaptandose a los
cambios en las condiciones ambientales. Es claramente perceptible la inclusiéon del enfoque
de desarrollo sostenible y la manera en que el sistema de gestion ambiental debe promover

la preservacion del entorno. La norma ISO 14001:2015, por ende, establece las pautas para

-11 -



la creacién y obtencion de la certificacién de lo que conocemos como un sistema de gestion
ambiental (Paredes, 2022).

2.4 Impacto ambiental.

El término impacto se aplica a la alteracién que introduce una actividad humana en el
entorno medioambiental, que se puede ver afectada por una actividad. Los impactos se
originan por acciones humanas y perjudican principalmente al medio fisico del desarrollo de

una entidad u organizacion (Gémez Villarino, 2013).
2.5 Mancomunidad.

Una mancomunidad se puede definir como un instrumento para lograr superar el
subdesarrollo, esto con el objetivo de guiar acciones de los municipios integrantes a través de
proyectos, logrando asi el desarrollo de los mismos. Es reconocida como una estructura de
administracion de recursos cuya finalidad es influir en el desarrollo local con acciones
conjuntas que permitan elevar el nivel de eficiencia de la inversién publica municipal
mejorando la gestidon y estableciendo nuevos ambitos de desarrollo econdmico y social
(Villarroel, 2006).

2.5.1 Mancomunidad EMGIRZAPP-EP.

De acuerdo al Codigo Organico de Organizacién Territorial en su articulo 285: “Una
mancomunidad es el agrupamiento de dos o mas gobiernos autbnomos descentralizados del

mismo nivel que se encuentran ubicados contiguamente”.

Una mancomunidad nace con la finalidad de mejorar la gestion de los desechos
sélidos, contribuyendo al buen vivir de los habitantes de los municipios que la conforman,

mediante el desarrollo de programas y proyectos estratégicos comunes.

La empresa es la encargada del manejo de todo el sistema integral de residuos sélidos,
el cual incluye los procesos como recoleccidn, barrido y disposicion final de los residuos
sélidos de los cantones, Pifas, Atahualpa, Zaruma y Portovelo, los servicios que la
mancomunidad brinda a la ciudadania estan basados en la eficiencia, calidad, y en el cobro

de tarifas equitativas por la prestacion de servicios.
a. Atahualpa.

El cantén Atahualpa es el mas pequefia de los cantones en los que esta organizacion
brinda sus servicios, cuenta con una poblacion de 6 112 habitantes, la mayoria de ellos en la
zona rural (INEC, 2023).
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b. Pifias.

El canton Pifias es el mas grande de los cantones que conforman la mancomunidad
con una superficie de 616,90 km?2, por lo tanto, es el mayor productor de residuos de la misma,
asi como el méas productivo y el que demanda mas personal para cubrir con la prestacion de
servicios. Su poblacion es de 29 406 habitantes, 18 482 en la zona urbana y 10 924 en la
zona rural (INEC, 2023).

La informacion de los censos aplicados en los afios 1990, 2001, 2010 y 2022 concluye
gue la cobertura del servicio de recoleccion de desechos en el afio 1990 en el canton era del
38%, mientras que el 2001 el porcentaje fue del 53 %, pasando a cubrir el 82 % en el afio
2010 (Toledo et al., 2015).

c. Portovelo.

Ubicado en los limites con la provincia de Loja, reconocido en la gestion de residuos
principalmente por ser generador de desechos provenientes de algunas actividades
principalmente mineras. De acuerdo al ultimo censo poblacional del 2022 realizado por el
INEC cuenta con 13 556 habitantes, 9 764 zona urbanay 3 792 en la zona rural (INEC, 2023).

d. Zaruma.

El cantén Zaruma es reconocido por su arquitectura, turismo y actividades mineras,
posee una poblacién aproximadamente de 24 374 habitantes, el casco urbano es netamente
pequefio, a comparacién de la zona rural ya que cuenta con 9 parroquias, en donde se asienta

la mayoria de su poblacion.
2.5.2 Procesos de gestion de residuos solidos.
a. Recoleccion.

La recoleccion es el proceso de recolecta de los residuos generados por las
actividades humanas (Reyna, 2021). El proceso de recoleccion se efectlia para su traslado y

posterior tratamiento.

En el contexto de América Latina y el Caribe, la recoleccion de residuos soélidos se
lleva a cabo de manera domiciliaria mediante una variedad de vehiculos, cuyas capacidades
se adaptan al tamafio de la ciudad atendida. Estos vehiculos van desde camiones volteo de
3 m3 hasta compactadores de 15 m3, con una dotacion de 2 a 4 operarios para ciudades

grandes y medianas. Aunque el servicio de recoleccion puerta a puerta resulta mas costoso

-13 -



que los sistemas semi mecanizados 0 mecanizados, el nivel de tecnologia aplicado depende

de la situacion econémica de cada pais (Saez & Urdaneta, 2020).
b. Barrido.

La limpieza de calles y espacios publicos se realiza principalmente en las carreteras
pavimentadas con alto trafico peatonal en la mayoria de las ciudades latinoamericanas. En
estas ciudades, la productividad del personal suele ser de 1 a 2 kildbmetros por dia, y se estima
gque se necesitan 0,8 barrenderos por cada 1 000 habitantes, dependiendo de si hay o no

apoyo de equipos de barrido mecanico (Rodriguez, 2020).

Los programas de barridos de calles fueron realizados principalmente para eliminar la
basura y suciedad de manera tal que las calles tuvieran una apariencia presentable,
particularmente en algunas areas se realiza el barrido de calle para evitar la obstruccion de
alcantarillas, ademas de la eliminacion de polvo, el cual es un contaminante potencial (JICA,
2004).

c. Tratamiento y disposicién final.

La gestion integral de residuos requiere una disposicion final de los residuos soélidos
que sea segura y confiable, y actualmente, se reconoce a los rellenos sanitarios como la
alternativa mas fiable desde el punto de vista técnico, econdmico y ambiental entre los
métodos conocidos para la eliminacion de dichos residuos (Rondon et al., 2016).

Un relleno sanitario representa un método para eliminar residuos en el suelo de
manera que no ocasione dafo al medio ambiente ni provoque inconvenientes ni riesgos para
la salud y la seguridad publica. Este enfoque utiliza principios de ingenieria para restringir los
desechos en un espacio lo mas compacto posible, al mismo tiempo que reduce el volumen de
manera eficiente. Ademas, se aplica una capa de tierra sobre los residuos depositados al final

de cada jornada o con la frecuencia necesaria (Cubillo, 2005).
2.6 Marco legal.

En esta investigacion, en el ambito legal, se explora el marco normativo, considerando
que conforme al articulo 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador se establece la
jerarquia de aplicacion de las normas de la siguiente manera: en primera instancia, la
Constitucion; a continuacion, los tratados y convenios internacionales; seguidamente, las
leyes organicas; después, las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
distritales; més tarde, los acuerdos y resoluciones; y finalmente, otros actos y decisiones del
poder publico (Paredes, 2022).
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2.6.1 Constitucién de la Republica del Ecuador.

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho de
los ecuatorianos a habitar en un entorno saludable, al mismo tiempo que establece la
preservacion del medio ambiente como un interés publico. Esto implica la proteccién contra
dafios ambientales y la restauracion de areas degradadas. (Asamblea Nacional Constituyente
del Ecuador, 2008).

En el numeral 2 del Articulo 66 de la Constitucién, se asegura a las personas el
derecho a una vida digna, abordando, entre otros aspectos, el saneamiento ambiental. La
entidad gubernamental responsable de esto es el Gobierno Municipal de cada cantén, segln
se establece en el punto 4. En este, se especifica que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADM) tienen la responsabilidad de proporcionar los servicios
publicos esenciales para la ciudadania, como agua potable, alcantarillado y gestion de

residuos solidos.
2.6.2 Codigo Organico del Ambiente (COA).

En el Cdédigo Organico del Ambiente, se evidencian directrices especializadas que
garantizan la preservacion de un entorno saludable y la proteccién de los derechos de la

naturaleza, incluyendo aquellos especificados en:

El Art. 225, el cual dicta, que: el establecimiento de politicas para la gestion integral de

residuos es de cumplimiento obligatorio, para instituciones publicas y privadas.

Ademas, se considera la responsabilidad del productor y la obligatoriedad de
minimizacion de riesgos ambientales y sanitarios, mediante el fortalecimiento de la educacion
y cultura ambiental y la participacion de toda la sociedad. Por otra parte, fomenta el
aprovechamiento de residuos considerando como meta la economia circular, esto conlleva
también el estimulo de buenas practicas ambientales de la mano con los avances

tecnoldgicos.

El establecimiento de estandares es otra de las partes establecidas en este articulo,
estos son aplicados en los procesos del sistema, tanto como la recoleccién, transporte,

almacenamiento y disposicion final de los residuos.

En el Art. 229, se describe el alcance y las fases de gestién, donde: la apropiada
gestion de residuos contribuira a mitigar y prevenir impactos ambientales, ademas de que es

necesaria la prevencion de riesgos a la salud humana derivados del mal manejo de residuos.
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2.6.3 Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD).

En el Articulo 4 del Cbdigo Orgéanico de Organizacion Territorial se establecen los
objetivos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, definiendo la autonomia y
descentralizacién de los municipios, asi como la basqueda de un entorno habitable seguro y
saludable para la poblacion. Este articulo también aborda la creacion de condiciones que

garanticen los derechos reconocidos en la Constitucién de la Republica.

Adicionalmente, en el Articulo 55, se detallan las competencias exclusivas de los GAD,
las cuales incluyen la planificacion del ordenamiento territorial en colaboraciéon con
autoridades e instituciones locales, regionales y nacionales. Esto tiene como objetivo regular
el uso del suelo y proporcionar servicios publicos como agua potable, alcantarillado y gestién

de residuos (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014).

2.6.4 Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
(LOOTUGS).

El Articulo 115 establece que el Cdédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion delinea las competencias concurrentes de los distintos niveles
de gobierno. Cada uno de estos niveles regulara el sistema de gestiébn correspondiente,
siguiendo las pautas emitidas por el Consejo Nacional de Competencias. Este proceso se
llevar4 a cabo y se observara bajo el principio de subsidiariedad ( Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2016).

2.6.5 Reglamentos y acuerdos ministeriales.

. En el Acuerdo Ministerial No. 061, que reforma el Libro VI del TULSMA, se destaca
en su Articulo 47 que la gestién integral de residuos se considera de interés publico y prioridad
nacional. Esto implica la responsabilidad compartida con la sociedad para contribuir al
desarrollo sostenible mediante la implementacion de politicas publicas y normativas

especificas.

En el Articulo 5, se reafirman las responsabilidades de los GADM, donde se establece
gue la elaboracién e implementacién de un plan de gestién integral de residuos sélidos,
basado en las politicas nacionales y en el PNGIDS, son obligatorias. Asimismo, se subraya la

obligacién de garantizar los servicios de recoleccion, barrido y disposicion final de residuos.

La elaboracién de ordenanzas para el manejo de residuos debera ser aplicadas en el

canton conforme a la politica nacional, uno de los aspectos a considerar importantes en este
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aspecto es la eliminacién de los botaderos a cielo abierto implementando celdas o diarias y
rellenos sanitarios bajo los estandares establecidos garantizando una adecuada disposicién
final, en cuanto el manejo de residuos solidos no peligrosos se debe establecer tecnologias

adecuadas para su tratamiento.

Por otra parte, el registro de indicadores técnicos, ambientales, sociales y econémicos
fue de vital importancia para el tratamiento integral de residuos con la ayuda de alianzas
estratégicas como es el caso de las mancomunidades con la finalidad de minimizar impactos

ambientales.
2.6.6 Ordenanzas

En la administracion del Lcdo. Lenin Moreno Garcés, como presidente constitucional
del Republica del Ecuador, mediante registro oficial N° 71, se dictamino la resolucién 01-2019-
de la Mancomunidad para la Gestion Integral de Desechos Soélidos y Saneamiento Ambiental
entre los Gobiernos Autbnomos Descentralizados de los Cantones de Zaruma, Pifias,
Portovelo y Atahualpa, considerando, el Art 315 de la Constitucion del pais donde se faculta
la constitucién de empresas publicas para la gestiébn adecuada de los sectores estratégicos,
mediante personalidades juridica con autonomia financiera, econémica, administrativa y de

gestion.
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CAPITULO Il
3. Materiales y métodos
3.1 Zona de estudio.

Los cantones integrantes de la mancomunidad son: Pifias, Portovelo, Zaruma y
Atahualpa, dando una totalidad de aproximadamente 76 000 habitantes de los cuales la
mayoria reciben el servicio de recoleccién de residuos sélidos, a excepcion de algunos lugares

de la ruralidad de casi nulo acceso.

El porcentaje de cobertura de recoleccion en los 4 cantones que conforman la
mancomunidad es del 95 % (EMGIRZAPP, 2023). Este porcentaje de recoleccion se evidencia
como la cantidad de desechos soélidos recolectados por los vehiculos en los cuatro cantones,
a esto se suma la cantidad de desechos recogidos por el personal de barrido. El 5 % de
cobertura de recoleccion restante pertenece a lugares alejados, de dificil acceso o hogares
donde sus ocupantes toman otras medidas para deshacerse de los desechos. La oficina
central de la organizacién se encuentra en el cantén Pifias, lugar donde se socializé con la
autoridad principal y donde se obtuvo la informacién necesaria para la realizacion de este

trabajo.
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Figura 1. Mapa de los cantones que conforman la Mancomunidad EMGIRZAPP

La obtencién de datos acerca de los procesos realizados en el sistema de gestion de

residuos, en el actual proyecto de titulacion se llevd a cabo mediante diversas etapas, que
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abarcaron la revisién de fuentes bibliograficas, la recopilacion de informacién en los archivos
documentales de la Mancomunidad EMGIRZAP-EP y en las visitas in situ en el relleno
sanitario y durante los procesos de recoleccion y barrido. Ademas de la aplicacion de listas
de verificacion. Se examiné el estado actual de los procesos en el sistema de gestion de la
mancomunidad, asi como los aspectos medioambientales asociados a cada uno de ellos. Este
andlisis se realizo teniendo en consideracién la normativa ISO 14001, la cual regula la gestién

ambiental de manera eficiente.

Para realizar esta investigacion fue necesaria la implementacion de las siguientes

modalidades:

Revision bibliografica y de documentaciéon: Permitid recopilar informacién relacionada
con la temética de normas ISO 14001, y de la mancomunidad en si, esta informacion fue

obtenida de primera mano por el encargado de la empresa.

Investigacion in situ: Se visitd las instalaciones del relleno sanitario y se evidencié cada
uno de los procesos, ademas de la aplicacién de encuestas simples a los colaboradores y a

la autoridad encargada de la mancomunidad.

Luego de la identificacion y valoracion de las falencias de cada uno de los procesos
en cuanto al cumplimiento de los pardmetros establecidos por la horma ISO 14001, se realizd

los planes de manejo.

El enfoque que se utilizé para la realizacion del presente proyecto es cualitativo y
cuantitativo, estos procedimientos se realizaron mediante la visita directa a los procesos del
sistema de gestion, ademas se aplicé pequefias encuestas a los trabajadores de la
mancomunidad y a su directivo principal, todas las situaciones encontradas se evidenciaron

en listas de verificacién, las cuales cumpliran con la estructura del sistema de gestion.

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se evidencio el estado actual de todos
los procesos realizados por la mancomunidad, tales como: recoleccidén, transporte y

disposicion final.

Se llevd a cabo la evaluacion de todos los procedimientos del sistema de gestion
mediante el uso de datos técnicos suministrados por la empresa. Ademas, para enriquecer
este analisis, se examinaron estadisticas del INEC relacionadas con la poblacién actual y el
porcentaje de la misma que cuenta con el servicio de recoleccion en los cantones que integran

la mancomunidad.
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Para la identificaciébn de los principales impactos ambientales en las actividades

realizadas por la Mancomunidad se utilizé listas de chequeo.

Las listas de chequeo son un método de identificacion simple, las cuales ayudan a
establecer los componentes y factores ambientales impactados, estas listas incentivan y
facilitan la discusidn, planificacién y ejecucién de un proyecto, son muy utilizadas debido a

que pueden ser modificadas facilmente (Conesa Fernandez et al., 2010).
3.2 Metodologia para la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales

Se utilizé la metodologia descrita en la Figura 2 para analizar los efectos ambientales

surgidos en cada etapa del sistema de gestidn, con el objetivo de identificar los impactos ambientales.

Identificacion

Condiciones normales,

asociados a Actividades en anormales e incidentes,
de aspectos productos y servicios accidentes y situaciones
medioambientales de emergentia
Evaluacion asociados a Escalas de valoracion en base a Criteri
= . . e
de aspectos (alta, media y baja) Enes
medioambientales
Priorizacion o ——
e e en base a - Limites {criterio)
5 P . de significancia
medioambieniales
Esiahle[:in.‘lierﬂcl en base a (entre otros) Aspectos
de ohjelivos L medicambienales
y me‘las 5ig|'|iﬁcati\|05
Establecimienio
en base a Programa

de programa =
medioambiental

medicambiental

Figura 2. Metodologia para identificacién y evaluacién de impactos ambientales.

Fuente: (Conesa Fernandez-Vitora et al., 2010).
3.2.1 Identificacién de aspectos ambientales.

Para identificar los aspectos ambientales, se llevaron a cabo visitas in situ a todos los
procesos del sistema de gestion, incluyendo la recoleccion, el barrido y la disposicion final. El
propésito de estas visitas fue determinar qué actividades o procesos especificos afectan el

aspecto ambiental. Este andlisis se realiz6 utilizando listas de verificacion que consideraban
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los aspectos ambientales, sociales y econdmicos, evaluando las repercusiones que estas

actividades tenian en estos sectores.

Para analizar los procesos y actividades, se empled una matriz de identificacion de
impactos y aspectos ambientales presentados en la Tabla 1. En esta matriz se detallaron la
severidad, probabilidad, aspectos legales y la existencia de medidas de mitigacion. El objetivo
fue determinar el nivel de importancia de cada aspecto y, posteriormente, desarrollar

programas ambientales en consecuencia.

Tabla 1. Matriz de identificacién de aspectos ambientales.

Actividad desarrollada Aspectos Impactos

Etapa Actividad Tipo Descripcion Tipo Carécter

Fuente: (Romero, 2020)
3.2.2 Valoracion de los aspectos ambientales.

Para evaluar la importancia de los aspectos e impactos ambientales, emplearemos los
criterios de severidad, probabilidad, relevancia, requisitos legales, medidas de adecuacién y
finalmente riesgos y oportunidades. Para la evaluacion de la severidad del impacto se midio
su peligrosidad en una escala del 1 al 3, donde 1 representa una peligrosidad baja, mientras

que 2 representara una peligrosidad media, mientras que 3 se consideré de peligrosidad alta.

En lo referente a la descripcidén de los impactos, la peligrosidad alta dista que los impactos
superan los limites permisibles, mientras que la media representa los impactos que no
rebasan los limites, por lo tanto, un resultado de peligrosidad baja considera que los impactos

se encuentran dentro de los limites de la normativa.

La probabilidad hace referencia a la posibilidad de que ocurra un impacto, esto se

encuentra descrito en la Tabla 2.

Tabla 2. Probabilidad del impacto ambiental.

las condiciones operativas.

3 Alta El impacto inevitablemente sucedera a menos que se realicen modificaciones en

falta de experiencia o capacitacion.

2 Media La probabilidad de ocurrencia del impacto es mayor debido a factores como la

operativas sean seguras.

1 Baja El impacto serd desencadenado por una accion inusual, aunque las condiciones
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La relevancia se obtiene como resultado de multiplicar la probabilidad por la severidad,
donde, si el resultado es menos a 2,5 se considera un impacto irrelevante con prioridad baja,

si el valor es entre 2,5 y 5, el nivel de impacto se consideré moderado con prioridad media.

En el caso de que la relevancia se encuentre entre 5y 7, el impacto se consideré
relevante con prioridad alta, por ultimo si la relevancia del impacto es mayor a 7 se considera

grave y de prioridad alta.

El aspecto ambiental también se evalud, dependiendo de la existencia de un requisito

estipulado en la legislacion ambiental vigente, basandonos en la Tabla 3.

Tabla 3. Valoracion de los requisitos legales aplicados en el sistema de gestion.

Existencia de un requisito legal Valor Descripcién

No 0 Registrar la informacion: En caso de que haya
modificaciones en la legislacion, es necesario examinar

el estado.

Si 5 Prioridad elevada: Elaborar metas y programas implica
supervision operativa y la presentacion de pruebas

correspondientes.

Fuente: (Conesa Fernandez et al., 2010).

En lo que respecta a las acciones correctivas, la puntuacion determinara si el sistema
de gestion mantiene la aplicacién de acciones correctivas relacionadas con el aspecto o

impacto identificado, conforme a lo indicado en la Tabla 4.

Tabla 4. Existencia de medidas de adecuacion en el sistema de gestion.

Existencia de medidas de Puntaje Observacion
adecuacion
Si 0 Sostener las medidas y evaluar en caso de
cambios.
Si, pero son incumplidas 3 Es necesario programar actividades de

seguimiento para mejorar el rendimiento.

No 6 Prioridad elevada: Elaborar metas y programas
implica supervision operativa y presentacion de

evidencias.

Fuente: (Conesa Fernandez et al., 2010).

La significancia se obtuvo mediante la siguiente ecuacion
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1. S=relevancia + requisito legal + medidas de adecuacion

A partir de este resultado, se reconocieron los elementos que generan impactos
ambientales, considerando la evaluacion detallada en la Tabla 5.

Tabla 5. Rangos y valores de la significancia del impacto ambiental.

Rango Valor Significancia Observaciones y recomendaciones

17-21 1 Muy Alta Es necesario establecer controles operativos, respaldados por
evidencias; asimismo, se deben crear programas y metas destinados

a eliminar inmediatamente el impacto identificado.

12-16 2 Alta Se requiere la implementacion de controles operativos y la
formulacién de programas y objetivos orientados a eliminar el

impacto identificado.

6-11 3 Media Se deben aplicar controles operativos y medidas de control

especificas para el impacto identificado.

0-5 4 Baja Es necesario mantener un registro actualizado del acontecimiento,
el cual debe someterse a revisiones periddicas para evaluar posibles

modificaciones.

Fuente: (Conesa Fernandez et al., 2010).

Después de determinar la importancia de los aspectos ambientales para cada actividad
dentro del sistema de gestion, se procedié a fijar los objetivos, metas y programas
ambientales.

3.2.3 Recopilacion de informacién.

Para recopilar la informacion se disefidé 2 modelos de encuestas, aplicadas al
encargado de relleno sanitario, y al encargado de recoleccién y barrido, las encuestas
estuvieron compuestas preguntas abiertas simples, en las cuales se cuestiona si los
principales procesos realizados en el sistema generan impactos ambientales, sobre

capacitaciones para disminuir estos impactos y sobre proyectos futuros.
3.2.4 Matriz de cumplimiento legal ambiental.

Se cre6 una matriz de conformidad con el propdsito de evaluar el cumplimiento de las
regulaciones ambientales. Esta matriz posibilitd la obtencién de datos tanto cualitativos como
cuantitativos acerca de los procedimientos llevados a cabo en el sistema de gestion de
residuos de la Mancomunidad.
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3.2.5 Lista de verificacion de los requisitos basados en la norma ISO 14001.

La lista de verificacion utilizada en esta situacion se bas6 en los niveles de conformidad

con la norma ISO 14001, los cuales estan especificados en la Tabla 6.

Tabla 6. Caracterizacion del porcentaje de cumplimiento de la norma 1SO 14001.

Porcentaje Descripcion
0% Ausencia de requisito
25 % Nivel minimo de cumplimiento de requisito
75 % Importante nivel de cumplimiento del requisito
100 % El requisito se encuentra completamente empelado en los procesos del
sistema

Fuente: (1ISO, 2015).
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CAPITULO IV

4. Resultados y discusién

4.1 Estado actual de los procesos del sistema de gestion de residuos sélidos de la
mancomunidad EMGIRZAPP-EP.

4.1.1 Resultados de la linea base.

Con el fin de evaluar la situacion actual de los procedimientos ejecutados en el sistema
de gestion de residuos sélidos de la mancomunidad, se procedié a recopilar informacion
suministrada por el personal de la institucion. Adicionalmente, se realiz6é una visita al relleno
sanitario o lugar de disposicién final, identificando la mayor incidencia de impactos
ambientales generados por los procesos en ese sitio. En primera instancia se realizo el
reconocimiento de la estructura de la organizacion detallada en la Figura 3, estructura que

mas adelante nos ayudé a identificar las partes interesadas.

DRECTORO
1. NivelLeghlativo |
PRESIDENTE

2. Nivel Ejecutivo GERENTE

3. Nivel Asesor .

3.1. Asesor deContral ASESORIA JURIDICA

3.2.Asesor de Competencia I AT

5.Proceso Habilitante de Apoyo
4. Proceso Agregador de Valor | 1
UNIDADTECNICA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA |
UNIDAD TALENTO HUMANO
SECCION SEGURIDAD Y SALUD
| OCUPACIONAL
UNIDAD TECNICA DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS Y GESTION L 1 UNIDAD TESORERIA
AMBIENTAL
L SECCION RECAUDACION Y
SECOON BARRIDO
‘ UNIDAD DE CONTASILIDAD Y ‘
SECOON RECOLECOGN PRESUPUESTO
N PU
UNIDAD TECNICA DE CONTROL DE CENTRO DE GESTION = ‘ UNIDAD CONTRATACIGH PUBLICA
SECCION RECICLAJE — UNIDAD DE ADMINISTRACION DE
BIENES
SECCION COMPOSTAJE - L UNIDAD TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SECCION RELLENO SANITARIO — Procesos de Gobiemo

Procesos Habilitantes de Asesoria y Competencia
Procesos Agregadores de Valor

= Procesos Habilitantes de Apoyo

Figura 3. Estructura organizacional de la empresa

Fuente: (EMGIRZAPP, 2023).
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Los cantones que forman parte de la mancomunidad estan ubicados en la parte alta
de la provincia de El Oro, con altitudes de hasta 1 200 metros sobre el nivel del mar. Sus

poblaciones se dedican principalmente al comercio, la mineria y la agricultura.

La produccién diaria de residuos de la mancomunidad asciende a 43,63 toneladas,

siendo 19,87 toneladas provenientes del cantdn Pifias, el mas grande y densamente poblado.

Histéricamente, ninguno de estos cantones contaba con la implementaciéon de un
relleno sanitario; en su lugar, utilizaban vertederos simples o areas de descarga de basura al
aire libre, generando numerosos impactos ambientales. Por esta razon, desde la creacion de
la mancomunidad, se considerd crucial mejorar los sistemas de gestion de las empresas

responsables de manejar este aspecto.

La norma ISO 14001:2015 proporciona una estructura organizativa y un enfoque
sistematico que establece criterios para el tratamiento adecuado de los residuos, razén por la

cual se considero pertinente llevar a cabo el presente trabajo.

En una primera fase, se analiz6 detalladamente el proceso de recoleccion, que inicia
desde la separacioén en la fuente a nivel domiciliario y otras fuentes productoras, evaluando la
correccion o incorreccion de este proceso, lo que condujo a la implementacion y

dimensionamiento de los sistemas de recoleccién y disposicion final.

Para la recoleccion de los residuos se emplea el uso de vehiculos recolectores de

carga posterior con capacidades de entre 12, 14 y 20 yardas cubicas.

Este proceso se lo realiza diferenciadamente, los dias lunes, miércoles y viernes se
recogen desechos organicos, mientras que los dias jueves y sdbados se recogeran solo
desechos inorgénicos, mediante el recorrido de 9 vehiculos recolectores, que en los 4
cantones que conforman la mancomunidad cubren un porcentaje de 95 % en cada uno
(EMGIRZAPP, 2023).

En un informe realizado por Mufioz Pauta en el 2010, sobre el proceso de gestion de
residuos, se analiza el porcentaje ideal de recoleccion del 90 % en cantones donde se cuente
con zonas rurales de dificil acceso, como en el caso de los cantones de la mancomunidad,

donde el porcentaje de recoleccion es del 95 %, sobrepasando el porcentaje ideal.

Para cumplir con estas actividades, la mancomunidad cuenta con el personal detallado

enla Tabla 7:
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Tabla 7. Personal de la mancomunidad que labora en el proceso de recoleccion.

Personal Cantidad

Jefe de Unidad Técnica de Control de Servicios 1

Publicos y Gestion Ambiental

Inspector Ambiental 4
Choferes 11
Obreros de recoleccion 29

Fuente: (EMGIRZAPP, 2023).

El personal de recoleccion esta conformado por 1 jefe de unidad técnica, 4 inspectores;
1 para cada canton de la mancomunidad, los cuales se movilizan en motocicletas y siguen el
recorrido de los camiones recolectores, ademas de que son los responsables de inspeccionar
problemas que se puedan presentar en el proceso, como amontonamiento de desechos,

irrespeto de horarios de recoleccion, entre otros.

La organizacion cuenta con 11 choferes, los cuales cumplen horarios establecidos en
los 4 cantones, en cuanto a obreros de recoleccion en el canton Zaruma laboran 8 obreros,
en Atahualpa 2, mientras que en el cantén Pifias laboran un total de 10 obreros, y 9 en el

cantén Portovelo, dando un total de 29 obreros de recoleccion.

En cuanto a las rutas de recoleccion en el cantén Atahualpa se tienen los siguientes
horarios: lunes, miércoles y viernes de 7h00 a 12h00 con una distancia diaria de 10,25 km y
a una velocidad promedio de 20 km/h y cuentan con el apoyo de 1 solo vehiculo recolector,
resultando no ser una ruta 6ptima. En este cantdn se utiliza un recolector marca Hino de 9

toneladas.

Mientras que, en el canton Portovelo se realiza la recoleccién por zonas, en la primera,
el servicio de recoleccién se realiza los dias lunes se recorre una distancia de 49,65 km,
mientras que los dias miércoles recorren 18,27 km, finalizando el dia sabado con 16, 44 km.
En la zona 2 realizan el recorrido los dias sabados y jueves; los sabados recorren un total de
18,74 km, mientras que los jueves abarcan un total de 46,07 km a una velocidad promedio de

25 km utilizando un recolector Hino de 5 toneladas. (Beltran Valarezo, 2022).

En el cantén Zaruma la principal problematica de las rutas de recoleccion es el
recorrido de grandes distancias pero que pasan varias veces por un mismo punto o por zonas
innecesarias, en el afio 2020 se realizé una optimizacion de rutas, en donde mediante
modelacion se logro reducir la distancia recorrida en un 24,65 %, optimizando asi la ruta

establecida y disminuyendo costo de operacidon y mantenimiento (Freire & Ifiiguez, 2020).
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Luego de cumplir con las rutas de recoleccién establecidas en cada cantdn, los vehiculos se
dirigen hacia el relleno sanitario “El Chiche” ubicado en la parroquia San Roque del Cantén

Pifias.

En cuanto al proceso de barrido, debido a las caracteristicas urbanisticas y
socioecondémicas de la mancomunidad se considerd el barrido manual como la alternativa
mas fiable para realizar el aseo de areas publicas, en el caso de la mancomunidad se requiere

del personal detallado en la Tabla 8:

Tabla 8. Personal de la mancomunidad EMGRIZAPP-EP que labora en el proceso de barrido.

Cantén Obreros

Zaruma

Atahualpa

Pifias

| O] N O

Portovelo
Fuente: (EMGIRZAPP, 2023).

Los obreros encargados del barrido son 23 en total, 6 en el cantén Zaruma, 2 en
Atahualpa, 9 en pifias y 6 en el cantén Portovelo, los obreros encargados de esta actividad
son distribuidos de forma estratégica por cada cantén en donde se toman en cuentan los
kilbmetros susceptibles a barrer y el rendimiento diario por obrero, esta informacién se

encuentra detallada en la Tabla 9.

Tabla 9. Distribucion de barrido por cantones y kildmetros.

Cantén NUmero de | Km Porcentaje de | Total Km Rendimiento
obreros susceptibles a | Barrido barridos por obrero

ser barridos

Zaruma 6 23,21 km 100 % 23,21 km 1,5 km
Atahualpa 2 3 km 100 % 3 km 1,5 km
Pifas 9 27 km 100 % 27 km 1,5 km
Portovelo 6 25 km 100 % 25 km 1,5 km

Fuente: (EMGIRZAPP, 2023).

En la Tabla 9 se puede evidenciar que los cantones con mas km susceptibles a ser
barridos son Pifias y Portovelo con 27 y 25 km respectivamente, mientras que el cantén con

menos espacio de barrido es el canton Atahualpa con 3 km.

En cada uno de los cantones los obreros tienen un rendimiento de 1,5 km barridos por
dia.
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El personal de barrido de la mancomunidad recorre la ciudad utilizando escobas, palas,
recogedores y saquillos; en donde se colocan los residuos que ellos recogen, no cuentan con
recipientes adecuados de metal con ruedas, como es lo recomendable, ademas el personal

no cuenta con Equipo de Proteccién Personal (EPP) adecuado para sus labores.

En cuanto a este proceso segun la CEPAL, el rendimiento del personal de barrido en
Latinoamérica es de 1 a 2 km diarios, en el caso de los obreros de la mancomunidad barren
1,5 km al dia.

El sitio de disposicion final o relleno sanitario se encuentra ubicado, en la parroquia
San Roque, cantén Pifias. el proyecto vial tiene una extension de 2 Km de construccion y 3
Km de mejoramiento, En este lugar se evidenci6 la presencia de especies vegetales como:
Faique (Acacia macracantha), Chiche (Machaerium millei Standl.), Guayaba (Psidium guajava
L.), entre otros. Ademas, en cuanto a fauna en el lugar predominan especies principalmente

de insectos, como abejas, zancudos y varias especies de moscas.

El relleno sanitario esta disefiado para que se realicen alli 4 etapas, con una duracién

de 5 afios cada una, desde el afio 2021, hasta el 2041.

La primera etapa consiste en el establecimiento de una celda diaria de 2,20 m de alto,
3,50 m de ancho y 6,00 m de fondo, aqui se compactara diariamente la basura y luego ser&a
cubierta por una capa de tierra de 0,20 m , esto con la finalidad de evitar malos olores y la
presencia de plagas (EMGIRZAPP, 2023). Para la operacion del relleno sanitario se requiere

del siguiente equipo: excavadora de oruga, volgueta y retroexcavadora.

Para el sistema de drenaje e impermeabilizacion se utiliza un sistema de drenes de
tuberia PVC perforada de 110 mm de diametro dispuestos en forma de espina de pescado,
ademas de la presencia de material granular que es piedra bola lavado con diametros de entre

2y 7 cm, esto con la finalidad de evitar el ingreso de lixiviados.

El fluido que atraviesa los desechos sdélidos y elimina sustancias disueltas o en
suspension se conoce como lixiviado. Estos lixiviados consisten en el liquido que ingresa al
vertedero desde fuentes externas, como el escurrimiento superficial y la lluvia, y en algunos
casos, el liquido generado por la descomposicién de los residuos (Chavez Montes, 2011).
Estos son depositados en una piscina cubierta en su totalidad de geomembrana, su ubicacién
es en un lugar de completa estabilidad natural, en una llanura, aqui se reserva todo el liquido
drenado de la celda; en verano mantiene un espejo de agua muy descendente debido a la
radiacion solar fuerte ,ya que el lugar se encuentra a una altura de + - 700 m.s.n.m.

produciendo evaporacion a niveles elevados.
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Para los gases se dispone de 13 chimeneas en diametros entre 1 a 1,20 m en un area
de piso de 4480,58 m2.

EMGIRZAPP-EP ha establecido un Acuerdo Marco de Cooperacion Interinstitucional
con The Tesalia Springs Company S.A. y la Fundacién de Redes con Rostro, este convenio
tiene como propésito fortalecer el modelo integral de gestion de residuos reciclables en los
cantones mencionados, a través de la inclusién econdmica y social, asi como el estimulo
productivo para la asociacién de recicladores de base formada con el respaldo de la
mancomunidad (EMGIRZAPP, 2023).

Segun (Jaramillo, 2002), en paises como el nuestro la calidad de residuos soélidos es
bastante pobre comparada con paises desarrollados por lo que la implementacion del reciclaje
es clave, ademas que es una de las actividades mas importantes, ya que ayuda al

alargamiento de la vida util del relleno sanitario.

En lo que respecta a los residuos inorganicos, se lleva a cabo un proceso de reciclaje
inclusivo en colaboracién con la asociacién de recicladores ASOSEREMAMPARAL. Esta
asociacion estd compuesta por 10 recicladores organizados, quienes separan los materiales

recuperables en la celda de disposicion final de desechos sélidos domiciliarios.

Ademas, se tiene previsto llevar a cabo la impermeabilizacion de la zona de reciclaje,

conforme al plan de accion establecido en el tercer informe ambiental de cumplimiento.
La asociacion recupera distintos materiales, tales como los detallados en la Tabla 10

Tabla 10. Material recuperado en el relleno sanitario.

1 PET 11.24 ton/mes
2 DURO 3.23 ton/mes
3 SOPLADO 5.23 ton/mes
4 FUNDA 1.88 ton/mes
5 PAPEL 4,04 ton/mes
6 CARTON 20.58 ton/mes
7 CHATARRA 11.63 ton/mes
8 COBRE 0.17 ton/mes
9 BRONCE 0.09 ton/mes
10 ALUMINIO 1.31 ton/mes
11 BOTA-SUELA 1.53 ton/mes
12 SILLA 0.89 ton/mes
13 MANGUERA 0.46 ton/mes
14 PVC 0.70 ton/mes
15 BATERIA 0.06 ton/mes
16 ACERO 0.10 ton/mes

Fuente: (Fundacion Redes con Rostro, 2022).
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En la Tabla 10 se muestran los materiales recuperados por la fundacion Redes con
Rostro y la mancomunidad, siendo el cartén el material mayormente recuperado, mientras que
el material recuperado en menor cantidad son las baterias, debido a la complejidad que

representan su tratamiento.
4.1.2 Funciones del personal que labora en la mancomunidad.

Para poder conocer acerca de los procesos del sistema de gestion, se consideré importante
conocer acerca de las funciones del personal que ahi labora, las cuales se detallan a
continuacion:

a. Funciones del gerente.

Entre las principales funciones de la principal autoridad de la organizacién podemos

mencionar:

. Desempeiniar la funcion de representacion legal, tanto en el &mbito judicial como
extrajudicial, de EMGIRZAPP-EP.

. Garantizar el cumplimiento y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas
normativas aplicables.

. Formalizar asociaciones estratégicas.

. Gestionar la empresa publica, asegurando su eficiencia empresarial y
proporcionar informes trimestrales, sobre los resultados de la gestion, avances, proyectos
y temas de presupuesto.

. Elaborar y presentar al Directorio para su conocimiento y aprobacion el plan de

expansion, inversion y presupuesto

. Tomar decisiones en relacion con la creacion de agencias y unidades de
negocios.
. Conceder poderes especiales para cumplir con las atribuciones de los

administradores de unidades de negocios
b. Funciones del encargado del relleno sanitario.

. Supervisar, definir, evaluar y mantener actualizados los procedimientos de
produccién y tratamiento en los centros de gestién de residuos sdlidos, impulsando la
mejora continua en dichos procesos.

. Es el encargado de elaborar formatos de todo tipo que haga posible la
evaluacion y control de las situaciones que se den durante todos los procesos llevados a

cabo en el sistema de gestion.
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. Recolectar informacion sobre volimenes de residuos, estado de las plantas de
tratamiento de residuos y proceso de reciclaje, y presentarlo a las autoridades pertinentes.

. Garantizar la ejecucion de las medidas propuestas para mitigar, prevenir y
controlar la contaminacidon ambiental, ademas de esto debera promover el respeto a las
normas vigentes respectivas.

. Crear especificaciones técnicas y términos de referencia para los procesos
precontractuales dentro de su &mbito de competencia.

. Implementar y supervisar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental del

Relleno Sanitario.
c. Funciones del encargado de recoleccién y barrido.

. Proponer y desarrollar estrategias y proyectos para el disefio y la planificacion
de los servicios de barrido, recoleccién y transporte de residuos sélidos en la zona
mancomunada de EMGIRZAPP-EP, supervisando su implementacion.

. Supervisar, monitorear y asegurar la calidad de los servicios brindados por la

empresa, reportando cualquier novedad a su superior inmediato.

. Atender las reclamos y sugerencias por parte de la colectividad.
. Elaborar planes, programas y presupuestos operativos cada afio
. Participar en la concepcion y establecimiento de programas y acciones de

educacién ambiental con la comunidad.

. Colaborar en la actualizacion del sistema de informacion catastral, conforme a
las expectativas institucionales y de la comunidad, segun lo establecido por las
disposiciones legales vigentes.

. Planificar la aplicacion de un SGA, ademéas de supervisar el cumplimiento de la

normativa en las actividades y procesos llevados a cabo en EMGIRZAPP-EP.

. Realizar Estudios de Impacto Ambiental para las obras y servicios
proporcionados por EMGIRZAPP-EP.

. Facilitar tramites, como licencias y permisos ambientales.

. Elaborar, actualizar y supervisar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

de EMGIRZAPP-EP.

4.1.3 Aplicaciones de encuestas simples.

Para poder conocer mas acerca de los procesos actuales llevados a cabo en el sistema de

gestion de la mancomunidad, de la gestion ambiental llevada a cabo en la institucion e indagar

acerca de procesos de mejora continua o de remediacion ambiental se aplic6 modelos de

encuestas simples a los encargados de cada area del sistema (Anexo 1).
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La informacién recopilada por las encuestas se encuentra detallada en la Tabla 11.

Tabla 11. Resumen de las encuestas aplicadas.

Resumen de encuestas aplicadas
Encuesta 1
Nombre: Ing, Jorge Vasquez
Cargo Encargado del relleno sanitario
¢ Cémo calificaria usted el funcionamiento . . .
Pregunta 1 o - Lo calificaria como un buen funcionamiento.
del relleno sanitario de la Mancomunidad?
Pregunta 2 Para usted, ¢ Cual es el pnnmpal_proceso El principal proceso es la cobertura de
desarrollado en el relleno sanitario?
desechos.
El principal problema se da cuando los
¢ Cual es el principal problema de tipo desechos son sacados de las fundas,
Pregunta 3 | ambiental que se puede encontrar en el debido a que en el lugar hay mucho viento,
relleno sanitario, segiin su percepcion? las fundas se vuelan y muchas veces no
son recogidas.
¢ Considera usted que la implementacion de
Pregunta 4 un sistema de gestion, ayudara a mejorar las | Si, pero considero que no se lo realiza por
condiciones ambientales del relleno falta de presupuesto
sanitario?
P a5 ¢Cual son los principales proyectos que se | Se van a construir 2 plantas de tratamiento,
regunia tienen previsto realizar en el relleno sanitario | 1 para inorganicos y otra para organicos
para disminuir las afectaciones ambientales?
Encuesta 2
Nombre: Ing. Jhon Freire
Cargo Encargado de recoleccién y barrido
¢ Considera usted que las medidas aplicadas S | ‘
Preguntal |en la actualidad son suficientes para mitigar | >%Y nuevg ene c?rg(z, aun me estoy
los impactos ambientales que puedan darse empapando en estos temas
durante el proceso de recoleccién y barrido?
Prequnta 2 Segun su perspectiva, ¢ Cudl es el principal | Puede ser el proceso de transporte de
9 proceso que se da durante la recoleccion y el | desechos al relleno sanitario
barrido de desechos?
¢ Considera usted que la implementacion de
Pregunta 3 | un sistema de gestion, ayudara a mejorar las | Considero que si mejoraria
condiciones ambientales del sistema de
gestion de residuos?
Pregunta4 | ¢Ha recibido capacitacion relacionada con el | Algunas capacitaciones estan planeadas,
adecuado desarrollo de sus actividades? pero aun no se han realizado

4.2 Aspectos e impactos ambientales identificados en el sistema de gestién.

Luego de la reunién con el jefe de talento humano y encargado del relleno sanitario ,
quienes fueron los encargados por parte del gerente, realizamos el recorrido durante la
recoleccion, considerado el proceso de disposicion final y la implementacion del relleno
sanitario, como el aspecto mas importante y que mas contaminacion causa de realizé una
matriz de identificacion de impactos dados en el mismo (Anexo 3), ademas luego de las visitas

realizada durante la recoleccién y disposicion final y a la informacién obtenida de primera

mano, se obtuvo los siguientes resultados detallados en las Tablas 12y 13:
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Tabla 12. Resultados de la visita durante la recoleccion.

Etapa: Separacion en la fuente

Actividades Equipos/maquinaria Impactos Observaciones
Clasificacion de residuos en Tachos membretados, fundas de Calidad del suelo, malos olores, La ciudadania incumple con
domicilios recoleccion presencia o proliferacion de vectores = separacion de residuos.

No cuentan con tachos

diferenciados por residuos organicos

e inorganicos,

Se debe capacitar a la poblacion.
Etapa: Recoleccién domiciliaria

Actividades Equipos/maquinaria Impactos Observaciones
Recoleccion manual de residuos Vehiculo recolector Calidad del suelo, calidad del agua, @ Los ciudadanos incumplen con
casa por casa ruido, gases de combustion horario de recoleccion.
incompleta Se observo presencia de escombros

Los obreros riegan los residuos al
recogerlos de forma rapida
Existen lugares de aglomeracion
comunal de residuos.

Etapa: Transporte

Actividades Equipos/maquinaria Impactos Observaciones
Recorrido hacia el relleno sanitario Vehiculo recolector Gases de combustion incompleta, Se debe realizar mantenimiento
ruido periédico de los vehiculos

recolectores

Una de las principales actividades que generan impactos al ambiente es la separacion en la fuente, actividad que no realizan la mayoria
de los hogares que conforman la mancomunidad, la cual provoca dafios en la calidad del suelo, especialmente en lugares donde existe
escorrentia, a esto se suma a la presencia de malos olores y la proliferacion de vectores, esta actividad ademas de generar los problemas ya

descritos, disminuye el ritmo de trabajo de los encargados del reciclaje en el relleno sanitario.
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Tabla 13. Resultados de inspeccién en el relleno sanitario.

Actividades
Ingreso del vehiculo recolector al
frente de trabajo

Actividades
Descarga de residuos sélidos en la
celda

Actividades
Tendido y compactacion de
residuos

Actividades

Verificar la cobertura de la totalidad
de los residuos tendidos en la
celda diaria

Actividades

Revisién de brote de lixiviados
hacia el suelo.

Verificar funcionamiento del
sistema de control de gases

Equipos/maquinaria
Vehiculo recolector

Equipos/maquinaria
Vehiculo recolector

Equipos/maquinaria
Excavadora de
orugas

Equipos/maquinaria
Excavadora de
orugas

Etapa: Recepcion de residuos
Impactos
Emision de ruido, calidad del suelo, emision de gases debido a
la combustion incompleta

Etapa: Descarga de residuos en la celda
Impactos
Cambio de uso de suelo, degradacion de la calidad del mismo,
derrame de residuos, derrame de combustible, emision de
ruido

Etapa: Tendido de residuos sélidos

Impactos
Emision de gases y material particulado, ruido

Etapa: Cobertura de residuos en la celda
Impactos
Ruido, emision de gases y material particulado

Etapa: Revision del sistema de lixiviados y manejo de gases

Equipos/maquinaria
Equipo de proteccion
personal

Impactos
Malos olores, contaminacién de agua debido a escorrentias
con presencia de lixiviados, presencia de material particulado
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Observaciones

Desde la implementacién de la mancomunidad,
no se han realizado estudios en cuanto a la
contaminacion por ruido.

La via es de dificil acceso en especial en época
de lluvia.

Observaciones
La calidad del suelo se vio afectado debido al
derrame de combustibles por parte del recolector

Observaciones

La compactacién de residuos no es realizad de
forma frecuente

La maquinaria utilizada se encuentra en mal
estado

Observaciones

La maquinaria utilizada se encuentra en mal
estado

Por falta de maquinaria no se tiene el material de
cobertura listo para el proceso de cobertura

Observaciones

Existe la presencia de fugas en el material de
impermeabilizacion. Se debe realizar a las
chimeneas. Las chimeneas estan fabricadas con
cafla guadua y mallas.



En la Tabla 13 de resultados obtenidos durante la inspeccién al relleno sanitario, se

confirmé que este proceso de disposicion final es el que mas impactos causa al ambiente, en

especial a la calidad del suelo, la cual se ha visto afectada por el desbroce de vegetacién para

la etapa de construccion y la remocion de tierras en esta parte operativa.

Tabla 14. Resultados de revision de requisitos del SGA.

Capitulo Requisitos Cumplimiento Total, de porcentaje de
cumplimiento
4. Contexto de la 4.1 Comprension de la 25 %
organizacion organizacion y su contexto
4.2 Comprension de las 20 %
necesidades y expectativas 88/4=22%
de las partes interesadas
4.3 Determinacion del 20 %
alcance del sistema de
gestion
4.4 Sistema de gestion 23 %
ambiental
5. Liderazgo 5.1 Liderazgo y compromiso 30 % 95/3=32%
5.2 Politica 29 %
5.3 Roles, 36 %
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion
6. Planificacién 6.1 Acciones para abordar 32% 97/3=32%
riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos ambientales 25 %
7. Apoyo 7.1 Recursos 40 % 169/5=34%
7.2 Competencia 36 %
7.3 Toma de conciencia 30 %
7.4 Comunicacion 36 %
7.5 Informacién 27 %
documentada
8. Operacion 8.1 Planificacion y control 24 % 58/2=29%
operacional
8.2 Preparacion y respuesta 34 %
ante emergencias
9. Evaluacion de 9.1 Seguimiento, mencion, 21 % 48/3=16%
desempefio andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna 14 %
9.3 Revision de la direccion 13 %
10. Mejora 10.1 Generalidades 10 % 12/3=4%
10.2 No conformidad y 2%
acciones correctivas
10.3 Mejora continua 0%
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Los resultados presentados en la figura 4 se derivan de la informacién recopilada en

el sistema de gestién, considerando los requisitos establecidos por la norma ISO 14001.

E 4. Contexto de la organizacion = 5. Liderazgo

E 6. Planificacion E 7. Apoyo
= 8. Operacién = 9. Evaluacion de desempefio
10. Mejora
40% 30%
35% 32% 32%

30%
25% 22%
20%
15%
10%

5%

0%

16%

4%

==
1

Figura 4. Porcentajes de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001.

El nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001 en el sistema de gestion de residuos
solidos de la mancomunidad EMGIRZAPP se sitia en el 24,14 %. Este porcentaje refleja un

cumplimiento minimo de los requisitos establecidos por la norma.

En cuanto al contexto de la organizacién, se evidencié un cumplimiento del 22%,
donde el aspecto de comprensién de la organizaciéon y de su contexto presenté el mayor
porcentaje con un 25%, esto quiere decir que la determinacion de problemas externos e
internos les resulta complicado afectando resultados deseados, en el aspecto del liderazgo,
el resultado del cumplimiento fue del 32%, dentro de este aspecto se presentd el mayor nivel
de cumplimiento en los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion. El mismo
porcentaje del 32% se presentd en la planificacion, donde el mayor nivel de cumplimiento se

manifestd en las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

En lo que respeta el apoyo, el mayor porcentaje de cumplimiento se dio en el aspecto
de recursos, esto debido a que se cont6é con evidencia de firmas de convenios para apoyo
futuro con varias organizaciones en pro de mejorar los servicios brindados por la empresa.
Este apartado conté con un porcentaje del 34%. En cuanto a cuestiones de operacion se
calcul6 un total del 29% de cumplimiento, siendo el punto de preparacion y respuesta ante
emergencias el de mayor cumplimiento. En lo referente a la evaluacion de desempefio se
calcul6 el19% de acatamiento de la norma siendo uno de los més bajos, debido a que no se

pudo comprobar la existencia de evaluaciones de desempefio realizadas anteriormente.
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En el aspecto de mejora, el porcentaje es del 4%, esto debido a que no se cuenta con

registros de no conformidades, ni proyectos de mejora continua a corto o largo plazo.

En las visitas y recorridos realizados, se evidencié algunos aspectos de importancia,

detallados en la siguiente lista:

1. En cuanto al proceso de barrido, el personal no cuenta con recipientes
apropiados para la recoleccion de los residuos, al contrario, lo realizan en saquillos,
propensos a romperse, lo cual desencadenaria un problema de impacto ambiental.

2. El personal de barrido no cuenta con el equipo de proteccién personal
necesaria para realizar esta labor, empezando por el calzado, se evidencié que
usan overoles tipo jean, aunque algunos lo traen a medio vestir, las escobas y
recogedores que utilizan son de tipo doméstico.

3. En cuanto a la separacion en la fuente, se evidencié que la mayoria de
la ciudadania no realiza el proceso de separacion de residuos organicos e
inorganicos, desatando una problemética al momento de la llegada de los mismos
al sitio de disposicion final debido a que ahi se encuentra la asociacion de
recicladores.

4. Otra de la problematica, es la presencia de envases o fundas con
liquidos, lo cual puede provocar derrames y posteriores problemas de
contaminacion de distinta relevancia.

5. Algunos de los vehiculos recolectores no cuentan con registros de
mantenimiento periddico, ademas que la limpieza de los mismos es deficiente.

6. El personal de recoleccion no cuenta con el EPP apropiado,
principalmente el calzado.

7. El acceso al relleno sanitario es dificil en época de lluvia, debido al
estado de la via y la topografia del lugar.

8. El personal que labora en el relleno sanitario no cuenta con EPP en su
totalidad.

9. Se conoci6 acerca de la presencia de vectores, en este caso ratos, esto
debido al mal manejo de los residuos por parte de los recicladores y la no
separacion de la fuente.

10. No cuentan con planta de compostaje para la elaboracion de abono y
reutilizacion de materia organica.

11. El sistema no cuenta con lista de no conformidades, en los cuales se
pueda evidenciar la presencia de aspectos que contribuyan a la contaminacién

ambiental.
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5. Propuesta de implementacion del SGA basado en la norma ISO 14001
5.1 Introduccion.

La implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001
es aplicable al sistema de gestion integral de residuos soélidos de la mancomunidad
EMGIRZAPP-EP, ya que cada proceso llevado a cabo en la organizacion conlleva impactos
medioambientales, en el caso de recoleccion y barrido el impacto es bajo, mientras que en el

sitio de disposicién final la contaminacion es mas evidente.
5.1.1 Contexto de la organizacion.
a. Comprension de la organizacion y su contexto.

La norma ISO 14001 del afio 2015 resalta la relevancia de comprender la organizacién
y su entorno como un componente esencial durante la instauracion de un sistema de gestion.
En este sentido, la entidad debe identificar tanto las influencias externas como internas que
sean relevantes para sus metas y que impacten en su capacidad para alcanzar los resultados
previstos en su sistema de gestibn ambiental. Estas influencias engloban las condiciones

ambientales que podrian ejercer influencia en la organizacion(TESCHI, 2015).

b. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Una parte interesada puede ser identificada como una persona u organizacion que
podria ser impactada por una decisibn o actividad. (Gonzalez, 2018). Las personas Yy
entidades interesadas en la organizacion pueden ser afectadas por factores clave dentro de
la empresa, y las acciones emprendidas por estas partes también ejercen influencia en el

logro de los objetivos de la empresa.

Los detalles sobre las partes interesadas, asi como sus requisitos y obligaciones

respectivas, se detallan en la Tabla 15.
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Tabla 15. Descripcion de partes interesadas.

Categoria | Identificacién | Requisitos Obligaciones Seguimiento Responsable de | Importancia
seguimiento
Conocimiento acerca | Participar en | Evidencias de asistencia a
de las politicas y | capacitaciones, capacitaciones.
sanciones dictadas | campanas y casas
por la | abiertas dictadas por | Evidencia de inspecciones,
Clientes Ciudadania mancomunidad personal de la | especialmente de lugares | Inspectores Clave
aplicables a cada | Mancomunidad. que presentan problemas | Ambientales
caso. Realizar la separacion en | con anterioridad.
la fuente de forma
adecuada.
Respetar los horarios de
recoleccion establecidos.
Conocer acerca de Participar en | Registros de asistencia a
la politica de la capacitaciones. capacitaciones.
empresa e . - . .
implementacion del Amplio conocimiento en | Evaluaciones internas de | Responsable de | Clave
Personal Administrativo | SGA. politicas y normas | forma periédica sobre | talento humano.
Conocimiento.z.acerca institucionales y normas | conocimientos de politicas
::trrjitz orzsabllldad y ISO. y normas locales,
organizacional del nacionales e
SGA. internacionales.
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Continuacion de la Tabla 15.

de sistemas de
gestion ambiental y
las aplicaciones en su
medio.

la fuente, tachos
debidamente
membretados y
cumplimiento de
horarios de recoleccién

Encargarse de dar a
conocer posibles
sanciones a ciudadanos
o colaboradores
infractores.

recorrido.

Evidencia de socializacion
con infractores.

colecturia de
sanciones.

Categoria | Identificacion | Requisitos Obligaciones Seguimiento Responsable de | Importancia
seguimiento
Encargado de | Conocimiento de Encargarse de dotar de | Evidencia de entregas de Gerencia
relleno procesos de sistemas | EPP al personal que EPP al personal.
sanitario / de gestion aplicables labora en cada proceso. Encargados de
barrido y a su lugar de trabajo. Lista de no conformidades. | talento humano
recoleccion Informar acerca de no Clave
conformidades Evaluaciones periédicas Encargado de
Personal presentadas. sobre procesos y medidas | capacitaciones
ambientales innovadoras.
Incentivar buen
ambiente laboral.
Inspectores Conocimiento de Realizar inspecciones Fotografias y evidencia de | Gerencia
Ambientales politicas locales, durante el proceso de seguimiento de procesos.
nacionales e recoleccion y barrido. Encargado de
internacionales. Ficha o lista de no talento humano
Realizar recorridos para | conformidades
Conocimiento acerca constatar separacion en | presentadas durante su Encargado de Clave

41 -




Continuaciéon de la Tabla 15.

Categoria Identificacion | Requisitos Obligaciones Seguimiento Responsable de Importancia
seguimiento
Proveedores Conocimiento de Cumplir con tiempos de Lista de entrega de EPP Encargado de talento | Estratégico
de EPP requerimientos del entrega. al encargado. humano
Proveedores personal.
Insumos de Los EPP deberan ser Certificaciones que Encargado de EPP
oficina Capacitaciones acerca de | elaborados siguiendo avalen el cumplimiento
EPP reglamentados de parametros de la de parametros en EPP. Secretaria
acuerdo a la norma. normativa vigente.
GADM Toma de Prestar servicios Convenios, reglamentos | Autoridades
responsabilidades en adecuados de y leyes que regulen los Nacionales
gestion de residuos. recoleccion, barrido y procesos del sistema
Autoridades e disposicion final de Inspectores Clave
Instituciones Publicas Aplicaciéon de normativa residuos sélidos de Ambientales
de acuerdo al PNGIDS. acuerdo a la normativa.
Autoridades del
Conocimiento acerca de sistema de gestion de
implementacion del SGA. residuos.
Autoridades Conocimiento de Inspeccionar procesosy | Evidencia de Gerente
ambientales normativa local, nacional | cumplimiento de capacitaciones y de

e internacional en
sistemas de gestion de
residuos.

Capacitaciones en
implementaciones del
SGA.

normativa.

Capacitar al personal de
la organizacion.

Brindar informacion
acerca de sanciones en
caso de incumplimiento
de la normativa.

inspecciones realizadas.

Encargados de cada
proceso

Obreros

Estratégico
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En la Tabla 15 se muestran las partes interesadas; clientes, personal, proveedores y
autoridades e instituciones publicas, los requisitos y obligaciones que deben cumplir, ademas
del personal encargado del seguimiento en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones y las

pruebas de las mismas, ademas del nivel de importancia de cada una de ellas.
c. Alcance del sistema de gestion.

La extensién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se establece al tener en cuenta
todos los procesos, procedimientos y/o actividades llevadas a cabo en el sistema integral de
gestion de residuos solidos. Esto incluye la consideracion de factores externos e internos,
obligaciones de cumplimiento, la unidad organizativa, asi como las actividades y los productos

y servicios asociados. (ISO, 2015).
5.1.2 Liderazgo.

Los directivos tienen la responsabilidad de exhibir liderazgo y dedicacién al sistema de
gestién, garantizando asi la formulacién de politicas de calidad y medio ambiente, asi como
objetivos que sean coherentes con el contexto y la orientacion estratégica de la organizacion.
(Lafuente Sanchez, 2015). La mancomunidad tiene la tarea de aumentar su personal
incluyendo a un responsable dedicado a la aplicacion, eficiencia y eficacia del sistema de
gestion. Ademas, este encargado, en colaboracion con las autoridades ambientales, debe
desarrollar la politica ambiental para cada uno de los procesos en el sistema. La gestion de
recursos se identifica como uno de los aspectos mas deficientes en la organizacion en la

actualidad, por lo que se vuelve crucial para lograr los objetivos de implementacion del SGA.
a. Roles y Responsabilidades.

Segun (Web y Empresas, 2024), el supervisor del SGA, deberd cumplir ademas con

otras actividades y/o responsabilidades:

+ Garantizar la salvaguarda y adecuado manejo de los recursos ambientales.

* Brindar asesoramiento a la empresa respecto a la normativa ambiental actual.

* Realizar evaluaciones del impacto ambiental de la empresa o industria.

» Desarrollar estrategias para la gestion eficiente de residuos y desechos.

* Fomentar la optimizacion de recursos mediante practicas como el reciclaje.

* Formular propuestas para mejorar las practicas sustentables.

» Explorar alternativas para minimizar al maximo posible los impactos ambientales
perjudiciales.

* Impulsar la adquisicién de insumos biodegradables como opcién preferente.

« Participar en la elaboracion del manual de procedimientos ambientales.
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« Estimular la conciencia ambiental entre los empleados y colaboradores de la empresa.

» Evaluar los indicadores de gestion ambiental y social.

+ Planificar estrategias para la reparacion de dafios mediante acciones de saneamiento
ambiental.

+ Supervisar el cumplimiento de los protocolos ambientales por parte de los trabajadores
en distintos niveles de la organizacion.

+ Gestionar trdmites ante las autoridades ambientales.

+ Realizar seguimiento a observaciones, quejas e incumplimientos de las normas de

seguridad industrial y ambiental.
b. Politica ambiental.

La ejecucion de una politica ambiental eficaz y eficiente conlleva consecuencias
capaces de redirigir el progreso econémico y potencialmente modificar el enfoque global,
nacional y local del desarrollo. Experiencias recientes indican que es viable llevar a cabo
reformas ambientales, las cuales pueden tener impactos positivos, incluso en medio de la

predominancia de las actuales formas de desarrollo (Hernadndez , s.f).

e La politica ambienta es una necesidad de la organizacién en la que se
establece los propésitos de la institucion con el medio ambiente.

¢ Unade las mayores responsabilidades de las autoridades de la mancomunidad
EMGIRZAPP-EP es la mitigacion o erradicacion de los impactos ambientales
gue puedan generarse durante las operaciones que realizan para llevar a cabo
sus procesos de recoleccion, barrido y disposicion final, respetando la
normativa vigente.

e Reconocer la implementacion de esta politica ambiental, socializar y capacitar
al personal, autoridades, ciudadania y demas partes interesadas para que sean
testigos y participes del desarrollo de la misma.

e Desarrollar parAmetros de cumplimiento de la politica establecida, los cuales
deberan ser evaluados de forma periddica para garantizar su efectividad.

¢ Dirigir medidas de adecuacion y posterior monitoreo del desempefio ambiental

basado en los objetivos ya establecidos.
5.1.3 Planificacion.

Esta seccion forma parte de la norma I1SO 14001:2015 y se vincula con la
responsabilidad de identificar y anticiparse a los posibles riesgos y oportunidades asociados

al SGA. Ademas, trata sobre la relacidon entre los procesos organizativos y el entorno
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ambiental, reconocidos como aspectos ambientales, y establece la manera en que la empresa

garantizara su cumplimiento con los requisitos legales (ISO, 2015).

Para la identificar los requisitos legales aplicados en el sistema de gestion, se tomara

el siguiente procedimiento:

1. El encargado debera indagar sobre las normas legales ambientales aplicables a los
procesos de la empresa y socializarlas al personal.

2. Se debera aplicar la identificacion de las mismas siguiendo el orden jerarquico,
ademas de identificarla como ley o norma y por ultimo tener registro de su fecha de

publicacion.
La matriz de identificacién de requisitos legales se encuentra en el Anexo 6.
c. Programas ambientales

Los programas y planes ambientales ayudaran a la regulacién y control y verificacion
de los objetivos de la organizacion, para la implementacion de los mismos, se disefié un

modelo de programa ambiental detallado en el Anexo 7.
a. Acciones para tratar riesgos.

La seccion 6.1 de la normativa se enfoca en los elementos ambientales y especifica
que las organizaciones deben reconocer y evaluar los factores relacionados con el entorno
bidtico y abiodtico asociados a sus operaciones. Luego, tras establecer los procedimientos
ejecutados en el sistema de gestion, como la recoleccion, el barrido y la disposicién final, se
llevé a cabo la evaluacién de los impactos y aspectos ambientales mediante la matriz de
identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales, detallada en la Tabla 16. La
incorrecta separacion en la fuente, la extraccién de tierras, la produccion y emision de gases,
asi como el tratamiento practicamente nulo de lixiviados, resultan en la contaminacion del

suelo, aire y agua, con consecuencias adversas para la flora y fauna local.

Uno de los puntos importantes para tratar riesgos es la capacitacion del personal, para que
puedan responder ante la existencia de emergencias, los talleres, charlas, seminarios entre
otros puedan darse tanto interna como externamente, con apoyo de autoridades o
instituciones. Deben ser de tipo obligatorio para el personal involucrado, para esto se

implementara una matriz detallada en el Anexo 8.
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Tabla 16. Aspectos e impactos ambientales identificados en los procesos de la Mancomunidad

Actividad Aspectos ldentificados Impactos ldentificados
Etapa Actividad Tipo Descripcioén Tipo Carécter
Separacion en la fuente Clasificacion de residuos Real Calidad del suelo Contaminacién del suelo Negativo
en domicilios Malos olores Contaminacion del aire
Proliferacion de vectores Afectaciones a la salud
Recoleccion domiciliaria Recoleccion manual de Real Calidad del suelo Contaminacion del suelo Negativo
residuos casa por casa Calidad del agua Contaminacion del agua
Emision de gases Contaminacion del aire
Emisién de ruido Afectaciones a la salud
Transporte Recorrido hacia el relleno Real Emision de gases Contaminacion del aire Negativo
sanitario Emision de ruido Afectaciones a la salud
Afectaciones a la fauna
Recepcién de residuos Ingreso del vehiculo Real Calidad del suelo Contaminacion del suelo Negativo
recolector al frente de Emision de gases Contaminacion del aire
trabajo Emisién de ruido Afectaciones a la salud
Remocién de cobertura vegetal Afectaciones a la fauna
Cambio del uso de suelo
Descarga de residuos en la | Descarga de residuos en la Real Calidad del suelo Deterioro de la calidad del suelo Negativo

celda

celda diaria

Emision de ruido

Remocion de cobertura vegetal

Afectaciones a la salud

Afectaciones a la fauna del lugar

Fuente: (Romero, 2020).
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Continuaciéon de la Tabla 16.

Actividad Aspectos ldentificados Impactos Identificados
Etapa Actividad Tipo Descripcioén Tipo Caracter
Tendido de residuos Tendido y compactacion de Real Emision de gases Contaminacion del aire Negativo
residuos sélidos en la celda Emisioén de ruido Afectaciones a la salud y fauna
diaria Remocion de tierra local
Degradacion de la calidad del
suelo
Cobertura de residuos en la | Cobertura total de los Real Emision de gases Contaminacion del aire Negativo
celda residuos sélidos en la celda Emision de ruido Afectaciones a la salud y fauna
diaria Material particulado local
Sistema de lixiviados y Revision de piscina de Real Emision de gases Contaminacion del aire Negativo

manejo de gases

lixiviados y chimeneas de

control de gases

Calidad del agua

Contaminacion de agua superficial

y subterrdnea

Gracias a la aplicacion de esta matriz se reconocié los aspectos ambientales de los procesos detallados en la mancomunidad,

identificando el proceso que méas problemas pueda ocasionar en la parte ambiental, ademas de que se especificé cada una de las actividades

desarrolladas y el caracter negativo de cada una de ellas. A partir de esto se realizé la implementacion de la Tabla 17, donde se detallan los

aspectos ambientales de los procesos llevados a cabo en la organizacion.
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Tabla 17. Identificacidon de aspectos e impactos ambientales.

— @© = >
., |8 |& |8 5 2 2 -
Etapa 8°% |85 |5 3 o 2 S 3,2 4
$3S3 | &5 = e ¢S5 8 2 S w DSZ g
838 g2 |gma | g= >3 35 3878 ¢
© g _g c c © a %
. S @ §c | T2 hg vs 5 © Ej .
Actividad 228 |88 |8 o 8% |BgE | gt Se3 | 5,885
€38 |58 |5 S $2e | 8§83c |52l T 2 BCgOZ
2S¢ | 3E | S £ L9 | 285 | 2% 228 |S535 ESH
OLS | &S |2of 2l |Ae8 | 288 So8 | 28258
Medio Variable Parametro Severidad
FISICO SUELO Calidad del suelo 1 1 1 2
Cambio del uso de suelo 3
AGUA Aguas superficiales 1 3
Aguas subterraneas 1
AIRE Calidad de aire 1 1
Emisién de Gases 1 1 1 1 1
Material Particulado 1 1
RUIDO Ruido 1 1
BIOTICO PAISAJE Paisaje 1 1 1
FAUNA Especies menores 1
FLORA Cobertura Vegetal 1 1 1 3
SOCIAL EMPLEO Generacién de empleo 2 1 1 1 1 1
ECONOMICO CALIDAD DE VIDA | Mejoramiento de la calidad de 1
vida de colaboradores
OTROS VECTORES Afectaciones a la salud 2 1
Severidad 5 7 2 7 6 4 7 7
Probabilidad 1 1 1 1 1 2 3 3
Relevancia del impacto 5 7 2 7 6 8 21 21
Existencia De requisito legal 0 0 0 0 0 0 0 5
Existencia de medidas de adecuacién 3 0 0 0 0 3 0 0
R=1+RL+ MC 8 7 2 7 6 11 21 26




Segun los resultados reflejados en la Tabla 17, se determiné que los impactos
principales del sistema de gestion de residuos se concentran principalmente en el medio
fisico, afectando principalmente al suelo, de manera moderada al aire y en menor medida al

agua.

En términos del medio social y econémico, el aspecto mas destacado es la generacién
de empleo. La eliminacion de la cobertura vegetal se identifica como uno de los problemas

principales en el proceso de disposicion final.

La gestion de lixiviados y gases es la actividad que genera el mayor impacto ambiental,
seguida por el proceso de cobertura de residuos en la celda, mientras que el transporte de

residuos desde las ciudades hacia el relleno sanitario es la actividad menos contaminante.

En lo que respecta al ambito social, estos servicios representan fuentes de empleo
para residentes de los cantones que conforman la mancomunidad, abarcando roles desde
personal administrativo, choferes, obreros, guardias hasta recicladores, contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios.

La presencia de vectores como moscas y ratas se presenta como un problema
significativo, evidenciado por la incorrecta separacién en la fuente realizada por la ciudadania

y el deficiente control de lixiviados en el relleno sanitario.
b. Objetivos y metas ambientales.

Conforme al numeral 6.2.1 de la norma ISO 14001:2015, se requiere documentar los
objetivos y metas con el fin de asegurar que la politica del relleno pueda ser expresada de
manera que refleje los aspectos particulares de las operaciones. (Romero, 2020). La
formulacion de los objetivos de la organizacién contribuye al cumplimiento de las metas

establecidas por la mancomunidad.
5.1.4 Apoyo.
a. Recursos.

Las autoridades encargadas proporcionaran todos los recursos esenciales, incluyendo
recursos humanos, infraestructura, tecnolégicos y financieros, para llevar a cabo la
implementacién, supervision y mejora del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
norma ISO 14001:2015. (Catucuago & Rojano, 2022).

Los recursos se encuentran detallados en la Tabla 18.
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Tabla 18. Recursos del sistema de gestion

Recursos Integrantes

R. humanos Gerente - Personal administrativo - Técnicos

Inspectores ambientales - Obreros

R. Tecnoldgicos, | Ordenadores — Retroexcavadora — Excavadora
magquinarias, equipos de oruga — volquetas — vehiculos recolectores —

motocicletas - EPP

R. financieros Ingresos internos y externos

Infraestructura Relleno sanitario, oficinas

b. Competencia.

La competencia hace referencia a la disposicion del personal se fundamenta en su
formacion profesional, educacién, experiencia y el grado de preparacion alcanzado mediante
Su participacion en cursos y actividades relacionadas con los temas abordados (Pineda Ruiz,
2019). La mancomunidad dispondra de un registro de perfil de personal, el cual se encuentra
especificado en el Anexo 5, en este formato se analizara el nivel educativo y demas aspectos
laborales con el objetivo de que cada integrante de la organizacién sea ubicado en un puesto

de trabajo justo.
c. Toma de conciencia.

En la norma ISO 14001, la toma de conciencia se refiere a la comprension y
reconocimiento por parte de las personas que trabajan para la organizacion de la importancia
de su contribucién al desempefio ambiental global y al logro de los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental. La toma de conciencia implica que los empleados, en todos los niveles de
la organizacion, comprendan la relevancia de sus actividades y decisiones para el medio

ambiente y cdmo sus acciones pueden afectar positiva o negativamente a la eficacia del SGA.

La norma ISO 14001 destaca la importancia de crear conciencia ambiental entre el
personal, proporcionando formacion y asegurandose de que todos comprendan los objetivos
y las metas ambientales de la organizacién. Esto contribuye a promover una cultura
organizacional orientada hacia la mejora continua del desempefio ambiental. La toma de
conciencia es esencial para fomentar la responsabilidad ambiental en todos los niveles de la

organizacion.
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d. Comunicacion.

La organizacion establecera un procedimiento interno para definir la comunicacion,
tanto interna como externa, con el propdsito de mantener una interaccién efectiva con las

partes interesadas.

Comunicacion interna: implementada con el personal de la institucion, empezando
desde el gerente, personal administrativo, técnicos y obreros, mediante asambleas, oficios,

anuncios, entre otros.

Comunicacion externa: mediante la ejecucion del dialogo con organizaciones externas,

autoridades del GADM y directiva.
e. Informacién documentada.

Los procedimientos, registros y documentos de evidencia de cumplimiento del SGA
deben ser conservadas por la organizacién. Para esto se establecerd un procedo de
documentacion detallado, para llevar el control de esta documentacion, existira personal

encarga de su mantenimiento, localizacion, modificacion, actualizacion y revision de la misma.
5.1.5 Operacion.
a. Planificacién y control operacional.

La planificacién y control operacional en el contexto de la norma ISO 14001 se refiere
a los procesos y medidas que una organizacion debe implementar para asegurar que sus
operaciones diarias estén alineadas con los objetivos y metas ambientales establecidos en su

Sistema de Gestion.

El objetivo de las actividades de planificacion y control es garantizar que la
organizacion opere de manera consistente con sus compromisos ambientales, minimizando
el impacto negativo en el medio ambiente y promoviendo la mejora continua en su desempefio

ambiental.
b. Preparaciéon y respuesta ante emergencias.

Su principal objetivo es desarrollar procedimientos para la identificacion y respuesta a

situaciones de no ¢ que puedan tener un impacto ambiental significativo.

La ocurrencia de accidentes dentro de cualquiera de los procesos podria ocasionar
crisis ambientales que pueden desencadenar consecuencias mayores, es por esto que es

importante la identificacién de riesgos y los procesos para la mitigacién de los mismos.
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Plan de emergencia en caso de derrame o fuga de lixiviados:
En caso de presentarse este escenario, se debe considerar los siguientes aspectos:

e Contar con personal con conocimientos en tratamiento de lixiviados

o EPP indispensables para tratar la emergencia

e Envases de recoleccion y desecho de lixiviado, de EPPS y materiales
contaminados

¢ Plan de accién correctiva para prevenir futuros derrames o fugas
Plan de emergencia en caso de incendio:

e Se debe contar con planes de evacuacion de edifico administrativo y del relleno
sanitario

¢ Implementacién de extintores industriales

¢ Mantener en aislamiento el combustible utilizado para la maquinaria

e Contar con la sefalita correspondiente: salidas de emergencia, extintores,

punto de encuentro, etc.

La existencia de un registro de las emergencias dadas en los procesos de la Mancomunidad,
es de vital importancia para anterior preparacion y posterior respuesta a las mismas, es por

esto que la organizacion debe contar con una ficha de registro detallada en el Anexo 9.
5.1.6 Evaluacién del desempefio.
a. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

Cada entidad debe supervisar, medir, analizar y evaluar su rendimiento ambiental de
manera apropiada, utilizando métodos de monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion que
aseguren la obtencién de resultados confiables (ISO, 2015). En este contexto las principales
actividades contaminantes del sistema, como lo son el manejo de lixiviados y gases y la
remocion de tierras para posterior cobertura y comparacion de los residuos deben ser

monitoreados de forma periddica.

En el caso de lixiviados es necesario analizar la situacién en cuanto a la presencia de
escorrentia, la cual puede contribuir a la contaminacion de aguas subterraneas, en lo referente
a la emision de gases se debe gestionar realizar medicion de emisiones y analizarlas en
diferentes periodos de tiempo. Para el analisis y posterior evaluacién de estos procesos se

debera contar con los siguientes aspectos en la organizacion:
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e Evaluacién de cumplimiento
La verificacion del cumplimiento de requisitos es de vital importancia y

se realiza mediante la aplicacion de la evaluaciobn de cumplimiento legal
detallado en el Anexo 10.

e Auditoria interna
La mancomunidad no cuenta con personal auditor, por lo que para la
realizacion de la auditoria se contratard un equipo auditor externo.

e Revision por la direccion
La organizacién debera revisar el mejoramiento que genera la implementacion
de un SGA en la organizacién mediante la comunicacién al personal ejecutivo

y demas autoridades.
5.1.7 Mejora
a. No conformidad y accidn correctiva

La mancomunidad debe establecer un proceso de registro de no conformidades, el
cual se encuentra detallado en el Anexo 11, este es necesario para el control de las
actividades que luego deberadn ser informadas a las autoridades, estas plantearan las

acciones para corregirlas, minimizarlas o evitarlas en un futuro.
b. Mejora continua.

La mejora continua de la organizaciébn debe ser un objetivo permanente de esta
(Garcia, Quispe, & Raez, 2003). Se establece el registro mediante el formato del Anexo 12,con
la finalidad de que los procesos realizados cumplan con las necesidades de la poblacién

beneficiaria.
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CAPITULO V
6. CONCLUSIONES

Con base a la propuesta de implementacion de la norma ISO 14001 en el sistema de
gestion de residuos sélidos de la mancomunidad EMGIRZAPP-EP, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

- Luego de las visitas realizadas durante el desarrollo de los procesos del
sistema de gestion, se determiné que la eficiencia en los servicios de recoleccién
es medianamente Optima, ya que se cuenta con un porcentaje de cobertura del
95% en todos los cantones de la mancomunidad, pero lo que hace que este
servicio no sea del todo exitoso es la mala practica por parte de la mayoria de
ciudadanos los cuales no realizan separacion en la fuente, ocasionando futuros
problemas ambientales. En cuanto al proceso de recoleccién, las rutas, personal y
kilbmetros barridos por cada obrero cubren completamente las distancias
susceptibles a ser barridas. En las entrevistas realizadas se evidencio la falta de
capacitacion al personal, esto debido a varias razones, una de ellas fue el reciente
proceso de transicion de autoridades y la falta de presupuesto. En cuanto a la
implementacion de un SGA, los entrevistados coincidieron en que su aplicacion
ayudaria a mejorar los procesos e imagen de la empresa.

- En lo que respecta a la identificacion y evaluacion de impactos
ambientales, se determind la actividad que genera mayor impacto, siendo el
sistema de manejo de lixiviados y gases el que obtuvo 26 puntos, considerandose
de significancia muy alta, por lo tanto es necesario el establecimiento de controles
operativas que deberadn ser posteriormente respaldados con evidencias de la
realizacion de los mismos, ademas es imprescindible la creacién de programas de
prevencién, mitigacion y posterior eliminacion de este impacto.

- La implementacién de la norma 1SO 14001 destaca la necesidad de
abordar de manera efectiva el manejo de gasesy lixiviados generados en el relleno
sanitario. Este aspecto se presenta como un punto critico que requiere una
atencién especializada para minimizar su impacto ambiental. Ademas, se
evidencié desafios importantes en la gestiéon del suelo, con impactos notables
relacionados con el cambio de uso y la destruccion de la cobertura vegetal durante
la construccién y operacion del relleno sanitario. Por otra parte la organizacion de
la empresa mejorara con la implementacion de la propuesta en aspectos:

ambientales, econdmicos y sociales.
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CAPITULO VI
7. RECOMENDACIONES

- Es fundamental implementar un sistema de gestion documental
ordenado. Esto implica organizar y mantener actualizada toda la documentacién
relevante, incluidos procedimientos, registros y politicas. Un sistema eficiente facilitara
el acceso rapido a la informacion necesaria durante auditorias y situaciones criticas.

- La mancomunidad debe mantener todos registros completos y
actualizados. Esto incluye registros de cumplimiento legal, resultados de auditorias
internas, y cualquier otra documentacién requerida por la normativa aplicable.
Mantener registros precisos es esencial para demostrar la conformidad y la mejora
continua.

- Se debe considerar buscar asesoramiento externo, como consultores
especializados en gestidon de calidad y normativas. Pueden ofrecer orientacion experta
y ayudar a establecer practicas sélidas.

- La organizacion debe establecer un programa regular de auditorias
internas. Estas auditorias deben revisar el cumplimiento con la normativa legal y los
requisitos del sistema de gestion. Esto ayudara a identificar areas de no conformidad
y oportunidades de mejora.

- En cuanto al mal manejo de los lixiviados es prescindible la
implementacion de un sistema de recoleccion eficiente, asegurandose la minimizacion
de la infiltracién en el suelo, por otra parte, se debe realizar tratamientos adecuados
para reducir la carga contaminante de los mismos, ademas se debe establecer
monitoreos continuos para evaluar la concentracién de contaminantes.

- Se recomienda la utilizacion de enzima DAC1, para lograr eliminar
malos olores y separando las grasas las cuales pueden ser recogidas, ademas licua y
posteriormente sedimenta los sélidos, convirtiéndolos en arena, la cual puede ser

utilizada para el proceso de cubierta de residuos en la celda.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas aplicadas.

Encuesta 1.

Encargado del relleno sanitario.

1) ¢Cdmo calificaria usted el funcionamiento del relleno sanitario de la Mancomunidad?

2) Para usted, ¢Cudl es el principal proceso desarrollado en el relleno sanitario?

3) ¢Cudl es el principal problema de tipo ambiental que se puede encontrar en el relleno sanitario,
segln su percepcion?

4) ¢Considera usted que la implementacion de un sistema de gestiéon, ayudara a mejorar las
condiciones ambientales del relleno sanitario?

5) ¢Cudl son los principales proyectos que se tienen previsto realizar en el relleno sanitario para
disminuir las afectaciones ambientales?

Encuesta 2.

Encargado de recoleccion y barrido.

1)
2)
3)

4)

¢ Considera usted que las medidas aplicadas en la actualidad son suficientes para mitigar los
impactos ambientales que puedan darse durante el proceso de recoleccion y barrido?

Segun su perspectiva, ¢Cudl es el principal proceso que se da durante la recoleccion vy el
barrido de desechos?

¢, Considera usted que la implementacion de un sistema de gestién, ayudara a mejorar las
condiciones ambientales del sistema de gestion de residuos?

¢Ha recibido capacitacion relacionada con el adecuado desarrollo de sus actividades?
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Anexo 2: Modelo de encuesta aplicada.

2) Para usted, ¢ Cudl es el principal proceso desarrollado en el relleno sanitario? :
€1 pndpal powso s la wheitda de o dese

3) ¢Cual es el principal problema de tipo ambiental que se puede encontrar en el re

. percepcion?
€\ plndpal problema 2 da wxendo Vo5 deseches ¢
4 de (oS %dos,c\ebido cge en o lugay bay

: e 4) ,Considera usted que la implementacion de un sistema de gestion, ayudara a
I ambientales del relleno sanitario?

5\, pero (nsidero Qe no se o
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Anexo 3: Lista de verificacion de impactos identificados

Lista de Verificacion en el proceso de Disposicion final

IMPACTOS Etapa Observaciones

GENERADOS OPERACION CIERRE
AGUA El relleno sanitario se encuentra alejado de fuentes de agua.
1.1. Contaminacion
1.2.Disminucién de caudal
1.3.Cambio de uso
AIRE X Los carros recolectores y las frecuencias que realizan ocasionan altos niveles de ruido, al igual que la
2.1. Contaminacién magquinaria utilizada que muchas de las veces no se encuentran en condiciones 6ptimas, por lo que los
2.2.Incremento de ruido gases que emiten también son fuentes de contaminacién
2.3.Malos olores
SUELO X X Para la implementacion del relleno sanitario se desbrozo toda la cubierta vegetal del lugar, ademas se
3.1.Pérdida de suelo habilité un lugar aledafio en donde se remueve suelo de forma constante utilizado para la cobertura de
3.2. Acidificacion los desechos, al cumplir su vida Util y al cerrar el mismo, se debera aplicar técnicas de remediacion
3.3. Salinizacion
CLIMA X Al ser removida toda la cubierta vegetal del lugar, la temperatura aumento considerablemente.
4.1.Cambio de temperatura
4.2. Aumento de lluvias
4.3. Evaporacion excesiva
FLORA Y FAUNA X El lugar es habitat principalmente de insectos, tales como: abejas, mariposas, libélulas, saltamontes,
5.1.Pérdida de biodiversidad etc., los cuales se han visto afectados por la presencia de vectores y por las aves carrofieras.
5.2.Efectos sobre especies

endémicas
5.3. Efectos sobre especies

protegidas
POBLACION X Disminucion de valores en bienes cercanos al relleno sanitario, como terrenos, casas y fincas.
6.1.Pérdida de base de

recursos
6.2.Pérdida de recursos

arqueologicos
6.3. Traslado de poblacién
OTROS X X El paisaje se ha visto afectado en varios aspectos, en especial el turistico, debido a que la parroquia en
7.1.Cambio / perdida de donde se ubica es netamente portadora de servicios turisticos, en especial el turismo religioso. La

paisaje implementacion del relleno sanitario ha aumentado la presencia de vectores, en especial de moscas.
7.2. Aumento de vectores
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Anexo 3: Matriz de cumplimiento ISO 14001

DIAGNOSTICO ISO 14001:2015

z E
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2 18 5 9 g
REQUISITOS ISO 14001:2015 2 a4 . 4 2 g 2 o HALLAZGO RECOMENDACIONES
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943 48 8333 6 J5 § 2
(@]
d d d § § § & §d d d ¥ [
d 8 g 438 3 438 g g 8 a
49 4 8 § 74 9 § q § 9 X
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 22
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 25
i . . - X 20
La organizacion debe determinar los problemas externos e internos, que son relevantes para su prop6sitoy su
direccion estratégica y que afectan su capacidad para lograr el resultado deseado (s) de su sistema de gestion.
Estas cuestiones ademas incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacion.
X 30
La organizacion debe realizar el seguimiento yla revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e
internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 20
La organizacién debe determinar:
a) las partes interesadas que son relevantes para el sistema de gestion integral X 10 | Laorganizacion tiene bien definidas las
b) los requisitos de estas partes interesadas X 10 neces@ades de las p_al}‘tes involucradas
en el sistema de gestion
La organizacion debe actualizar dichas determinaciones a fin de comprender y prever las necesidades o expectativas Ademés, los proveedores se
que afectan a los requisitos del cliente y la satisfaccion del cliente. encuentran definida y se realiza
campafias con la comunidad.
La organizacion debe tener en cuenta las siguientes partes interesadas pertinentes:
a) Los clientes directos; X 20
b) los usuarios finales; X 30
c) los proveedores, distribuidores, minoristas u otros involucrados en la cadena de suministro; X 20
d) los reguladores y otros X 30
e) laempresa determina cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y X 20
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION 20
La organizacién debe determinar:
a) limites y la aplicabilidad del SGA X 10 | Se conocié que no se tiene basto
b) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacién X 20 .concomlmlen.t,o acerca de la
— — implementacioén del SGA
c) actividades productos y servicios X 20
d) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia X 30
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Continuacion del Anexo 4

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 23
4.4.1 Generalidades 20
La organizacién establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGA de acuerdo a los requisitos de X 20
lanorma NTC-1SO 14001. La organizacién determina como cumplira los requisitos para establecer, documentar,

implementar, mantener y mejorar continuamente un SGA.

4.4.2 Enfoque basado en procesos 26
La organizacion debe aplicar un enfoque basado en procesos a su sistema de gestion. La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion y su aplicaciéon en toda la organizacion; X 20
b) determinar los insumos necesarios y los resultados esperados de cada proceso; X 20
c) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos; X 20
d) determinar los riesgos a la conformidad de los bienes y servicios y la satisfaccion del cliente, si los productos no deseados X 30
son entregados o interaccion proceso es ineficaz;

e) determinar los criterios, métodos, mediciones e indicadores de desempefio relacionados necesarios para asegurarse de X 30
gue tanto la operacién como el control de estos procesos sean eficaces;

f) determinar los recursos y asegurar su disponibilidad; X 30
g) asignar responsabilidades y autoridades para procesos; X 30
h) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos; X 30
i) supervisar, analizar y cambiar, si es necesario, estos procesos asegurando que contintian entregando los resultados x 30
previstos; y

j) asegurar la mejora continua de estos procesos. X 20
5. LIDERAZGO 32
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 30
La alta direcciéon debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion por:

a) garantizar que las politicas y objetivos se establecen para el sistema de gestién y son compatibles con la X 20 7,5A1  momento, la organizaciéq se
direccion estratégica de la organizacion; encuentra en un proceso de cambio de
b) la garantia de la politica de calidad se entiende y sigue dentro de la organizacion; X 30 3::22::?85 y de implementacion de nuevo
c) velar por laintegracion de los requisitos del sistema de gestion en los procesos de negocio de la X 40
d) promover el conocimiento del enfoque basado en procesos; X 40
e) velar por que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estan disponibles X 20
f) comunicar laimportancia de la gestién del sistema sea eficaz y de acuerdo con los requisitos del sistema X

de gestion los requerimientos de bienes y servicios; 20
g) garantizar que el sistema de gestion cumple sus salidas resultados previstos; X 30
h) participar, dirigir y apoyar alas personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestién X 30
i) la promocion de la mejoray la innovacion continua; y X 30
j) el apoyo a otras funciones de gestién pertinentes para demostrar su liderazgo, ya que se aplicaasus areas de X 20
responsabilidad.

5.2 POLITICA 29
5.2.1 Establecimiento de la politica 23
La alta direccién debe establecer una politica que:

a) es apropiada para el propésito de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales

de sus actividades, productos y servicios. X 20
b) proporciona un marco para establecer objetivos; X 20
c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables, prevencién de la contaminacién y otros X 20
d) incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion. X 30
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5.2.2 Comunicacién de la politica 35
La politica debe:

a) estar disponible como informacién documentada; 40
b) ser comunicada dentro de la organizacién; 40
c) estar a disposicion de las partes interesadas, segln proceda; y 30
d) ser revisada para su continua adecuacion. 30
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 36
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para las funciones relevantes

sean asignadas y comunicadas dentro de la organizacion. 30
La alta direccion debe ser responsable de la eficacia del sistema de gestion, y asignar la responsabilidad y

autoridad para:

a) garantizar que el sistema de gestién sea conforme a los requisitos de esta norma internacional, , 40 Los colaboradores conocen acerca de
b) la garantia de que los procesos interactdan y estan dando sus resultados previstos, 40 sus roles y responsabilidades
c) informar sobre el desemperio del sistema de gestidn a la alta direccién y de cualquier necesidad de 40
d) garantizar la promocién del conocimiento de las necesidades del cliente en toda la organizacién. 30
6. PLANIFICACION 28
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 32
Al planificar el sistema de gestion, la organizacién debe considerar las cuestiones mencionadas en el apartado 4.1y los

requisitos mencionados en el punto 4.2,determinar los riesgos y oportunidades que deben ser abordados, ademés debe

cumplir los requisitos de los apartados 6.1.

a) asegurar el sistema de gestién puede alcanzar su resultado deseado segtin su alcance, 40 La organizacion cuenta con planes para
b) asegurar que la organizacién pueda lograr de manera consistente la conformidad de los bienes y servicios 0 la mitigacion de riesgos
y la satisfaccion del cliente,

c) prevenir o reducir los efectos no deseados, y 30
d) lograr la mejora continua. 30
e) mantener informacién documentada de los riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos 30
f) requisitos legales y otros requisitos 40
La organizacién debe planificar:

a) Acciones para hacer frente a estos riesgos y oportunidades, y

b) determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de 30
aguellos en los que puede influir

1) integrar y poner en practica las acciones en sus procesos del sistema de gestion (ver 4.4), y requisitos legales y otros 30
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

2) evaluar la eficacia de estas acciones y su planificacion. 20
6.2 OBJETIVOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 25
La organizacién debe establecer los objetivos en las funciones pertinentes, niveles y procesos.

Los objetivos deberan:

a) ser coherente con la politica, X 10
b) ser pertinentes para la conformidad de los bienes y servicios y la satisfaccién del cliente, X 10
c) ser medibles (si es posible), X 10
d) tener en cuenta los requisitos aplicables, X 10
e) supervisar, 30
f) comunicarse 20
g) actualizarse segun corresponda. 30
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Cuando se planifica la forma de lograr sus objetivos, la organizaciéon debe determinar:

a) ¢qué se hara, X 30

b) qué recursos seran necesarios X 30

c) quien sera responsable, X 40

d) cuando se completard, y X 40

e) como se evaluaran los resultados. X 40

7. APOYO 34

7.1 RECURSOS 40

La organizacion determinay proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, X 40

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién ambiental

7.2 COMPETENCIA 36

a) La organizacién determina la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su X 40 La organizacién ha divulgado las

control, que afecte a sudesempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos competel.wcias de cadg plersona
perteneciente a la organizacién

b) La organizacion asegura que las personas son competentes, con base en su educacion formacion o X

experiencia apropiada 40

c) La organizacion determina las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su X 20

sistema de gestion ambiental

d) La organizacion toma acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las X

acciones tomadas 40

La organizacién conserva informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia X 40

7.3 TOMADE CONCIENCIA 30

a) La organizacién asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la organizacién tomen X 30

conciencia de la politica ambiental.

b) La organizacion asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la organizacién tomen X 30

conciencia de los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados,

asociados con su trabajo.

c) La organizacion asegura que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la organizacién toman X 30

conciencia de su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios de una mejora

del desempefio ambiental.

7.4 COMUNICACION 36

7.4.1 Generalidades 36

a) La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones internasy X 30

externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que incluya qué comunicar

b) Cuéando comunicar X 30

c) a quién comunicar X 40

d) Cémo comunicar X 40

Cuando establece su proceso de comunicacion, la organizacion tiene en cuenta sus requisitos legales y X

otros requisitos 40

La organizacién asegura que la informacién ambiental comunicada sea coherente con la informacién X

generada dentro del sistema de gestién ambiental y que sea fiable. 40

Al crear y actualizar la informacion documentada de la organizacion debe asegurarse apropiada:

La organizacién conserva informacién documentada como evidencia de sus comunicaciones. X 30
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situaciones potenciales de emergencia

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA 27
Informacion documentada requerida por el sistema de gestiéon ambiental se deben controlar para garantizar:
a) que esta disponible y adecuado para su uso, donde y cuando sea necesario, y 30
b) que esté protegido de forma adecuada (por ejemplo, de pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o la 20
pérdida de la integridad).
Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe responder a las siguientes actividades,
segun corresponda:
a) la distribucion, acceso, recuperacion y uso, 20
b) el almacenamiento y conservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad, 20
c) el control de cambios (por ejemplo, control de versiones), y 30
d) la retencién y disposicion. 30
8. OPERACION 29
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 24
La organizacién establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del 20
sistema de gestién ambiental y para implementar acciones, mediante el establecimiento de criterios de operacién para los
procesos y la implementacion del control de los procesos de acuerdo con
los criterios de operacion.
La organizacion controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los cambios no 20
previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario
La organizacion asegura que los procesos contratados externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre 30
ellos.

) - ; X . . . . 30
Dentro del sistema de gestion ambiental define el tipo y grado de control o influencia que se va aplicar en estos procesos.

30

a) En coherencia con la perspectiva de ciclo de vida, la organizacién establece los controles, segin corresponda, para
asegurar que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida.
b) Determina sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicio. 20
c) Comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas. 20
b) Considera la necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos ambientales potenciales 20
significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de lavida ltil y la disposicién final de
sus productos o servicio.
La organizacién mantiene la informacién documentada en la medida necesaria para tener la confianza en que 30
los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 34
La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de c6mo prepararse y responder a 30
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seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacién

30 La organizacién cuenta con planes de
a) La organizacion se prepara para responder, mediante la planificacién de acciones para prevenir o mitigar los emergencia detallados y con los
impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia. permisos  adecuados para  su
30 funcionamiento.
b) La organizacién responde a situaciones de emergencias reales.
30
c) La organizacién toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial.
d) la organizacién pone a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible. 40
e) La organizacion evallia y revisa periédicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en 20
particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan realizado prueba.
f) La organizacion proporciona informacion y formacién pertinentes, con relacion a la preparaciéony respuesta ante 40
emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas
gue trabajan bajo su control.
30
La organizacién mantiene informacién documentada en la medida necesaria para tener confianza en que los procesos
se llevan a cabo de la manera planificada.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 16
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 21
9.1.1 Generalidades 22
La organizacién hace seguimiento, mide, analiza y evalGa su desempefio ambiental La organizacidn tiene claro este tipo
P - - - - de criterios, aunque no cuentan con
a) La organizacion determina que necesita hacer seguimiento y medicion 20 un orden o cronograma establecido
b) La organizacion determina métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segin corresponda, para 20 para realizar los seguimientos
asegurar resultados validos
c) La organizacion determina los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio 30
d) La organizacion determina cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion 30
e) La organizacion determina cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimientoy la
medicién 30
La organizacién asegura que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicién calibrados o
verificados 20
La organizacion evalla el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion ambiental X 10
La organizacién comunica externamente e internamente la informacién pertinente a su desempefio
ambiental, segln esté identificado en sus procesos de comunicaciéony como se exija en sus requisitos 20
La organizacién conserva informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados del 20
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9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 20
La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos
a) La organizacién determina la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento X 20
b) La organizacién evalta el cumplimiento y emprende las acciones que sean necesarias X 20
c) La organizacién mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento X 20
La organizacion conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de la evaluacién del cumplimiento X 20
9.2 AUDITORIA INTERNA 14
La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion X 10
acerca de si el sistema de gestion ambiental: es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su sistema
de gestion ambiental y los requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015.
9.2.1 Programa de auditoria interna 17
La organizacion establece, implementa, mantiene uno o varios programas de auditoria interna que incluyan X 10
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes de sus
auditorias internas.
Cuando se establece el programa de auditoria, la organizacién tiene en cuenta la importancia ambiental de X 10
los procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.
a) La organizacion define los criterios de auditoriay el alcance para cada auditoria X 20
b) La organizacion selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del 20
proceso de auditoria
. e . . - . e : X
c) La organizacién asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién pertinente 20
La organizacion conserva informacién documentada como evidencia de laimplementacién del programa de auditoria 'y de x Segn la informacion recibida no se
9 P prog y 20 encontré evidencia de auditorias
los resultados de ésta. realizadas.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 13
9.3.1 Generalidades 10
. sz . . .z - - sz - e X 10
La alta direccion revisa el sistema de gestiéon ambiental de la organizacion aintervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién 10
a) Larevision por ladireccién incluye consideraciones como: el estado de las acciones de las revisiones por la direccién X Debido al cambio dg autonda'des no se
R 10 tuvo acceso a esta informacion.
previas.
b) La revisién por la direccién incluye consideraciones como los cambios en las cuestiones externas e internas que sean X 10
pertinentes al sistema de gestion ambiental y las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos; sus aspectos ambientales significativos y los
riesgos y oportunidades.
c) Larevision por la direccién incluye consideraciones como el grado en el que se han logrado los X
. ; 10
objetivos ambientales.
d) La revisién por la direccion incluye consideraciones como la informacién sobre el desempefio ambiental de la X 10
organizacion, incluidas las tendencias relativas a : no conformidades y acciones correctivas; resultados de seguimiento y
medicion; cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; resultados de las
auditorias.
e) Larevision por la direccién incluye consideraciones como adecuacion de los recursos. X 10
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f) larevisién por la direccion incluye consideraciones como las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,

La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion ambiental para
mejorar el desempefio ambiental.

pertinente sobre proyectos de mejora
continua

incluidas las quejas.
g)larevision por la direccién incluye consideraciones como las oportunidades de mejora continua 10
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 20
a) Las salidas de la revision por la direccién incluye conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y 20
eficacia continua del sistema de gestién ambiental.
b) Las salidas de larevision por la direccién incluye las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua. 20
c) Las salidas de larevision por la direccién incluye las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de 20
cambio en el sistema de gestion ambiental, incluidas los recursos.
La organizacién conservara informaciéon documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion, 20
incluyendo las acciones tomadas.
10. MEJORA 2
10.1 GENERALIDADES 10
La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para lograr los resultados 10
previstos en su sistema de gestion ambiental.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS 2
a) la organizacion reacciona ante la(s) no conformidad(es) y cuando se aplique: tomar acciones para controlarla y 10 Segun indagacién a los encargados Se recomienda aplicar un
corregirla; hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos no se cuenta con informacion listado de no conformidades, en
ambientales adversos. completa sobre el registro de no los que se pueda conocer
—— - - — - - conformidades en la institucion. acerca de las ocurrencias en el
b) La organizacién evalla la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que 0 sistema de gestién, para que
no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante: la revision de lano conformidad; la asi se pueda dar un
determinacién de las causas de la no conformidad; la determinacion de si existen no seguimiento a las mismas.
conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.
La organizacién implementa cualquier accién necesaria
c) La organizacion revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada 0
d) i es necesario, la organizacién hace cambios al sistema de gestiéon ambiental 0
La organizacién conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier 0
accién tomada posteriormente, y los resultados de cualquier accién correctiva
10.3 MEJORA CONTINUA 0
0 No se evidencié documentacion

Fuente: (Romero, 2020).
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Anexo 4: Registro de perfil del personal.

Sélidos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

Empresa Publica Mancomunada para la Gestién Integral de Residuos | RE-PP
@ de Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP

EMCIRZAPP

Registro de perfil personal 23/01/2024

Datos personales:

Nombres y Apellidos:

Cargo actual:

Cédula:

Teléfono:

Direccion:

Estudios realizados:

Bachillerato:

Tercer nivel:

Cuarto Nivel:

Experiencia Laboral:

Empresa 1:

Puesto:

Funciones:

Fecha de inicio/fin:

Aprobado: Firma
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Anexo 5: Matriz para registro e identificacion de requisitos legales

Empresa Publica Mancomunada para la Gestidn Integral de Residuos | RE-RL
Sélidos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
de Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP
EMGIRZAPP
Registro de respuesta a emergencias 23/01/2024
Ubicacidn:
Responsable:
Jerarquia Norma/requisito Fecha de publicacién

Aprobado:

Firma
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Anexo 6: Modelo de programas ambientales

o

EMGIRZAPP

ERPRESS PUEL G

Empresa Publica Mancomunada para la Gestidn Integral de Residuos | PROG-LI-001
Sélidos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
de Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP

Registro de respuesta a emergencias Fecha:

Manejo de lixiviados

Titulo del programa

Responsable

Objetivo

Lugar

Acciones

Medios de verificacion

Seguimiento

Fecha

Cierre
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Anexo 7: Registro de capacitaciones del personal

Empresa Publica Mancomunada para la Gestidn Integral de Residuos | RE-CP
Sélidos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de
Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP
EMGIRZAPP
Registro de respuesta a emergencias 23/01/2024
Ubicacion:
Responsable:
Curso Direccion Fecha Responsabilidad | Duracion Observaciones
Aprobado: Firma
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Anexo 8: Registro de emergencias.

Empresa Publica Mancomunada para la Gestion Integral de Residuos | RE-EM
Sélidos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de
Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP
EMGIRZAPP
Registro de respuesta a emergencias 23/01/2024
Ubicacidn:
Responsable:
Situacién Fecha Responsable Causa Consecuencia Accion Seguimiento
correctiva
Aprobado: Firma
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Anexo 9: Registro de evaluacion de cumplimiento legal.

Empresa Publica Mancomunada para la Gestion Integral de Residuos | RE-CL

Sélidos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de

Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP

EMGIRZAPP
Registro de evaluacion de cumplimiento legal 23/01/2024
Ubicacidn:
Responsable:
Requisitos a evaluar Cumple Observaciones
Sl NO

Aprobado: Firma
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Anexo 10: Registro de no conformidades.

Empresa Publica Mancomunada para la Gestién Integral de | RE-NC
Residuos Sdélidos de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales de Zaruma, Atahualpa, Pifas
EMGIRZAPP y Portovelo — EMGIRZAPP EP
Registro de no conformidades 23/01/2024
Ubicacion:
Responsable:
No conformidades Acciones correctivas Evidencia Observaciones
Aprobado Firma
Aprobado: Firma:
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Anexo 11: Registro de procesos de mejora continua

Empresa Publica Mancomunada para la Gestidn Integral de Residuos | RE-MC
Sélidos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de
Zaruma, Atahualpa, Pifias y Portovelo — EMGIRZAPP EP
EMGIRZAPP
Registro de proceso de mejora continua 23/01/2024
Ubicacidn:

Responsable:

Cadigo

Mejora

Responsable

Fecha

Observaciones

Inicio

Fin

Aprobado

Firma
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Anexo 12: Fotografias del relleno sanitario.

" - 5 T
_ S ) k4 2R T =

Celda de recepcion de desechos, al fondo vehiculo de apoyo.

{

Material de cobertura de residuos.
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Piscina de lixiviados.

Anexo 13: Fotografias de los procesos de recoleccién y barrido.

Recoleccién en el cantén Pifias, donde se evidenci6 la falta de uso de EPP
adecuado.
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Proceso de recoleccion, donde se evidencié un inconveniente presentado de forma
periddica

Proceso de barrido, donde se evidencié el equipo y materiales utilizados.
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Anexo 14: Fotografias de presencia de amontonamientos y correcta separacion en la fuente.

Amontonamiento de residuos en una esquina, se evidencia la falta de separacién
en la fuente por parte de la ciudadania.

PAPELY .
CARTON

Ejemplo de correcta separacion en la fuente en un local comercial del centro de la
ciudad de Portovelo .
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Anexo 15: Fotografias de reunién con el jefe de talento humano y entrevistas a los encargados del
relleno sanitario y recoleccién y barrido.

Entrevista al encargado del relleno sanitario. Entrevista al encargado de recoleccion y barrido

Ing. Jorge Vasquez. Ing. Jhon Freire.

A

Entrevista al jefe de talento humano

Ing. Cristian Vargas.
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Erika Solange Torres Armijos portadora de la cédula de ciudadania N2 0706221348. En calidad de

autor/a vy titular de los derechos patrimoniales del proyecto de titulacién “Propuesta de

implementacién de la norma ISO 14001 en el sistema de gestién de residuos sélidos de la

mancomunidad EMGIRZAPP-EP.” de conformidad a lo establecido en el articulo 114 Codigo Organico

de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon, reconozco a favor de la

Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial de la obra, con fines estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademas a la

Universidad Catdlica de Cuenca, para que realice la publicacion de éste proyecto de titulacién en el

Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de

Educacion Superior.

Cuenca, 05 de marzo de 2024

Erika Solange Torres Armijos

C.. 0706221348

wWww.ucacue.edu.ec
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