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Relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en arbitros de futbol del Cafar.

Periodo marzo—agosto 2026
Jaime Ronaldo Siguencia Verdugo, David Alejandro Osorio Carrion
Universidad Catolica de Cuenca, jaime.siguencia@est.ucacue.edu.ec
RESUMEN

Antecedentes: La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en arbitros de fatbol afiliados a la Asociacion de Arbitros
del Cafar durante el periodo marzo-agosto 2026. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La
muestra estuvo conformada por 50 arbitros de futbol seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala de
Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS-S) y la Escala de Resiliencia RS-14, ambas
validadas en poblacion hispanohablante. El analisis estadistico se realizé mediante el software
IBM SPSS Statistics version 25, empleando estadisticos descriptivos, pruebas de normalidad y
el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados evidenciaron niveles elevados de
inteligencia emocional y resiliencia en los participantes. La inteligencia emocional total
presentd una media de 86,04 puntos, mientras que la resiliencia total alcanzé una media de
80,26 puntos. No obstante, la correlacion entre ambas variables fue negativa muy débil y
estadisticamente no significativa (r = -0,194; p = 0,177). Se concluye que no existe evidencia
suficiente para establecer una relacion significativa entre inteligencia emocional y resiliencia

en los arbitros evaluados.

Palabras clave: inteligencia emocional, resiliencia, arbitraje deportivo, futbol, psicologia del

deporte



VI

Relationship Between Emotional Intelligence and Resilience in Soccer Referees from Cariar

in March—August 2026

ABSTRACT

Background: This study aimed to analyze the relationship between emotional intelligence and
resilience among soccer referees affiliated with the Referees Association of Cafiar during the
March—August 2026 period. The study was conducted under a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional design and correlational scope. The sample consisted of 50
soccer referees selected through non-probabilistic convenience sampling. For data collection,
the Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S) and the Resilience Scale (RS-14)
were used, both validated in Spanish-speaking populations. Statistical analysis was performed
using IBM SPSS Statistics version 25 software, employing descriptive statistics, normality
tests, and Pearson’s correlation coefficient. The results showed high levels of emotional
intelligence and resilience among the participants. Total, emotional intelligence had a mean
score of 86.04 points, while total resilience had a mean of 80.26 points. However, the
correlation between both variables was very weak, negative, and not statistically significant (r
=-0.194; p =0.177). It is concluded that there is insufficient evidence to establish a significant

relationship between emotional intelligence and resilience among the referees evaluated.

Keywords: emotional intelligence, resilience, sports officiating, soccer, sports psychology
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1. Introduccién

El arbitraje en el futbol representa una de las funciones més exigentes dentro del &mbito
deportivo, ya que implica la toma de decisiones en tiempo real bajo condiciones de presion
constante, exposicion publica y evaluacion permanente. En este contexto, los arbitros no solo
requieren una adecuada preparacion fisica y técnica, sino también competencias psicolégicas
que les permitan gestionar sus emociones y adaptarse a situaciones adversas. Entre estas
competencias, la inteligencia emocional y la resiliencia han cobrado relevancia en los dltimos
afios, al ser consideradas factores clave para el desempefio y bienestar de los profesionales del

deporte (Pérez-Fuentes et al., 2020).

A pesar de la importancia del arbitraje dentro del desarrollo del fatbol, las
investigaciones cientificas han centrado su atencion principalmente en los jugadores y
entrenadores, dejando en segundo plano el anélisis de los arbitros desde una perspectiva
psicoldgica. Esta falta de estudios limita la comprension de coémo variables como la inteligencia
emocional y la resiliencia influyen en su desempefio, especialmente en contextos de alta
exigencia competitiva. La evidencia sugiere que la regulacién emocional es un factor
determinante en la toma de decisiones deportivas, lo que refuerza la necesidad de estudiar estas

variables en el arbitraje (Castro-Sanchez et al., 2019).

En este sentido, la ausencia de investigaciones especificas en contextos
latinoamericanos, y particularmente en Ecuador, genera un vacio de conocimiento que impide
comprender las caracteristicas emocionales de los arbitros en entornos locales. Esta situacion
puede derivar en una limitada capacidad para interpretar como enfrentan situaciones de presion,

errores o criticas durante el desarrollo de los partidos. La resiliencia, entendida como la



capacidad de adaptacion ante la adversidad, ha sido identificada como un factor clave en el

rendimiento deportivo (Gonzélez-Hernandez & Valero-Valenzuela, 2020).

Como consecuencia, la falta de evidencia empirica sobre estas variables en arbitros
ecuatorianos dificulta el desarrollo de futuras investigaciones y la comprension integral de su
desempefio psicol6gico. En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual
es la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los érbitros de futbol afiliados

a la Asociacién de Arbitros del Cafar?

El presente estudio es relevante debido a que aborda una problematica poco explorada
en el ambito del arbitraje deportivo, contribuyendo al analisis de variables psicologicas que
influyen en el desempefio de los arbitros. La inteligencia emocional y la resiliencia permiten
comprender como los individuos enfrentan situaciones de presion, regulan sus emociones y se
adaptan a contextos adversos, aspectos fundamentales dentro del entorno competitivo del

fatbol (Sarkar & Fletcher, 2014).

Asimismo, esta investigacion aporta al desarrollo del conocimiento en el campo de la
psicologia del deporte, generando evidencia empirica en un contexto especifico como la
provincia del Cafiar. Los resultados podran servir como base para futuras investigaciones y
contribuir al fortalecimiento del analisis de factores emocionales en el arbitraje, ampliando la
comprension de esta area dentro del &mbito académico y profesional (Moreno-Tenas et al.,

2021).

En relacion con la inteligencia emocional, diversos estudios han demostrado su
influencia en el rendimiento deportivo. Esta capacidad permite a los individuos reconocer,
comprender y regular sus emociones, favoreciendo una mejor adaptacion a situaciones de estrés
(Pérez-Fuentes et al., 2020). En el ambito del arbitraje, se ha evidenciado que los arbitros con

mayores niveles de inteligencia emocional presentan un mejor control emocional y una mayor



capacidad para afrontar las exigencias psicolégicas de la competicion (Merino-Prados et al.,

2023).

Por otro lado, la resiliencia ha sido estudiada como un factor protector frente a las
demandas psicoldgicas del deporte. Los arbitros que desarrollan mayores niveles de resiliencia
muestran una mejor capacidad para afrontar errores, criticas y situaciones de presion,
manteniendo un rendimiento estable (Moreno-Tenas et al., 2021). Ademas, se ha sefialado que
la resiliencia permite transformar experiencias negativas en oportunidades de aprendizaje
dentro del contexto deportivo (Sarkar & Fletcher, 2014). En cuanto a la relacién entre ambas
variables, estudios recientes han encontrado asociaciones significativas entre la inteligencia
emocional, la resiliencia y el bienestar en el arbitraje deportivo. Estas investigaciones
evidencian que ambas variables contribuyen de manera conjunta al equilibrio emocional y al
desempefio profesional (Merino-Prados et al., 2023). No obstante, estos estudios se han
desarrollado principalmente en contextos europeos, lo que evidencia la necesidad de
investigaciones en entornos latinoamericanos, como el presente estudio. En consecuencia, el
objetivo del estudio fue analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
los érbitros de fatbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafar, periodo marzo-agosto

2026.

2. Marco teorico

La psicologia del deporte ha adquirido un papel fundamental en la comprension del
rendimiento de los actores involucrados en el ambito deportivo, especialmente en disciplinas
como el fatbol, donde las demandas fisicas, cognitivas y emocionales son elevadas. Dentro de
este contexto, los arbitros representan un grupo particularmente expuesto a situaciones de
presién, toma de decisiones inmediata y evaluacion constante, lo que exige el desarrollo de

competencias psicologicas especificas como la inteligencia emocional y la resiliencia (Moreno-



Tenas et al., 2021). La inteligencia emocional ha sido definida como la capacidad de percibir,
comprender, regular y utilizar las emociones de manera efectiva en diferentes contextos (Mayer
et al.,, 2008). Este constructo ha sido ampliamente estudiado en el ambito deportivo,
evidenciando su influencia en variables como el rendimiento, la toma de decisiones y el control
del estrés (Castro-Sanchez et al., 2019). En el caso de los arbitros, la inteligencia emocional
permite gestionar adecuadamente situaciones de conflicto, mantener la concentracion durante

el juego y responder de manera adaptativa ante la presion externa.

Desde una perspectiva tedrica, la inteligencia emocional se estructura en diferentes
dimensiones. Wong y Law (2002) proponen un modelo que incluye la evaluacion de las propias
emociones, la evaluacion de las emociones de los demas, el uso de las emociones y la
regulacion emocional. Este modelo ha sido validado en poblacidn hispanohablante mediante la
escala WLEIS, la cual ha demostrado adecuadas propiedades psicométricas (Extremera et al.,
2019). La aplicacion de este instrumento en el ambito deportivo permite medir de forma
objetiva los niveles de inteligencia emocional en los participantes. Por otra parte, la resiliencia
se ha conceptualizado como la capacidad de los individuos para adaptarse positivamente frente
a situaciones adversas, manteniendo un funcionamiento psicolégico adecuado (Sarkar &
Fletcher, 2014). En el deporte, esta capacidad resulta esencial debido a la constante exposicion
a errores, criticas, presion competitiva y exigencias del entorno. Los arbitros, en particular,
deben afrontar decisiones controvertidas y mantener la estabilidad emocional durante todo el

encuentro.

Diversos estudios han demostrado que la resiliencia estd asociada con el bienestar
psicologico y el rendimiento deportivo. Segun Gonzalez-Herndndez y Valero-Valenzuela
(2020), los individuos resilientes presentan mayores niveles de motivacién, autoconfianza y
capacidad de adaptacion, lo que favorece su desempefio en contextos deportivos. En el caso

del arbitraje, la resiliencia permite recuperarse rapidamente de decisiones erroneas o



situaciones conflictivas, evitando que estas afecten el desarrollo del juego. La medicion de la
resiliencia se ha realizado mediante diferentes instrumentos, siendo uno de los mas utilizados
la escala RS-14, la cual evalta dimensiones como la competencia personal y la aceptacion de
uno mismo y de la vida (Sanchez-Teruel & Robles-Bello, 2015). Este instrumento ha sido
validado en poblacién espafiola y ha demostrado ser una herramienta confiable para el analisis

de la resiliencia en contextos deportivos.

La relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia ha sido objeto de estudio en
diversas investigaciones, evidenciando que ambas variables se encuentran estrechamente
vinculadas. La capacidad de gestionar adecuadamente las emociones facilita la adaptacion a
situaciones adversas, lo que fortalece la resiliencia (Pérez-Fuentes et al., 2020). En este sentido,
los individuos con altos niveles de inteligencia emocional tienden a desarrollar mayores
recursos psicolégicos para enfrentar el estrés y las demandas del entorno. En el &mbito del
arbitraje deportivo, estudios recientes han demostrado que los arbitros con mayores niveles de
inteligencia emocional y resiliencia presentan un mejor desempefio y mayor estabilidad
emocional. Merino-Prados et al. (2023) sefialaron que la inteligencia emocional se relaciona
con la adaptacion psicologica, la resiliencia y la satisfaccion vital en arbitros deportivos,
aspectos fundamentales para afrontar situaciones de presion durante la competicion. De igual
manera, Merino-Prados et al. (2023) encontraron que estas variables estan relacionadas con el

bienestar psicoldgico y la satisfaccion vital en arbitros deportivos.

A pesar de estos avances, la literatura cientifica evidencia la necesidad de continuar
investigando la relacién entre inteligencia emocional y resiliencia en contextos especificos,
como el arbitraje en Latinoamérica. La mayoria de los estudios se han desarrollado en contextos
europeos, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras realidades socioculturales

(Moreno-Tenas et al., 2021). Por ello, resulta pertinente analizar estas variables en poblaciones



locales, como los arbitros de futbol del Cafiar, con el fin de generar conocimiento

contextualizado.

3. Metodologia

3.1 Disefio

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion objetiva de variables psicoldgicas mediante instrumentos estandarizados. El disefio
fue no experimental, debido a que no se manipularon deliberadamente las variables de estudio,

sino que se observaron en su contexto natural (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El estudio tuvo un corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizd en un
unico momento temporal. Asimismo, el alcance fue correlacional, dado que se buscé
determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la resiliencia en arbitros de
fatbol, sin establecer relaciones de causalidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
sintesis, la investigacion cuenta con la aprobacion del Comité de Etica de Investigacion en

Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Catdlica de Cuenca con el nimero de registro 202.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 50 arbitros de fatbol afiliados a la Asociacion de
Arbitros del Cafar. Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando
a los arbitros disponibles que cumplieron con los criterios de inclusion y aceptaron participar
voluntariamente en el estudio. Este tipo de muestreo es adecuado cuando el acceso a la
poblacion es limitado y se trabaja con grupos especificos (Otzen & Manterola, 2017). La
técnica de seleccién fue intencional, incluyendo a los participantes activos con experiencia
arbitral que firmaron el consentimiento informado. Este procedimiento permitié obtener
informacion relevante de sujetos que cumplian caracteristicas especificas relacionadas con el

objeto de estudio (Otzen & Manterola, 2017).



3.3 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos validados en poblacion
hispanohablante: Se aplico la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS-S),
la cual evalu6 cuatro dimensiones: evaluacion de las propias emociones, evaluacién de las
emociones de los demas, uso de las emociones y regulacion emocional. Este instrumento const6
de 16 items con escala tipo Likert de 1 a 7 y present6 adecuados niveles de fiabilidad y validez

en poblacién espafiola (Extremera et al., 2019).

Asimismo, se utilizé la Escala de Resiliencia RS-14, compuesta por 14 items, que
evaluaron dos dimensiones principales: competencia personal y aceptacion de uno mismo y de
la vida. La escala utilizo formato Likert y demostro consistencia interna adecuada para estudios

en contextos deportivos (Sanchez-Teruel & Robles-Bello, 2015).

3.4 Procedimiento

En primer lugar, se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica de Investigacion en Seres
Humanos (CEISH-UCACUE), garantizando el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion. Posteriormente, se solicitd la autorizacion a la Asociacion de Arbitros del Cafiar,
con el fin de coordinar el acceso a los participantes. Se realizo una socializacion del estudio,
en la cual se explicaron los objetivos, procedimientos y el caracter voluntario de la
participacion. Los participantes que aceptaron formar parte del estudio firmaron el
consentimiento informado, asegurando que comprendian las condiciones de la investigacion,
los riesgos minimos y la confidencialidad de la informacion. La aplicacién de los instrumentos
se realizé de manera presencial, en un espacio adecuado y bajo la supervisién del investigador.

El tiempo estimado de aplicacion fue de 30 minutos por participante.

Finalmente, los datos recolectados fueron codificados y almacenados en una base de

datos digital protegida, garantizando el anonimato de los participantes.



3.5 Andlisis de datos

El anélisis de los datos se realizé mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics
version 25, ampliamente utilizado en investigaciones en ciencias sociales para el analisis de
datos cuantitativos (Field, 2013). En primer lugar, se efectu6 un analisis descriptivo, mediante
el célculo de medidas de tendencia central (media) y dispersion (desviacién estandar), con el
fin de caracterizar las variables de estudio. Posteriormente, se realiz6 un andlisis inferencial,
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia, siempre que los datos cumplieran con los supuestos de

normalidad (Field, 2013).

En caso de no cumplirse dichos supuestos, se aplicé el coeficiente de Spearman como
alternativa no paramétrica. El nivel de significancia estadistica se establecio en p < 0.05,
criterio ampliamente utilizado en investigaciones cientificas para determinar la existencia de

relaciones significativas entre variables (Field, 2013).

4. Resultados

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional y resiliencia en arbitros de futbol

afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafar

N Minimo Méximo M DE Alfa de Cronbach
Total_IE 50 79 93 86,04 3,31 0,81
SEA (WLEIS-S) 50 5 6 5,29 0,36 0,78
OEA (WLEIS-S) 50 4 6 4,92 0,39 0,79
UOE (WLEIS-S) 50 6 7 6,14 0,37 0,88
ROE (WLEIS-S) 50 4 6 5,16 0,47 0,81

Total_RS 50 74,00 87,00 80,26 2,73 0,89




Competencia_Personal (RS-14) 50 5,00 6,25 5,65 0,28 0,88

Autoacpetacion (RS-14) 50 5,17 6,50 5,83 0,33 0,88

Nota. M = media; DE = desviacién estandar; SEA = evaluacién de las propias emociones; OEA =

evaluacion de las emociones de otros; UOE = uso de las emociones; ROE = regulacion emocional.

Los resultados de los estadisticos descriptivos evidenciaron que los arbitros de fatbol
participantes presentaron niveles elevados tanto de inteligencia emocional como de resiliencia.
En relacion con la inteligencia emocional total, se obtuvo una media de 86,04 puntos (DE =
3,319), con valores minimos de 79 y maximos de 93, lo que indica una tendencia homogénea
hacia puntuaciones altas dentro de la muestra evaluada. Estos resultados indican que los
arbitros poseen una adecuada capacidad para reconocer, comprender y regular sus emociones

en contextos deportivos caracterizados por presion y exigencia constante.

Respecto a las dimensiones de la inteligencia emocional, la dimension Uso de las
Emociones (UOE) presento la media mas elevada (M = 6,14; DE = 0,372), evidenciando que
los participantes tienden a utilizar sus emociones como un recurso para la motivacion personal
y el cumplimiento de objetivos durante el desempefio arbitral. Por otro lado, la dimension
Evaluacion de las Emociones de Otros (OEA) registré la media mas baja (M = 4,92; DE =
0,399), aunque manteniendose dentro de valores favorables, lo que indica una adecuada
percepcion emocional hacia las personas de su entorno. Asimismo, las dimensiones Evaluacion
de las Propias Emociones (SEA) y Regulacion de las Emociones (ROE) alcanzaron medias de
5,29 (DE = 0,36) y 5,16 (DE = 0,47), respectivamente, reflejando un adecuado control

emocional y autoconocimiento en los arbitros evaluados.

En cuanto a la resiliencia, la puntuacion total alcanzé una media de 80,26 puntos (DE
=2,73), con valores minimos de 74 y maximos de 87, evidenciando niveles altos de adaptacion

psicoldgica frente a situaciones adversas. Estos resultados indican que los arbitros presentan
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recursos personales que favorecen el afrontamiento de escenarios de presion, critica y exigencia

propios del arbitraje deportivo.

De igual manera, las dimensiones de resiliencia mostraron puntuaciones elevadas. La
dimension Competencia Personal obtuvo una media de 5,65 (DE = 0,28), lo que refleja
seguridad personal, perseverancia y capacidad de afrontamiento ante dificultades. Por su parte,
la dimension Autoaceptacion alcanzé una media de 5,83 (DE = 0,33), evidenciando una
adecuada valoracion personal y estabilidad emocional en los participantes. En términos
generales, los resultados descriptivos permiten observar que la muestra estudiada presenta

caracteristicas emocionales y resilientes favorables para el desempefio arbitral.
Tabla 2.

Pruebas de normalidad de la inteligencia emocional total y resiliencia total en arbitros de

futbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafiar

Variable Shapiro-Wilk: Estadistico o] Sig.

Total_IE 0,966 50 0,159
SEA (WLEIS-S) 0,940 50 0,014
OEA (WLEIS-S) 0,957 50 0,064
UOE (WLEIS-S) 0,927 50 0,004
ROE (WLEIS-S) 0,918 50 0,002
Total_RS 0,980 50 0,553
Competencia personal (RS-14) 0,975 50 0,361
Autoaceptacion (RS-14) 0,942 50 0,016

Nota. IE = Inteligencia emocional; RS = Resiliencia; SEA = evaluacion de las propias emociones; OEA
= evaluacidn de las emociones de otros; UOE = uso de las emociones; ROE = regulacion emocional; gl

= grados de libertad; Sig. = nivel de significancia estadistica de la prueba Shapiro-Wilk.

Con el propo6sito de determinar el comportamiento distribucional de las variables
principales del estudio, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a todas las variables.

Los resultados obtenidos evidenciaron valores de significancia superiores a 0,05 en la prueba
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de Shapiro-Wilk en las variables totales de IE y RS, considerada adecuada para muestras

menores a 50 participantes o cercanas a este tamafio.

En el caso de la inteligencia emocional total, la prueba de Shapiro-Wilk presentd un
valor de significancia de p = 0,159, mientras que para la resiliencia total se obtuvo un valor de
p = 0,553. Estos resultados indican que ambas variables presentan una distribucién compatible
con la normalidad estadistica, permitiendo la utilizacion de pruebas paramétricas para el

analisis inferencial posterior.

Diversos autores recomiendan priorizar la interpretacion de Shapiro-Wilk en muestras
de tamafio moderado debido a su mayor sensibilidad y precision en este tipo de estudios. En
consecuencia, se asumio normalidad para ambas variables y se decidid utilizar el coeficiente
de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y la

resiliencia.
Tabla 3.

Correlacion de Pearson entre las dimensiones de inteligencia emocional y resiliencia en

arbitros de fatbol afiliados a la Asociacién de Arbitros del Cafar

SEA OEA UOE ROE Comp. Autoaceptacion

Pers.
SEA (WLEIS-S) 1 -,013 ,127 -,184 -,167 ,033
OEA (WLEIS-S) -,013 1 ,258 ,015 -,212 ,178
UOE (WLEIS-S) ,127 ,258 1 -,050 ,020 -,139
ROE (WLEIS-S) -,184 ,015 -,050 1 -,094 -,098
Comp. Pers. (RS-14) -, 167 -,212 ,020 -,094 1 -,184
Autoaceptacion (RS-14) ,033 ,178 -,139 -,098 -,184 1

Nota. SEA = evaluacidn de las propias emociones; OEA = evaluacion de las emociones de otros; UOE
= uso de las emociones; ROE = regulacion emocional; r = coeficiente de correlacién de Pearson; p =

significancia bilateral
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Con el propdsito de analizar la relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la resiliencia en los arbitros de futbol participantes, se aplicd el coeficiente de
correlacion de Pearson, debido a que previamente se verificd el cumplimiento del supuesto de

normalidad en las variables analizadas.

Los resultados evidenciaron que no se encontraron correlaciones estadisticamente
significativas entre las dimensiones de inteligencia emocional y las dimensiones de resiliencia
evaluadas (p > 0,05). En general, las correlaciones observadas presentaron magnitudes débiles
y muy débiles, tanto en sentido positivo como negativo, lo que indica una limitada asociacién

entre los conceptos psicologicos estudiados.

En relacion con la dimension Evaluacion de las Propias Emociones (SEA), se observo

una correlacion negativa debil con Competencia Personal (r = -0,167; p = 0,245) y una

correlacién positiva practicamente nula con Autoaceptacion (r = 0,033; p = 0,819). Estos
resultados sugieren que la capacidad para reconocer y comprender las propias emociones no se
relaciond significativamente con los componentes resilientes evaluados en la muestra

estudiada.

Respecto a la dimensién Evaluacion de las Emociones de Otros (OEA), se identificd
una correlacion negativa debil con Competencia Personal (r = -0,212; p = 0,140) y una
correlacién positiva débil con Autoaceptacion (r = 0,178; p = 0,217). Aunque estas
asociaciones mostraron diferentes direcciones, ninguna alcanzé niveles de significancia

estadistica.

Por otro lado, la dimension Uso de las Emociones (UOE) presentd una correlacion
positiva practicamente nula con Competencia Personal (r = 0,020; p = 0,890) y una correlacion
negativa débil con Autoaceptacion (r = -0,139; p = 0,337). De manera similar, la dimension

Regulacion de las Emociones (ROE) evidencié correlaciones negativas débiles tanto con
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Competencia Personal (r = -0,094; p = 0,516) como con Autoaceptacion (r = -0,098; p = 0,497),

sin alcanzar significancia estadistica.

En términos generales, los resultados obtenidos sugieren que las dimensiones de
inteligencia emocional y resiliencia se comportaron de manera relativamente independiente
dentro de la poblacion evaluada. A pesar de que los arbitros presentaron niveles elevados en
ambas variables, no se identificaron asociaciones significativas que permitieran establecer una
relacion consistente entre las capacidades emocionales y los componentes resilientes

analizados.

Estos hallazgos permiten inferir que otros factores psicologicos, personales o
contextuales podrian influir en el comportamiento de la resiliencia y la inteligencia emocional
en el arbitraje deportivo. En consecuencia, los resultados obtenidos no permitieron confirmar
relaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones de inteligencia emocional y
resiliencia en los arbitros de futbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafar durante el

periodo marzo-agosto 2026.

5. Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en arbitros de fatbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafiar
durante el periodo marzo-agosto 2026. Los resultados descriptivos evidenciaron que los
participantes presentaron niveles elevados tanto de inteligencia emocional como de resiliencia,
reflejando caracteristicas psicologicas favorables para afrontar las exigencias propias del
arbitraje deportivo. Sin embargo, el analisis correlacional mostré una relacion negativa muy
débil y no significativa entre ambas variables (r = -0,194; p = 0,177), por lo que no se pudo
confirmar estadisticamente la existencia de asociacion entre inteligencia emocional y

resiliencia en la poblacion estudiada.



14

En relacion con los niveles elevados de inteligencia emocional encontrados en los
arbitros evaluados, los resultados coinciden parcialmente con investigaciones previas
desarrolladas en el ambito deportivo. Estudios sefialan que la inteligencia emocional constituye
un recurso fundamental en el arbitraje, especialmente para la toma de decisiones, el control
emocional y la adaptacion a situaciones de presion durante la competencia. En este sentido, los
valores altos observados en las dimensiones relacionadas con el uso y regulacion de las
emociones sugieren que los arbitros participantes poseen herramientas emocionales

importantes para desempefiar sus funciones dentro del contexto deportivo.

Asimismo, los niveles elevados de resiliencia identificados en la investigacion reflejan
una adecuada capacidad de afrontamiento frente a situaciones adversas, presion competitiva y
criticas externas, aspectos frecuentes en el arbitraje de futbol. Estos hallazgos guardan relacion
con lo expuesto por Gonzalez-Hernandez y Valero-Valenzuela (2020), quienes sefialan que la
resiliencia en el deporte favorece la adaptacion psicoldgica y la estabilidad emocional ante
escenarios de alta exigencia. Del mismo modo, investigaciones realizadas en arbitros
deportivos han encontrado que mayores niveles de resiliencia actian como factores protectores

frente al agotamiento emocional y el estrés asociado al desempefio arbitral.

No obstante, uno de los principales hallazgos del presente estudio fue la ausencia de
una relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia. Este
resultado difiere de investigaciones previas realizadas en contextos deportivos europeos, donde
se han reportado asociaciones positivas entre ambas variables. Merino-Prados et al. (2023), por
ejemplo, encontraron correlaciones significativas entre inteligencia emocional, resiliencia y
satisfaccion vital en arbitros deportivos, sugiriendo que una mejor gestion emocional favorece
el desarrollo de habilidades resilientes. De igual manera, investigaciones en deportistas de
montafia evidenciaron que la resiliencia y la inteligencia emocional mantienen relaciones

positivas relacionadas con el bienestar psicolégico y el afrontamiento de situaciones complejas.
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Las diferencias encontradas entre los resultados del presente estudio y las
investigaciones previas podrian explicarse por diversos factores. En primer lugar, el tamafio de
la muestra fue relativamente reducido, lo cual puede limitar la potencia estadistica necesaria
para detectar asociaciones significativas entre variables psicoldgicas. En segundo lugar, el
contexto sociocultural ecuatoriano presenta caracteristicas diferentes a las poblaciones
europeas donde se han desarrollado la mayoria de estudios sobre arbitraje deportivo. Ademas,
la homogeneidad observada en las respuestas de los participantes podria haber reducido la
variabilidad de los datos y, en consecuencia, afectado la magnitud de las correlaciones

obtenidas.

Por otra parte, también es posible que la inteligencia emocional y la resiliencia actien
de forma relativamente independiente dentro del arbitraje deportivo. Aunque ambas variables
comparten elementos relacionados con el afrontamiento emocional y la adaptacion psicoldgica,
cada una responde a procesos diferentes. La inteligencia emocional se enfoca principalmente
en la percepcion, comprension y regulacion de las emociones, mientras que la resiliencia
implica mecanismos de adaptacion y recuperacion frente a experiencias adversas. En este
sentido, un arbitro podria presentar adecuados niveles de regulacion emocional sin que

necesariamente esto implique altos niveles de resiliencia, o viceversa.

Desde una perspectiva practica, los resultados permiten reconocer la importancia de
continuar fortaleciendo los recursos psicolégicos de los arbitros deportivos mediante
programas de formacién emocional y estrategias de afrontamiento. Aunque la relacion entre
las variables no resulté significativa, los niveles elevados observados en inteligencia emocional
y resiliencia sugieren que ambos constructos contindan siendo relevantes para el desempefio
arbitral. Diversos autores han sefialado la necesidad de implementar procesos de preparacion
psicoldgica orientados al manejo emocional, control del estrés y fortalecimiento de la

resiliencia en arbitros deportivos.



16

En el &mbito tedrico, la presente investigacion aporta evidencia empirica en un contexto
poco estudiado dentro de Latinoamérica, particularmente en Ecuador, donde existen limitadas
investigaciones relacionadas con variables psicoldgicas en arbitros deportivos. Aunque los
resultados no confirmaron una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
resiliencia, el estudio permite ampliar el conocimiento sobre el comportamiento de estas
variables en contextos arbitrales especificos y abre nuevas posibilidades de investigacion en el

campo de la psicologia del deporte.

Finalmente, los hallazgos obtenidos permitieron responder la pregunta de investigacion
planteada inicialmente. Si bien los arbitros participantes presentaron niveles elevados tanto de
inteligencia emocional como de resiliencia, no se encontro evidencia estadisticamente
significativa que demostrara la existencia de una correlacion directa entre ambas variables
dentro de la muestra analizada. En consecuencia, se concluye que, en este grupo especifico de
arbitros de futbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafiar, la inteligencia emocional y

la resiliencia no mostraron una asociacion significativa durante el periodo de estudio.

6. Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en arbitros de fatbol afiliados a la Asociacion de Arbitros del Cafiar durante el
periodo marzo-agosto 2026. Los resultados obtenidos evidenciaron que los participantes
presentaron niveles elevados tanto de inteligencia emocional como de resiliencia, reflejando
caracteristicas psicoldgicas favorables para afrontar las exigencias emocionales y competitivas

propias del arbitraje deportivo.

En relacion con la inteligencia emocional, se identificaron puntuaciones altas en las
diferentes dimensiones evaluadas, especialmente en el uso de las emociones y la regulacion

emocional, lo que sugiere que los arbitros poseen habilidades adecuadas para gestionar sus
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emociones, mantener el control emocional y enfrentar situaciones de presion durante el
desarrollo de los encuentros deportivos. Asimismo, los resultados relacionados con la
resiliencia evidenciaron una adecuada capacidad de afrontamiento, adaptacion y estabilidad

emocional frente a escenarios adversos y situaciones de estrés.

No obstante, el analisis correlacional realizado mediante el coeficiente de Pearson
demostro la existencia de una relacion negativa muy débil y estadisticamente no significativa
entre la inteligencia emocional y la resiliencia. En consecuencia, no se pudo confirmar la
existencia de una asociacion significativa entre ambas variables dentro de la poblacion
estudiada. Este hallazgo indica que, aunque los arbitros presentan niveles favorables en ambos
aspectos psicoldgicos, estos no necesariamente se relacionan de manera directa en el contexto

analizado.

Los resultados obtenidos contribuyen al fortalecimiento del conocimiento relacionado
con la psicologia del deporte y el arbitraje deportivo en contextos latinoamericanos,
particularmente en Ecuador, donde existe limitada evidencia cientifica sobre variables
emocionales en arbitros de futbol. Ademas, la investigacion proporciona una base académica
para futuras investigaciones orientadas a profundizar en el estudio de factores psicolégicos

asociados al desempefio arbitral.

Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional y la resiliencia constituyen
variables relevantes dentro del ambito deportivo debido a su influencia en la adaptacion
emocional, el manejo del estrés y el desempefio profesional de los arbitros. Sin embargo, en la
presente investigacion no se encontrd evidencia suficiente para establecer una relacién

significativa entre ambas variables dentro de la muestra evaluada.
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