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RESUMEN 

El síndrome de burnout se da a causa del agotamiento en el entorno laboral, el 

entorno docente universitario es uno de los contextos en donde este síndrome se presenta 

con alta frecuencia por las diferentes exigencias de las labores académicas que afrontan 

los profesores, junto con la constante evolución de los diferentes campos de conocimiento 

y las necesidades sociales que obligan a la formación universitaria a estar renovando de 

forma continua. En la presente investigación se dispuso identificar los factores de riesgo 

para el desarrollo del síndrome de burnout en docentes universitarios. El método de 

investigación fue el bibliográfico, a través de una revisión sistemática de la literatura en 

base al método PRISMA. Se identificaron un total de 17 publicaciones entre los años 

2018 y 2022, indexadas en revistas y publicaciones científicas. Los resultados de la 

investigación muestran que los factores de riesgo están vinculados con las áreas en las 

que se imparten clases universitarias, la constante necesidad de afrontar problemáticas 

por parte del docente, como la resolución de conflictos, las evaluaciones y seguimiento 

constante a la labor docente, la necesidad de actualizarse de forma continua y los factores 

organizacionales, como la carencia de apoyo entre otros docentes y los niveles de rigidez 

desde las políticas de las instituciones. Los factores personales, por su parte, destacan el 

sexo masculino y edades superiores a 50 años. Se concluye que es necesario profundizar 

estas investigaciones en el contexto de Latinoamérica, ya que no existe interés por el 

síndrome en el contexto docente, por lo que se conoce su prevalencia real.  

 

Palabras Clave: síndrome de burnout, docencia, universidad, factores de riesgo.  



ABSTRACT 

Burnout syndrome appears as a result of fatigue at work. This syndrome frequently 

occurs in university teachers due to the different academic job demands, together with the 

continuous evolution of the various fields of knowledge and social needs that force 

university education to be continuously renewed. This research aimed to identify risk 

factors for the development of burnout syndrome in university teachers. It was a 

bibliographic investigation that followed a systematic review of the literature through the 

PRISMA method. 17 publications from 2018 to 2022 indexed in scientific journals and 

publications were identified. The results showed that the risk factors are associated with 

the areas in which university classes are taught, the continuous need for teachers to face 

problems, conflict resolution, evaluations and constant monitoring of teaching work, the 

need for ongoing updating, organizational factors, and severity levels of institutional 

policies. On the other hand, personal factors include the male gender and people over 50 

years of age. In conclusion, it is necessary to deepen these investigations in Latin America 

since there is a lack of interest in this syndrome in the teaching process, which is why its 

actual prevalence is unknown.  

Keywords: burnout syndrome, teaching, university, risk factors. 
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INTRODUCCIÓN 

Las exigencias laborales en la actualidad son en muchos de los casos, excesivas. Si 

bien se creyó que la digitalización podría ayudar a reducir el trabajo del hombre, contrario 

a esto, ha sucedido que la posibilidad de estar siempre conectado, ha convertido múltiples 

áreas profesionales de desempeño, en un trabajo a tiempo completo. Esta realidad no es 

ajena a las actividades docentes; de manera que enfermedades como el síndrome de 

Burnout, se han vuelto recurrentes. (1)  

Las labores docentes en la enseñanza superior demandan altas exigencias, tanto por 

la complejidad, como por el compromiso y cantidad de estudiantes que el docente 

requiere atender. (2) 

 

La presión social que sufre el docente responde a las características de las épocas 

actuales, mismas que demandan cada vez más de los profesionales, un acelerado 

desarrollo tecnológico, mercados crecientes y altamente competitivos, que hacen que el 

aprendizaje sea cada vez más complejo y requiera mayor grado de compromiso. Toda 

esta presión recae sobre las entidades educativas como las universidades, y a su vez, las 

universidades (como institución), trasladan esta presión al docente, que es el que deberá 

actuar en trabajo de campo para obtener los resultados de aprendizaje anhelados. (2) 

 

A su vez, esta constante evolución de las ciencias en general, hacen que la actividad 

docente universitaria requiera constante preparación y formación; por lo que, no es 

extraño que muchos docentes universitarios sean a su vez, estudiantes en proceso de 

especialización. Esta condición hace que la actividad docente sea aún más exigente, y en 

parte esta formación continua se ha vuelto una necesidad, por el alto grado de 



competitividad académica que buscan ocupar las plazas laborales ofertadas por las 

universidades. (3) 

En este contexto, la salud se deteriora cuando el estrés laboral evoluciona a una 

respuesta crónica del organismo, conocido esto como el síndrome de burnout, que afecta 

significativamente la calidad de vida de la persona que lo padece, y que inclusive puede 

convertirse en un factor de mortalidad. (4) 

 

Ha existido constante asociación entre este tipo de síndrome con las actividades 

relacionadas con la atención en salud; sin embargo, en los trabajos sobre el entorno 

docente no se han desarrollado con la misma profundidad e interés, por lo que la presente 

investigación tiene como objetivo identificar cuáles son los factores de riesgo para 

padecer el síndrome de Burnout en el caso de los docentes universitarios.  

  



METODOLOGÍA 

Protocolo y registro 

En la base de datos de la Universidad Católica de Cuenca, sede Cañar, no se han 

registrado investigaciones de este tipo, y tampoco existen protocolos establecidos en 

torno a la temática planteada. 

 

Criterios de elegibilidad 

La búsqueda se realizó con base en los siguientes criterios que permitieron la 

inclusión de los artículos seleccionados: 

- Publicaciones de los últimos cinco años, comprendidas entre enero de 2018 y 

agosto de 2022.  

- Publicaciones indexadas a bases de datos científicos y bibliografía gris de 

repositorios universitarios.  

- Publicaciones en español e inglés.  

 

Tras esta primera selección, se omitieron los archivos que no aporten con los fines 

investigativos de acuerdo a los criterios de exclusión descritos a continuación:  

- Publicaciones que no cumplen con un registro metodológico confiable del 

proceso.  

- Publicaciones que no están indexadas a bases de datos científicas o que no 

reportan una fuente de confianza en cuanto a los datos publicados.  

- Publicaciones que a pesar de cumplir con las palabras clave, no aportan a los 

objetivos investigativos y que a criterio del autor deben ser descartadas. 

- Artículos y publicaciones duplicadas.  

- Publicación en idioma diferente al español o inglés. 



 

Fuentes de información 

Para el proceso de investigación se consideró como principal fuente de información, 

el buscador académico Google Académico, o Google Schoolar; a través del cual se tuvo 

acceso a diferentes páginas de revistas indexadas, siendo las principales: Medline, 

Scopus, Scielo, Dialnet, Researchgate, entre otras. Además, se consideraron las 

publicaciones de bibliografía gris de repositorios universitarios, principalmente de 

Ecuador y a nivel de la región de Latinoamérica.  

 

Búsqueda 

El proceso de búsqueda se realizó mediante las palabras clave: “factores de riesgo” 

“síndrome de burnout” y “docentes”; tanto en español, como en los términos 

correspondientes en inglés: “risk factors”, “burnout” “teachers”. Los términos fueron 

concatenados mediante conectores lógicos con objeto de garantizar la búsqueda, siendo 

éstos: “AND” y “OR”. Finalmente, se llevó a cabo una búsqueda de las posibles 

combinaciones de estos términos y otros similares como: “universidad” (en remplazo de 

docentes) “profesores” (en reemplazo de docentes”. Y se omitió en una de las búsquedas 

el término “factores de riesgo”, con objeto de incluir documentos que hablen en términos 

generales sobre el síndrome, como parte de los datos referenciales que permiten 

comprender la problemática, como factores de interés del síndrome.  

 

Selección de los estudios 

El proceso de selección de estudios se ilustra en el siguiente gráfico.  

 

 

  



Gráfico 1. Proceso de selección de documentos 
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Fuente: Autoría propia 

Google académico 

61 documentos 

Scopus y Medline 

52 documentos 

113 documentos 

Documentos excluidos 

- 32 documentos no cumplen criterios 

de búsqueda.  

- 21 documentos no registran 

metodología.  

60 documentos 

- Artículos duplicados (16) 

- Documentos que no aportan a la 

investigación (30) 

14 documentos 



Riesgo de sesgo de las publicaciones 

El riesgo de sesgo es el riesgo que tiene la publicación de mostrar tendencias que 

desvíen o alteren la percepción de sus resultados, y pueden darse en cualquier parte del 

proceso investigativo. La valoración del riesgo de sesgo se realiza en: generación, 

ocultamiento, desempeño, detección, agotamiento y reporte. Si bien, en el análisis 

metodológico es posible identificar los riesgos de sesgo, es también preciso que el análisis 

se lleve a cabo en la lectura íntegra de la publicación. A continuación, se analiza el riesgo 

de sesgo de las publicaciones encontradas de acuerdo a los indicadores descritos.  
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 Experiencia profesional, capital psicológico y engagement. Su relación con 

el burnout en docentes universitarios. Mesurado y Laudadío, (2019) 

+ + + - + + 

Estrés laboral, burnout, salud mental y su relación con violencia psicológica 

en docentes universitarios. Acosta, et. Al (2019) 

+ + - + + + 

Síndrome de burnout en docentes universitarios durante dictado de clases 

virtuales. Edgardo y Zacarías (2020)  

+ + + + + - 

Síndrome de burnout en docentes universitarios. Gurumendi, et. Al (2021)  + + + + + + 

Clima laboral y burnout en profesores universitarios. Yslado, et. Al (2021).  + + + + + + 

Síndrome de Burnout en docentes de Latinoamérica: una revisión 

sistemática. Tabares, et. Al (2020)  

+ + + - - + 

Diagnóstico del Síndrome de burnout en docentes universitarios por medio 

del modelo de clases latentes. Carlomagno, et. Al (2018) 

+ + + + -  

Síndrome de burnout. La multiplicidad de roles y su impacto en la labor 

docente. Consuelo, et. Al (2021)  

+ + + +  + 

Síndrome de burnout en docentes universitarios latinoamericanos. Una 

revisión sistémica. Rojas, et. Al (2021)  

+ + + + + + 

Síndrome de burnout en docentes universitarios en el contexto del Covid-

19. Giler, et. Al (2022)  

+ + + + - + 

Síndrome de Burnout en docentes universitarios: una revisión sistemática. 

Rojas, et. Al (2021)  

- + + - + + 

Síndrome de burnout y estrés laboral por Covid-19 en docentes 

universitarios ecuatorianos.  

+ + - + + + 

Predictores del síndrome de burnout en docentes universitarios: un análisis 

factorial exploratorio. Tito, et al (2022)  

+ + + + +  



De este análisis se determina que los estudios no presentan riesgos de sesgo que 

puedan afectar la confiabilidad de los resultados expuestos en los mismos.  

 

PROCESO DE EXTRACCIÓN DE DATOS 

Tabla 1. Proceso de extracción de datos 

Título del 

artículo, autor, 

año de 

publicación  

Participantes Diseño de 

estudio 

Resultados Interpretación 

de los autores. 

Categorías 

 Experiencia 

profesional, 

capital 

psicológico y 

engagement. Su 

relación con el 

burnout en 

docentes 

universitarios. 

Mesurado y 

Laudadío, 

(2019)(5) 

250 docentes 

universitarios 

Descriptiva 

no – 

experimenta

l 

Los docentes con 

mayor experiencia 

presentan mayor 

capital psicológico 

para afrontar 

problemas de 

orden psicológico 

desatados por la 

carga y estrés 

laboral.  

Existen factores 

que inhiben el 

desarrollo del 

síndrome de 

burnout, como el 

capital 

psicológico y el 

engagement 

(vigor y 

dedicación) en 

docentes 

universitarios.  

Factores de 

protección y 

riesgo.  

Estrés laboral, 

burnout, salud 

mental y su 

relación con 

violencia 

psicológica en 

docentes 

universitarios. 

Acosta, et. Al 

(2019)(6) 

68 docentes Descriptivo, 

analítica y 

transversal.  

Se encontró 

relación estadística 

significativa entre 

los factores: líder, 

falta de cohesión y 

respaldo del 

grupo, afección de 

salud mental y 

trastornos en el 

sueño. También 

relación con el 

incremento en 

niveles de 

violencia.  

Se comparó el 

grupo docentes 

con el entorno 

laboral de 

enfermería. Se 

identificó que 

ambos grupos 

presentan riesgo 

de desarrollo de 

síndrome de 

burnout, sin 

embargo, se 

determinó que el 

entorno de salud 

es más riesgoso y 

con menores 

posibilidades de 

afrontamiento.  

Factores de 

riesgo y 

comorbilidades

.  

Síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios 

durante dictado 

de clases 

virtuales. 

Edgardo y 

Zacarías (2020) 

(7) 

531 docentes Descriptivo 

simple 

La dimensión de 

cansancio 

emocional se 

presentó como la 

de mayor riesgo en 

docentes 

universitarios, 

seguido de 

despersonalización 

que afectó al 

40,1% en nivel 

alto.  

Se determinó que 

el síndrome se 

presentó en 

niveles bajos en 

la mayor parte de 

los docentes, sin 

embargo, existe 

el riesgo 

potencial de que 

este síndrome 

progrese si no se 

aplican 

estrategias de 

prevención.  

Burnout en 

pandemia 



Síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios. 

Gurumendi, et. 

Al (2021) (8) 

32 

publicaciones 

Revisión de 

la literatura 

Al igual que el 

personal del área 

de salud, los 

docentes presentan 

riesgo de 

desarrollar el 

síndrome, al 

trabajar 

constantemente 

con contacto 

humano en 

diferentes rangos 

de edades. Se 

identifica el nivel 

educativo como un 

factor de riesgo, 

siendo 

directamente 

proporcional al 

grado de 

dificultad. Otros 

estresores son la 

exposición al 

trabajo, 

planificación, 

evaluación y 

gestión de 

conflictos.  

El síndrome es 

creciente en el 

entorno laboral 

universitario, por 

las crecientes 

exigencias en 

competencias 

académicas y 

necesidad de 

constante 

actualización. 

Los síntomas 

previos al 

desarrollo del 

síntoma son 

comunes en casi 

la totalidad de 

docentes, siendo 

diferenciador la 

capacidad de 

afrontamiento 

personal de cada 

docente.  

Factores de 

riesgo y 

protección.  

Clima laboral y 

burnout en 

profesores 

universitarios. 

Yslado, et. Al 

(2021). (9) 

206 docentes Cuantitativo 

correlaciona

l no 

experimenta

l y 

transversal 

Se determinó 

mediante 

ecuaciones 

factoriales que el 

nivel de clima 

laboral se 

relaciona con la 

dimensión de 

despersonalización 

del síndrome de 

burnout, 

relacionándose 

también la 

realización de 

varios trabajos 

remunerados con 

la progresión del 

síndrome.  

Existe relación 

estadística 

negativa entre el 

clima laboral y el 

síndrome, de 

donde se sugiere 

que se 

desarrollen 

programas de 

intervención 

ocupacional y 

organizacional.  

Clima laboral y 

burnout. 

Síndrome de 

Burnout en 

docentes de 

Latinoamérica: 

una revisión 

sistemática. 

Tabares, et. Al 

(2020) (10) 

53 artículos Revisión 

sistemática 

Se evidencia la 

poca o nula 

investigación 

científica en el 

contexto 

latinoamericano en 

referencia al 

síndrome, desde 

una perspectiva 

científica y 

confiable. La 

mayor cantidad de 

publicaciones se 

encontraron en 

Existe 

focalización del 

estudio del 

síndrome, 

solamente en 

algunos países de 

Sudamérica. Se 

destaca la 

necesidad de 

realizar estudios 

primarios sobre 

el fenómeno.  

Prevalencia de 

Síndrome en 

Latinoamérica.  



Brasil, en el 

período 2014-

2018.  

Diagnóstico del 

Síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios 

por medio del 

modelo de clases 

latentes. 

Carlomagno, et. 

Al (2018)(11) 

251 docentes Descriptivo 

transversal 

Se determinó que 

la mayor parte de 

docentes presentan 

niveles bajos del 

síndrome, pero 

con factores de 

riesgo latentes 

para desarrollar 

manifestaciones 

más crónicas del 

mismo.  

Se identificó de 

especial interés 

que el factor 

emocional de los 

docentes es el 

más relevante, ya 

que la mayor 

parte manifiesta 

sentirse 

“emocionalment

e agotado”, lo 

que potencia el 

sentimiento y la 

sensación de que 

se encuentran al 

límite de sus 

posibilidades.  

Factores de 

riesgo.  

Síndrome de 

burnout. La 

multiplicidad de 

roles y su 

impacto en la 

labor docente. 

Consuelo, et. Al 

(2021) (12) 

147 docentes  Se identificó que 

la experiencia es 

un factor protector 

para el desarrollo 

del síndrome, 

mientras que se 

identificó una 

prevalencia del 

35%.  

Las 

investigaciones 

señalan que 

existe relación 

entre experiencia 

y prevención del 

síndrome, por lo 

que se puede 

inferir que los 

docentes 

desarrollan con 

el tiempo 

estrategias de 

afrontamiento 

eficaces contra el 

síndrome de 

burnout.  

Factores 

protectores.  

Síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios 

latinoamericanos

. Una revisión 

sistémica. Rojas, 

et. Al (2021) 

(13) 

25 

investigacione

s 

Revisión 

sistemática 

Se destaca los 

enfoques 

cuantitativos de la 

investigación y el 

uso del modelo 

Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

Se destaca que 

los factores de 

riesgo son de 

orden psicosocial 

como también 

organizacionales, 

y los escases de 

estrategias y 

factores de 

protección que 

sean promovidos 

en el ámbito 

docente.  

Prevalencia de 

Síndrome en 

Latinoamérica. 

Síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios en 

el contexto del 

Covid-19. Giler, 

et. Al (2022) 

(14) 

86 docentes Cuantitativo 

no 

experimenta

l 

Se encontró que el 

indicador más 

afectado fue el de 

despersonalización

, seguido del 

agotamiento 

emocional. No se 

encontró relación 

entre condiciones 

laborales ni 

Se determinó que 

no existen altos 

índices de 

burnout en 

docentes, y que 

el ejercicio físico 

es un factor de 

riesgo/protección

, de acuerdo al 

nivel de 

Factores de 

riesgo y 

protección.  



características 

sociodemográficas

, y se encontró 

relación en cuanto 

al nivel de 

actividad física de 

los docentes.  

actividad de cada 

docente.  

Síndrome de 

Burnout en 

docentes 

universitarios: 

una revisión 

sistemática. 

Rojas, et. Al 

(2021) (15) 

25 artículos  Revisión 

sistémica 

Se identificó que 

existe ausencia de 

aspectos éticos y 

legales en los 

procedimientos 

investigativos, lo 

cual compromete 

la confiabilidad de 

las investigaciones 

en cuanto a la 

valoración de 

resultados.  

Es necesario 

ampliar el 

conocimiento en 

relación a los 

factores 

protectores del 

síndrome de 

burnout en 

docentes. A su 

vez, es preciso 

que las 

investigaciones, 

sobre todo en el 

contexto 

latinoamericano, 

se enfoquen en 

métodos 

homogéneos, 

considerando que 

existe amplia 

diversidad en 

cuanto a los 

resultados 

expuestos.  

Factores de 

riesgo. 

Síndrome de 

burnout y estrés 

laboral por 

Covid-19 en 

docentes 

universitarios 

ecuatorianos. 

(16) 

56 docentes Descriptivo 

transversal 

El 95% de 

docentes 

manifiesta 

cansancio 

emocional y un 

54% 

despersonalización 

en niveles medios 

con riesgo de 

desarrollar niveles 

altos.  

Se determinó que 

existió un 

incremento en el 

síndrome de 

burnout por 

efecto del Covid-

19; ya que 

convergieron 

elementos 

personales, como 

sociales externos 

y además 

relativos al 

contexto laboral 

mismo, que 

incrementaron el 

riesgo del 

síndrome.  

Burnout y 

Covid-19.  

Predictores del 

síndrome de 

burnout en 

docentes 

universitarios: 

un análisis 

factorial 

exploratorio. 

Tito, et al (2022) 

(17) 

262 docentes Descriptivo 

transversal 

Se identificó baja 

prevalencia de 

burnout en un 

79,4% de 

docentes, siendo el 

indicador más 

representativo la 

eficacia 

profesional, en 

donde se encontró 

La investigación 

determinó que el 

género y grupo 

etario son los 

factores que más 

inciden en la 

predicción del 

síndrome, siendo 

más probable el 

desarrollo del 

mismo en 

Factores de 

riesgo. 



un nivel alto de 

afección (46,6%).  

docentes del 

género 

masculino y 

mayores de 54 

años de edad.  

Fuente: Autoría propia 

 

DISCUSIÓN 

Actualmente las exigencias laborales son más altas, sobre todo en el campo 

educativo, considerando que es necesario adaptar las nuevas formas de educación para la 

sociedad contemporánea, y más allá de eso, para las exigencias futuras que deberán 

aprender a solventar los estudiantes en la actualidad. De esta manera, la educación asume 

el reto de afrontar los problemas que con el paso del tiempo se van agudizando. En este 

contexto, el síndrome de Burnout es más frecuente, sobre todo en el contexto 

universitario.  

 

Factores de riesgo  

Si bien el entorno docente presenta riesgo de síndrome de burnout, de acuerdo a 

Acosta, et. al (2019), este riesgo está asociado a las áreas de aprendizaje en las que el 

docente se desempeña, existiendo mayor riesgo en áreas de aprendizaje vinculadas con la 

salud, tal es el caso de docentes de enfermería y medicina. (6) Por su parte, desde los 

factores personales, Tito, et al., (2022), identificó que la capacidad de liderazgo, la 

existencia o carencia de cohesión en el grupo docente, así como también las posibilidades 

de afección a la salud mental, son factores representativos en cuanto al desarrollo del 

síndrome de burnout, por lo que estos factores deben tomarse en cuenta ya que pueden 

ser considerados riesgosos o protectores. En cuanto a los factores personales más 

relevantes, se identificó que el género masculino y la edad de mayores a 54 años, son 

factores determinantes que incrementan el riesgo de presencia de burnout en docentes. 

(17) 



Zacarías (2020), indica que otro de los factores de riesgo identificados fue la 

educación en pandemia. En este sentido, las investigaciones destacan que los docentes 

desarrollaron un relativamente alto cansancio emocional y despersonalización alta 

(40,1%) en docentes que experimentaron el proceso de enseñanza-aprendizaje en época 

de pandemia. (7) En esta misma línea, Gurumendi et al., y Yslado et. al, concuerdan en 

que si bien, en algunos contextos no se identificaron altos indicadores del síndrome de 

burnout, la carencia de factores de protección son un riesgo que puede permitir a futuro 

el desarrollo del mismo; esto debido al contacto humano que implica la labor docente, 

siendo estas características de entornos laborales que potencian el desarrollo del 

síndrome; particularmente en el trabajo docente los procesos de planificación, evaluación, 

evidencias y la necesidad constante de gestionar conflictos, son factores que incrementan 

el riesgo de síndrome de burnout. En este marco, se ha determinado que los elementos 

diferenciadores radican básicamente en la capacidad personal del docente y la experiencia 

que éste posee. (8) (9) 

Rojas, et. al (2021), manifiesta que es además importante tener en cuenta que los 

factores de riesgo se clasifican en personales y organizacionales; y que se ha determinado 

escasez en cuanto al desarrollo de factores de protección o reducción de factores de riesgo 

en el ámbito organizacional, dejando gran parte de la responsabilidad de afrontar esta 

problemática, en las competencias del mismo docente. (13) Evidentemente, esta postura 

reduce la posibilidad de afrontar la problemática, y genera un enfoque también reducido 

de la dimensión del problema.  

Existe concordancia entre múltiples autores en que los factores que presentaron relación 

significativa con la presencia de burnout en docentes fueron reportados como: estrés del 

rol docente, la estructura organizacional de la institución, la rigidez de los sistemas de 

supervisión, las preocupaciones profesionales de cada área. Especialmente, en cuanto a 



las condiciones organizacionales, los reportes muestran que cuando los docentes se 

encuentran aislados, no existe colaboración mutua y la organización del gremio docente 

no está fortalecida con programas y proyectos de apoyo continuo, es más probable que se 

desarrolle síndrome de burnout los profesores. (10) (12) (13) (16) 

 

Factores de protección 

Gurumendi y Yslado et al, concuerdan en señalar que es importante hablar sobre 

los factores de protección, ya que los mismos son capaces de reducir el riesgo de 

existencia de burnout. A su vez, la inexistencia de los factores de protección representa 

un factor de riesgo, ya que implica que las personas no están dotadas de condiciones que 

les permitan prevenir eventos estresantes que puedan llevar a la presencia del síndrome 

de burnout. (8) (9) 

Por su parte, Laudadío (2019), explica que en el contexto del ejercicio docente se 

han identificado factores que inhiben el desarrollo del síndrome de burnout, conocidos 

como factores de protección, entre los que destacan el capital psicológico y el engagement 

(caracterizado por vigor y dedicación) identificado en docentes universitarios; estos 

indicadores permiten generar una especie de capacidad de sobrellevar eventos que 

potencialmente podrían ser clasificados como de alto riesgo para el síndrome de burnout. 

(5) En esta misma línea, Consuelo et al., (2021), señala que, entre los factores protectores 

más representativos, destaca la experiencia del docente, de donde se infiere que el tiempo 

y capacidad de lidiar con eventos estresores se van desarrollando conforme el docente 

adquiere nuevas experiencias; por lo que es necesario tener en cuenta esta información 

sobre todo en los procesos formativos. (12) Contrariamente, Gilger et. al, (2022), indica 

que entre los factores de protección más relevantes que han sido identificados en las 



investigaciones está relacionado con el ejercicio que realiza el docente, siendo la actividad 

física inversamente proporcional al desarrollo del síndrome. (14) 

 

Epidemiología en el contexto latinoamericano 

Particularmente, en el contexto de América Latina, las investigaciones son aún 

escasas en cuanto al síndrome en docentes, por lo que es necesario fomentar el interés por 

la temática, ya que es posible que exista un sub diagnóstico del problema, generando 

también el poco interés investigativo y la reducción de estrategias de afrontamiento. (11) 

Las pocas evidencias existentes indican que el 95% de docentes muestran cansancio 

emocional y el 54% altos niveles de despersonalización; factores que al converger 

muestran alto riesgo de desarrollo del síndrome de burnout. A pesar de estas evidencias, 

las estrategias de afrontamiento son escasas todavía. (16) Otras investigaciones sugieren 

que el burnout tiene una prevalencia del 79,4%, con mayor afección en la eficacia 

profesional. (17) 

Es necesario ampliar el conocimiento en relación a los factores protectores del 

síndrome de burnout en docentes. A su vez, es preciso que las investigaciones, sobre todo 

en el contexto latinoamericano, se enfoquen en métodos homogéneos, considerando que 

existe amplia diversidad en cuanto a los resultados expuestos. (15)  

  



CONCLUSIONES 

El entorno docente en el nivel universitario es también riesgoso para el desarrollo 

del síndrome de burnout. En este entorno se identificaron factores tanto personales como 

organizacionales que incrementan el riesgo de que un profesor padezca este síndrome. 

Entre los factores organizacionales, se destacan las condiciones del entorno académico, 

el apoyo que se tiene del gremio docente, las exigencias en cuanto a los controles y la 

posibilidad de contar con tiempo libre y permitir el desarrollo y la constante gestión de 

conflictos y procesos de evaluación a los que los docentes están sometidos en sus 

prácticas.  

En cuanto a los factores personales, los docentes presentan mayor riesgo de padecer 

síndrome de burnout en el sexo masculino y docentes que superan los cincuenta años. A 

su vez, los factores personales pueden transformarse en factores de protección, cuando 

éstos se potencian; así, la inexperiencia docente es un factor de riesgo para el síndrome, 

en tanto que el docente que ha ganado experiencia ha convertido en este factor, en un 

factor de protección; razón por la que en esta investigación se han enfocado también 

dichos factores, considerando que su deficiencia representa un factor de riesgo.  

Finalmente, se determinó que las investigaciones en el contexto de Latinoamérica 

son deficientes, ya que no existe interés científico por el síndrome de burnout en el 

contexto docente, por lo que no existen estadísticos claros sobre su prevalencia y tampoco 

profundidad sobre los factores más destacados, por lo que es preciso que se motiven este 

tipo de investigaciones con objeto de comprender a profundidad la problemática y trazar 

a futuro estrategias que permitan prevenir y reducir su incidencia.  

FINANCIAMIENTO  

Investigación autofinanciada   
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