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Vil
RESUMEN

En el actual contexto empresarial, las organizaciones enfrentan la compleja tarea de tomar
decisiones estratégicas que impulsen su crecimiento y aseguren su sostenibilidad a largo plazo.
Este estudio se enfocd en determinar como la auditoria de gestion puede potenciar la eficiencia
operativa y la gestion estratégica en las MIPYMES de Cuenca. Se utilizé el método deductivo con
enfoque cuantitativo y descriptivo, a través de un estudio de campo se conto con la participacion
de 375 empresas mediante cuestionarios estructurados, empleando un muestreo probabilistico para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%. Los datos recopilados y analizados
revelaron una notable falta de conocimiento en cuanto a eficiencia operativa, incumplimiento de
normativa y recomendaciones de auditorias anteriores, sefialando un desafio significativo en este
aspecto. Por lo cual se considerd imperioso promover y educar sobre la relevancia y los beneficios
de las auditorias de gestion, estableciendo una propuesta de mejora que permita fortalecer la
implementacidn de estas revisiones en procesos operativos, planes de capacitacion enmarcado en
la innovacién para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: Auditoria, toma de decisiones, mejora continua, MIPYMES



ABSTRACT

In the current business context, organizations face the complex task of making strategic decisions
that promote their growth and ensure long-term sustainability. This study determined how
management auditing can enhance operational efficiency and strategic management in Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in Cuenca. The deductive method was used with a
quantitative and descriptive approach. Through a field study, 375 companies participated by
completing structured questionnaires using probability sampling for finite populations with a 95%
confidence level. The collected and analyzed data revealed a substantial lack of knowledge
regarding operational efficiency, non-compliance with regulations, and recommendations from
previous audits, indicating a significant challenge in this area. Therefore, it was considered
imperative to promote and educate about the relevance and benefits of management audits,
establishing an improvement proposal that strengthens the implementation of these reviews in
operational processes, training plans framed in innovation to improve efficiency, and strategic
decision-making.

Keywords: MSMEs, management audit, decision-making, continuous improvement



Introduccién

En el dinamico y competitivo entorno empresarial, las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) comerciales desempefian un papel crucial en la economia de la ciudad
de Cuenca. Sin embargo, para asegurar su crecimiento y supervivencia, estas empresas deben
tomar decisiones estratégicas acertadas en un entorno cambiante y exigente. En este contexto,
la auditoria de gestiobn se presenta como una herramienta fundamental que proporciona
informacién precisa y objetiva para respaldar el proceso de toma de decisiones en las MIPYMES
(Solérzano et al., 2020).

En el contexto empresarial actual, muchas organizaciones se enfrentan a la dificil tarea
de tomar decisiones estratégicas que puedan impulsar su crecimiento y asegurar Ssu
sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, debido a la complejidad y dinamismo del entorno
empresarial, las decisiones tomadas pueden estar sujetas a riesgos e incertidumbre, lo que
puede afectar negativamente el rendimiento y los resultados de la empresa (Rodriguez et al.,
2021). Por tanto, surge la necesidad de analizar el papel de las auditorias en la toma de
decisiones empresariales, ya que proporcionan una evaluacion sistematica e independiente de
las operaciones y los procesos internos de una organizacion, brindando informacion valiosa y
objetiva para respaldar el proceso de toma de decisiones.

Las auditorias también ofrecen la oportunidad de mejorar la eficiencia operativa de una
organizacion. Al realizar un andlisis del papel de las mismas en la toma de decisiones, se puede
evaluar como estas, pueden identificar oportunidades de mejora y optimizacion de los procesos
operativos de la empresa. Esto implica la optimizacion de recursos, la reduccién de costos
innecesarios y la mejora de la eficiencia global de la empresa (Cantos, 2019).

De acuerdo con Noa (2021) las auditorias financieras desempefian un papel relevante en
la toma de decisiones empresariales, ya que ayudan a verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién financiera de la empresa. Esto proporciona una base sélida para acciones de mejora

relacionadas con inversiones, financiamiento y asignacién de recursos. Por otra parte, el



cumplimiento normativo y legal es esencial en el entorno empresarial. Las auditorias
desempefian un papel crucial en garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes. Al analizar su papel en la toma de decisiones empresariales, se puede evaluar como
estas pueden ayudar a evitar posibles sanciones legales, proteger la reputacioén de la empresa y
garantizar el cumplimiento normativo.

Para, Zamorano et al. (2023) es importante resaltar la importancia de la pandemia de
COVID-19 para las MIPYMES porque se present6 desafios que permitieron pensar en la idea de
realizar cambios en las estrategias de gestion aplicadas a un nuevo modelo de negocio, como
beneficios tanto para los empleados como para las empresas en base a la nueva normalidad que
estan viviendo postpandemia. De igual manera Parra et al. (2020) afirman que para que se tomen
mejores medidas en tiempos de post COVID, necesitan identificar sus problemas y redisefiar
medidas y estrategias, establecer nuevas metas utilizando indicadores para medir y alcanzar
distinguiendo la realidad econdmica y social de la organizacion.

Los autores Sorroza et al. (2020) sostienen que la llegada de la pandemia provocaria una
brusca parada en las economias globales, regionales y nacionales trayendo consigo que, al
disminuir la fuerza laboral, disminuye la produccion, falencias en los procesos operativos por falta
de seguimiento afectando a la oferta y el abastamiento a otros sectores.

En cuanto a los impactos negativos Araque- Jaramillo et al. (2022) sustentan que, por un
lado, sin lugar a dudas esta, el de los indicadores econémicos Yy financieros, como el nivel de
facturacion, rentabilidad, productividad, realizacion de inversiones, nivel de deuda y nivel de
liquidez, que se vieron afectados con mas del 70%. Siendo el nivel de liquidez, con 77,3%, el
area mas golpeada. Por otra parte, las actividades operativas y su proceso de seguimiento, el
item mas afectado, con 3,50% fue la modificacion de la oferta de productos/servicios para
abordar nuevos clientes. A pesar de esto, Choez et al. (2021) explican que el COVID-19 ha

permitido desarrollar nuevas ideas a las empresas ecuatorianas, impulsandolas a que no solo



emprendan, sino que innoven, de la mano de un adecuado sistema de control. para mejorar sus
ventas.

Por lo tanto, el andlisis del papel de las auditorias en la toma de decisiones empresariales
es esencial para comprender como estas pueden brindar informacién objetiva y valiosa. Esto
permite mitigar riesgos, mejorar la eficiencia operativa, validar la informacion financiera y
garantizar el cumplimiento normativo. Al entender como estas influyen en el proceso de mejoras,
las empresas pueden aplicar medidas proactivas para maximizar los beneficios y minimizar los
riesgos asociados con la toma de decisiones estratégicas.

El objetivo principal de este estudio es determinar como la implementacién efectiva de la
auditoria de gestion puede mejorar la eficiencia operativa, identificar oportunidades de
crecimiento y fortalecer la gestion estratégica de las MIPYMES comerciales en Cuenca. Se ha
identificado un problema de investigacién relacionado con la falta de conocimiento y aplicacion
de la auditoria de gestion en estas empresas, donde la ausencia de una estructura formal de
control interno y procesos de evaluacion dificulta la identificaciéon de areas de mejora y la
deteccioén de problemas basados en informacion confiable.

El alcance metodoldgico de esta investigacién se basa en la recopilaciéon de datos a
través de cuestionarios en escala de Likert dirigidos a propietarios y gerentes de 375 MIPYMES
comerciales en Cuenca. Se trata de un estudio no experimental, con un enfoque cuantitativo y
descriptivo. Ademas, se realizara una revision bibliografica de estudios anteriores y mejores
practicas en el uso de la auditoria de gestion en contextos similares.

A través de este estudio, se busca comparar la exposicion al riesgo en relacion con la
frecuencia de auditorias en las MIPYMES comerciales analizadas. Ademas, se utilizara la
revision bibliogréafica para enriquecer la comprension del tema y obtener informacion relevante

sobre las mejores practicas en el uso de la auditoria de gestion.



Estado de Arte
Auditoria de gestidn

La auditoria desempefia un papel esencial en las empresas, ya que permite evaluar y
garantizar el cumplimiento de los estdndares y procesos establecidos en una organizacion. En el
sector del servicio de transporte de carga pesada, la auditoria contribuye de manera significativa
al asegurar la eficiencia y confiabilidad de las operaciones (Llumiguano et al., 2021; Ortiz, 2020).

Noa (2021) manifiesta que mediante la ejecucion de auditorias, se verifica el cumplimiento
de normas y regulaciones especificas, como las relacionadas con la seguridad vial, el
mantenimiento de vehiculos, el tiempo de entrega y la manipulacién adecuada de la carga.
Mismas que garantizan que se cumplan los requisitos legales. La auditoria de gestiéon es un
proceso ordenado y objetivo que se ejecuta para evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las
actividades y operaciones de una organizacion. Su objetivo principal es identificar areas de
mejora en la gestion y proporcionar recomendaciones para optimizar los recursos y alcanzar los
objetivos establecidos (Garcia, 2019).

Cedenio et al. (2022) en una auditoria de gestién, se examinan y evallan diversas areas
de la organizacién, como la planificacion estratégica, la asignacion de recursos, la toma de
decisiones, los procesos operativos, la gestion del riesgo, el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, el control interno y el rendimiento de los empleados. También se pueden evaluar
aspectos especificos relacionados con la gestién financiera, de proyectos, de la calidad, del
talento humano, entre otros (Saufie, 2020).

En este sentido, la auditoria se lleva a cabo siguiendo un proceso meticuloso. Durante la
etapa de planificacién, se establecen los propésitos, el alcance y los parametros de la auditoria,
ademas de identificar los recursos necesarios y elaborar un plan de trabajo detallado (Medina
et al., 2019). Una vez recopilada la informacion, se realiza el andlisis y la evaluacién, donde se

examinan los datos obtenidos y se evalla el desempefio de la organizacién en relacién con los



criterios establecidos. A continuacion, se procede a la identificacion de hallazgos, documentando
las fortalezas, debilidades y areas de mejora en la gestion de la organizacion.

Para Rodriguez et al (2021) en la etapa final, se elabora un informe de auditoria que
resume de manera concisa los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas del
proceso de auditoria. Para asegurar la efectividad de las recomendaciones, se lleva a cabo un
seguimiento para verificar la implementacion de estas y evaluar el progreso de la organizacion
en la mejora de su gestién (Macias et al., 2019).

Por tanto, la auditoria de gestion es una herramienta importante para las organizaciones,
ya que les proporciona una evaluacién imparcial de su desempefio y les ayuda a identificar
oportunidades de mejora. Al implementar las recomendaciones resultantes de la auditoria, las
organizaciones pueden optimizar sus operaciones, aumentar la eficiencia y alcanzar sus
objetivos de manera mas efectiva.

El estudio de Bagodi (2020) identifico la relacion causal entre los indicadores de
rendimiento de las pequefias y medianas empresas (PYME), asi como la propuesta de un indice
integrado de rendimiento empresarial y practicas de calidad, y la investigacién del efecto del
sistema de gestion de calidad en el rendimiento empresarial. Para lograr esto, se utilizé6 un
enfoque de dos etapas que incluyé encuestas y entrevistas para recopilar datos, analisis
factoriales exploratorios y confirmatorios, y andlisis de ruta para identificar la causalidad entre las
diferentes dimensiones de rendimiento. Los resultados obtenidos indican que la dimensién
relacionada con los empleados es crucial para la efectividad del proceso, la satisfaccion del
cliente y las finanzas de la empresa.

Soledispa et al. (2022) en su investigacion encontraron la existencia de un ndmero
significativo de empresas en la zona, muchas de las cuales aplican la norma de calidad ISO 9001
y cuentan con sistemas de gestién de calidad. Estos hallazgos indican que la mayoria de las
empresas pesqueras de la mancomunidad estan enfocadas en el fortalecimiento de sus procesos

administrativos y productivos mediante practicas de gestién de calidad y auditorias de gestion.



Esto refuerza la importancia de implementar herramientas para el mejoramiento continuo y
eficiente manejo de los recursos en el sector pesquero de la zona.

Por otra parte, Paz (2020) resalta la relevancia de realizar auditorias de gestibn como un
medio altamente efectivo para evaluar la eficacia de las pequefias y medianas empresas (Pymes)
en la localidad de Tarapoto durante el afio 2018. En el presente contexto, se ha observado un
notable aumento en la utilizacién de recursos administrativos con el propdsito de impulsar tanto
la cultura organizacional como la gestiébn empresarial en su conjunto. Estas herramientas tienen
como meta principal optimizar los procedimientos relacionados con la administracion, las
finanzas, la contratacion de personal, la produccién y la atencion al cliente dentro del ambito
empresarial.

Segun el estudio llevado a cabo por Calle (2022), se pudo determinar que la auditoria de
gestion es una herramienta de gran importancia para evaluar y mejorar los procedimientos
administrativos, financieros y operativos de las pequefias y medianas empresas (Pymes). Esta
investigacion se basé en una exhaustiva revision bibliografica de investigaciones y articulos
publicados en los ultimos cinco afios, tanto en bases de datos cientificas como en plataformas
institucionales en espafiol e inglés. El analisis reveld diversos problemas que afectan a las Pymes
en Ecuador, como la carencia de un plan de negocio, la falta de segregaciéon de funciones y la
escasa adopcion de tecnologia. Asimismo, la ausencia de controles, auditorias y sistemas de
gestion de calidad las deja expuestas y vulnerables, dificultando la obtencién de financiamiento
y la eficaz coordinacion de los recursos fisicos y humanos, lo que a su vez retrasa su crecimiento.

La auditoria de gestion desempefia un papel fundamental en el mejoramiento de la
eficiencia de las Pymes. A través de un andlisis detallado de los procesos internos de la empresa,
la auditoria de gestién permite identificar y evaluar los puntos criticos que estan afectando el
rendimiento y la rentabilidad de la organizacion (Cantos, 2019). Esto incluye aspectos como la
gestion financiera, la gestion de recursos humanos, la eficiencia operativa y la utilizacion de

tecnologia (Lucero, 2021).



Uno de los principales beneficios de realizar auditorias de gestion en las Pymes es la
prevenciéon de fraudes, fracasos y quiebras. Al examinar de manera exhaustiva los diferentes
aspectos de la empresa, se pueden detectar posibles irregularidades y practicas fraudulentas,
evitando asi situaciones que podrian comprometer la viabilidad y el futuro de la organizacién.
Ademas, la auditoria de gestion permite identificar las areas de la empresa que presentan
debilidades o ineficiencias, lo que brinda la oportunidad de implementar medidas correctivas y
mejorar los procesos (Tobar & Bosmediano, 2022).

Otro aspecto importante segun Sanchez & Yafez (2021) es que la auditoria de gestién
proporciona una visién clara de los recursos disponibles y su utilizacion. Esto permite una mejor
coordinacién de los recursos fisicos y humanos, evitando desperdicios y optimizando el
rendimiento de la empresa. Al identificar areas donde se estan subutilizando los recursos o donde
se estdn produciendo ineficiencias, se pueden implementar estrategias para mejorar la
asignacion y el uso de dichos recursos (Morera, 2021).

Es por ello que, la auditoria de gestion también contribuye al logro de los objetivos de la
empresa. Al evaluar los procesos y actividades en funcion de los objetivos establecidos, se
pueden identificar desviaciones y brechas que impiden el cumplimiento de los mismos. Esto
brinda la oportunidad de realizar ajustes y mejoras para asegurar que la empresa esté en el
camino correcto hacia el logro de sus metas.

Fundamentos de latoma de decisiones en las MIPYMES

En el contexto de las MIPYMES, la toma de decisiones desempefia un papel crucial en
su éxito y supervivencia. Los fundamentos de la toma de decisiones en estas empresas se basan
en una serie de aspectos clave que deben tenerse en cuenta para garantizar decisiones efectivas
y acertadas (Moya et al., 2019).

Segun Solérzano et al (2020) la informacion y el andlisis son elementos fundamentales
para la toma de decisiones en las MIPYMES. Es imprescindible contar con informacion relevante

y actualizada sobre el entorno empresarial, los clientes, los proveedores, la competencia y los



aspectos financieros. La recopilacion y el analisis de datos son necesarios para evaluar las
diferentes opciones disponibles y comprender su impacto en la empresa (Crespo et al., 2020).

Asimismo, Satama et al. (2021) refieren que es esencial que las MIPYMES establezcan
objetivos y metas claras que guien sus decisiones empresariales. Estos objetivos pueden estar
relacionados con el crecimiento, la rentabilidad, la expansién geografica o la mejora de la calidad,
entre otros. Las decisiones tomadas deben estar alineadas con estos objetivos para asegurar
gue la empresa avance hacia su consecucion.

Por otra parte, la evaluacion de riesgos es otro aspecto fundamental en la toma de
decisiones de las MIPYMES. Antes de tomar decisiones importantes, es necesario considerar
los riesgos financieros, operativos, legales y estratégicos asociados a cada opcion. Evaluar las
posibles consecuencias y desarrollar planes de contingencia para mitigar los riesgos identificados
son pasos cruciales para una toma de decisiones informada (Salazar, 2021).

Ademas, la participacion y la consulta son elementos valiosos en el proceso de toma de
decisiones en las MIPYMES. Esto implica involucrar a multiples partes interesadas, como
propietarios, gerentes, empleados clave o asesores externos. La participacion y la consulta
aportan diferentes perspectivas y conocimientos, enriqueciendo asi el proceso de toma de
decisiones y aumentando las probabilidades de éxito.

Asi es que, la flexibilidad y la adaptabilidad son caracteristicas necesarias en las
MIPYMES para tomar decisiones eficaces. Estas empresas deben estar preparadas para ajustar
sus decisiones y estrategias en respuesta a los cambios en el entorno empresarial y las
condiciones del mercado. La capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias y
aprender de los errores es fundamental para mantener la competitividad y aprovechar las
oportunidades (Marquez et al., 2021).

De forma general, los fundamentos de la toma de decisiones en las MIPYMES abarcan
la disponibilidad de informacion relevante, el establecimiento de objetivos claros, la evaluacion

de riesgos, la participacién y consulta de mdultiples partes interesadas, y la flexibilidad y



adaptabilidad. Estos elementos son esenciales para tomar decisiones informadas y acertadas
gue impulsen el crecimiento y el éxito de las MIPYMES en un entorno empresarial dindmico y
competitivo.

Relacién entre auditoria de gestion y toma de decisiones en las MIPYMES

Existe una conexién estrecha y relevante entre la auditoria de gestion y la toma de
decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). En primer lugar, la
auditoria de gestién ofrece informacion valiosa que ejerce una influencia significativa en el
proceso de toma de decisiones. Mediante la realizacion de una auditoria de gestion, se lleva a
cabo un andlisis minucioso de los procedimientos administrativos, financieros y operativos de la
empresa, lo que permite identificar areas susceptibles de mejora, riesgos y oportunidades. Esta
informacion detallada y precisa se convierte en un recurso esencial para la toma de decisiones
informadas y acertadas (Silva, 2021).

Ademas, la auditoria de gestién contribuye a mejorar la calidad de la informacién
disponible para la toma de decisiones, al evaluar los sistemas de informacién y los controles
internos de la empresa, se busca asegurar la integridad y confiabilidad de los datos utilizados en
el proceso de toma de decisiones (Cantos, 2019). De su parte, Llumiguano et al. (2021) afirman
gue esto es especialmente relevante en las MIPYMES, donde los recursos pueden ser limitados
y la disponibilidad de informacién precisa y oportuna puede marcar la diferencia entre el éxito y
el fracaso.

Otro factor de relevancia radica en que la auditoria de gestion desempefia un papel
fundamental en la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
por la empresa (Rodriguez et al., 2021). Al analizar los resultados y el rendimiento de la empresa
en relacion con los objetivos previamente establecidos, se adquiere una perspectiva clara sobre
la efectividad y eficiencia de las acciones implementadas. Esto proporciona una base sélida para
la toma de decisiones estratégicas, ya que se pueden identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias y acciones en consonancia.
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La auditoria de gestion también puede actuar como un mecanismo de control interno,
brindando confianza y asegurando que las decisiones se tomen de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos. Al evaluar el cumplimiento de normas y regulaciones, se garantiza
la transparencia y la legalidad en las operaciones de la empresa. Esto es especialmente
relevante en un entorno empresarial cada vez mas regulado, donde las MIPYMES deben cumplir
con multiples requisitos legales y normativos (Caceres et al., 2020).

De forma general, la relacion entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en las
MIPYMES es estrecha y beneficiosa. La auditoria de gestién proporciona informacién valiosa,
mejora la calidad de la informacién disponible, evalGa el cumplimiento de objetivos y metas, y
actla como un mecanismo de control interno. Estos aspectos contribuyen a una toma de
decisiones informada, acertada y alineada con los objetivos y necesidades de la empresa, lo que,
a su vez, promueve el éxito y la sostenibilidad de las MIPYMES en un entorno empresarial
competitivo.

Metodologia

En este estudio se realizé a través del método deductivo con un enfoque de investigacion
cuantitativo, que segun Hernandez y Mendoza (2020) manifiestan que, es una metodologia de
investigacion que se basa en la recopilacion y analisis de datos numéricos y medibles para
comprender y explicar fendbmenos o problemas. Este enfoque se caracteriza por su énfasis en la
objetividad, la generalizacion y la posibilidad de realizar analisis estadisticos y matematicos para
llegar a conclusiones. Se aplicd un cuestionario estructurado a una muestra representativa de
MIPYMES en Cuenca para obtener datos cuantitativos sobre su estructura, tamafio, sector,
situacion financiera y la toma de decisiones empresariales relacionadas con las auditorias.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, cuyo objetivo principal es describir, explicar
y analizar las caracteristicas de la muestra sin intervenir o manipular las variables en el contexto
de estudio (Ramos, 2020). En lugar de buscar establecer relaciones de causa y efecto, se enfoco

en proporcionar una vision detallada y comprensiva de las MIPYMES comerciales en Cuencay
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sus procesos de toma de decisiones y la auditoria de gestibon como herramienta de apoyo. El
estudio se centrd en recopilar datos y obtener una vision completa de la realidad estudiada,
permitiendo asi generar conclusiones basadas en una descripcion exhaustiva y precisa de los
fendmenos investigados. Una vez recopilados los datos, se analizaron y describieron mediante
estadisticas y técnica de andlisis descriptivo en el programa SPSS 27.

La investigacion utilizé un enfoque no experimental, segln lo propuesto por Hernandez y
Mendoza (2020), el cual se caracteriza por no involucrar la manipulacion directa de variables
independientes. Se recopilaron y analizaron datos existentes, y se observaron los fendmenos en
su contexto natural. Los datos se obtuvieron de los participantes en su ambiente natural, sin
controlar el entorno en el que se llevd a cabo la investigacion.

Poblacion y muestra

Para garantizar la aplicabilidad y generalizacion de los resultados se efectu6 el estudio
de campo a un grupo especifico, se establecidé una definicion precisa de la poblacién objetivo
(Pastor, 2019). Al delimitar claramente el grupo de interés, se asegurd que los hallazgos
obtenidos fueran relevantes y aplicables a esa poblacidon en particular. Se prestd especial
atencion a la definicion adecuada de la poblacion para garantizar la validez y la relevancia de los
resultados. La poblacion de estudio fue de 15436 MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca
(INEC, 2023).

Para la aplicacion de la encuesta, se realizé el método de muestreo probabilistico para
poblaciones finitas. En este método, cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad
de ser seleccionado para formar parte de la muestra Serna (2019). Por lo que se aplico la
encuesta a 375 MYPIMES de la ciudad de Cuenca.

Por consiguiente, los factores a considerarse en el célculo de la muestra son los
siguientes:
n= Tamafo de la muestra 375

Z= Nivel de confianza del 95%
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N= Tamafio de la poblacién 15436

p= Probabilidad en favor 50%

g= Probabilidad en contra 50%

e= Error de estimacion se considera el 5%

N =72 “p=q

n=-——- : 5
ec=x(N—1)+Z-=p=q

B 15436 * 0.95% % 0.5 % 0.5
"~ 0.052 % (15436 — 1) + 0.952 % 0.5 % 0.5

n

n =375

En el andlisis de resultados de la investigacion, se tomaron medidas para garantizar la
integridad de los datos, los cuales fueron organizados y preparados. Luego, se realizé un analisis
general utilizando estadisticas descriptivas y visualizaciones para obtener una visién global de la
informacién recopilada. Los hallazgos principales fueron resumidos vy justificados utilizando la
evidencia recopilada durante la investigacion. Este proceso permitié6 obtener una comprensién
soélida y respaldada de los resultados del estudio.
Andlisis de resultados

En el contexto de este estudio, se realizé un analisis de los resultados obtenidos, donde
se implementaron medidas para asegurar la autenticidad de los datos recopilados. Estos datos
fueron cuidadosamente organizados y preparados para su posterior evaluacién. La siguiente
etapa consisti6 en un analisis abarcador, utilizando tanto estadisticas descriptivas como
visualizaciones, con el propésito de obtener una panoramica completa de la informacion
recabada. Los resultados méas destacados emergieron de este analisis y fueron respaldados de
manera sélida gracias a la evidencia acumulada durante la investigacion. Como resultado de este

proceso, se logré obtener una comprension rigurosa y respaldada de los desenlaces del estudio.



Tabla 1

Ejecucién auditorias de gestion

La empresa realiza auditorias de gestion Frecuencia Porcentaje
periédicamente para evaluar su eficiencia operativa.

De acuerdo 197 52,53

En desacuerdo 31 8,27
Neutral 87 23,20
Totalmente de acuerdo 56 14,93
Totalmente en desacuerdo 4 1,07

Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor
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En la presente encuesta, se indag6 sobre la frecuencia con la que, la empresa realiza

auditorias de gestion con el propésito de evaluar su eficiencia operativa. Los resultados exhiben

una distribucion variada de opiniones entre los encuestados. Un 52.53% de los participantes

expresaron estar "De acuerdo” y con un 14.93% “Totalmente de acuerdo”, con las auditorias

periddicas, lo que denota un respaldo sustancial a esta estrategia de evaluacion.

Por otro lado, un 9.34% manifestd "En desacuerdo” y "Totalmente en desacuerdo”, lo que

podria sefialar posibles reticencias o inquietudes respecto a la eficacia de este enfoque. Por

ultimo, representando un 23.20%, adoptd una posiciéon "Neutral". En sintesis, este conjunto de

respuestas refleja una gama de actitudes y percepciones con respecto a la conveniencia y

efectividad de las auditorias de gestion en la evaluacion de la eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 2

Identificacién de areas de mejora en los procesos operativos.

La auditoria de gestion ha identificado areas de mejoraenlos Frecuencia Porcentaje

procesos operativos.

De acuerdo 176 46,93
En desacuerdo 29 7,73
Neutral 113 30,14
Totalmente de acuerdo 54 14,40
Totalmente en desacuerdo 3 0,80
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor
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La pregunta que aborda la identificacién de areas de mejora en los procesos operativos
a través de auditorias de gestidén arroja resultados igualmente variados en esta encuesta. Los
datos presentan una diversidad de percepciones por parte de los encuestados. Un 46.93% de
los participantes indicaron estar "De acuerdo” en que las auditorias de gestidn efectivamente han
permitido identificar areas de mejora en los procesos operativos. Esta opinion indica un
reconocimiento generalizado de la utilidad de estas auditorias como herramienta de mejora
continua. Un 14.40% se mostré "Totalmente de acuerdo”, lo que aflade peso a la perspectiva
positiva.

Sin embargo, un 8.53 % expresé "En desacuerdo”, lo que podria indicar posibles
discrepancias en cuanto a la efectividad de estas auditorias en la deteccién de areas
problematicas. Un grupo considerable de un 30.14% se mantuvo "Neutral”, lo que podria reflejar
la necesidad de mas informacién o de una evaluacion méas detallada de los resultados de estas
auditorias para formarse una opinién sélida. En resumen, la variedad de respuestas obtenidas
pone de relieve la percepcion diversa en cuanto a la eficacia de las auditorias de gestion en la
identificacion de areas de mejora, lo que sugiere que la interpretacion y apreciacion de los
resultados varian entre los encuestados.

Tabla 3

Implementacion de recomendaciones de auditorias anteriores.

La empresa ha implementado recomendaciones resultantes de auditorias de Frecuencia Porcentaje

gestion anteriores.

De acuerdo 159 42,40
En desacuerdo 31 8,27
Neutral 125 33,33
Totalmente de acuerdo 57 15,20
Totalmente en desacuerdo 3 0,80
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor
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La cuestion referente a la implementacién de recomendaciones derivadas de auditorias
de gestion previas arroja una perspectiva matizada en esta encuesta. Los resultados exhiben
una distribucion diversa de opiniones por parte de los encuestados. Un 42.40% de los
participantes manifestaron estar "De acuerdo" en que la empresa ha implementado
recomendaciones provenientes de auditorias anteriores. Esta respuesta indica un grado
sustancial de reconocimiento hacia la accion tomada en base a los resultados de dichas
auditorias. Un 15.20% mostré estar "Totalmente de acuerdo", apoyando a la idea de que las
recomendaciones se han llevado a la practica.

Por otro lado, un 9.07% expres6 "En desacuerdo" y "Totalmente de desacuerdo”, lo que
podria sefalar ciertas reservas o desconfianzas en relacién con la integracién de las
recomendaciones. Un numero similar, representando un 33.33%, mantuvo una postura "Neutral".
De forma general, los datos subrayan la gama de opiniones en cuanto a la efectividad de la
empresa en la ejecucion de recomendaciones surgidas de auditorias pasadas, lo que determina
gue la percepcion de la accién tomada en base a estas recomendaciones varia entre los
encuestados.

Tabla 4

Identificacion de oportunidades de crecimiento y expansion.

Mediante la auditoria de gestion ha identificado oportunidades de crecimiento  Frecuencia Porcentaje

y expansion para la empresa.

De acuerdo 161 42,93
En desacuerdo 25 6,67
Neutral 120 32,00
Totalmente de acuerdo 65 17,33
Totalmente en desacuerdo 4 1,07
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor
La pregunta en torno a si la auditoria de gestion ha permitido detectar oportunidades de

crecimiento y expansion para la empresa revela una variedad de perspectivas en esta encuesta.
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Los resultados evidencian un abanico diverso de opiniones entre los encuestados. Un 42.93%
de los participantes indicaron estar "De acuerdo” en que la auditoria de gestion efectivamente ha
identificado oportunidades de crecimiento y expansion para la empresa, lo que manifiesta un
reconocimiento importante de esta funcion en la exploracion de nuevas posibilidades. Un 17.33%
respaldé la perspectiva mas enfatica de "Totalmente de acuerdo”, aportando un apoyo
significativo en la identificacion de oportunidades.

En contraparte, un 7.74 % expres6 "En desacuerdo" y "Totalmente de desacuerdo”
reflejando una opinion mas escéptica acerca de la eficacia de estas auditorias en el
descubrimiento de oportunidades. Un segmento del 32.00%, mantuvo una posicion "Neutral". En
sintesis, los resultados resaltan la diversidad de percepciones en cuanto a la eficacia de las
auditorias de gestion en la identificacion de oportunidades de crecimiento y expansion para la
empresa, subrayando asi la variabilidad en la interpretacion de su impacto entre los encuestados.
Tabla 5

Mejora de la planificacion estratégica.

La auditoria de gestion ha ayudado a mejorar la planificacién estratégica Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 164 43,73
En desacuerdo 20 5,33
Neutral 117 31,20
Totalmente de acuerdo 70 18,67
Totalmente en desacuerdo 4 1,07
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor

La pregunta sobre si la auditoria de gestidn ha contribuido a la mejora de la planificacion
estratégica revela una serie de perspectivas diversas en esta encuesta. Los resultados exponen
una variedad amplia de opiniones por parte de los encuestados. Un 43.73% de los participantes
manifestaron estar "De acuerdo” en que la auditoria de gestién efectivamente ha colaborado en

mejorar la planificacion estratégica, lo que insindia un reconocimiento significativo de la influencia
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positiva de estas auditorias en este aspecto crucial. Un 18.67% respald6 de manera enfatica la
idea de "Totalmente de acuerdo”, reforzando la perspectiva positiva en relacion con la mejora.
En contraposicion, un 6.40% expres6 "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo”
sugiriendo ciertas dudas sobre la contribucion de las auditorias en la planificacion estratégica.
Un grupo considerable, equivalente al 31.20%, adopté una postura "Neutral”. En resumen, los
resultados subrayan la gama de opiniones en cuanto a la influencia de las auditorias de gestion
en la mejora de la planificacién estratégica, lo que determina una diversidad en la interpretacion
de su impacto.
Tabla 6

Mejora en la eficiencia de la asignacion de recursos.

La auditoria de gestion ha mejorado la eficiencia de la asignacion de recursos Frecuencia Porcentaje

de la empresa.

De acuerdo 165 44,0
En desacuerdo 32 8,53
Neutral 129 34,40
Totalmente de acuerdo 47 12,53
Totalmente en desacuerdo 2 0,53
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor

La pregunta relativa a si la auditoria de gestién ha contribuido a mejorar la eficiencia en
la asignacion de recursos de la empresa presenta un espectro diverso de perspectivas en esta
encuesta. Un 44.00% de los participantes indicaron estar "De acuerdo” en que la auditoria de
gestion efectivamente ha mejorado la eficiencia en la asignaciéon de recursos de la empresa, lo
que sefiala un reconocimiento sustancial de la influencia positiva de estas auditorias en este
aspecto crucial. Un 12.53% respald6 la idea de "Totalmente de acuerdo", reforzando la
perspectiva positiva en cuanto a la mejora.

Por otro lado, un 9.06% expresé "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo" lo que

sugiere ciertas dudas o inquietudes acerca de la eficiencia de estas auditorias en la optimizacién
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de la asignacion de recursos. En tanto que un segmento del 34.40%, mantuvo una postura
"Neutral". En resumen, los resultados resaltan la pluralidad de opiniones en cuanto a la influencia
de las auditorias de gestién en la optimizacién de la asignaciéon de recursos de la empresa,
subrayando asi la diversidad en la interpretacion de su impacto entre los encuestados.

Tabla 7

Informacion objetiva de parte de auditorias para respaldar la toma de decisiones en las

empresas.

La auditoria de gestion ha proporcionado informacion objetiva para respaldar Frecuencia Porcentaje

la toma de decisiones en la empresa.

De acuerdo 151 40,27
En desacuerdo 32 8,53
Neutral 129 34,40
Totalmente de acuerdo 60 16,00
Totalmente en desacuerdo 3 0,80
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor

Los resultados muestran que hay diversas opiniones entre los encuestados sobre la
utilidad de la auditoria de gestion en la toma de decisiones empresariales. Un 40.27% estuvo de
acuerdo en que estas auditorias proporcionan informacion objetiva para respaldar la toma de
decisiones, reflejando un reconocimiento significativo de su utilidad. Por otro lado, un 9.33%
expreso desacuerdo, sefialando posibles inquietudes sobre la objetividad de la informacién que
proporcionan. Un 34.40% adoptd una postura neutral, indicando la necesidad de una evaluacién
mas detallada sobre la influencia de estas auditorias. Hubo un 16.00% que respaldo firmemente
la idea de su utilidad. En resumen, los resultados resaltan la diversidad de opiniones sobre como
las auditorias de gestion influyen en la provision de informacion objetiva para la toma de

decisiones en la empresa.
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Tabla 7

Fortalecimiento de la gestidn estratégica de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
La auditoria de gestion ha fortalecido la gestion estratégica de la empresa.

De acuerdo 202 53,87
En desacuerdo 11 2,93
Neutral 100 26,67
Totalmente de acuerdo 60 16,00
Totalmente en desacuerdo 2 0,53
Total 375 100,0

Fuente: A partir de encuesta realizadas a las MIPYMES. Elaborado por: El autor

Los resultados de la encuesta sobre si la auditoria de gestién refuerza la gestion
estratégica de la empresa revelan una amplia variedad de opiniones entre los participantes. Un
53.87% estuvo de acuerdo en que estas auditorias fortalecen la gestion estratégica, indicando
un reconocimiento significativo del impacto positivo que pueden tener en la estrategia
empresarial. En contraste, un 2.93% expres6 desacuerdo, sugiriendo una percepcién contraria o
la opinion de que las auditorias no fortalecen la gestion estratégica. Un 26.67% adoptd una
posicién neutral, posiblemente indicando la necesidad de una evaluacion mas detallada o una
comprension precisa de cédmo estas auditorias influyen en la gestion estratégica. Un 16.00%
respaldé firmemente la idea de que fortalecen la gestion estratégica. Solo un 0.53% estuvo
totalmente en desacuerdo, indicando un nivel minimo de rechazo a la nocién de que estas
auditorias debilitan la gestion estratégica. En resumen, los resultados destacan la diversidad de
opiniones sobre cdmo las auditorias de gestién afectan el fortalecimiento de la gestion estratégica
de la empresa, reflejando la variabilidad en la interpretacion de su efecto entre los encuestados.

Anélisis para determinacién puntos criticos

Para determinar los puntos criticos de acuerdo a las entrevistas realizadas a las 375

MYPIMES, como se observa en la tabla 9 se procedié a determinar de acuerdo a la matriz de

riesgo y confianza establecida por la Contraloria General del Estado (2003), a fin de establecer
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cuales son aquellas que tiene un mayor nivel de riesgo para en base a ello generar la propuesta
de mejora.
Tabla 9

Matriz de riesgo y confianza

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15%-50% Bajo Alto
51%-75% Moderado Moderado
76%-100% Alto Bajo

Fuente: https://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaseLegal

Al fin de establecer los puntos criticos como se muestra en la tabla 10 se procedié analizar
los porcentajes correspondientes a cada una de las preguntas obteniendo una calificacion
moderada, sin embargo, en los procesos de control al buscar siempre la mejora continua se
establecié la propuesta considerando los porcentajes menores al 60.50%.

Tabla 10

Puntos criticos

Pregunta Totalmente de acuerdoy  Neutral y Desacuerdos Nivel de
de Acuerdo riesgo
Tabla 1 67,46% 32,54% Moderado
Tabla 2 61,33% 38,67% Moderado
Tabla 3 57,60% 42,40% Moderado
Tabla 4 60,26% 39,74% Moderado
Tabla 5 62,40% 37,60% Moderado
Tabla 6 56,53% 43,47% Moderado
Tabla 7 56,27% 43,73% Moderado
Tabla 8 69,87% 30,13 Moderado

Elaborado por: El autor


https://www.contraloria.gob.ec/Normatividad/BaseLegal
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Propuesta de mejora

Como resultado de la presente investigacién en la tabla 11 se da a conocer estrategias
de mejora en los puntos criticos detectados, mediante la aplicacién de acciones, metas, tiempo
y recursos a ser consideradas por las MYPIMES a fin de cumplir a cabalidad con los objetivos
propuestos y obtener mayor rendimiento en sus operaciones.
Tabla 11

Propuesta de mejora

Estrategias Acciones Metas Tiempo Recurso
Puntos Criticos de Mejora
Incumplimiento de Seguimiento  *Designar un Lograr el *6 meses *Humano
Recomendaciones. Riguroso de responsable para  cumplimiento
Auditorias hacer seguimiento  del 90% de las
Anteriores de las recomendacione
recomendaciones s emitidas de las
de auditoria'y auditorias
garantizar su anteriores.
implementacion.
Limitada Analisis de *Realizar andlisis  Identificar al *Anual. *Financie
Identificacion de Mercado y de mercado para menos 3 huevas ro, (200 a
Oportunidades de Competenci identificar oportunidades 350
Crecimiento. a oportunidades de  de mercado. dolares).
expansiony a los *Humano
competidores.
Problemas en Mejorar el *Implementar un Revisar y ajustar *Trimestral ~ *Humano
Gestion Financiera.  Control sistema de el presupuesto .
Financieroy seguimiento trimestralmente. *Informati
la financiero Lograr un co
Planificacion  detallado. aumento del
Presupuesta 15% en la
ria rentabilidad.
Minima informacion  Establecer *Implementar Mejorar el indice  *Trimestral ~ *Humano
objetiva para una reuniones de satisfaccion
respaldar latoma de Comunicaci regulares de de la
decisiones. on Claray equipo. informacion
Efectiva *Analisis de los 25%.

datos.

Elaborado por: El autor

Conclusiones, Recomendaciones, Trabajos Futuros
Conclusiones
Este estudio ha puesto de manifiesto la vital importancia de la auditoria de gestién en las

MIPYMES comerciales de Cuenca. La implementacién efectiva de la auditoria de gestidn no solo
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mejora la eficiencia operativa, sino que también permite la identificacion de areas de mejora 'y la
deteccion de problemas basados en informacién confiable. Destacando la necesidad urgente de
promover y educar sobre la relevancia y los beneficios de las auditorias de gestién en este
contexto empresarial mediante la Mejora en el Control Financiero y la Planificacion
Presupuestaria.

El estudio ha resaltado que si hay ausencia de los procesos de evaluacion esto llegaria
a ser obstaculo para la implementacién efectiva de la auditoria de gestién en las MIPYMES
comerciales de Cuenca. Estas limitaciones dificultan la identificacion precisa de areas de mejora
y la toma de decisiones estratégicas fundamentadas. Por lo tanto, se hace imperativo que las
organizaciones fortalezcan sus sistemas internos de control y establezcan procesos de
evaluacion rigurosos entre ellos el seguimiento riguroso de Auditorias anteriores para garantizar
una aplicacion eficaz de las mismas.

Para mejorar el conocimiento y aplicacion de la auditoria de gestion, asi como las
limitaciones en el control interno y los procesos de evaluacion, se requiere una estrategia integral
de educacién y promocion. Las MIPYMES deben ser conscientes de los beneficios sustanciales
gue pueden derivarse de la implementacién efectiva, incluyendo la mejora de la eficiencia
operativa y la identificacion de oportunidades de crecimiento con el andlisis de Mercado y
Competencia. Esto implica un esfuerzo concertado en la difusion de informacion que sea clara'y
efectiva, procesos de capacitacion, fomentando asi una cultura empresarial proactiva y orientada
a la mejora continua.

Recomendaciones

Es fundamental que las MIPYMES desarrollen programas de educacion y capacitacion
sobre auditoria de gestion. Ademas, las organizaciones deben trabajar en el fortalecimiento de
sus sistemas internos de control. Esto implica establecer estructuras formales que faciliten la

supervision y evaluacion continua de las operaciones empresariales, garantizando asi que las
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auditorias de gestion se realicen de manera efectiva y que los hallazgos sean gestionados de
manera adecuada.

Las organizaciones deben alentar a los empleados a participar activamente en los
procesos de auditoria de gestidn, proporcionando retroalimentacion constructiva y sugiriendo
areas de mejora. Esta participacién contribuira a maximizar los beneficios de las auditorias.
Asimismo, para superar las limitaciones en el control interno y los procesos de evaluacion, las
MIPYMES deben establecer procesos de evaluacion rigurosos que permitan identificar areas de
mejora de manera efectiva.

Es esencial integrar la auditoria de gestion en la estrategia empresarial donde las
recomendaciones derivadas, deben ser consideradas al planificar y asignar recursos. Esta
integracién garantizara que las auditorias no sean solo evaluaciones puntuales, sino que, se
conviertan en impulsores de mejoras continuas y alineadas con los objetivos organizacionales.
La guia externa puede ayudar a las organizaciones a implementar las auditorias de manera
efectiva, brindando ideas frescas y experiencia valiosa en este ambito. Por lo cual se recomienda
el considerar el plan de mejora propuesto en la presente investigacion en las MIPYMES de la
ciudad y que puede ser replicado a nivel nacional e internacional.

Trabajos futuros

Los resultados obtenidos de la encuesta revelan una diversidad marcada de opiniones y
percepciones entre los encuestados en relacion con la implementacion y efectividad de las
auditorias de gestion en las MIPYMES comerciales de Cuenca. Esta pluralidad de percepciones
puede entenderse a la luz de las investigaciones realizadas por varios autores en este campo.

Es por ello que se considera prudente que para futuras investigaciones se aborde el tema
relacionado con el ambiente laboral, y sus factores como son: comunicacion efectiva, procesos
productivos, igualdad de oportunidades, desafios, participacion activa, y la inteligencia artificial,

gue sin lugar a dudas contribuiran para un mejor desempefo y crecimiento de las organizaciones.
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Anexo 1 Cuestionario

ANEXOS

El siguiente es un cuestionario permite responder al objetivo planteado sobre la implementacion efectiva de la auditoria de gestion y su

impacto en la eficiencia operativa, identificacién de oportunidades de crecimiento y fortalecimiento de la gestion estratégica en las MIPYMES

comerciales de Cuenca:

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y seleccione la opcién que mejor refleje su opinidn o experiencia en relacion

con la auditoria de gestién en su empresa. Use una escala de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo”, 2: En desacuerdo, 3:

Neutral, 4: De acuerdo, 5 representa "Totalmente de acuerdo”.

No.

PREGUNTA

1:
Totalmente

desacuerdo

en

2:

En desacuerdo

3:

Neutral

4.

De acuerdo

5:
Totalmente de

acuerdo

La empresa realiza auditorias de gestion
periddicamente para evaluar su eficiencia

operativa.

La auditoria de gestibn ha identificado

areas de mejora en los procesos

operativos.
La empresa ha implementado
recomendaciones resultantes de

auditorias de gestion anteriores.




La auditoria de gestion ha contribuido a la
reduccion de costos innecesarios en la

empresa.

La auditoria de gestion ha identificado
oportunidades de crecimiento y expansion

para la empresa.

La auditoria de gestion ha ayudado a

mejorar la planificacion estratégica.

La empresa ha podido evitar posibles
sanciones legales gracias a la auditoria de

gestion.

La auditoria de gestion ha mejorado la
eficacia de la asignacién de recursos de la

empresa.

La empresa ha experimentado un
crecimiento sostenible gracias a la

implementacién de auditorias de gestion.

10.

La auditoria de gestiébn ha proporcionado
informacién objetiva para respaldar la toma

de decisiones en la empresa.




11.

La empresa cuenta con una estructura
formal de control interno y procesos de
evaluacibn en su implementacion de
auditorias de gestion.

12.

La auditoria de gestiébn ha fortalecido la
gestion estratégica de la empresa.

13.

La empresa ha experimentado mejoras
significativas en su rendimiento después
de implementar auditorias de gestion.

14.

La auditoria de gestién ha ayudado a la
empresa a identificar y mitigar riesgos.

15.

La empresa considera la auditoria de
gestion como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones
estratégicas.

16.

En la empresa, se considera regularmente
los informes de auditoria de gestién para
respaldar las decisiones comerciales.

17.

La informacion proporcionada por las
auditorias de gestion es esencial para
identificar areas de mejora en las
operaciones comerciales.

18.

La empresa valora la retroalimentacion
proporcionada por los resultados de las
auditorias de gestién al evaluar el éxito de
las decisiones comerciales.




