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Determinacion de factores asociados a la ventaja competitiva en Mipymes del
sector comercial de Azogues — Ecuador
Nina Raymi Lema Lazo — Ing. Jorge Edwin Ormaza Andrade, MBA.
Universidad Catoélica de Cuenca nina.lema.l7@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

Este estudio, titulado "Determinacion de Factores Asociados a la Ventaja Competitiva en
MiPymes del Sector Comercial de Azogues - Ecuador", se basa en una metodologia
cuantitativa de tipo positivista. Con un disefio exploratorio, descriptivo y correlacional, la
investigacion se realizd en la poblacion de las MiPymes de Azogues-Ecuador, con un
tamafio de muestra de 115. Se empled una encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, validada por expertos y con un coeficiente de fiabilidad de Cronbach de 0.786, lo que
indica una alta fiabilidad. Los datos recolectados se analizaron utilizando estadisticas
descriptivas para variables de interés en cuatro categorias: ventaja competitiva, innovacion,
orientacion de mercado y transferencia de conocimiento. Cada categoria tiene preguntas
detalladas para explorar diferentes aspectos. Los hallazgos sugieren que hay una correlacion
significativa entre la ventaja competitiva y las tres variables independientes: la innovacién
(0.989**), la orientacion al mercado (0.984**) y la transferencia de conocimiento
(0.995**). Esto apunta que estos factores son determinantes para la ventaja competitiva en
las MiPymes del sector comercial de Azogues, Ecuador. Sin embargo, los datos no siguen
una distribucién normal, por lo que se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman en lugar
de un analisis paramétrico. A pesar de esta limitacion, el estudio proporciona informacion
valiosa sobre los factores que contribuyen a la ventaja competitiva en este sector y contexto

especifico.

Palabras clave: Factores asociados, mipymes, sector comercial, ventaja competitiva



Determination of Factors Associated with Competitive Advantage in MSMEs in
the Commercial Sector of Azogues, Ecuador
Nina Raymi Lema Lazo — Engr. Jorge Edwin Ormaza Andrade, MBA.
Catholic University of Cuenca nina.lema.l7@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT
This study, "Determination of Factors Associated with Competitive Advantage in MSMEs

in the Commercial Sector of Azogues, Ecuador,”" is based on a positivist quantitative
methodology. The research was conducted with an exploratory, descriptive, and correlational
design in the population of MSMEs in Azogues-Ecuador, with a sample size of 115. A
survey, validated by experts, was employed as the data collection instrument, with a
Cronbach's reliability coefficient of 0.786 —indicating high reliability—. The data collected
were analyzed using descriptive statistics for variables of interest in four categories:
competitive advantage, innovation, market orientation, and knowledge transfer. Each
category includes detailed questions to explore different aspects. The findings indicate a
significant correlation between competitive advantage and the three independent variables:
innovation (0.989**), market orientation (0.984**), and knowledge transfer (0.995**). This
suggests that these factors determine the competitive advantage of MSMEs in the commercial
sector of Azogues, Ecuador. However, the data follow a non-normal distribution, so
Spearman's correlation test was used instead of parametric analysis. Despite this limitation,
the study provides valuable information on factors contributing to competitive advantage in

this particular sector and context.

Keywords: Associated factors, MSMEs, commercial sector, competitive advantage
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1 INTRODUCCION

La ventaja competitiva constituye uno de los fundamentos esenciales para la
supervivencia y el éxito de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes). En un
entorno comercial cada vez més dindmico y competitivo, como el de la ciudad de Azogues
en Ecuador, la capacidad para diferenciarse y superar a la competencia se vuelve esencial
(Solis Muiioz, 2022). El proposito de este estudio es determinar los factores asociados a
la creacion y mantenimiento de la ventaja competitiva en las MIPYMES del sector

comercial de Azogues, Ecuador.

Es necesario entender que las MIPYMES son actores economicos fundamentales
en los paises en desarrollo, como Ecuador (Bustamante, 2022). A pesar de su importancia,
en muchas ocasiones estas organizaciones enfrentan retos significativos para mantener y
mejorar su competitividad. Es en este sentido que este estudio busca ofrecer una
contribucion importante al andlisis de la ventaja competitiva en este segmento

empresarial.

Numerosos estudios han abordado el concepto de ventaja competitiva desde
diferentes angulos Barney (1991), sin embargo, existe una carencia de investigaciones
enfocadas en las MiPymes en Ecuador, especialmente en ciudades como Azogues. En
este contexto, se hace imperativo profundizar en el conocimiento de los factores que
impactan en la ventaja competitiva de estas empresas, que en muchos casos representan

la columna vertebral de la economia local.



2 MARCO TEORICO

El marco teodrico de “Determinacion de factores asociados a la ventaja competitiva
en MiPymes del sector comercial de Azogues — Ecuador”, se estructuraria de la siguiente

manecra:

El despliegue de mercados globales, el progreso en tecnologias de informacion, la
rivalidad creciente, clientes con demandas en ascenso, lideres empresariales con
habilidades gerenciales limitadas y el acceso restringido a fuentes de financiamiento, han
influido en que las organizaciones exploren opciones como diversas formas de
asociacion. Esto con el propdsito de cultivar ventajas competitivas que les faciliten
mantenerse a flote en el mercado. Por tanto, la colaboracion entre empresas mediante la
creacion de redes y cluster serd necesaria para establecer relaciones entre empresas

(Merchan Pastaz, 2022).

2.1  Factores Asociados

Segin Rodriguez & Molina (2017), los "factores asociados" son las variables o
condiciones que se correlacionan con ciertos resultados dentro de un estudio de
investigacion. Estos factores pueden ser de diversa naturaleza, como demograficos,

comportamentales, organizacionales, entre otros.

En el campo de la administracion de empresas, Parra & Angarita (2015) plantea
que los "factores asociados" se refieren a los diversos elementos o variables internas y

externas que pueden influir en el rendimiento y el éxito de una organizacion.

2.2 Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas, en el contexto empresarial, se refieren a los atributos
unicos que permiten a una organizacion superar a sus competidores. Estas ventajas

2



pueden tomar diversas formas como costos de produccion mas bajos, una mayor calidad
de productos o servicios, un servicio al cliente superior o cualquier otro factor que ponga

a la empresa en una posicion de mercado superior.

Para Rice (2013) este se encuentra en el eje que promueve la gestion de riesgos
en un mercado altamente competitivo y es esencialmente un diferenciador de marca,
mientras que el producto esta disenado para crear valor que es tangiblemente percibido
por el cliente-consumidor y se convierte en una experiencia Unica cuando se prueba el

producto.

Segtin Tarzijan (2018), la ventaja competitiva es "la capacidad de una empresa
para diferenciarse positivamente de sus competidores, permitiéndole cobrar un precio
superior, vender mas unidades o ganar participacion de mercado". Esto puede lograrse a
través de la diferenciacion de productos, el liderazgo en costos o el enfoque en un

mercado de nicho.

Una red empresarial se creard con la asociatividad y la cooperacion entre las
MiPymes y se constituye en una buena estrategia para consolidar el desarrollo de un
territorio, en la que se involucraran tanto agentes externos como internos. El objetivo es
establecer relaciones de cooperacion a través de diferentes acciones, para incrementar su
productividad y competitividad. Estos agentes estan integrados por entidades locales que
ejercen actividades de regulacion, financiamiento, desarrollo tecnolégico y formacion de

recursos humanos (Fernandez, 2011).

2.3  Ventaja competitiva en MiPymes comerciales
Segun Mielgo (2007), la ventaja competitiva en las MiPymes comerciales ocurre
cuando estas empresas logran crear mas valor econdmico que sus competidores mediante

la implementacion de una estrategia que no puede ser duplicada facilmente.



Para Garijo de Miguel (2014), las MiPymes comerciales alcanzan la ventaja
competitiva cuando poseen y aplican de forma efectiva recursos valiosos, raros, dificiles
de imitar y organizados de manera adecuada para la implementacion de estrategias que

mejoren su eficiencia y efectividad.

En el contexto de las MiPymes comerciales, Salazar & Camara (2021) argumentan
que la ventaja competitiva puede surgir de la creacion y mantenimiento de relaciones
solidas y duraderas con los clientes, lo que puede conducir a la lealtad del cliente y a la

creacion de barreras para la entrada de competidores.

2.3.1 Ventaja competitiva en MiPymes comerciales de Azogues

Segtn la definicion proporcionada por Cueto - Palestino (2022), las MiPymes
comerciales en Azogues pueden lograr una ventaja competitiva cuando logran
diferenciarse de la competencia a través de su producto o servicio, la experiencia del

cliente, su precio, o cualquier otra caracteristica que sea valorada por su mercado objetivo.

Para Bravo - Quezada (2012), las MiPymes comerciales de Azogues pueden
obtener una ventaja competitiva mediante el desarrollo de capacidades internas, como la
innovacion, la adaptabilidad y la eficiencia operativa, y al establecer solidas relaciones

con proveedores y clientes.

24  Pymes

La generacion de nuevas PYMES, en opinién de Quevedo (2019), expresan que
el protagonismo de las PYMES se debe a la importancia que tienen en la economia de los
paises y por el alto grado de generacion de empleo. En consecuencia, las pymes se han
vuelto un pilar fundamental en la economia del mundo, de Latinoamérica y en especial

en el Ecuador.



La mayoria de los emprendimientos (PYMES) son entre familiares, vecinos,
colegas. Para Quevedo (2019), “Impera un elevado nivel de compromiso y motivacion de
sus integrantes, a la vez que la cercania al cliente le otorga ventajas de informacion y
mayor flexibilidad para producir pequefias cantidades, a corto plazo y con determinadas
especificaciones’’ (p.5,6). Todo lo anterior relata la forma de manejarse internamente las
PYMES en donde se observa que es muy buena debido a que la informacion no tiene que
desencadenarse en tantos niveles. Las pequefias y medianas empresas de México tienen
relacion con las del Ecuador, por eso Quevedo (2019), menciona como causa principal
del fracaso de las PYMES mexicanas, la ausencia de conocimiento del negocio que se
inicia. Se observa claramente que la falta de conocimiento es el problema de todas las

PYMES en general, por lo cual no pueden avanzar o permanecer en el mercado.

2.4.1 Clasificacion de Pymes

Segtn la definicion del Mundial (2003), las MiPymes se clasifican generalmente
en base a dos factores principales: el nimero de empleados y las ventas anuales. Por
ejemplo, una microempresa se define como aquella que tiene menos de 10 empleados y
ventas anuales menores a 100,000 USD. Las pequefias empresas tienen entre 10 y 49
empleados con ventas anuales entre 100,000 USD y 3 millones de USD. Finalmente, las
medianas empresas son aquellas con entre 50 y 300 empleados y ventas anuales entre 3

millones de USD y 15 millones de USD.

En contraste, la Comision Europea clasifica las MiPymes en base al nimero de
empleados, el balance general o el volumen de negocios. Segin su definicion, las
microempresas tienen menos de 10 empleados y un balance general o volumen de
negocios que no exceda los 2 millones de euros. Las pequefias empresas tienen menos de
50 empleados y un balance general o volumen de negocios que no exceda los 10 millones

de euros. Las medianas empresas tienen menos de 250 empleados y un balance general



que no exceda los 43 millones de euros o un volumen de negocios que no exceda los 50

millones de euros (Duran Cuartero, 2019)

2.4.2 Pymes en Ecuador
En Ecuador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) se clasifican
de acuerdo con la "Ley de Empresas" del pais. Segun la definicion legal, la clasificacion

de las MiPymes se basa en el nimero de empleados y en el volumen de ventas anuales.

Microempresa: Esta categoria se refiere a las empresas que tienen hasta 9

empleados y generan ventas anuales de hasta $100,000 (Del Ecuador, 2008).

Pequefia empresa: Las pequeilas empresas son aquellas con entre 10 y 49

empleados y ventas anuales de entre $100,000 y $1,000,000 (Del Ecuador, 2008).

Mediana empresa: Las medianas empresas tienen entre 50 y 199 empleados y

ventas anuales de entre $1,000,000 y $5,000,000 (Del Ecuador, 2008).

2.4.3 Pymes en Azogues
La conceptualizacion de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) es esencial
para entender su impacto en la economia de una localidad o regioén. En el contexto de

Azogues, Ecuador, las PYMES juegan un papel vital en el desarrollo econémico local.

Las PYMES son empresas con un nimero limitado de trabajadores y un cierto
nivel de facturacion, segun lo definido por el gobierno local o la entidad correspondiente
(Delgado, 2018). Son reconocidas por su capacidad de generar empleo, fomentar la

innovacion y contribuir al crecimiento econémico (Leite, 2015).

En la ciudad de Azogues, las Pequenas y Medianas Empresas (MiPymes) del
ambito comercial constituyen un pilar esencial para la economia de la localidad. Estas

entidades comerciales proporcionan una variedad diversa de bienes y servicios que



cubren las demandas de los consumidores de la region y, en ocasiones, llegan a penetrar

los mercados internacionales para la exportacion de sus productos.

Asimismo, las MiPymes en Azogues podrian encontrarse con diversos obstaculos,
entre los que se incluyen el limitado acceso a recursos financieros, los retos en términos
de innovacion y adaptacion a las tecnologias emergentes, y la competencia con empresas
de gran tamafo e importaciones de productos foraneos. Por ende, resulta crucial
reconocer y entender aquellos elementos que podrian generar una ventaja competitiva
para estas empresas, ya que tal conocimiento podria auxiliarlas a sortear estas dificultades

y a florecer en el &mbito comercial.

2.5  Sector Comercial

El sector comercial se refiere al conjunto de actividades que tienen como objetivo
principal la compra y venta de bienes y servicios. En Ecuador y, especificamente, en
Azogues, este sector juega un papel vital en el desarrollo econdémico y la creacion de

empleo.

En el contexto ecuatoriano, el sector comercial es uno de los mas importantes en
términos de generacion de ingresos y empleo. Abarca desde pequeios comerciantes hasta
grandes empresas que venden una amplia gama de productos y servicios, incluyendo

alimentos, ropa, electronicos, entre otros. (Quimis, 2017).

En Azogues, ciudad de la provincia de Canar, el sector comercial es un motor
importante de la economia local. Muchos de los negocios son MiPymes, que a menudo
se centran en la venta de productos locales y tradicionales, aunque también hay empresas

que importan y venden productos extranjeros.



2.6 Innovacion

La innovacion se refiere a la creacion e implementacion de algo nuevo que crea
valor. Esto puede incluir nuevos productos, procesos, mercados, fuentes de suministro y

formas de organizacion (Carlos, 2015).

Para Cilleruelo (2007) la innovacion es el resultado de un proceso no determinista
en el que la calidad de los insumos determina la probabilidad de éxito. Si bien la
innovacion esta ligada a cualquier empresa, dependiendo del pais en el que se encuentre
la empresa y su propension a crear conocimiento, la probabilidad de éxito puede aumentar
o disminuir, también se basa en un proceso de transformacidon econdmica, social y

cultural., que también se define como la introduccién de un nuevo servicio o producto.

2.6.1 Tipos de Innovacion

Hay varios tipos de innovacidn, incluyendo la innovacién de producto, la
innovacion de proceso, la innovacion de modelo de negocio y la innovacion social (Abreu

Quintero, 2011).

2.6.2 Proceso de Innovacion

El proceso de innovacién puede incluir la generacion de ideas, la evaluacion y

seleccion de ideas, el desarrollo y la implementacion de ideas.

2.6.3 Teorias de Innovacion

Existen varias teorias que explican cdmo y por qué ocurre la innovacion. Estas
incluyen la teoria de difusion de innovaciones (Morales, 2015), la teoria de la destruccion
creativa Montoya Corrales (2012), y la teoria de la innovacién abierta (Martin Rubio,

2013).



2.6.4 Factores de Exito de la Innovacién

Los factores de éxito de la innovacion pueden incluir una cultura organizacional
que promueva la creatividad y el riesgo, la disponibilidad de recursos, las capacidades de

los empleados y la existencia de redes de innovacion (Urbéez, 2015).

2.7  Orientacion de mercado

La orientacion de mercado es un enfoque estratégico que las empresas adoptan
para centrarse en las necesidades y deseos de sus clientes. Se fundamenta en la idea de
que el éxito a largo plazo de una empresa depende de su capacidad para satisfacer a los

clientes mejor que la competencia (Esteban, 2006).

Las empresas con una fuerte orientacion de mercado tienden a ser muy sensibles
a las cambiantes preferencias y expectativas de sus clientes y buscan continuamente
formas de mejorar y adaptar sus productos y servicios en consecuencia. Este enfoque
también implica un fuerte énfasis en la recopilacion y el analisis de informacidn sobre el

mercado y los clientes para informar la toma de decisiones (Amoroés, 2007).

Segun Alvarez - Gonzéalez (2001) en la tltima década se asumi6 que la orientacion
al mercado es un factor que contribuye a la mejora del desempefio empresarial. Este
argumento es bastante logico: se basa en el hecho de que las organizaciones orientadas al
mercado (por ejemplo, aquellas que rastrean y responden a las necesidades y deseos de
los clientes) pueden satisfacer mejor a estos tltimos y, por lo tanto, tener un mejor nivel

de desempeio.

2.8  Transferencia del conocimiento
La transparencia del conocimiento se refiere a la disponibilidad y accesibilidad de
la informacion y los conocimientos. Este concepto es especialmente relevante en

contextos como la gestion del conocimiento, la gobernanza y la innovacion. En Ecuador,



la transparencia del conocimiento es fundamental para promover la igualdad de acceso a
la informacion y fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones (Cajas

Casa, 2014).

En términos de la administracion del conocimiento, se espera que las
organizaciones, incluyendo las PYMES, sean transparentes en su gestion y compartan el
conocimiento con los empleados para promover la innovacion y el crecimiento (Del Olmo

Diaz, 2009).

La transferencia de conocimiento segin Lopez (2012) es el proceso por el cual
una organizacion identifica y adquiere conocimiento especifico que reside en otra
organizacion y reutiliza ese conocimiento en otros contextos, ofreciendo diferentes
explicaciones sobre como se transfiere el conocimiento entre individuos, dado que el
conocimiento es transferible a elementos, ubicado en lugares remotos o entre equipos

dispersos, y requiere multiples factores.

3 METODOLOGIA

La justificacion metodologica se refiere al paradigma, disefio de investigacion,
poblacion, marco muestral y muestra, sujeto y objeto de estudio, relevancia y pertinencia

de la investigacion en funcidn del problema cientifico.

El paradigma de investigacion segun Bunge (1999) que se adapta a los estudios
de tipo cuantitativo es el positivista como el presente caso de investigacion aplicada. El
alcance de la investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional. El estudio fue
probabilistico, aleatorio simple o irrestricto aleatorio. De corte transversal y no

experimental (Garcia M. H., 2018).

La investigacion se realiz6 a nivel de los empleados de las MiPymes de Azogues-

Ecuador de acuerdo con la base de datos que se obtiene activos contenidos en un archivo
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Excel totaliza 164 sujetos de estudio. Por tanto, la muestra sera censal (Ormaza-Andrade,

2019).

La investigacion es pertinente y relevante porque responde a la pregunta de

investigacion y al objetivo general de estudio.
La poblacion de estudio es de 164 sujetos de estudio investigacion.

El tamafio de la muestra responde a un valor critico de 1,96, con un nivel de

confianza del 95%. Se calcula con la siguiente formula:

- Npq
-1 (£)2+pq

De donde:

N: Poblacion

P: proporcién poblacional

q=(1-p)

¢ = limite de error de estimacion (0,05)
z = valor critico de 1,96 en la tabla Z

n = tamafio de la muestra

164 x 0.25

n=
0.05
(164 — 1) (m) 2+0.25

=115

La investigacion de campo recurriéo a la técnica de la encuesta mediante el
instrumentd de medicién denominado cuestionario. Y el cuestionario se validé por
opinion de expertos para medir la consistencia interna del instrumento se calculd el
coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala general. Se tom6 en cuenta que 0.6 es un

coeficiente umbral o0 minimo.
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Tabla 1
Cdlculo de fiabilidad de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,786 24

Fuente: Elaboracién propia,2023

Segun la tabla 1, se mostré que el estadistico de fiabilidad es de 0.786 un valor
superior al minimo sugerido de 0.7 de acuerdo con las teorias establecidas en el marco
tedrico, esto determind que los datos obtenidos son los adecuados para medir la
correlacion entre indicadores. Consecuentemente se muestra a continuacion las
estadisticas descriptivas sobre el comportamiento de cada una de las preguntas expuestas
en la encuesta, medidas a través de datos de frecuencia relativa y absoluta y con el empleo
de gréfico circulares.

4 Resultados de la investigacion.
4.1 Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva o estadistica deductiva es una rama de la estadistica que
implica recopilar, organizar, presentar, analizar e interpretar un conjunto de datos de una
investigacion para variables de interés. Puede ser de forma grafica, cuadros o textual

(Betanzos, 2017)

De este modo, se calcularon los estadisticos descriptivos como media aritmética,
desviacion estandar, varianza, rango, minimos y maximos con las variables observables:
P1. Ventaja competitiva en MiPymes comerciales, P2 Innovacion, P3 Orientacion de
mercado, P4 Transferencia de conocimiento, con relacion a los factores asociados a la

ventaja competitiva en MiPymes del Sector comercial de Azogues - Ecuador.
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Se presentan en la tabla 2, los estadisticos descriptivos de la dimension de ventaja
competitiva en MiPymes comerciales: P1 ;Cuales son los factores clave que contribuyen
a la ventaja competitiva en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P2 ;Coémo
se mide la ventaja competitiva en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P3
(Qué estrategias especificas han empleado las MiPymes comerciales exitosas en
Azogues, Ecuador para obtener una ventaja competitiva?, P4 ;Como ha cambiado la
ventaja competitiva de las MiPymes comerciales en Azogues, Ecuador, ;a lo largo del
tiempo?, P5 ;Los desafios y obsticulos mas comunes que enfrentan las MiPymes
comerciales en Azogues, Ecuador logran mantener una ventaja competitiva?. P6 ;Como
afectan los cambios en la economia y la politica local, regional o nacional a la ventaja
competitiva de las MiPymes comerciales en Azogues, Ecuador?

Tabla 2

Ventaja competitiva en las MiPymes comerciales

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 2.57 1.487 2.212

P2 115 4 5 1 2.36 1.629 2.652

P3 115 4 5 1 2.34 1.388 1.928

P4 115 4 5 1 2.36 1.629 2.652

P5 115 4 5 1 2.46 1.441 2.075

P6 115 4 5 1 243 1.339 1.792

Fuente: Elaboracién propia,2023

En la tabla 3: Innovacidn, se observa la media aritmética, desviacion estandar,
rango, minimos y maximos de las variables observables que son: P1 ;C6émo se manifiesta
la innovacién en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P2 ;Las innovaciones
(productos, procesos, marketing, organizativas) son mds comunes en las MiPymes

comerciales de Azogues, Ecuador?, P3 ;Como influye la innovacion en la competitividad
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de las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P4 ;Los factores econdmicos
promueven o inhiben la innovacion en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?,
P5 (Existen politicas o practicas especificas que las MiPymes comerciales de Azogues,
Ecuador implementan para fomentar la innovacién?, y P6 ;Como se relaciona la
capacidad de innovacion de las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador con su
tamano, antigiiedad o sector?

Tabla 3

Innovacion

Variables
Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza

P1 115 4 5 1 2.08 1.156 1.336
P2 115 4 5 1 2.31 1.224 1.498
P3 115 4 5 1 2.62 1.531 2.344
P4 115 4 5 1 242 1.235 1.526
P6 115 4 5 1 2.31 1.224 1.498
P5 115 4 5 1 242 1.256 1.579

Fuente: Elaboracién propia,2023

Se presenta en la tabla 4, los estadisticos descriptivos de Orientacion al mercado
son los siguientes: P1 ;Como se define y manifiesta la orientacién al mercado en las
MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P2 ;Como influye la orientacion al
mercado en la competitividad de las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P3
(Las estrategias que se utilizan para orientarse hacia el mercado de las MiPymes
comerciales de Azogues, Ecuador son las correctas?, P4 ;Como afecta la orientacion al
mercado la capacidad de las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador para innovar y
adaptarse a los cambios en el mercado?, P5 ;Existen barreras o facilitadores especificos

para la orientacion al mercado en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, y P6
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(Como se relaciona la orientacion al mercado con otras estrategias empresariales en las

MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?

Tabla 4

Orientacion al Mercado

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 2.52 1.327 1.760

P2 115 4 5 1 2.69 1.391 1.936

P3 115 4 5 1 2.61 1.520 2.310

P4 115 4 5 1 2.30 1.378 1.898

PS5 115 4 5 1 2.61 1.520 2.310

P6 115 4 5 1 1.97 1.008 1.016

Fuente: Elaboracién propia,2023

Se presentan en la tabla 5, los estadisticos descriptivos de la Transferencia del
conocimiento con los siguientes items: P1 ;Coémo se da la transferencia del conocimiento
en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, P2 ;Qué papel juega la transferencia
del conocimiento en la competitividad de las MiPymes comerciales de Azogues,
Ecuador?, P3 ;Existen métodos o practicas especificas que las MiPymes comerciales de
Azogues, Ecuador utilizan para facilitar la transferencia del conocimiento?, P4 ;Coémo se
relaciona la transferencia del conocimiento con la capacidad de innovacidén en las
MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, PS5 ;Qué factores facilitan o dificultan la
transferencia del conocimiento en las MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?, y P6
(Como influye la transferencia del conocimiento en la orientacién al mercado en las

MiPymes comerciales de Azogues, Ecuador?
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Tabla 5

Transferencia de conocimiento

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 1.47 1.103 1.216

P2 115 4 5 1 2.36 1.390 1.993

P3 115 4 5 1 1.92 0.992 0.985

P4 115 4 5 1 2.51 1.586 2.515

PS5 115 4 5 1 2.51 1.586 2.515

P6 115 4 5 1 2.51 1.586 2.515

Fuente: Elaboracién propia,2023

4.2 Prueba de Parametria

Se considera 115 sujetos de investigacion y se usa la prueba de Parametria de
Kolmogorov- Smirnow tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es mayor que
cincuenta (n > 50).

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirow Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Prom_VentajaCompetitiva ,205 115 ,000 ,831 115 ,000
Prom_Innovacién ,159 115 ,000 ,891 115 ,000
Prom_OrientacionMercado ,173 115 ,000 ,878 115 ,000
Prom_TransferenciaConocimiento ,224 115 ,000 ,838 115 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Se observa que la variable dependiente Prom VentajaCompetitiva tiene una
media de 2,42 por lo que indica que la mayoria de los datos se encuentran a la derecha. A
su vez, el p-valor (nivel de significancia) es de ,000 < 0,05 lo que determina que las
variables no siguen una distribucion normal, es decir, la prueba es no paramétrica. Por lo
tanto, las hipotesis se analizaran por la prueba de Spearman para medir la correlacion de

variables.
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Figura 1: Histograma de la variable dependiente Prom_VentajaCompetitiva
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

4.3  Correlaciones

En la Tabla 7, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman donde las
variables independientes: Prom Innovacién (0,989**), Prom_OrientacionMercado
(0,984**) y Prom_TransferenciaConocimiento (,995*%*) con relacion con la variable
dependiente Prom VentajaCompetitiva, guardan una alta correlacion y son

estadisticamente significativas.

Tabla 7:
Correlaciones
Prom_Venta Prom_In Prom_Orient Prom_Transfere
jaCompetitiv novacié aciénMercad nciaConocimient
a n o] o]
Coefic
iente
de
Rhode Prom_VentajaC correl
Spearm ompetitiva acion 1,000 ,989%* ,984%* ,995%*
an Sig.(bi
lateral
) ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115
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Coefic
iente
de

Prom_Innovacié correl

n acion ,989** 1,000 ,991** ,985**
Sig.(bi
lateral
) ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115
Coefic
iente
de

Prom_Orientaci correl

onMercado aciéon ,984** ,991%* 1,000 ,982%*
Sig.(bi
lateral
) ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115
Coefic
iente

Prom_Transfere de

nciaConocimient correl

o acion ,995** ,985%* ,982** 1,000
Sig.(bi
lateral
) ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

5 Discusion

Es importante destacar que el analisis de correlacion es un método estadistico que
permite estudiar la relacion entre dos o mas variables. El coeficiente de correlacion de
Spearman, utilizado en este estudio, es una medida no paramétrica que evalua la fuerza y
la direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas (Bishara, 2012). En este caso,
los resultados indican una correlacion positiva significativa entre las variables de
innovacion, orientacion al mercado y transferencia de conocimiento con la ventaja

competitiva en las MiPymes de Azogues - Ecuador.

Los resultados de la encuesta y las correlaciones encontradas son coherentes con

las teorias y los estudios previos. Por ejemplo, Calantone (2002), sugieren que la
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innovacion es un factor critico para la competitividad en el entorno empresarial actual.
Asimismo, otros estudios han destacado la orientacion al mercado como una estrategia

clave para la ventaja competitiva (Alvarez Gonzélez, 2001).

La transferencia de conocimiento también se ha identificado como un elemento
crucial para la competitividad, ya que permite a las empresas aprender y adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno (Argote, 2000). En este sentido, el estudio
realizado en Azogues - Ecuador, es coherente con estas teorias y proporciona evidencia

empirica adicional sobre la importancia de estas variables en el contexto de las MiPymes.

Finalmente, es necesario mencionar que la muestra censal tomada para este
estudio (164 sujetos) provee de un alto nivel de representatividad, lo cual incrementa la
confiabilidad de los resultados obtenidos (Palacio-Prieto, 2004). Ademas, la validacion
del cuestionario utilizado mediante la opinion de expertos y el coeficiente de Alpha de
Cronbach superior al minimo sugerido (0.786), evidencia la robustez del instrumento de
medicion.

Aun asi, se deben considerar las limitaciones del estudio. Especificamente, la
naturaleza transversal del mismo impide establecer relaciones causales entre las variables
(Solano Huaringa, 2021). En este sentido, futuras investigaciones podrian considerar la
realizacion de estudios longitudinales para examinar los efectos a largo plazo de las

variables estudiadas sobre la ventaja competitiva en las MiPymes de Azogues - Ecuador.
6 Conclusiones
Con base en los hallazgos del estudio, podemos deducir lo siguiente:

El modelo de investigacion adoptado para este estudio, fundamentado en la

filosofia positivista, ofrecié un enfoque riguroso y cuantitativo para recopilar y analizar
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datos. Esto facilito la identificacion y medicion de las relaciones entre las variables en

estudio en las MiPymes de Azogues, Ecuador.

El éxito competitivo de las MiPymes en el sector comercial de Azogues, Ecuador,
se vincula estrechamente a tres factores determinantes: innovacion, enfoque en el
mercado y transferencia de conocimiento. Estos elementos son vitales para la prosperidad

y competitividad de las empresas en este sector y area geografica.

La innovacion se destaca como uno de los factores mas importantes. Las MiPymes
que demuestran una mayor capacidad para innovar, mediante la creacion de nuevos
productos, la optimizacion de procesos y la utilizacion de estrategias de marketing

eficaces, tienden a disfrutar de una ventaja competitiva mas pronunciada.

El enfoque en el mercado también juega un papel fundamental en la ventaja
competitiva. Las MiPymes que se esfuerzan por satisfacer las expectativas y demandas

de sus clientes, adaptandose a las fluctuaciones del mercado, suelen ser méas competitivas.

La transferencia de conocimiento, en especial en lo referente a la adopcion y uso
de técnicas y tecnologias novedosas, es un factor clave en la ventaja competitiva. Las
empresas que fomentan y facilitan la transferencia de conocimientos suelen ser mas

innovadoras y competitivas.

La encuesta demostrd ser un instrumento de medicion eficaz, con un coeficiente
Alpha de Cronbach de 0.786, lo que supera el minimo sugerido de 0.7, lo que indica su

fiabilidad y validez.

Finalmente, los hallazgos de este estudio son significativos y aplicables, ya que
ofrecen un conocimiento mas detallado sobre los factores que impulsan la ventaja

competitiva de las MiPymes en el sector comercial de Azogues, Ecuador. Esta
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informacion puede resultar Util para propietarios y gerentes de estas empresas, asi como

para aquellos responsables de desarrollar politicas y programas de apoyo.

Por tltimo, los descubrimientos podrian servir de guia para futuras

investigaciones y practicas empresariales en este campo.
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Universidad Catélica de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para ¢l uso
no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos y no comerciales. Autonzo ademas
a la Universidad Catélica de Cuenca, para que realice la publicacion de éste trabajo de titulacion
en ¢l Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley
Orgéanica de Educaciéon Supenor.

Azogues, 25 de julio de 2023

Nina Raymi Lema Lazo
C.1. 0302809017
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