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RESUMEN:

El estudio aborda el impacto del agotamiento digital de-
rivado de la sobreexposicion informativa y visual en los
entornos virtuales de consumo. Su objetivo general fue
desarrollar estrategias de marketing y disefio web que
ofrezcan experiencias mas relajantes y menos abruma-
doras para los consumidores, fortaleciendo su bienestar
cognitivo. La investigacion aplicd un enfoque cuantitativo
mediante encuestas a 78 usuarios digitales de la ciudad
de Cuenca, analizando la relacion entre simplicidad vi-
sual, claridad informativa y satisfaccion del usuario. Los
resultados evidenciaron que el minimalismo y la reduc-
cion de estimulos mejoran significativamente la experien-
cia digital y la disposicion a interactuar con las marcas.
Se concluye que la implementacion de estrategias basa-
das en usabilidad, ética y transparencia promueve una
comunicacion digital equilibrada, fortalece la confianza
del consumidor y contribuye a mitigar la fatiga cognitiva,
consolidando entornos digitales sostenibles y emocional-
mente saludables.

Palabras clave: Innovacion tecnolégica, Marketing, Dise-
Ao, Experiencia del consumidor.

ABSTRACT:

The study addresses the impact of digital exhaustion re-
sulting from information and visual overexposure in vir-
tual consumer environments. Its overall objective was to
develop marketing and web design strategies that offer
more relaxing and less overwhelming experiences for
consumers, strengthening their cognitive well-being. The
research applied a quantitative approach through surveys
of 78 digital users in the city of Cuenca, analyzing the re-
lationship between visual simplicity, informational clarity,
and user satisfaction. The results showed that minimalism
and stimulus reduction significantly improve the digital
experience and willingness to interact with brands. It is
concluded that the implementation of strategies based
on usability, ethics, and transparency promotes balan-
ced digital communication, strengthens consumer con-
fidence, and contributes to mitigating cognitive fatigue,
consolidating sustainable and emotionally healthy digital
environments.

Keywords: Technological innovation, Marketing, Design,
Consumer experience.
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INTRODUCCION

La economia ecuatoriana atraviesa un proceso de trans-
formacion marcado por la expansion de la digitalizacion y
el uso generalizado de internet, factores que han modifi-
cado los habitos de consumo y los canales de interaccion
entre empresas y clientes. Este cambio ha fortalecido
la productividad nacional e impulsado nuevos modelos
de negocio en los sectores de comercio y servicios, que
aportan aproximadamente el 50% del Producto Interno
Bruto del pais. La adopcion de herramientas tecnolégi-
cas se ha convertido en un componente esencial para la
competitividad, ya que no solo optimiza procesos y me-
jora la toma de decisiones mediante el uso de inteligen-
cia artificial y sistemas automatizados en areas como la
contabilidad y la gestion empresarial, sino que también
impulsa la innovacion organizacional y la eficiencia ope-
rativa (Banco Central del Ecuador, 2025).

Asimismo, en el contexto de las microempresas, la in-
corporacion de estrategias tecnoldgicas y digitales se
consolida como un factor clave para su sostenibilidad y
posicionamiento competitivo en mercados cada vez mas
dinamicos, permitiendo una mejor adaptacion a las exi-
gencias del entorno (Figueroa-Soledispa et al., 2025). No
obstante, este avance también ha incrementado la can-
tidad de informacion a la que los usuarios se exponen
diariamente, generando nuevos desafios en la gestion y
procesamiento de datos.

En la provincia del Azuay, en Ecuador, se refleja de ma-
nera notoria el dinamismo econdmico y tecnolégico del
pais, con una creciente incorporacion de practicas digi-
tales en la promocion y comercializacion de bienes y ser-
vicios. La provincia registra 54.237 establecimientos, lo
que equivale al 6,15 % del total nacional, posicionandola
entre las principales zonas de actividad empresarial del
Ecuador y confirmando su papel estratégico en la adop-
cién de procesos tecnoldgicos que impulsan la competiti-
vidad territorial (Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2024).

En este sentido, la ciudad de Cuenca se caracteriza por
una marcada tendencia hacia la digitalizacion comer-
cial, reflejada en la modernizacion de negocios y en la
consolidacion de emprendimientos con presencia digital
activa. Las empresas locales han adoptado plataformas
electronicas para optimizar la comunicacién con los con-
sumidores, ampliar sus mercados y mejorar sus procesos
de gestion. Este escenario ha fortalecido la competen-
cia regional, pero también ha incrementado la exposicion
del usuario a mensajes publicitarios, ofertas y contenidos
digitales de alta frecuencia. En el canton Cuenca, apro-
ximadamente el 82 % de los hogares cuenta con acceso

a internet, cifra que supera el promedio nacional y eviden-
cia el avance sostenido de la transformacion digital en el
entorno empresarial urbano (Ecuador. Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2023).

Dentro del entorno comunicacional contemporaneo, se
presenta un incremento sostenido en la cantidad de es-
timulos informativos dirigidos al consumidor, generando
una saturacion perceptiva que dificulta la atencion y re-
duce la efectividad de los mensajes comerciales. La com-
petencia digital ha llevado a las marcas a intensificar su
presencia en linea, lo que amplifica la densidad de infor-
macion disponible en los espacios virtuales. La necesi-
dad de mejorar la claridad y la coherencia de los entornos
digitales se vuelve prioritaria para preservar el bienestar
cognitivo y la satisfaccion del usuario (Banco Central del
Ecuador, 2025).

El crecimiento continuo del uso de internet y la consolida-
cion del comercio electronico en Ecuador demuestran la
urgencia de disefar experiencias digitales mas equilibra-
dasy sostenibles. Los indicadores nacionales evidencian
que la mayoria de la poblacién utiliza plataformas digita-
les como parte de su rutina de consumo, lo que requie-
re estrategias comunicacionales que reduzcan la carga
informativa y prioricen la accesibilidad. La aplicacion de
enfoques de marketing y disefio web orientados a la sim-
plicidad constituye una respuesta a las demandas del
consumidor contemporaneo (Ecuador. Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2023).

La experiencia del consumidor se concibe como un pro-
ceso psicoldgico integral que emerge de la interaccion
entre las personas y las marcas a lo largo de todo su re-
corrido de compra. Este fendmeno engloba percepciones
cognitivas, emocionales y sensoriales que se generan en
multiples puntos de contacto, tanto fisicos como digita-
les. Las experiencias no se limitan a la transaccioén, sino
que configuran juicios sobre confianza, placer y utilidad,
influyendo directamente en la valoracion general de la re-
lacion con la organizacion (De Keyser et al., 2025).

Desde un enfoque contemporaneo, la experiencia del
consumidor ha evolucionado hacia una construccion
multidimensional que abarca distintos niveles de con-
vergencia entre individuo, equipo y empresa. Esta vision
trasciende la simple satisfaccion, incorporando factores
de alineacion operativa y psicologica que determinan la
coherencia del viaje del cliente. El analisis del recorrido
experiencial permite identificar fases y puntos criticos
donde la marca puede intervenir para reforzar emociones
positivas y minimizar fricciones durante la interaccion (De
Keyser et al., 2025).

EDITORIAL

Vol 18 | No.2 | marzo-abril | 2026

Publicacién continua A

e5970 gvamso
U R



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Se sostiene que la experiencia del consumidor se com-
pone de dos grandes dimensiones: funcional y psicolo-
gica. La primera se relaciona con la calidad técnica de
la interaccion usabilidad, rapidez, claridad informativa,
mientras que la segunda se vincula con la confianza, la
convenienciay el disfrute que percibe el usuario. Esta es-
tructura dual explica por qué una plataforma puede ser
eficiente desde lo técnico, pero emocionalmente insatis-
factoria, evidenciando la necesidad de equilibrar rendi-
miento y afecto en los entornos digitales (Gulfraz et al.,
2022).

El componente emocional de la experiencia representa
un eje determinante en la construccion del vinculo entre
consumidor y marca. Las emociones positivas activan
respuestas identitarias que fortalecen el sentido de perte-
nencia y la memoria, mientras que las emociones negati-
vas pueden fragmentar la relacion y provocar abandono.
En otras palabras, la gestion de las emociones constitu-
ye un pilar estratégico para diferenciar la propuesta de
valor en mercados saturados y altamente competitivos
(Stavraki et al., 2025).

La transicion hacia entornos digitales ha redefinido la
forma en que los consumidores viven sus experiencias,
generando tanto oportunidades de inmersion como ries-
gos de sobrecarga cognitiva. La literatura evidencia que
la abundancia de estimulos informativos y visuales puede
incrementar el esfuerzo mental, afectando la fluidez per-
ceptiva y la atencion sostenida. Es por ello, que los entor-
nos virtuales deben disefiarse considerando el equilibrio
entre cantidad de informacion y capacidad cognitiva del
usuario, reduciendo tensiones y mejorando la percepcion
de control (Kakaria et al., 2023).

En el ambito organizacional, la experiencia del consumi-
dor adquiere un rol estratégico al convertirse en un indi-
cador de desempefio y sostenibilidad de la marca. Las
empresas que comprenden las percepciones de sus
clientes pueden transformar la informacién en conoci-
miento accionable, redisefiando procesos internos y es-
trategias comunicativas. Este enfoque permite conectar
los objetivos empresariales con la satisfaccion emocional
del usuario, favoreciendo la lealtad y disminuyendo los
efectos del agotamiento digital (De Keyser et al., 2025).

De aqui que, la integracion de tecnologias inmersivas
ha ampliado el espectro de posibilidades para crear ex-
periencias personalizadas y memorables. Herramientas
basadas en inteligencia artificial, realidad aumentada o
entornos virtuales ofrecen escenarios de interaccion mas
dinamicos, pero exigen una gestion ética que evite la ma-
nipulacion o la sobreexposicion sensorial. Cuando estas
innovaciones se aplican bajo principios de bienestar y

transparencia, fortalecen la confianza y mejoran la per-
cepcion del consumidor hacia la marca (Garaus et al.,
2025).

Ahora bien, la experiencia del consumidor constituye
un proceso dinamico, emocional y tecnoldégico que de-
termina la calidad de la relacion entre el usuario y la or-
ganizacion. Comprender sus dimensiones funcionales y
psicologicas, gestionar las emociones y disefiar entornos
digitales equilibrados permite a las marcas ofrecer inte-
racciones mas humanas y sostenibles. La experiencia
deja de ser un resultado aislado para convertirse en un
activo estratégico capaz de orientar la innovacion vy la fi-
delizacion a largo plazo (Stavraki et al., 2025).

Por tanto, el marketing y disefio web innovador se de-
ben concebir como un conjunto de estrategias digitales
orientadas a mejorar la interaccion entre los usuarios y las
plataformas en linea, combinando creatividad, funcionali-
dady ética comunicacional. Su esencia radica en disefiar
experiencias digitales mas intuitivas, accesibles y perso-
nalizadas que minimicen la carga cognitiva del usuario y
potencien su satisfaccion. Esta orientacion trasciende la
estética, integrando principios de usabilidad, simplicidad
visual y coherencia informativa para fomentar conexiones
significativas con la marca (Fan et al., 2024).

Lo anterior es clave comprender el propoésito fundamen-
tal de un disefio web, pues debe ser innovador y reducir
la sobrecarga de informacion que enfrentan los consu-
midores en entornos digitales cada vez mas saturados.
Cuando los sitios priorizan la claridad, la estructura jerar-
quica y la navegacion eficiente, disminuyen el esfuerzo
mental y mejoran la fluidez de la experiencia. Estas accio-
nes contribuyen a prevenir el agotamiento digital, que se
origina cuando el exceso de estimulos informativos gene-
ra fatiga, desinterés y abandono de las plataformas (Pires
da Silva et al., 2024).

La evidencia cientifica resiente clasifica el marketing y
disefio web innovador en tres ejes interdependientes: la
gestion de carga, la gestion emocional y la ética de inter-
faz. La gestion de carga busca optimizar el flujo de infor-
macion, evitando la saturaciéon visual y comunicacional;
la gestion emocional procura mantener una experiencia
agradable y empatica; y la ética de interfaz se orienta a
garantizar transparencia y control del usuario. Estas di-
mensiones operan de manera integrada para fortalecer la
confianza y el bienestar digital (Jabeen et al., 2023; Rossi
et al., 2024).

Lo anterior refleja que, la relacion entre innovacion digital
y agotamiento del consumidor es inversamente propor-
cional: a mayor calidad de disefio, menor probabilidad de
fatiga tecnoldgica. Las investigaciones actuales destacan
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que un exceso de mensajes, alertas o notificaciones in-
crementa la ansiedad y el deseo de desconexion, afec-
tando la fidelidad del usuario. Un marketing responsable
debe reconocer los limites atencionales del individuo y
ofrecer contenidos que aporten valor sin interferir con
su equilibrio mental ni promover el consumo compulsivo
(Pires da Silva et al., 2024).

Por tanto, un componente crucial del disefio web innova-
dor es la responsabilidad ética en la comunicacion digi-
tal. La proliferacion de dark patterns, como botones en-
gafosos o consentimientos preseleccionados, representa
una amenaza para la autonomia del usuario y erosiona
la confianza hacia la marca. Disefiar con transparencia
implica crear entornos que informen de manera clara las
decisiones del usuario, garantizando un control real sobre
sus datos y preferencias, lo que contribuye a una expe-
riencia mas honesta y sostenible (Rossi et al., 2024).

Desde una perspectiva cognitiva, el disefio web innova-
dor aplica principios del neuro disefio para comprender
cémo los usuarios perciben y procesan la informacion
visual. Elementos como el color, la tipografia y la organi-
zacion espacial influyen directamente en los niveles de
carga mental y en la facilidad para tomar decisiones. Un
entorno digital que respete los limites atencionales pro-
mueve fluidez y confort, mientras que una composicion
cadtica puede generar estrés visual y desconexion emo-
cional (Fan et al., 2024).

Las tecnologias emergentes amplian el alcance del mar-
keting digital innovador al permitir experiencias interac-
tivas méas inmersivas y personalizadas. Herramientas
como la inteligencia artificial, la realidad aumentada o
el andlisis predictivo contribuyen a adaptar los conteni-
dos a las necesidades de cada usuario. Sin embargo, su
implementacion debe regirse por principios de equidad
y bienestar digital, evitando el uso excesivo de datos o
la manipulacién emocional mediante estimulos invasivos
(Pires da Silva et al., 2024).

En efecto, el marketing y disefio web innovador represen-
tan una convergencia entre creatividad, ciencia y ética
que redefine la interaccion entre consumidor y tecnolo-
gia. Su aplicacion adecuada posibilita entornos digitales
mas equilibrados, donde la informacion fluye con claridad
y las emociones se gestionan con responsabilidad. Al in-
tegrar usabilidad, transparencia y bienestar cognitivo, las
organizaciones pueden construir experiencias sosteni-
bles que mitiguen el agotamiento digital y fortalezcan la
confianza del usuario (Jabeen et al., 2023; Rossi et al.,
2024).

Bajo todo este analisis, cabe preguntar, ;Cémo pue-
den las marcas combatir el agotamiento digital de los

consumidores? El objetivo general propuesto, consiste
en desarrollar estrategias de marketing y disefio web que
ofrezcan experiencias mas relajantes y menos abrumado-
ras para los usuarios, fortaleciendo la interaccion digital
a través de una comunicacion clara, eficiente y enfocada
en el bienestar cognitivo del consumidor.

En sintesis, el estudio propone una reflexion sobre la for-
ma en coémo las organizaciones pueden equilibrar la inno-
vacion tecnolégica con la salud cognitiva del consumidor.
Analizar el agotamiento digital desde la perspectiva del
marketing y del disefio web, permite comprender como
la comunicacion visual, la estructura de la informacion y
la frecuencia de los estimulos influyen en la experiencia
del usuario. Esta investigacion busca aportar criterios
aplicables a la gestion empresarial y al desarrollo de en-
tornos digitales mas conscientes, donde la efectividad
comercial se complemente con la creacion de espacios
informativos sostenibles. El planteamiento constituye un
aporte tedrico y practico orientado a fortalecer la relacion
entre las marcas y los consumidores en un contexto de
transformacion digital acelerada.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una recoleccion de 78 encuestas dirigidas a re-
sidentes de Cuenca, Ecuador, con acceso a medios digi-
tales e internet, utilizando un muestreo por conveniencia,
lo que permitié obtener un conjunto de datos validado y
especifico de este segmento demografico crucial.

La muestra de 78 participantes, obtenida por convenien-
cia, asegurd la viabilidad y eficiencia del estudio, permi-
tiendo la rapida obtencion de resultados y la finalizacion
del trabajo de campo en un periodo 6ptimo. Este tamafio
de muestra fue manejable, facilitando una revision de da-
tos rigurosa y detallada por cada una de las respuestas,
lo que minimiza la probabilidad de errores de transcrip-
cion o codificacion.

Al enfocarse en 78 participantes con acceso digital me-
diante el muestreo por conveniencia, se logré una alta
tasa de respuesta relevante para los objetivos del estudio,
ya que la metodologia se alined con la poblacion objetivo.
Los datos recopilados son directamente aplicables para
describir las percepciones, habitos o caracteristicas de
este grupo especifico de residentes de Cuenca, Ecuador,
lo que proporciond una base empirica solida para la toma
de decisiones iniciales o la formulacion de hipdtesis para
futuras investigaciones.

El costo de la recopilaciéon de datos en la encuesta di-
gital, se facilitdé por el muestreo por conveniencia, que
fue significativamente bajo en comparaciéon con métodos
de muestreo probabilistico, demostrando una gestion

EDITORIAL

Vol 18 | No.2 | marzo-abril | 2026

Publicacién continua A

e5970 gvamso
U R



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

presupuestaria eficiente. La finalizacion exitosa del estudio es un claro indicador de la capacidad logistica para eje-
cutar proyectos de investigacion en el entorno digital de Cuenca. Este cuerpo de datos, aunque de tamafio modesto,
ofrece informacién de valor agregado para entender la interaccion del publico digital de Cuenca con los temas abor-
dados en la encuesta.

El objetivo fue comprender como las estrategias de marketing y el disefio web innovador influyen en la reduccion del
agotamiento digital percibido por los usuarios al interactuar con marcas y plataformas en linea. Asimismo, el estudio
buscé identificar la relacion entre la simplicidad visual, la claridad informativa y la satisfaccion del usuario, analizando
como un entorno digital equilibrado contribuye al bienestar cognitivo y a una experiencia de navegacion mas agrada-
ble. Los resultados obtenidos ofrecieron una perspectiva representativa del contexto digital cuencano y ecuatoriano,
evidenciando el impacto de las estrategias digitales en la percepcion del consumidor contemporaneo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la Tabla 1, donde se analiza el contraste binomial de la relacion entre la
experiencia digital y la sobrecarga informativa, con el fin de evidenciar como las estrategias de marketing orientadas
a la simplicidad influyen en la percepcion del usuario en entornos digitales.

Tabla 1. Correlacion entre la experiencia digital y la sobrecarga informativa en la interaccion del consumidor online.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcién p

Experiencia digital Neutral 10 78 0.128 <.001
No mucho 4 78 0.051 <.001
No, en absoluto 3 78 0.038 <.001
Si.,, algo 28 78 0.359 0.017
Si., mucho 33 78 0.423 0.213

Sobrecarga informatica No estoy seguro 10 78 0.128 <.001
Probablemente no 4 78 0.051 <.001
Si., algo 21 78 0.269 < .001
Si., definitivamente 43 78 0.551 0.428

Nota. Mayor simplicidad y menor sobrecarga informativa mejoran la experiencia digital y satisfaccion del usuario.

Los resultados del contraste binomial evidencian una clara inclinacion positiva hacia las estrategias de marketing
digital orientadas a reducir la sobrecarga informativa, 1o que confirma su impacto favorable en la experiencia del
consumidor online. Los participantes perciben que la aplicacion de técnicas que simplifican la navegacion, reduce
estimulos innecesarios y priorizan la claridad en los mensajes publicitarios contribuye a una interaccion mas cémoda
y satisfactoria con las marcas. Esta tendencia sugiere que el marketing digital centrado en el bienestar del usuario,
acompafado de un disefio web limpio y funcional, disminuye el agotamiento cognitivo, y también fortalece la conexion
emocional y la disposicion a interactuar con la marca. Por consiguiente, el estudio respalda la idea de que las practicas
de comunicacion digital que promueven simplicidad y equilibrio informativo mejoran significativamente la percepcion
general de la experiencia digital del consumidor.

La Tabla 2 expone los resultados del contraste binomial correspondiente a la relacion entre el disefio web simple y la
disposicion del consumidor a interactuar con marcas digitales, destacando el impacto del minimalismo visual en la
mejora de la experiencia del usuario.

Tabla 2. Percepcion del usuario sobre el disefio web sencillo y la disposicidon a interactuar con marcas digitales.

Variable Nivel Recuentos | Total | Proporcion p
Disefio web simple Neutral 6 78 0.077 <.001
No mucho 5 78 0.064 <.001
Si., algo 19 78 0.244 <.001
Si., definitivamente 48 78  |0.615 0.054
Disposicion a interactuar No estoy seguro 6 78 0.077 <.001
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Variable Nivel Recuentos | Total | Proporcion p
No, nunca 1 78 0.013 <.001
Probablemente no 2 78 0.026 <.001
Si., definitivamente 46 78  |0.590 0.141
Si,, tal vez 23 78  |0.295 <.001
Nota. Disefio simple aumenta la comodidad y la disposiciéon del usuario a interactuar con marcas digitales

El analisis de los resultados evidencia que los encuestados perciben de manera positiva el impacto de las técnicas de
disefio web minimalistas en la reduccion del agotamiento digital. Los participantes reconocen que la simplicidad visual
y la organizacion equilibrada de los elementos contribuyen a disminuir la fatiga cognitiva y a generar una experiencia
de navegacion mas agradable. Esta percepcion refleja una tendencia favorable hacia los entornos digitales que prio-
rizan la claridad, la coherencia y la moderacion informativa. Los hallazgos confirman que el minimalismo se consolida
como una estrategia efectiva de bienestar digital, al reducir la sobrecarga perceptiva y fortalecer la relacion entre el
disefio web innovador y la satisfaccion del consumidor. A continuacion, la figura 1 presenta los resultados que analizan
la relacion entre las estrategias de marketing digital, el disefio web y la experiencia del consumidor online, destacando

cémo la claridad informativa y la interaccion visual influyen en la percepcion y comportamiento del usuario.
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Fig 1. Dashborard sobre la Percepcion del consumidor sobre estrategias digitales orientadas a reducir la sobrecarga
informativa y mejorar la experiencia online.

La mayoria de los participantes percibe que las técnicas de disefio web minimalistas ayudan a reducir el agotamiento
digital. Un 41.02% considera que estas estrategias contribuyen de forma moderada a disminuir la fatiga cognitiva. Un
37.17% las valora como altamente efectivas. Un 8.97% opina que su influencia es limitada y un 12.82% mantiene una
posicion neutral. Estos resultados reflejan una tendencia clara hacia la aceptacion del minimalismo visual como un
recurso eficaz para optimizar la navegacion, facilitar la comprension de contenidos y generar entornos digitales mas
confortables y sostenibles para el consumidor.

Por otra parte, los resultados evidencian que las estrategias de marketing que reducen la cantidad de informacion en
los sitios web son ampliamente valoradas por los usuarios. Un 38.46% de los encuestados considera que son efectivas
con frecuencia. Un 28.20% las percibe como siempre beneficiosas. Un 21.79% estima que su utilidad depende del
contexto. Un 10.26% y un 1.28% manifiestan que rara vez o nunca resultan efectivas. Estos datos demuestran que la
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moderacion informativa es un componente clave para mejorar la experiencia digital, al permitir una comunicaciéon mas
clara, precisa y enfocada en las necesidades reales del consumidor.

La reduccion de la saturacion publicitaria influye de manera decisiva en la percepcion del usuario sobre su experiencia
digital. Un 61.53% de los encuestados afirma que eliminar los anuncios mejora significativamente su experiencia de
compra. Un 23.07% lo considera un aporte parcial. Un 6.41% se mantiene neutral y porcentajes reducidos del 5.12%
y 3.84% sefalan que no representa un cambio relevante. Estos hallazgos confirman que los consumidores prefieren
entornos digitales menos invasivos, donde la simplicidad visual y la reduccion de estimulos publicitarios promueven
mayor concentracion, satisfaccion y confianza hacia las marcas.

Se observa que el nivel de familiaridad de los participantes con las técnicas de disefio web orientadas a reducir el ago-
tamiento digital es moderado, ya que un 30,76 % indica conocer poco sobre estas estrategias y otro porcentaje igual
manifiesta estar algo familiarizado. Ademas, un 19,23 % seflala estar completamente familiarizado, mientras que un
11,53 % y un 7,69 % reconocen no tener mucho conocimiento o desconocerlo por completo. Este panorama evidencia
que, aunque existe una conciencia creciente sobre la importancia del disefio web enfocado en el bienestar digital, aun
persiste una brecha de informacién que limita su comprension y aplicacion. En consecuencia, se requiere fortalecer
la educacion digital y la difusion de estas practicas para promover entornos en linea mas equilibrados, accesibles y
orientados al bienestar del usuario. La figura 2, muestra la percepcion de los participantes sobre el disefio web mini-
malista y su conocimiento de las técnicas que reducen el agotamiento digital.

La presente discusion analiza los resultados obtenidos en relacion con la influencia del marketing y el disefio web in-
novador sobre la experiencia del consumidor digital. A partir de la comparacion con diversos estudios cientificos, se
busca interpretar como la simplicidad visual, la coherencia informativa y la confianza percibida contribuyen a mejorar
la interaccion usuario versus marca y a reducir la fatiga digital. Este analisis permite contextualizar los hallazgos del
estudio dentro del panorama actual del comercio electronico, identificando coincidencias tedricas y empiricas que

fortalecen la comprension del comportamiento del consumidor en entornos digitales.

ESI, ALGO
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Fig 2. Dashborard sobre la Percepcion del consumidor sobre la simplicidad digital y su impacto en la reduccion del
agotamiento informativo.
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Los resultados de esta investigacion respaldan lo plan-
teado por Wilson et al. (2019), al mostrar que la calidad
del disefio web influye en la satisfaccion del usuario y
en su vinculo con la marca. Los participantes destacan
que la simplicidad visual, la reduccién de estimulos in-
necesarios y la claridad informativa disminuyen la fatiga
cognitiva, coincidiendo con el autor, al demostrar que la
coherencia entre estética y funcionalidad incrementa la
intencion de recompra y la confianza del consumidor. El
disefio web cumple una funcion estética, emocional y
cognitiva al mediar entre las expectativas del usuario y
su percepcion de valor. Un disefio minimalista, ordena-
do y coherente genera una experiencia fluida, comoda y
satisfactoria. La innovacion digital debe centrarse en la
armonia entre estética y usabilidad, pues este equilibrio
potencia la lealtad y fortalece el vinculo con la marca, fac-
tores esenciales para el éxito de las estrategias digitales
actuales.

De acuerdo a los hallazgos de Baughan et al. (2020), se
refuerza la importancia del equilibrio visual en la expe-
riencia del usuario al evidenciar que la complejidad ex-
cesiva de un sitio web afecta la eficiencia de busqueda 'y
la retencion de informacion. Esta investigacion confirma
que los usuarios prefieren sitios simples, con estructura
clara y elementos visuales equilibrados, los cuales redu-
cen el agotamiento digital y facilitan la interaccion con las
marcas. Los entornos recargados disminuyen la precision
y aumentan la frustracion, mientras que las interfaces lim-
pias permiten una navegacion mas cémoda y una actitud
positiva hacia la marca. La armonia visual, la claridad in-
formativa y la simplicidad son pilares de una experiencia
digital efectiva que genera satisfaccion, confianza y bien-
estar emocional en la relaciéon entre usuario y empresa.

Se muestra una coherencia con los resultados expues-
to por Lopez Jiménez et al. (2021), quienes destacan la
confianza como un componente esencial en la experien-
cia del consumidor digital. Se observa que los usuarios
valoran los sitios que transmiten seguridad, transparen-
cia y claridad en sus procesos, atributos que reducen
la incertidumbre y fortalecen la relacion con la marca.
El uso de sellos de confianza y certificaciones aumenta
la credibilidad, mejora la imagen corporativa y fomenta
la fidelizacion. La simplicidad, la coherencia visual y las
practicas éticas generan tranquilidad y credibilidad en el
consumidor. La confianza percibida sostiene la experien-
cia digital positiva al convertir un entorno seguro y ético
en una herramienta para el crecimiento y la sostenibilidad
empresarial.

Valdivino et al. (2025), analizan los factores que inciden en
la adopcion del comercio electronico en América Latina.
En comparacion con el presente estudio, en ambos casos
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se identifica que la confianza, la interaccion social y la
infraestructura digital determinan la satisfaccion y el uso
de las plataformas virtuales. Los participantes manifies-
tan que la claridad informativa y la simplicidad visual me-
joran la experiencia y reducen la sobrecarga digital. La
confianza interpersonal y la influencia de las redes so-
ciales fortalecen la seguridad percibida y la disposicion
a comprar en linea. Las limitaciones estructurales como
la conectividad y la capacidad econdmica condicionan
la participacion del consumidor latinoamericano. La ex-
periencia del consumidor, ademas, depende de factores
humanos, sociales y tecnoldgicos que, integrados con un
disefio funcional, fomentan una cultura digital sostenible.

El vinculo entre confianza, facilidad de uso y calidad del
disefio web también se refleja en el trabajo de Pereira Da
Veiga et al. (2024), centrado en el desarrollo del comercio
electrénico en Brasil y las estrategias digitales orientadas
a mejorar la experiencia del consumidor. Este estudio
coincide al mostrar que los usuarios valoran sitios sim-
ples, con navegacion intuitiva y mensajes claros, mientras
los autores destacan la personalizacion, la sostenibilidad
y la transparencia informativa como pilares del compromi-
so digital. La claridad visual y la innovacion en la presen-
tacion de contenidos fortalecen la confianza y aumentan
la percepcion de valor. La evolucion del comercio electro-
nico en América Latina depende de la accesibilidad, la
educacion digital y las politicas que promuevan la inclu-
sion tecnolégica.

CONCLUSIONES

El agotamiento digital se origina por la sobrecarga de
estimulos informativos y visuales en entornos virtuales.
La simplicidad y coherencia del disefio web reducen la
fatiga cognitiva y mejoran la satisfaccion del usuario. La
innovacion debe priorizar experiencias digitales equili-
bradas orientadas al bienestar del consumidor.

El minimalismo visual y la claridad informativa fortalecen
la confianza y la conexion emocional con la marca. Los
usuarios prefieren interfaces intuitivas y seguras que faci-
liten la navegacion y reduzcan distracciones. La simplici-
dad se consolida como un factor clave para la fidelizacion
digital.

Los resultados confirman que eliminar anuncios y reducir
informacion excesiva mejora la experiencia de uso. Los
consumidores valoran la organizacion visual y la modera-
cion informativa. Estos elementos permiten una comunica-
cién mas clara y una interaccion digital mas confortable.

La ética, la transparencia y la responsabilidad comu-
nicacional son pilares de una experiencia sostenible.
Las organizaciones deben disefiar espacios digitales
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empaticos y accesibles. Fomentar el equilibrio entre tec-
nologia y bienestar cognitivo fortalece la confianza y la
permanencia del usuario.
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RESUMEN

El estudio aborda el impacto del agotamiento digital derivado de la sobreexposicion
informativa y visual en los entornos virtuales de consumo. Su objetivo general fue
desarrollar estrategias de marketing y disefio web que ofrezcan experiencias mas
relajantes y menos abrumadoras para los consumidores, fortaleciendo su bienestar
cognitivo. La investigacion aplico un enfoque cuantitativo mediante encuestas a 78
usuarios digitales de la ciudad de Cuenca, analizando la relacion entre simplicidad
visual, claridad informativa y satisfaccién del usuario. Los resultados evidenciaron
que el minimalismo y la reduccién de estimulos mejoran significativamente la
experiencia digital y la disposicién a interactuar con las marcas. Se concluye que la
implementacion de estrategias basadas en usabilidad, ética y transparencia
promueve una comunicacion digital equilibrada, fortalece la confianza del
consumidor y contribuye a mitigar la fatiga cognitiva, consolidando entornos digitales

sostenibles y emocionalmente saludables.

Palabras clave: Innovacién tecnoldgica; marketing; disefio; experiencia del

consumidor.
ABSTRACT

The study addresses the impact of digital exhaustion resulting from information and
visual overexposure in virtual consumer environments. Its overall objective was to
develop marketing and web design strategies that offer more relaxing and less
overwhelming experiences for consumers, strengthening their cognitive well-being.

The research applied a quantitative approach through surveys of 78 digital users in
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the city of Cuenca, analyzing the relationship between visual simplicity, informational
clarity, and user satisfaction. The results showed that minimalism and stimulus
reduction significantly improve the digital experience and willingness to interact with
brands. It is concluded that the implementation of strategies based on usability,
ethics, and transparency promotes balanced digital communication, strengthens
consumer confidence, and contributes to mitigating cognitive fatigue, consolidating

sustainable and emotionally healthy digital environments.
Keywords: Technological innovation; marketing; design; consumer experience.
INTRODUCCION

La economia ecuatoriana atraviesa un proceso de transformacion marcado por la
expansion de la digitalizacion y el uso generalizado de internet, factores que han
modificado los habitos de consumo y los canales de interaccion entre empresas y
clientes. Este cambio ha fortalecido la productividad nacional e impulsado nuevos
modelos de negocio en los sectores de comercio y servicios, que aportan
aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto del pais. La adopcion de
herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un componente esencial para la
competitividad, aunque también ha incrementado la cantidad de informacién a la

gue los usuarios se exponen diariamente (Banco Central del Ecuador, 2024).

En la provincia del Azuay se refleja de manera notoria el dinamismo econémico y
tecnoldgico del pais, con una creciente incorporacion de practicas digitales en la
promocion y comercializacion de bienes y servicios. La provincia registra 54.237
establecimientos, lo que equivale al 6,15 % del total nacional, posicionandola entre
las principales zonas de actividad empresarial del Ecuador y confirmando su papel
estratégico en la adopcién de procesos tecnolégicos que impulsan la competitividad
territorial (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

En este sentido, la ciudad de Cuenca se caracteriza por una marcada tendencia
hacia la digitalizacion comercial, reflejada en la modernizacion de negocios y en la
consolidacion de emprendimientos con presencia digital activa. Las empresas
locales han adoptado plataformas electrénicas para optimizar la comunicacion con
los consumidores, ampliar sus mercados y mejorar sus procesos de gestién. Este
escenario ha fortalecido la competencia regional, pero también ha incrementado la

exposicion del usuario a mensajes publicitarios, ofertas y contenidos digitales de alta
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frecuencia. En el cantén Cuenca, aproximadamente el 82 % de los hogares cuenta
con acceso a internet, cifra que supera el promedio nacional y evidencia el avance
sostenido de la transformacion digital en el entorno empresarial urbano (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

Dentro del entorno comunicacional contemporaneo, se presenta un incremento
sostenido en la cantidad de estimulos informativos dirigidos al consumidor,
generando una saturacion perceptiva que dificulta la atencion y reduce la efectividad
de los mensajes comerciales. La competencia digital ha llevado a las marcas a
intensificar su presencia en linea, lo que amplifica la densidad de informacion
disponible en los espacios virtuales. La necesidad de mejorar la claridad y la
coherencia de los entornos digitales se vuelve prioritaria para preservar el bienestar

cognitivo y la satisfaccion del usuario (Banco Central del Ecuador, 2024).

El crecimiento continuo del uso de internet y la consolidacién del comercio
electrénico en Ecuador demuestran la urgencia de disefiar experiencias digitales
mas equilibradas y sostenibles. Los indicadores nacionales evidencian que la
mayoria de la poblacion utiliza plataformas digitales como parte de su rutina de
consumo, lo que requiere estrategias comunicacionales que reduzcan la carga
informativa y prioricen la accesibilidad. La aplicacion de enfoques de marketing y
disefio web orientados a la simplicidad constituye una respuesta a las demandas del

consumidor contemporaneo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

Bajo todo este andlisis, cabe preguntar, ;COmo pueden las marcas combatir el
agotamiento digital de los consumidores? El objetivo general consiste en desarrollar
estrategias de marketing y disefio web que ofrezcan experiencias mas relajantes y
menos abrumadoras para los usuarios, fortaleciendo la interaccion digital a través
de una comunicacion clara, eficiente y enfocada en el bienestar cognitivo del

consumidor.

En sintesis, el estudio propone una reflexion sobre la forma en que las
organizaciones pueden equilibrar la innovacion tecnoldgica con la salud cognitiva
del consumidor. Analizar el agotamiento digital desde la perspectiva del marketing y
del disefio web permite comprender como la comunicacién visual, la estructura de la
informacion y la frecuencia de los estimulos influyen en la experiencia del usuario.

Esta investigacion busca aportar criterios aplicables a la gestion empresarial y al
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desarrollo de entornos digitales mas conscientes, donde la efectividad comercial se
complemente con la creacidén de espacios informativos sostenibles. El planteamiento
constituye un aporte teorico y practico orientado a fortalecer la relacion entre las

marcas y los consumidores en un contexto de transformacion digital acelerada.
REFERENCIAL TEORICO

La experiencia del consumidor se concibe como un proceso psicoldgico integral que
emerge de la interaccién entre las personas y las marcas a lo largo de todo su
recorrido de compra. Este fenOmeno engloba percepciones cognitivas, emocionales
y sensoriales que se generan en multiples puntos de contacto, tanto fisicos como
digitales. Las experiencias no se limitan a la transaccién, sino que configuran juicios
sobre confianza, placer y utilidad, influyendo directamente en la valoracion general

de la relacion con la organizacion (De Keyser et al., 2025).

Desde un enfoque contemporaneo, la experiencia del consumidor ha evolucionado
hacia una construccion multidimensional que abarca distintos niveles de
convergencia entre individuo, equipo y empresa. Esta vision trasciende la simple
satisfaccion, incorporando factores de alineacion operativa y psicolégica que
determinan la coherencia del viaje del cliente. El andlisis del recorrido experiencial
permite identificar fases y puntos criticos donde la marca puede intervenir para
reforzar emociones positivas y minimizar fricciones durante la interaccién (De
Keyser et al., 2025).

Se sostiene que la experiencia del consumidor se compone de dos grandes
dimensiones: funcional y psicoldgica. La primera se relaciona con la calidad técnica
de la interacciéon usabilidad, rapidez, claridad informativa, mientras que la segunda
se vincula con la confianza, la conveniencia y el disfrute que percibe el usuario. Esta
estructura dual explica por qué una plataforma puede ser eficiente desde lo técnico,
pero emocionalmente insatisfactoria, evidenciando la necesidad de equilibrar

rendimiento y afecto en los entornos digitales (Gulfraz et al., 2022).

El componente emocional de la experiencia representa un eje determinante en la
construccion del vinculo entre consumidor y marca. Las emociones positivas activan
respuestas identitarias que fortalecen el sentido de pertenencia y la memoria,
mientras que las emociones negativas pueden fragmentar la relacidon y provocar

abandono. En otras palabras, la gestion de las emociones constituye un pilar
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estratégico para diferenciar la propuesta de valor en mercados saturados y
altamente competitivos (Stavraki et al., 2025).

La transicibn hacia entornos digitales ha redefinido la forma en que los
consumidores viven sus experiencias, generando tanto oportunidades de inmersion
como riesgos de sobrecarga cognitiva. La literatura evidencia que la abundancia de
estimulos informativos y visuales puede incrementar el esfuerzo mental, afectando
la fluidez perceptiva y la atencion sostenida. Es por ello, que los entornos virtuales
deben disefiarse considerando el equilibrio entre cantidad de informacién y
capacidad cognitiva del usuario, reduciendo tensiones y mejorando la percepcion de
control (Kakaria et al., 2023).

En el &mbito organizacional, la experiencia del consumidor adquiere un rol
estratégico al convertirse en un indicador de desempefio y sostenibilidad de la
marca. Las empresas que comprenden las percepciones de sus clientes pueden
transformar la informacion en conocimiento accionable, redisefiando procesos
internos y estrategias comunicativas. Este enfoque permite conectar los objetivos
empresariales con la satisfaccion emocional del usuario, favoreciendo la lealtad y

disminuyendo los efectos del agotamiento digital (De Keyser et al., 2025).

La integracion de tecnologias inmersivas ha ampliado el espectro de posibilidades
para crear experiencias personalizadas y memorables. Herramientas basadas en
inteligencia artificial, realidad aumentada o entornos virtuales ofrecen escenarios de
interaccion mas dinamicos, pero exigen una gestion ética que evite la manipulacién
o0 la sobreexposicion sensorial. Cuando estas innovaciones se aplican bajo
principios de bienestar y transparencia, fortalecen la confianza y mejoran la

percepcion del consumidor hacia la marca (Garaus et al., 2025).

En definitiva, la experiencia del consumidor constituye un proceso dinamico,
emocional y tecnoldgico que determina la calidad de la relacién entre el usuario y la
organizacion. Comprender sus dimensiones funcionales y psicolégicas, gestionar las
emociones y disefiar entornos digitales equilibrados permite a las marcas ofrecer
interacciones mas humanas y sostenibles. La experiencia deja de ser un resultado
aislado para convertirse en un activo estratégico capaz de orientar la innovacién y la

fidelizacion a largo plazo (Stavraki et al., 2025).
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El marketing y disefio web innovador se conciben como un conjunto de estrategias
digitales orientadas a mejorar la interaccion entre los usuarios y las plataformas en
linea, combinando creatividad, funcionalidad y ética comunicacional. Su esencia
radica en disefiar experiencias digitales mas intuitivas, accesibles y personalizadas
gue minimicen la carga cognitiva del usuario y potencien su satisfaccién. Esta
orientacion trasciende la estética, integrando principios de usabilidad, simplicidad
visual y coherencia informativa para fomentar conexiones significativas con la marca
(Fan et al., 2024).

El propésito fundamental de un disefio web innovador es reducir la sobrecarga de
informacion que enfrentan los consumidores en entornos digitales cada vez mas
saturados. Cuando los sitios priorizan la claridad, la estructura jerarquica y la
navegacion eficiente, disminuyen el esfuerzo mental y mejoran la fluidez de la
experiencia. Estas acciones contribuyen a prevenir el agotamiento digital, que se
origina cuando el exceso de estimulos informativos genera fatiga, desinterés y

abandono de las plataformas (Pires da Silva et al., 2024).

La evidencia cientifica resiente clasifica el marketing y disefio web innovador en tres
ejes interdependientes: la gestion de carga, la gestion emocional y la ética de
interfaz. La gestion de carga busca optimizar el flujo de informacion, evitando la
saturacion visual y comunicacional; la gestibn emocional procura mantener una
experiencia agradable y empatica; y la ética de interfaz se orienta a garantizar
transparencia y control del usuario. Estas dimensiones operan de manera integrada
para fortalecer la confianza y el bienestar digital (Jabeen et al., 2023; Rossi et al.,
2024).

La relacion entre innovacion digital y agotamiento del consumidor es inversamente
proporcional: a mayor calidad de disefio, menor probabilidad de fatiga tecnoldgica.
Las investigaciones actuales destacan que un exceso de mensajes, alertas o
notificaciones incrementa la ansiedad y el deseo de desconexion, afectando la
fidelidad del usuario. Un marketing responsable debe reconocer los limites
atencionales del individuo y ofrecer contenidos que aporten valor sin interferir con su

equilibrio mental ni promover el consumo compulsivo (Pires da Silva et al., 2024).

Un componente crucial del disefio web innovador es la responsabilidad ética en la

comunicacion digital. La proliferacion de dark patterns, como botones engafiosos o
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consentimientos preseleccionados, representa una amenaza para la autonomia del
usuario y erosiona la confianza hacia la marca. Disefiar con transparencia implica
crear entornos que informen de manera clara las decisiones del usuario,
garantizando un control real sobre sus datos y preferencias, lo que contribuye a una

experiencia mas honesta y sostenible (Rossi et al., 2024).

Desde una perspectiva cognitiva, el disefio web innovador aplica principios del
neuro disefio para comprender como los usuarios perciben y procesan la
informacion visual. Elementos como el color, la tipografia y la organizacién espacial
influyen directamente en los niveles de carga mental y en la facilidad para tomar
decisiones. Un entorno digital que respete los limites atencionales promueve fluidez
y confort, mientras que una composicién caética puede generar estrés visual y

desconexién emocional (Fan et al., 2024).

Las tecnologias emergentes amplian el alcance del marketing digital innovador al
permitir experiencias interactivas mas inmersivas y personalizadas. Herramientas
como la inteligencia artificial, la realidad aumentada o el analisis predictivo
contribuyen a adaptar los contenidos a las necesidades de cada usuario. Sin
embargo, su implementacion debe regirse por principios de equidad y bienestar
digital, evitando el uso excesivo de datos o la manipulacibn emocional mediante

estimulos invasivos (Pires da Silva et al., 2024).

En efecto, el marketing y disefio web innovador representan una convergencia entre
creatividad, ciencia y ética que redefine la interaccibn entre consumidor y
tecnologia. Su aplicacion adecuada posibilita entornos digitales mas equilibrados,
donde la informacion fluye con claridad y las emociones se gestionan con
responsabilidad. Al integrar usabilidad, transparencia y bienestar cognitivo, las
organizaciones pueden construir experiencias sostenibles que mitiguen el
agotamiento digital y fortalezcan la confianza del usuario (Rossi et al., 2024; Jabeen
et al., 2023).

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una recoleccion de 78 encuestas dirigidas a residentes de Cuenca con

acceso a medios digitales e internet, utilizando un muestreo por conveniencia, lo
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gue permiti6 obtener un conjunto de datos validado y especifico de este segmento

demografico crucial.

La muestra de 78 participantes, obtenida por conveniencia, aseguro la viabilidad y
eficiencia del estudio, permitiendo la rpida obtencion de resultados y la finalizacion
del trabajo de campo en un periodo 6ptimo. Este tamafio de muestra fue manejable,
facilitando una revision de datos rigurosa y detallada por cada una de las
respuestas, lo que minimiza la probabilidad de errores de transcripcion o
codificacion.

Al enfocarse en 78 participantes con acceso digital mediante el muestreo por
conveniencia, se logré una alta tasa de respuesta relevante para los objetivos del
estudio, ya que la metodologia se alined perfectamente con la poblacién objetivo.
Los datos recopilados son directamente aplicables para describir las percepciones,
habitos o caracteristicas de este grupo especifico de residentes de Cuenca, lo que
proporcioné una base empirica sélida para la toma de decisiones iniciales o la

formulacion de hipoétesis para futuras investigaciones.

El costo de la recopilacion de datos en la encuesta digital, se facilitd por el muestreo
por conveniencia, que fue significativamente bajo en comparacion con métodos de
muestreo probabilistico, o que demuestra una gestion presupuestaria eficiente. La
finalizacion exitosa del estudio es un claro indicador de la capacidad logistica para
ejecutar proyectos de investigacion en el entorno digital de Cuenca. Este cuerpo de
datos, aunque de tamafio modesto, ofrece informacion de valor agregado para
entender la interaccién del publico digital de Cuenca con los temas abordados en la
encuesta.

El objetivo fue comprender como las estrategias de marketing y el disefio web
innovador influyen en la reduccion del agotamiento digital percibido por los usuarios
al interactuar con marcas y plataformas en linea. Asimismo, el estudio busco
identificar la relacidbn entre la simplicidad visual, la claridad informativa y la
satisfaccion del usuario, analizando como un entorno digital equilibrado contribuye al
bienestar cognitivo y a una experiencia de navegacion mas agradable. Los
resultados obtenidos ofrecieron una perspectiva representativa del contexto digital
cuencano y ecuatoriano, evidenciando el impacto de las estrategias digitales en la

percepcion del consumidor contemporaneo.
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() 3] RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la Tabla 1, donde se analiza el
contraste binomial de la relacion entre la experiencia digital y la sobrecarga
informativa, con el fin de evidenciar cémo las estrategias de marketing orientadas a

la simplicidad influyen en la percepcion del usuario en entornos digitales.
Tabla 1

Correlacidon entre la experiencia digital y la sobrecarga informativa en la interaccion

del consumidor online

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Experiencia digital Neutral 10 78 0.128 <.001
No mucho 4 78 0.051 <.001
No, en absoluto 3 78 0.038 <.001
Si., algo 28 78 0.359 0.017
Si., mucho 33 78 0.423 0.213
Sobrecarga informatica No estoy seguro 10 78 0.128 <.001
Probablemente no 4 78 0.051 <.001
Si., algo 21 78 0.269 <.001
Si., definitivamente 43 78 0.551 0.428

Nota. Mayor simplicidad y menor sobrecarga informativa mejoran la experiencia digital y satisfaccion

del usuario.

Los resultados del contraste binomial evidencian una clara inclinacion positiva hacia
las estrategias de marketing digital orientadas a reducir la sobrecarga informativa, lo
gue confirma su impacto favorable en la experiencia del consumidor online. Los
participantes perciben que la aplicacion de técnicas que simplifican la navegacion,
reduce estimulos innecesarios y priorizan la claridad en los mensajes publicitarios
contribuye a una interaccibn mas comoda y satisfactoria con las marcas. Esta
tendencia sugiere que el marketing digital centrado en el bienestar del usuario,
acompafado de un disefio web limpio y funcional, no solo disminuye el agotamiento
cognitivo, sino que también fortalece la conexion emocional y la disposicion a
interactuar con la marca. Por consiguiente, el estudio respalda la idea de que las

practicas de comunicacion digital que promueven simplicidad y equilibrio informativo
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mejoran significativamente la percepcion general de la experiencia digital del

consumidor.

La Tabla 2 expone los resultados del contraste binomial correspondiente a la
relacion entre el disefio web simple y la disposicién del consumidor a interactuar con
marcas digitales, destacando el impacto del minimalismo visual en la mejora de la

experiencia del usuario.
Tabla 2

Percepcién del usuario sobre el disefio web sencillo y la disposicion a interactuar
con marcas digitales

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Disefio web simple Neutral 6 78 0.077 <.001
No mucho 5 78 0.064 <.001
Si., algo 19 78 0.244 <.001
Si., definitivamente 48 78 0.615 0.054
Disposicién a interactuar No estoy seguro 6 78 0.077 <.001
No, nunca 1 78 0.013 <.001
Probablemente no 2 78 0.026 <.001
Si., definitivamente 46 78 0.590 0.141
Si., tal vez 23 78 0.295 <.001

Nota. Disefio simple aumenta la comodidad y la disposicién del usuario a interactuar con marcas

digitales

El analisis de los resultados evidencia que los encuestados perciben de manera
positiva el impacto de las técnicas de disefio web minimalistas en la reduccion del
agotamiento digital. Los participantes reconocen que la simplicidad visual y la
organizacion equilibrada de los elementos contribuyen a disminuir la fatiga cognitiva
y a generar una experiencia de navegacion mas agradable. Esta percepcion refleja
una tendencia favorable hacia los entornos digitales que priorizan la claridad, la
coherencia y la moderacién informativa. Los hallazgos confirman que el minimalismo
se consolida como una estrategia efectiva de bienestar digital, al reducir la
sobrecarga perceptiva y fortalecer la relacion entre el disefio web innovador y la
satisfaccion del consumidor. A continuacion, la figura 1 presenta los resultados que
analizan la relacion entre las estrategias de marketing digital, el disefio web y la
experiencia del consumidor online, destacando como la claridad informativa y la

interaccion visual influyen en la percepcion y comportamiento del usuario.

Figura 1
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Dashborard sobre la Percepcion del consumidor sobre estrategias digitales

orientadas a reducir la sobrecarga informativa y mejorar la experiencia online
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Nota. La figura evidencia que la simplicidad digital mejora la experiencia y disposicion del consumidor

online.

La mayoria de los participantes percibe que las técnicas de disefio web minimalistas
ayudan a reducir el agotamiento digital. Un 41.02% considera que estas estrategias
contribuyen de forma moderada a disminuir la fatiga cognitiva. Un 37.17% las valora
como altamente efectivas. Un 8.97% opind que su influencia es limitada y un
12.82% mantuvo una posicion neutral. Estos resultados reflejan una tendencia clara
hacia la aceptacion del minimalismo visual como un recurso eficaz para optimizar la
navegacion, facilitar la comprensién de contenidos y generar entornos digitales mas

confortables y sostenibles para el consumidor.

Por otra parte, los resultados evidencian que las estrategias de marketing que
reducen la cantidad de informacion en los sitios web son ampliamente valoradas por
los usuarios. Un 38.46% de los encuestados considera que son efectivas con
frecuencia. Un 28.20% las percibe como siempre beneficiosas. Un 21.79% estima
que su utilidad depende del contexto. Un 10.26% y un 1.28% manifestaron que rara
vez 0 nunca resultan efectivas. Estos datos demuestran que la moderacion

informativa es un componente clave para mejorar la experiencia digital, al permitir
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una comunicacion mas clara, precisa y enfocada en las necesidades reales del

consumidor.

La reduccion de la saturacion publicitaria influye de manera decisiva en la
percepcion del usuario sobre su experiencia digital. Un 61.53% de los encuestados
afirmé que eliminar los anuncios mejora significativamente su experiencia de
compra. Un 23.07% lo considera un aporte parcial. Un 6.41% se mantuvo neutral y
porcentajes reducidos del 5.12% y 3.84% sefialaron que no representa un cambio
relevante. Estos hallazgos confirman que los consumidores prefieren entornos
digitales menos invasivos, donde la simplicidad visual y la reduccion de estimulos
publicitarios promueven mayor concentracion, satisfaccion y confianza hacia las

marcas.

Se observa que el nivel de familiaridad de los participantes con las técnicas de
disefio web orientadas a reducir el agotamiento digital es moderado, ya que un
30,76 % indic6 conocer poco sobre estas estrategias y otro porcentaje igual
manifestd estar algo familiarizado. Ademas, un 19,23 % sefialé estar completamente
familiarizado, mientras que un 11,53 % y un 7,69 % reconocieron no tener mucho
conocimiento o desconocerlo por completo. Este panorama evidencia que, aunque
existe una conciencia creciente sobre la importancia del disefio web enfocado en el
bienestar digital, aun persiste una brecha de informacion que limita su comprension
y aplicacion. En consecuencia, se requiere fortalecer la educacion digital y la
difusibn de estas practicas para promover entornos en linea mas equilibrados,
accesibles y orientados al bienestar del usuario. La figura 2, muestra la percepcion
de los participantes sobre el disefio web minimalista y su conocimiento de las
técnicas que reducen el agotamiento digital.

Figura 2

Dashborard sobre la Percepcién del consumidor sobre la simplicidad digital y su

impacto en la reduccion del agotamiento informativo
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Nota. La figura muestra los resultados que evidencian la relacion positiva entre disefio minimalista,

reduccion informativa y experiencia digital satisfactoria.

DICUSION

La presente discusion analiza los resultados obtenidos en relacién con la influencia
del marketing y el disefio web innovador sobre la experiencia del consumidor digital.
A partir de la comparacion con diversos estudios cientificos, se busca interpretar
coémo la simplicidad visual, la coherencia informativa y la confianza percibida
contribuyen a mejorar la interaccion usuario versus marca y a reducir la fatiga digital.
Este analisis permite contextualizar los hallazgos del estudio dentro del panorama
actual del comercio electronico, identificando coincidencias tedricas y empiricas que

fortalecen la comprension del comportamiento del consumidor en entornos digitales.

Los resultados de esta investigacion respaldan lo planteado por Wilson et al. (2019),
al mostrar que la calidad del disefio web influye en la satisfaccion del usuario y en
su vinculo con la marca. Los participantes destacaron que la simplicidad visual, la
reduccion de estimulos innecesarios y la claridad informativa disminuyen la fatiga
cognitiva, lo que coincide con el autor al demostrar que la coherencia entre estética
y funcionalidad incrementa la intencion de recompra y la confianza del consumidor.
El disefio web cumple una funcion estética, emocional y cognitiva al mediar entre las

expectativas del usuario y su percepcion de valor. Un disefio minimalista, ordenado
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y coherente genera una experiencia fluida, comoda y satisfactoria. La innovacién
digital debe centrarse en la armonia entre estética y usabilidad, pues este equilibrio
potencia la lealtad y fortalece el vinculo con la marca, factores esenciales para el

éxito de las estrategias digitales actuales.

De acuerdo a los hallazgos de Baughan et al. (2020), se refuerza la importancia del
equilibrio visual en la experiencia del usuario al evidenciar que la complejidad
excesiva de un sitio web afecta la eficiencia de busqueda y la retencion de
informacion. Esta investigacion confirma que los usuarios prefieren sitios simples,
con estructura clara y elementos visuales equilibrados, los cuales reducen el
agotamiento digital y facilitan la interaccion con las marcas. Los entornos
recargados disminuyen la precision y aumentan la frustracion, mientras que las
interfaces limpias permiten una navegacién mas comoda y una actitud positiva hacia
la marca. La armonia visual, la claridad informativa y la simplicidad son pilares de
una experiencia digital efectiva que genera satisfaccidon, confianza y bienestar

emocional en la relacién entre usuario y empresa.

Se muestra una coherencia con los resultados expuesto por Lopez Jiménez et al.
(2021), quienes destacan la confianza como un componente esencial en la
experiencia del consumidor digital. Se observé que los usuarios valoran los sitios
gue transmiten seguridad, transparencia y claridad en sus procesos, atributos que
reducen la incertidumbre y fortalecen la relacién con la marca. El uso de sellos de
confianza y certificaciones aumenta la credibilidad, mejora la imagen corporativa y
fomenta la fidelizacion. La simplicidad, la coherencia visual y las practicas éticas
generan tranquilidad y credibilidad en el consumidor. La confianza percibida
sostiene la experiencia digital positiva al convertir un entorno seguro y ético en una

herramienta para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Valdivino et al. (2025), analizaron los factores que inciden en la adopcion del
comercio electronico en América Latina. En comparacion con el presente estudio, en
ambos casos se identifica que la confianza, la interaccidén social y la infraestructura
digital determinan la satisfaccion y el uso de las plataformas virtuales. Los
participantes manifestaron que la claridad informativa y la simplicidad visual mejoran
la experiencia y reducen la sobrecarga digital. La confianza interpersonal y la

influencia de las redes sociales fortalecen la seguridad percibida y la disposicion a
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comprar en linea. Las limitaciones estructurales como la conectividad y la capacidad
econOmica condicionan la participacion del consumidor latinoamericano. La
experiencia del consumidor depende de factores humanos, sociales y tecnoldgicos

gue, integrados con un disefio funcional, fomentan una cultura digital sostenible.

El vinculo entre confianza, facilidad de uso y calidad del disefio web también se
refleja en el trabajo de Veiga et al. (2024), centrado en el desarrollo del comercio
electrénico en Brasil y las estrategias digitales orientadas a mejorar la experiencia
del consumidor. Este estudio coincide al mostrar que los usuarios valoran sitios
simples, con navegacion intuitiva y mensajes claros, mientras los autores destacan
la personalizacion, la sostenibilidad y la transparencia informativa como pilares del
compromiso digital. La claridad visual y la innovacion en la presentacion de
contenidos fortalecen la confianza y aumentan la percepcion de valor. La evolucion
del comercio electrénico en América Latina depende de la accesibilidad, la

educacion digital y las politicas que promuevan la inclusién tecnoldgica.
CONCLUSIONES

El agotamiento digital se origina por la sobrecarga de estimulos informativos y
visuales en entornos virtuales. La simplicidad y coherencia del disefio web reducen
la fatiga cognitiva y mejoran la satisfaccion del usuario. La innovacion debe priorizar

experiencias digitales equilibradas orientadas al bienestar del consumidor.

El minimalismo visual y la claridad informativa fortalecen la confianza y la conexion
emocional con la marca. Los usuarios prefieren interfaces intuitivas y seguras que
faciliten la navegacion y reduzcan distracciones. La simplicidad se consolida como

un factor clave para la fidelizacion digital.

Los resultados confirman que eliminar anuncios y reducir informacién excesiva
mejora la experiencia de uso. Los consumidores valoran la organizacién visual y la
moderacion informativa. Estos elementos permiten una comunicacion mas clara y

una interaccion digital mas confortable.

La ética, la transparencia y la responsabilidad comunicacional son pilares de una
experiencia sostenible. Las organizaciones deben disefiar espacios digitales
empaticos y accesibles. Fomentar el equilibrio entre tecnologia y bienestar cognitivo

fortalece la confianza y la permanencia del usuario.
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