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Resumen

Este estudio investigativo se enfoca en analizar y determinar los factores de riesgo
ergondémico en un entorno de trabajo de la fabrica artesanal "De Alicia™. Con el objetivo de
generar politicas preventivas que garanticen la salud y el bienestar de los trabajadores. La
investigacion se centra en el contexto y los aportes teoricos relacionados con el riesgo
ergondmico, aplicando instrumentos de medicién en el campo de estudio. Los resultados
revelan la existencia de factores ergondmicos de importancia, particularmente en lo que
respecta a la postura sentada por largos periodos y posiciones forzadas, lo que genera
molestias y dolores en la espalda, cuello y hombros de los trabajadores. Estos hallazgos
destacan la necesidad de implementar medidas correctivas y preventivas para mejorar las
condiciones de trabajo en la fabrica artesanal "De Alicia". Ademas, sefialan la importancia
de continuar investigando y desarrollando politicas ergondmicas especificas para el sector

artesanal.

Palabras clave: Riesgo Ergonémico; Salud Ocupacional; Condiciones de trabajo;

Prevencion; Artesanos
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Abstract

This investigative study aims to analyze and determine ergonomic risk factors in a craft
factory, "De Alicia,” with the objective of generate preventive policies to ensure the health
and well-being of workers. The research focuses on the context and theoretical contributions
related to ergonomic risk, applying measurement instruments in the study field. The results
reveal the presence of significant ergonomic factors, particularly concerning prolonged
sitting and awkward postures, leading to discomfort and pain in the workers' back, neck, and
shoulders. These findings underscore the need to implement corrective and preventive
measures to enhance working conditions in the craft factory "De Alicia." Furthermore, they
emphasize the importance of ongoing research and the development of specific ergonomic

policies for the artisanal sector.

Keywords: Ergonomic Risks; Occupational Health; Working Conditions; Prevention;

Artisan
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Introduccion

La ergonomia, disciplina enfocada en la adaptacién de las condiciones laborales a las
capacidades y necesidades de los trabajadores, es fundamental en el entorno laboral moderno
(Carrera Alvarez et al., 2019). Este articulo, titulado Factores de Riesgo Ergonémico y su
Incidencia en la Salud Ocupacional del Personal Operativo de una Institucion Financiera,
analiza la relacion entre riesgos ergonémicos Yy la salud ocupacional del personal operativo
de una entidad financiera. Los riesgos ocupacionales, como traumatismos, exposicion a
ruidos, agentes carcinogénicos, particulas en el aire y factores ergonémicos, contribuyen
significativamente a la carga de enfermedades cronicas: dorsalgia (37%), pérdida de audicion
(16%), enfermedad pulmonar obstructiva crénica (13%), asma (11%), traumatismos (8%),
cancer de pulmon (9%), leucemia (2%) y depresion (8%) (OMS, 2017). La OMS también
destaca que las personas econémicamente activas pasan un tercio de su tiempo en el lugar de
trabajo, lo que subraya la influencia de las condiciones laborales en la equidad en salud.

El Decreto Ejecutivo 2393, de cumplimiento obligatorio en todas las empresas del pais,
establece la necesidad de estudios especificos para evaluar riesgos en instituciones
financieras. Esto resalta la importancia de investigar y aplicar medidas para proteger a los
trabajadores y evitar implicaciones legales por incumplimiento (Asamblea Nacional, 1986).
El trabajo estatico, al aumentar la presion muscular interna y ocluir parcial o totalmente la
circulacion sanguinea, impide el adecuado aporte de nutrientes y oxigeno, asi como la
eliminacién de desechos metabolicos. Esto genera mayor fatiga muscular en comparacion
con trabajos dindmicos (Lara, 2020). En este contexto, resulta crucial abordar proactivamente
los riesgos ergondmicos. Una problematica central es identificar los factores de riesgo
ergonémico correlacionados en el &rea de produccion de trabajadores de una fabrica artesanal
en Cuenca, Ecuador. Este articulo tiene como objetivo general determinar los factores de
riesgo ergonomico en el personal de la fabrica artesanal “De Alicia” mediante una
investigacion aplicada, con el fin de generar politicas preventivas. Los objetivos especificos
incluyen: rastrear aportes teéricos sobre riesgos ergonémicos, aplicar instrumentos de
medicion en campo y analizar los resultados en el contexto de estudio.

Factores de riesgo ergonémico y su impacto en la salud ocupacional

Los factores de riesgo ergonémico, que incluyen la disposicion de elementos en el lugar de
trabajo y las condiciones laborales, afectan directamente la salud fisica y mental de los
empleados. La exposicion constante a posturas incbmodas 0 movimientos repetitivos puede
causar problemas musculoesqueléticos, fatiga, trastornos del suefio y otros problemas de
salud, repercutiendo en la calidad de vida de los trabajadores y su capacidad laboral (Carrefio,
2019). Ademas, estos riesgos reducen la productividad al provocar malestar, errores,
disminucion de la calidad del trabajo y ausencias laborales, incrementando los costos
organizacionales (Lescano, 2019).

Marco teérico

La identificacion y gestion de los factores de riesgo ergondémico han ganado interés debido a
su impacto en la salud ocupacional y el desempefio laboral. Benitez Castillo (2012) sefiala
que los riesgos ergondmicos, de nivel medio y alto, afectan el rendimiento laboral. Chun
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(2016) destaca la importancia del disefio adecuado de instalaciones, equipamiento y
organizacién de tareas para prevenir molestias posturales. Ayala (2015) identifica como
factores de riesgo ergondmico el movimiento repetitivo, posturas forzadas y el uso
inadecuado de pantallas, ademas de factores psicosociales como el trabajo bajo presion y la
interaccion con clientes.

Desarrollo de las variables de estudio

X1: Habitos posturales y de actividad fisica; las posturas forzadas en el trabajo afectan el
cuello, los hombros, la columna vertebral y las extremidades, comprometiendo la salud fisica
(Aznar Diaz et al., 2019).

Teorias relacionadas

Teoria del comportamiento planificado: Predice las conductas considerando actitud, control
percibido e intenciones. Factores externos también pueden limitar la ejecucion de las
intenciones (Ubillos, 2004; Osorio et al., 2020). Teoria del aprendizaje social: Afirma que el
aprendizaje ocurre a través de la observacion y el modelado, influenciado por refuerzos y
procesos cognitivos como atencion, memoria y motivaciéon (Hernandez, 2012; Rovira, 2018;
Pérez, 2008). Teoria de la autodeterminacion: Analiza cémo las conductas humanas son
motivadas y comprometidas en un sentido de eleccion reflexiva (Heredia, 1999). Teoria del
disefio bioclimatico: Promueve el uso sostenible de recursos naturales para disefiar espacios
confortables y eficientes, optimizando iluminacion natural y elementos como vegetacion y
agua (Vidales, 2012; Orozco, 2004; Zavaleta, 2019).

Teoria de la influencia psicoldgica de la iluminacién

La iluminacion influye significativamente en el bienestar, las emociones y el comportamiento
humano, siendo un estimulo visual esencial (Calvillo, 2010). Intensidad de la luz: La luz
brillante aumenta la atencion y energia, mientras que la tenue favorece la relajacion
(Olavarrieta, 2015). Ritmo circadiano: La luz brillante durante el dia mantiene el estado de
alerta, y una iluminacion célida en la noche promueve el suefio (Ccolque Choque & Cruz
Molina, 2020).

Teoria de la iluminacién y el rendimiento cognitivo: La iluminacion afecta funciones
cognitivas como la atencion, la memoria y la toma de decisiones.

Ritmos circadianos: La luz azul diurna mejora la alerta, pero su exposicion nocturna afecta
el suefio y el rendimiento (llie, 2021).

Personalizacion: Las preferencias de iluminacion varian segun caracteristicas individuales
(Garcia Guzman, 2019).

X2: Ergonomia del mobiliario y equipo de trabajo

El mobiliario debe responder a necesidades mas alla de lo utilitario, integrando aspectos
como personalizacion y funcionalidad (Gualoto, 2019). Teoria de la adaptacion al trabajo
Describe las etapas de adaptacion laboral (Revelo Aguilar, 2020):
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Ingreso: Los empleados enfrentan emociones iniciales como entusiasmo o incertidumbre
(Sandoval, 2018).

Dominio: Adquieren habilidades, buscan desarrollo profesional y enfrentan nuevos desafios
(Alegre Palacios & Palacios Cueva, 2019).

Teoria de la interaccion persona-sistema
Explora como personas y sistemas (tecnoldgicos, sociales 0 ambientales) se adaptan y se
influyen mutuamente (Kuhl, 2014).

Interaccion: Comunicacion e intercambio entre personas y sistemas (Monteagudo, 2017).
Adaptacidn: Ajustes mutuos entre personas y sistemas (Macias, 2003).

X3: Postura corporal

Se refiere a la posicion relativa de las partes del cuerpo en relacion con una norma
establecida, buscando alineacion y balance (Uscamayta Alvarez, 2020).

Teoria de la biomecanica
Estudia fuerzas y movimientos del cuerpo humano para mejorar la funcion fisica (Perdomo,
2018):

Mecanica del cuerpo humano: Aplica principios fisicos como gravedad y fuerza muscular
(Badillo, 2017).

Analisis cuantitativo y cualitativo: Uso de tecnologia avanzada para estudiar movimientos
(Cérdenas Cahuefias & Echeverria Santana, 2019).

Teoria de la ergonomia postural

Estudia como la sobrecarga postural puede causar lesiones, disminucion de productividad y
ausentismo (Torres et al., 2014).

Alineacion corporal: Busca mantener la alineacion adecuada del cuerpo (Martinez, 2021).
Prevencion de lesiones: Promueve posturas correctas para reducir riesgos
musculoesqueléticos (Neusa Arenas, 2019).

X4: Carga laboral
La carga laboral se refiere a la cantidad de trabajo, presién y demandas fisicas, mentales y
emocionales necesarias para cumplir con los objetivos laborales (ILO, 1991).

Teoria de la carga mental
Analiza las demandas cognitivas durante el trabajo y su impacto en el procesamiento de
informacion y desempefio laboral (Bernabe, 2023):

Carga mental primaria: Esfuerzo cognitivo esencial para tareas como calculos y toma de
decisiones (Jiménez & Riquelme, 2022).

Carga mental secundaria: Demandas adicionales como distracciones y multitarea (Velandia,
2019).

Teoria de la carga fisica del trabajo

Estudia las demandas fisicas y su efecto en la salud musculoesquelética (Marin Herrera,
2019):
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Esfuerzo fisico: Requiere fuerza para levantar cargas, realizar movimientos repetitivos o
trabajar en posturas incomodas (Bermudez, 2019).

Ritmo de trabajo y descanso: La falta de pausas incrementa el riesgo de fatiga e lesiones
(Castillo-Ante, 2020).

Estudios aplicados y tipos de riesgos laborales

Seguridad Ocupacional
Implica medidas para proteger la salud y bienestar de los trabajadores, evitando riesgos
legales y econdmicos asociados a accidentes laborales (Cambridge Tumbaco, 2015).

Fisicos: Incluyen ruido, vibraciones, y deslumbramiento, que afectan la salud y productividad
(Medina Freire, 2019).

Quimicos: Sustancias nocivas en diversas formas requieren medidas de proteccién personal
y descontaminacion (Machado-Miranda et al., 2019).

Bioldgicos: Producidos por agentes patdgenos; requieren control de salud y uso de equipos
adecuados (Guano Salcedo, 2022).

Psicosociales: Relacionados con estrés, fatiga y organizacion laboral; afectan el bienestar y
rendimiento (Rivera-Porras, 2019).

Mecanicos: Asociados a equipos en mal estado o superficies inseguras; requieren
mantenimiento adecuado (Caballero, 2021).

Ergonémicos: Posturas inadecuadas y trabajos estaticos pueden causar trastornos
musculoesqueléticos (Castillo, 2018).

Ergonomia y factores de riesgo ergonémico, la ergonomia adapta el ambiente laboral a las
capacidades humanas para reducir riesgos, especialmente los asociados a sobreesfuerzos
(Neusa Arenas, 2019).

Posturas forzadas
Posiciones inadecuadas durante tareas laborales que causan tensiones en el cuerpo (Torres et
al., 2014).

Trabajo estatico
El mantenimiento prolongado de posturas estaticas reduce el flujo sanguineo y oxigeno a los
musculos, generando fatiga muscular y riesgos de lesiones (Salazar, 2018).

La reduccion de pausas y descansos, junto con factores como el estilo de vida y peso elevado,
incrementa el riesgo de enfermedades y posibles incapacidades laborales.
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Gréfico 1: Trabajo Estatico. Tiempo limite de mantenimiento de la fuerza
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Manipulacion Manual de Cargas

La manipulacion manual de cargas incluye actividades como levantar, transportar, empujar
0 arrastrar objetos que representan riesgos cuando se exceden ciertos limites: cargas mayores
a 3 kg sin desplazamiento o transportes superiores a 1 m con desplazamiento. Es coman en
diversos sectores, desde la industria hasta los servicios (Galindo, 2020). De acuerdo con
Hignett y McAtamney (2019), el riesgo ergondémico en produccion se define como la
probabilidad de que los trabajadores enfrenten cargas fisicas excesivas debido a la falta de
adaptacion del entorno laboral a sus capacidades y necesidades.

Teorias relacionadas

Teoria de la carga de trabajo fisica

En sectores laborales que demandan esfuerzo muscular, se observa un predominio de
posturas inadecuadas y manejo ineficiente de cargas, lo que afecta tanto la productividad
como el bienestar de los trabajadores (Gil, 2019).

Teoria de la carga de trabajo mental

Describe el esfuerzo cognitivo requerido para realizar tareas, destacando que demandas
excesivas generan sobrecarga, mientras que cargas insuficientes provocan aburrimiento. Una
gestion adecuada implica equilibrar tareas y recursos para reducir el estrés y mejorar la
productividad (Tinoco, 2020).

Teoria del disefio participativo

Promueve la colaboracion de usuarios, expertos y partes interesadas en el disefio de
soluciones para fomentar la inclusion y la empatia hacia las necesidades especificas del
entorno laboral (Bustamante et al., 2019).

Riesgos ergondémicos en produccion

El concepto de riesgo ergondmico en produccion abarca factores laborales que impactan
negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores, incluyendo la interaccion con el
entorno, disefio de puestos de trabajo y tareas asignadas (Arenas Acosta, 2023).
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Ejemplos de riesgos ergondmicos:

Movimientos repetitivos: Incrementan el riesgo de trastornos musculoesqueléticos como
tendinitis o sindrome del tanel carpiano (Solano, 2023).

Posturas incomodas: Exigen posiciones forzadas como agacharse o trabajar en espacios
reducidos, generando fatiga fisica.

Levantamiento manual de cargas: Manipulacién inadecuada de objetos pesados que
incrementa lesiones en la espalda.

Repetitividad y ritmo acelerado de trabajo: Impide descansos, aumentando fatiga mental y
errores.

Condiciones ambientales inadecuadas: lluminacion deficiente y temperaturas extremas
afectan el rendimiento (Caro-Rodriguez, 2021).

Estas condiciones subrayan la importancia de adaptar el entorno laboral y las tareas a las
capacidades de los trabajadores, minimizando riesgos y mejorando el bienestar.

Figura 1
Modelo gréafico de las variables
X1 Motivacién laboral L >
X2 Capacitacion b2+ |
) H3 +
X3 Autonomia » Y Productividad
X4 Innovacion H4 + —»
X5 Transformacion H5 + -
digital =

Nota. Adaptado a partir del marco teérico, 2023.

Fundamentacion Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su Articulo 326, Numeral
5, el derecho de toda persona a trabajar en un ambiente adecuado y propicio que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. El Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2006), en su Decision 584, dispone que en todo lugar de trabajo se deben
implementar medidas para disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deben basarse en
directrices sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, considerando la
responsabilidad social y empresarial (Articulo 11). Ademas, el empleador debe evaluar y
prevenir riesgos que afecten funciones de procreacion debido a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales (Articulo 26). ElI Cadigo del Trabajo (2005) en su
Articulo 38 sefiala que los riesgos laborales son responsabilidad del empleador, quien debe
indemnizar al trabajador en caso de dafio personal, salvo que dicho beneficio sea cubierto
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por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. EI Reglamento de Salud y Seguridad de los
Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo (1986), en su Articulo 11, Numeral
2, obliga a los empleadores a adoptar medidas para prevenir riesgos que afecten la salud y el
bienestar de los trabajadores en sus areas de responsabilidad.

Material y métodos

El proyecto combina enfoques cualitativos y cuantitativos. La investigacion cualitativa,
segun Conejero (2020), permite construir conocimiento con los sujetos estudiados para
comprender profundamente la realidad, mientras que la cuantitativa, basada en el método
ergondémico RULA, evalla causas y consecuencias de los factores de riesgo ergonémico
(Jiménez, 2020). Este estudio es de campo, ya que se recopila informacién directamente en
los puestos de trabajo de la Fabrica Artesanal De Alicia (Leyva, 2020), y también es
bibliografico-documental, pues se analizan datos secundarios sobre factores de riesgo
ergonoémico y salud ocupacional (Reyes, 2020). Ademas, adopta un enfoque experimental,
manipulando variables mediante la implementacién de puestos ajustados a la ergonomia para
evaluar su impacto en los trabajadores (Galarza, 2021).

El estudio es exploratorio, identificando condiciones ergondmicas y formulando problemas

e hipotesis para investigaciones mas profundas (Nieto, 2018), y descriptivo, ya que detalla
las tareas y evalUa riesgos mediante una matriz ergonomica (Valle, 2022). La poblacion
objetivo incluye al personal operativo y back-up operativos de la Fabrica Artesanal De Alicia,
quienes aseguran la continuidad del servicio en casos de permisos o eventualidades, evitando
insatisfaccion y pérdidas en productividad. La Tabla 3 detalla los puestos de trabajo
analizados en la oficina matriz.

Resultados

Encuesta realizada a los 7 empleados que laboran en Operaciones tanto de atencion al cliente
como de crédito. La encuesta se evidencia en el Anexo 2.

Pregunta 1.;Cuanto tiempo llevas trabajando en este puesto?

Tabla 14: Cuadro estadistico porcentual pregunta 1 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 4 14%
Entre 1y 5 aios 15 57%
Mas de 5 afios 6 29%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2: Tiempo de trabajo del personal operativo

B Menos de 1 afio
M Entre 1y 5afos

B Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion
Hay que tomar en cuenta que para el desarrollo de una Enfermedad Profesional el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social considera que labore en laempresa por lo menos 6 meses es decir que

por el tiempo de exposicion probablemente se califique una enfermedad como profesional previa
investigacion.

Pregunta 2.; Considera que el mobiliario es el adecuado en distribucién y dimensién para el
trabajo?

Tabla 15: Cuadro estadistico porcentual pregunta 2 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 43%
No 14 57%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3: Porcentaje de satisfaccion con el mobiliario

HSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion
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De los resultados obtenidos el 57% del personal encuestado opina que su puesto de trabajo no es
adecuado en mobiliario, se evidencia que las personas sienten algun tipo de inconformidad con el
mobiliario, por ende es importante mantener estandares ergondmicos para la implementacion de
puestos de trabajo.
Se puede deducir que las dimensiones del escritorio no se ajustan a la estatura de las personas, se
evidencid también que el mouse y porta-teclado no se encuentran ubicados en la misma altura por lo
gue genera extensiones inadecuadas del brazo.

Pregunta 3 Se realiza pausas activas y descansos durante la jornada laboral?

Tabla 35: Cuadro estadistico porcentual pregunta 3 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 25%
No 19 75%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 4: Porcentaje de satisfaccion con el mobiliario

2
-

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

De los resultados obtenidos el 75% del personal encuestado manifiesta que no realiza pausas ni
descansos en su jornada de trabajo frente una minoria de 25% manifiesta que si realiza pausas de
trabajo.

Es importante impulsar la aplicacion de un programa de pausas activas para que el personal pueda
incrementar su energia y relajar los misculos tensionados.

Pregunta 4. Para cada zona corporal seleccionar si tiene alguna molestia o dolor, su

frecuencia, si te ha impedido realizar tu trabajo actual, y si esa molestia o0 dolor se han
producido como consecuencia de las tareas que realizas.
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Grafico 5: Molestias y dolor en las diferentes zonas del cuerpo.
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Analisis e Interpretacion

Segun el resultado obtenido se evidencia que las molestias y dolores en la espalda son significativas
en el personal operativo, las molestias en el cuello también reflejan los padecimientos del personal.
Hay dolores esporédicos que algunos trabajadores presentan como son de pies, piernas, rodilla. Por
tal motivo hay que direccionar la gestion de prevencién para evitar enfermedades de la espalda y
cuello, considerando las alturas del monitor y del apoyo lumbar.

Frecuencia de las molestias

Gréfico 6: Frecuencia de la molestia y dolor
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Andlisis e Interpretacion

Segun el resultado obtenido se evidencia que el 57% del personal con las molestias y dolores en el
cuello, hombro y espalda dorsal es mas frecuente en los trabajadores y con un numero de eventos
mayor, se asume al trabajo frente a un ordenador y las posiciones dis-ergonémicas esta afectando de
forma recurrente a la salud de los trabajadores.

La falta de pausas activas también desencadena lesiones musculo-esqueléticas acumulativas por el
trabajo, es necesario direccionar un plan adecuado para evitar tensiones excesivas en la zona de la
espalda y evitar una enfermedad profesional.

Molestias o dolor en el trabajo

Gréfico 7: Frecuencia de la molestia y dolor

o
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B Impedimento de trabajar B Molestia causada por el trabajo

Fuente: Elaboracién propia
Analisis e Interpretacién

Segun el resultado obtenido se observa que las molestias y dolores ya generan un ausentismo
laboral debido a incapacidad temporal de realizar un trabajo, lo que afecta a la calidad de vida de la
persona y también disminuye la productividad y eficiencia del personal en el trabajo.

La molestia que mas genera que la persona se ausente del trabajo es de la espalda lumbar ya que en
gran medida este padecimiento es incapacitante y no permite que la persona pueda sentarse en una
silla por periodos largos, por ende no puede efectuar las labores de atencidn a los socios.
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Pregunta 5. ; Qué tiempo tiene las molestias o dolores?

Tabla 15: Cuadro estadistico porcentual pregunta 5 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
3 Meses 0 Menos 11 43%

3 Meses a 6 Meses 3 14%
Mas de 6 Meses 11 43%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8: Porcentaje de tiempo de molestias y dolores en el personal

M 3 Meses o Menos

M 3 Meses a 6 Meses

Mas de 6 Meses

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

De los resultados obtenidos el 43% esta presentado molestias muasculo- esqueléticas por méas de 6
meses por ende la calidad de vida de la persona no es satisfactoria ya que las personas estan trabajadas
con el dolor presente y la eficiencia de las actividades disminuye. Es necesario poner atencién a las
personas que presentan molestias en menos de 3 meses para mediante tratamiento médico eliminar

las consecuencias de acumulacion de traumas por el trabajo y de esta manera evitar que el cuadro
médico se agrave.

Pregunta 6. ¢ Ha recibido tratamiento médico por las molestias o dolor durante el Gltimo afio?
Tabla 16: Cuadro estadistico porcentual pregunta 5 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 43%
No 14 57%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 9: Porcentaje de tiempo de tratamiento médico por molestias o dolores

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

El 57% del personal encuestado indica que No ha recibido tratamiento médico por lo que las molestias
no obtienen una mejoria, mas aun si se expone al riesgo puede desencadenar una incapacidad.

Se debe realizar una indagacion por vigilancia a la salud de las personas que presenten molestias
reciban una atencion y tratamiento oportuno, de esta manera evitar lesiones graves.

Pregunta 7. ¢ Se ha ausentado del trabajo por molestias de espalda, cuello, hombros o
manos?

Tabla 17: Cuadro estadistico porcentual pregunta 7 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 43%
No 14 57%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10: Porcentaje de ausentismo por molestias o dolores musculo esqueléticos.

ESi ®mNo

Fuente: Elabororacién propia
Analisis e Interpretacién
El 57% de las personas evaluadas se ausentado del trabajo por molestias y dolores musculo-
esqueléticos afectando tanto a la persona como a la Institucién. Se debe realizar un programa de
prevencion de riesgo ergonémico de forma integral que incluya conducta y ambiente laboral, para
evitar que exista ausentismos en el trabajo y se vea afectada la productividad.
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Pregunta 8. ¢ Ha recibido capacitacion o informacion sobre ergonomia en oficinas por parte
de la Institucion?

Tabla 18: Cuadro estadistico porcentual pregunta 8 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 86%

No 3 14%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 11: Porcentaje de capacitacion en ergonomia al personal

i

B No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién
El 86% de las personas manifiestan que han recibido capacitacién sobre ergonomia en sus puestos de

trabajo por lo que se debe continuar e impulsar los programas de capacitacion en ergonomia
identificando necesidades y mejoras.

Se debe evaluar los programas de capacitacion a mediano y largo plazo ya que a pesar de recibir
formacidn en ergonomia el personal presenta molestias y dolores musculo-esqueléticos.

Pregunta 9. ; Considera que su puesto de trabajo es adecuado y comodo en cuanto a la
actividad que realiza?

Tabla 19: Cuadro estadistico porcentual pregunta 9 Encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 57%

No 11 43%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 12: Porcentaje consideracién de puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

El 57% de los encuestados manifiesta que el puesto no es adecuado, hay que tomar en cuenta la silla
en ocasiones se dafia y las alturas del teclado y mouse no son adecuadas para el brazo ya que no se
encuentra juntos el teclado y mouse.

Hay que realizar un andlisis de la mejora de puestos de puestos de trabajo considerando criterios
ergondmicos y de adaptabilidad de las personas que actualmente laboran.

Pregunta 10. Sefiale alguna recomendacion de ergonomia en su puesto de trabajo

Se ha realizado considerado los criterios y recomendaciones del personal de acuerdo con la
comodidad y obtuvieron los siguientes criterios:

Gracias, si es posible una silla mas adecuada.

El espacio es muy reducido, las medidas del escritorio no siempre se ajustan a nuestro tamario.
Realizar pausas activas para evitar molestias y dolor.

Remodelacion del espacio fisico y dotar de sillas apropiadas para el puesto de trabajo ya que
contamos con sillas muy incomodas.

Discusion

El estudio identificd que las tareas repetitivas y largos ciclos de trabajo son comunes en la
Fabrica de Alicia, lo que coincide con investigaciones previas que vinculan estas condiciones
con un mayor riesgo de trastornos musculoesqueléticos (TME). Por ejemplo, David y Li
(2005) encontraron un aumento del 35% en la incidencia de TME debido a la repetitividad
laboral. Ademas, se observd que la posicidn sentada prolongada y las posturas forzadas,
como inclinaciones o estiramientos excesivos, son factores criticos que contribuyen a
molestias musculoesqueléticas, particularmente en la region lumbar (Katzmarzyk & Craig,
2009; Cagnie, 2007). Aunque la mayoria del personal ha recibido capacitacién en ergonomia,
persisten quejas de dolores en la espalda, el cuello y los hombros, lo que sugiere que los
programas existentes pueden no ser suficientemente completos o bien implementados.
También se destacO la falta de pausas activas y descansos como un factor agravante,
subrayando la necesidad de concienciar a los empleados sobre su importancia y garantizar su
adopcion en el entorno laboral.

Los resultados respaldan la hipdtesis inicial de que la exposicién a condiciones laborales
adversas, como tareas repetitivas y posturas prolongadas, se correlaciona con un mayor
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riesgo de TME. Sin embargo, la naturaleza observacional del estudio limita la posibilidad de
establecer relaciones causales definitivas. A pesar de estas limitaciones, el estudio
proporciona una base sélida para futuras investigaciones e intervenciones, resaltando areas
criticas como la mejora del mobiliario, la adecuacion de los puestos de trabajo y la promocion
de pausas activas. Estos hallazgos no solo contribuyen a una mejor comprension de los
riesgos ergondmicos en la Fébrica de Alicia, sino que también enfatizan la importancia de
abordar factores psicosociales y otros aspectos relacionados con la salud laboral para mejorar
el bienestar de los trabajadores y la productividad organizacional.

Conclusiones

Los hallazgos destacan la necesidad urgente de implementar politicas preventivas que
salvaguarden la salud y bienestar de los trabajadores. Aunque este estudio se centrd
exclusivamente en la fabrica artesanal De Alicia, sus resultados sientan una base solida para
futuras investigaciones y acciones dirigidas a mitigar los riesgos ergonémicos en el sector
artesanal. La contextualizacion del riesgo ergondémico y la aplicacién de herramientas
especificas como cuestionarios y evaluaciones ergonomicas proporcionaron datos fiables
para identificar areas criticas y disefiar estrategias preventivas. Este diagndstico exhaustivo
confirma la existencia de factores de riesgo ergondémico significativos, como posturas
inadecuadas, herramientas deficientes y procesos poco eficientes, que impactan directamente
en la salud laboral.

A pesar de limitaciones como el alcance geografico restringido y factores subjetivos
inherentes a las evaluaciones, este estudio aporta una valiosa contribucién cientifica al
entender los riesgos ergondmicos en el sector artesanal, histéricamente poco estudiado. Las
conclusiones subrayan la importancia de proseguir con investigaciones mas amplias y
colaborativas, involucrando tanto a trabajadores como a gerentes, para garantizar la eficacia
de las politicas preventivas y mejorar constantemente las condiciones laborales. Este trabajo
representa un primer paso crucial hacia la creacion de ambientes de trabajo mas seguros y
saludables en la industria artesanal.
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