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RESUMEN

La Evaluacion del Nivel de Satisfaccion por parte de los Estudiantes en formacion
con el plan curricular y métodos de ensefianza, permite identificar las
necesidades de la comunidad universitaria con la finalidad de mejorar la calidad
en la instruccion universitaria, lo que conlleva, garantizar profesionales con altos
estandares académicos y con perfiles profesionales pertinentes. El objetivo de
esta revision bibliografica fue conocer mediante la literatura el grado de
satisfaccion curricular en los Estudiantes Universitarios del area de la Salud, en
la Carrera de Odontologia. La metodologia empleada para el desarrollo de esta
investigacion se basé en la busqueda de literatura en Bases de Datos indexadas
como Scopus, Pubmed, Scielo y Web Of Science mediante el uso de criterios de
busqueda y operadores booleanos “or’ y “and” con respecto a los términos:
Educacion, Ensefianza, Salud, Pedagogia y Percepcion. Se determind que el
nivel de Insatisfaccion Curricular es significativamente perceptible para los
estudiantes puesto que mencionan no tener lo ofrecido por los Centros de
Estudios Superiores o percibir que no se cumple a cabalidad lo propuesto en la
malla curricular, sin embargo el nivel de aceptacion y aprobacion de la malla
curricular es mayor con relacion al factor anterior, considerando que los avances
y actualizaciones realizadas por los Centros Universitarios en beneficio de la

preparacion profesional, es idonea.

Palabras clave: Educacion; Ensefianza; Salud; Pedagogia; Percepcion.



ABSTRACT

The Evaluation of the Students’ Training Level of Satisfaction with the curricular
plan and teaching methods permits identifying the university community’s needs
to improve the quality of university instruction, which entails guaranteeing
professionals with high academic standards and relevant professional profiles.
Through the literature, this bibliographic review aimed to know the degree of
university students’ curricular satisfaction in the area of Health in the Dentistry
Career. The methodology used to develop this research was based on the
literature search in indexed databases such as Scopus, PubMed, SciELO, and
Web of Science through the use of search criteria and Boolean operators “or” and
“‘and” regarding the terms Education, Teaching, Health, Pedagogy, and
Perception. It was determined that the level of students’ Curricular Dissatisfaction
is significantly perceptible since they mention not having what is offered by the
Higher Education Centers or perceiving that what is proposed in the curriculum
iIs not entirely fulfilled; however, the level of the curriculum acceptance and
approval is more significant about the previous factor, considering that the
advances and updates made by the University Centers for the benefit of

professional preparation are ideal.

Keywords: Education, Teaching, Health, Pedagogy, Perception.

INTRODUCCION

La eleccion de una Carrera Universitaria por parte de los estudiantes se vuelve
una decision compleja y crucial, donde los bachilleres dirigen sus deseos y
expectativas personales con una proyeccion a futuro por lo que se enfocan en
aspectos monetarios, sociales, prestigio de una Universidad, entre otros
aspectos considerados importantes para cada individuo. Por otro lado, estan las
habilidades que denotan la importancia en el @mbito que escojan desarrollando
sus destrezas a lo largo de su vida profesional.! Todo esto engloba el anhelo del
estudiante motivado por el nivel de satisfaccion o conviccion a alcanzar, de tal
forma que el profesional de la salud considere tener dentro de sus usanzas
profesionales una cultura de capacitaciones y actualizaciones continuas en su

ambito de especialidad.*?



A nivel académico, los docentes afirman que existen las habilidades que estan
inmersas en todas las personas y que son las encargadas de la Organizacion,
Planificacién, Gestion y Ejecucion, lo cual en Odontologia es fundamental para
el operador al momento de encaminarse a un tratamiento®. En base a lo
mencionado los docentes han visto la necesidad de implementar distintos
métodos de ensefianza en las Universidades alrededor del mundo, que se tornan

interesantes debido al uso de la tecnologia.® #

La motivacién es clave para los estudiantes al momento de aprender, esto viene
dado de manera extrinseca por los docentes e intrinseca por el estudiante al
momento de auto - educarse y corregirse a lo largo de su vida estudiantil, de
manera objetiva el aprendizaje va de la mano con los distintos métodos de
ensefianza que plantean los docentes, los cuales han sido evaluados

constantemente con el fin de obtener resultados favorables.®

El fin de esta investigacion es, Conocer mediante la literatura el Grado de
Satisfaccion Curricular de Estudiantes Universitarios del Area de la Salud, en la

Carrera de Odontologia.®
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de tipo descriptivo, documental y narrativo, mediante una
revision de literatura considerando diferentes bases de datos digitales como
Scopus, PubMed, Scielo y Web Of Science, mediante el uso de palabras clave
en espafiol como son: Educacion; Ensefianza; Salud; Pedagogia y Percepcion;
y para articulos en idioma inglés términos como: Education; Teaching; Health;
Pedagogy; Perception. Asi también se analizaron temas relacionados con la
percepcion del curriculo en Estudiantes Universitarios limitandose a los ultimos
cinco afios. Se ejecutd la seleccidén de la literatura por medio de un tesauro

usando los operadores booleanos “and” y “or”, en idioma espafiol e inglés.

Se ejecutd una estrategia de busqueda PICO mediante el uso de varias
conjugaciones de descriptores, la primera busqueda inicié con los descriptores
“Perception”, “Education”, y “Formation” se obtuvo 12 articulos, una segunda
busqueda fue realizada empleando como descriptores “Teaching“, "Pedagogy”,
y “Dentistry” se obtuvo 8 articulos, Una tercera busqueda fue realizada

empleando como descriptores “Education®, "Pedagogy” se obtuvo 6 articulos, y



la ultima busqueda fue realizada empleando como descriptores “Health” y

"Pedagogy” se obtuvo 2 articulos.

Dentro de los Criterios de Inclusién, se indagaron articulos de los dltimos cinco
afos, articulos originales, revisiones de la literatura y articulos publicados en
Bases de Datos digitales. Por otro lado, para los Criterios de Exclusion no se
contemplaron tesis, bibliotecas virtuales o ensayos, la busqueda incluyé 60
articulos, 13 de PubMed, 7 Scielo y 8 de Web Of Science, siendo depurados 32

por no cumplir los criterios de seleccion, validando 28 articulos a ser analizados.

Figura 1. Flujograma de busqueda de articulos

Busqueda en bases digitales Pubmed, Google Scholar, Web Od Science.

Palabras Claves: Educacion; Ensefianza; Salud; Pedagogia; Percepcion con

“ye [{Pgl)

operadores booleanos “y’ y “0”.
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Como resultado de esta busqueda se
seleccionaron 28 articulos del tema de
interés
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1. Percepcion estudiantil (n= 12)

2. Satisfaccion estudiantil (n =8)

3. Entorno académico (n=6)

4. Medicién de indices de satisfaccion (n

ESTADO DEL ARTE

La calidad de la Educacion Superior en las Instituciones se evallUa principalmente
a través de la Satisfaccion y la Actitud, la Satisfaccion se refiere al grado en que
las experiencias de los estudiantes cumplen sus expectativas, mientras que la
Actitud se relaciona con las creencias, sentimientos y pensamientos de la

poblacion estudiantil en sus entornos de aprendizaje y trabajo.’



Se ha observado que las Instituciones de Educacion Superior muestran mayor
interés en seguir de cerca la Aceptacion y la Satisfaccion de los estudiantes con
respecto al plan curricular. Esto se realiza con el propésito de asegurar la calidad
y mejorar los programas de formacion que necesitan ser evaluados. Los indices
de Aceptacidén y Satisfaccion son métricas habituales utilizadas para medir,
evaluar y mejorar estos programas, manteniendo constante un sistema de

capacitacion con base en los resultados que reflejen las métricas obtenidas.®

Surdez y Cols. En el estudio “Satisfaccion estudiantil en la valoracion de la

calidad educativa universitaria” obtuvieron los siguientes datos: !
La Satisfaccion de la Comunidad Estudiantil; Concepto

Las definiciones de Satisfaccion Estudiantil pueden variar considerablemente
segun el enfoque del estudio en cuestion, no obstante, en esta investigacion se
abord6 la Satisfaccion de la Comunidad Estudiantil desde una perspectiva
educativa. Segun la conceptualizacion de Elliott y Healy, se entiende como una
actitud a corto plazo que surge de la evaluacion de la experiencia educativa de
un estudiante. Estos autores sostienen que “La satisfaccion estudiantil se
alcanza cuando las experiencias o el desempefio real del estudiante cumplen o

superan sus expectativas iniciales”. °
Modelos para medir los niveles de satisfaccidén en la Comunidad Estudiantil

Algarni (2021) mediante su estudio observacional menciona que el modelo de
Kirkpatrick mide el impacto de los programas en formacion mediante cuatro

niveles:
Nivel 1.- Mide como se siente la persona sobre un curso (Reaccion).

Nivel 2.- Mide el nivel de entendimiento de los principios, hechos y técnicas
(Aprendizaje).

Nivel 3.- Mide la aplicacion de los principios y técnicas adquiridas
(Comportamiento).

Nivel 4.- Mide los objetivos establecidos (Resultados). *°

Por otra parte, Aldridge y Rowley mencionan Evaluaciones de Satisfaccion de

los Estudiantes en dos categorias; la primera se enfoca en la ensefianza en el



aula y la evaluacion del aprendizaje; y la segunda se basa en la experiencia
integral del estudiante tanto en el aula, laboratorios y campus universitario. Como
resultado de este estudio, la satisfaccion de los estudiantes se defini6 como la
felicidad o satisfaccion de los estudiantes con su experiencia universitaria

general.l!

Al-Sheeb, cita diversas encuestas que se usan para medir la satisfaccion
estudiantil como CIRP (Encuesta de Estudiantes de Primer Grado), la NSSE
(Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil), SSI (Inventario de Fuerza
Estudiantil) y la encuesta de Noel Levitz. Sin embargo, estos instrumentos
resultan costosos y poco accesibles para realizarlos por el personal Universitario
en estudios autofinanciados, por otro lado, resulta ser mediciones valiosas para

mejorar o proponer nuevos programas. 12

Tello, determind mediante una muestra no probabilistica intencional el nivel de
satisfaccion esudiantil mediante la escala SEUCDE mostrando un 76.8% de

satisfaccion.13

Contrario al realizado por Robles (2018) mediante el Modelo SERVQUAL el cual
arrojé que un 60% de insatisfaccion por parte de la Comunidad Universitaria con

observaciones de procesos de mejora en el Sistema Curricular. *
Nivel de satisfacciéon estudiantil y el rendimiento académico

La satisfaccion puede generar muchas acciones en los Estudiantes motivandoles
a trabajar con mayor enfasis, proyectar su éxito y persistir hasta la culminacion
de su carrera. Oja’® y cols, mencionaron que estadisticamente el rendimiento
estudiantil esta relacionado con las calificaciones en diferentes aspectos
institucionales. Mientras que Bryant y Bodfish'® indagaron sobre la satisfaccién
de los estudiantes y las tasas de graduaciéon en cuatro Instituciones de
Educacién Superior distintas concluyendo que mientras mayor es el nivel de
satisfaccion, mayor es el nUmero de estudiantes que se graduan. Coincidente
con Dhagane y Afrah destacan que la satisfaccion promovia tanto el rendimiento
académico como la retencién de los estudiantes!’; por el contrario, Bean y
Bradley mencionaron que la relacion entre la Satisfaccion y el Rendimiento no

muestra un impacto positivo en la Satisfaccion General.'®



Aguirre, validé mediante su estudi6 realizado en Lima la escala de Percepcién

Estudiantil entorno a la calidad del Servicio Educativo y Satisfaccion Estudiantil

en Educacién el cual fue propuesto por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacién de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, siendo este

estudio un lineamiento fundamental en la cooperacién de entidades reguladores

y Centros de Estudios Superior para generar y analizar acorde a la necesidad y

realidad comunitaria con la finalidad de mejorar la calidad educativa superior. *°

Espinosa, destaca a la comunidad estudiantil y su papel protagonico en la

percepcion de un proceso idoneo en la mejora educativa y su calidad. La

importancia de guiarse de esta informacion y retroalimentar en los nuevos

procesos de gestidn y reconstruccion en caso de ser necesario para la eficacia

y eficiencia curricular en Centros de Estudios Superiores. 2°

PORCENTAJES DEL NIVEL DE SATISFACCION ESTUDIANTIL POR AUTOR
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PROMEDIO DE LA PERCEPCION SOBRE LA SATISFACCION
CURRICULAR EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA

lHustracion 1 Tabla de Porcentajes del nivel de satisfaccion estudiantil por autor analizado

ILUSTRACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR AUTOR

NIVEL DE SATISFACCION

88,00% 91,90%

0,00%

100,00% ~ 74.00% 75,10%
80,00% 9
c0/00% 24,20% 45 709,
’ (]
40,00%
20,00%
N \o \o & o

lHustracion 2 lustracion en Barras de los porcentajes segln los autores analizados.

DISCUSION

Respecto al grado de Satisfaccion Curricular en Estudiantes Universitarios en el

area de Salud especificamente en la carrera de Odontologia, Tobén y cols. %! al

igual que Leisnert y cols. 22, determinaron que la mayoria de la poblacién

estudiada presenta una percepciéon positiva de las Universidades en las cuales

se han formado en relacidn a las variables analizadas por cada autor las cuales
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fueron: Bienestar, Seguridad, Apoyo del Docente durante la ensefianza y el
ambiente donde se desenvuelven los Estudiantes y Docentes lo que permite
evidenciar que cada variable es dependiente de otra, sin embargo, prima el
bienestar para los estudiantes lo cual es fundamental no solo en el campo

curricular sino en todos los aspectos de su desarrollo personal y profesional.

Hossain y cols. 2° establecen que no hay diferencia significativa en cuanto al
sexo, edad o experiencia previa referente a la satisfaccién curricular. En
contraste, Peiteido y cols. ?4. revelaron diferencias significativas acorde a la edad
y sexo de los estudiantes, considerando la edad una variable que interviene
notablemente en la relaciéon estudiante - docente. Sumado a esto, Mendoza y
cols®® concuerdan que la afinidad entre estudiante - docente permite potenciar

el proceso de ensefianza y convivencia armonica.

Es indispensable que durante el proceso de ensefianza - aprendizaje exista un
ambiente favorable y armoénico para que se desarrollen en cada una de las
competencias de aprendizaje, lo cual puede facilitar que el estudiante pueda

incorporar los nuevos conocimientos.

Respecto a las Necesidades Educativas para mejorar el método de ensefianza
Alfakhry y cols.?®, realizaron un estudio en Escuelas Odontolégicas de Siria a
cerca de enfoques de ensefianza y el entorno social, en el cual se evidencid
deficiencias notables a partir de las cuales se implementaron estrategias que
impulsen las mallas curriculares, asi como un plan de mejora. Ademas, Castro
y cols.??; fomentaron las dimensiones de coaching (que implica observar al
estudiante mientras realiza una tarea y proporcionar retroalimentacion durante el
proceso) y articulacién (que involucra hacer preguntas al estudiante para
estimular su conocimiento y razonamiento) como puntos fuertes en la
implementacion de estrategias para la ensefianza en Odontologia. Con base en
esto es imprescindible que los Docentes se mantengan en constante
actualizacion en relacion a los métodos de ensefianza para, de este modo

impartir de mejor manera la Cétedra.

Respecto a los entornos de aprendizaje en ensefianzas They cols.?’, confirman
gue cuando se realiza una remodelacion se pierden ciertos espacios de estudio,

los estudiantes tienen la capacidad de adaptarse a las limitaciones del entorno



fisico de aprendizaje, sin embargo experimentan ciertas dificultades al inicio
hasta que el entorno sea conocido para ellos. Cabe recalcar que, en relacion a
la infraestructura de los espacios, los cuales seran renovados con el afan de que
la Comunidad Universitaria tenga un espacio de estudio novedoso, arménico e
innovador es necesario mantener una adecuada sefalética que facilite la

movilidad del estudiante dentro de la institucion.

En cuanto al nivel de calidad Blazquez?®, en su estudio aborda la efectividad de
los sistemas internos de calidad en las Universidades, la incorporacion de datos
informativos de los estudiantes respecto a la satisfaccion curricular y experiencia
universitaria, con la finalidad de aportar al desarrollo de un sistema interno que

garantice la calidad.

CONCLUSIONES

Mediante esta revision bibliografica se pudo concluir que el Nivel de Satisfaccion
del Estudiante Universitario se ve influenciado por varios factores, entre los
cuales se pueden distinguir factores extrinsecos (infraestructura, seguridad,
entre otros) e intrinsecos (afinidad con los docentes, salud psicolégica, bienestar
fisico, entre otros). Es importante mencionar que existen diversos indices para
medir el Nivel de Satisfaccién, es necesario identificar el adecuado para obtener

resultados que permitan favorecer la Mejora Continua de la Educacion Superior.

La importancia de la educacion de la poblacion, es un pilar fundamental en el
desarrollo de las sociedades a lo largo de la historia, donde, los gobiernos han
invertido considerablemente en mejorar su calidad y accesibilidad. La entrega de
una educacion de alta calidad es crucial, especialmente en un entorno
competitivo en el cual la lealtad de los estudiantes es fundamental; en este
contexto y con base en el andlisis realizado a los articulos escritos por los autores
estudiados, se concluye que el nivel de satisfaccion es del 71.71% en promedio
gue demuestra que todas las variables tanto intrinsecas como extrinsecas,
objeto de analisis de los autores estan reflejando un nivel de percepcion sobre la
satisfaccion curricular en estudiantes de odontologia totalmente favorable, es
decir las universidades analizadas cumplen con éxito la malla curricular y

expectativas de los estudiantes.
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