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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar cuéles son los principales factores
que inciden en el crecimiento econdémico de las MIPYMES del canton Cuenca. Para llevar a cabo
la investigacion de este articulo, se realiz6 una revision exhaustiva de diversos estudios, teorias y
conceptos de diferentes autores para recopilar informacidn relevante sobre el tema que nos ocupa.
Ademas, como parte de la metodologia, se aplicd un cuestionario a 235 micro, pequefias y
medianas empresas. El enfoque de muestreo utilizado en este caso implico la estratificacion por
sectores econdmicos con un nivel de confianza del 95%, un margen de error aceptable no mayor
al 5% y una proporcidén constante de 0.5 que refleja el fendmeno en la poblacion. Los hallazgos
revelaron que los impulsores del crecimiento empresarial, como la motivacion, la gestion del
conocimiento, el entorno econdmico y tecnoldgico; correspondientes a las estrategias de
diversificacién concéntrica, diversificacion horizontal y diversificacion de conglomerados que
conforman la perspectiva del ciclo de vida, son los que mayor influencia tienen en el crecimiento
econdmico empresarial en las MIPYMES del cantén Cuenca.

Palabras Clave: Crecimiento economico empresarial, mipymes, factores de crecimiento

empresarial, perspectivas de crecimiento
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ABSTRACT

This research aims to analyze the main factors affecting the economic growth of micro, small, and
medium-sized enterprises (MSMES) in the canton of Cuenca. An extensive review of various
authors' studies, theories, and concepts was conducted to gather relevant information on the
subject. In addition, a questionnaire was applied to 235 MSMEs. The sampling approach involved
economic sector stratification with a 95% confidence level, an acceptable margin of error not
exceeding 5%, and a constant proportion of 0.5 reflecting the phenomenon in the population. The
findings revealed that the developers of business growth, such as motivation, knowledge
management, and economic and technological environment, corresponding to the strategies of
concentric, horizontal, and cluster diversification that are part of the life cycle perspective, have
the most significant influence on business economic growth in MSMEs in the canton of Cuenca.

Keywords: Business economic growth, MSMEs, business growth factors, growth prospects



Introduccion

El progreso de cualquier economia estda muy influenciado por el papel crucial que
desempefian las pequefias, medianas y microempresas. Estas empresas tienen un profundo efecto
tanto en la creacion de empleo como en el crecimiento econdémico, lo que las convierte en
contribuyentes indispensables al desarrollo general. Segun Delgado & Chavez (2018), las
MIPYMES constituyen la principal fuerza productiva del Ecuador. Esto es debido a que son la
base del desarrollo social del pais fabricando productos, adquiriendo o aumentando el valor
agregado de los mismos, por lo que se les considera como un elemento clave en la generacion de
riqueza y empleo. En la ciudad de Cuenca, las MIPYMES constituyen el 99.8% del conjunto total
de empresas existentes en la localidad, desempefiando un papel crucial al generar empleo para el
79,7% del total de la poblacién ocupada en la zona (Tobar, 2014).

Por lo general, las empresas ven el crecimiento econémico como una tactica esencial para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Dadas las incertidumbres de un entorno empresarial
volatil en la economia globalizada actual, han surgido enfoques estratégicos para el crecimiento
con el objetivo de minimizar los compromisos de recursos. Estas tacticas estan disefiadas para
sostener una expansién constante y al mismo tiempo reducir los riesgos asociados. (Correa, 2019).

Es importante resaltar que promover el crecimiento econémico en el mundo empresarial
no es sélo un objetivo de los lideres de las grandes corporaciones, sino que también se extiende a
los gerentes de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES), quienes en muchos casos
tienen la posicion de propietarios. Tanto para estos individuos como para los ejecutivos de alto
nivel, satisfacer las necesidades esenciales estd directamente relacionado con la viabilidad de la
entidad. Por lo tanto, lograr un crecimiento sostenido les ofrece un margen de seguridad al alejarse

de obstaculos y contingencias. Por otra parte, es muy importante que los directivos de las empresas



conozcan los factores internos y externos que inciden en el crecimiento empresarial, ya que son
esenciales para su supervivencia.

El crecimiento econémico empresarial puede estudiarse desde tres aspectos: el primero es
el diagnostico interno, en el cual se incluyen la evaluacién interna y los factores internos; el
segundo el diagnostico externo, el cual esta compuesto por los factores externos de nivel superior
y los referentes al entorno sectorial; y por ultimo, la seleccion de estrategias, en las cuales se
incluyen las perspectivas como el ciclo de vida, basada en los recursos y basada en la motivacion,
que permiten abordar el crecimiento econémico empresarial (Castro & Ortiz, 2014).

La investigacion que permitio que se realizara este articulo, se centra en dar respuesta al
siguiente problema cientifico: ¢Cudles son los factores que inciden en el crecimiento econémico
de las MIPYMES del canton Cuenca? El objetivo de la investigacion es determinar los principales
factores que inciden en el crecimiento empresarial de las MIPYMES de Cuenca. Para el desarrollo
de este trabajo investigativo se aplicd un instrumento tipo encuesta, en el cual se separan las
variables relacionadas con el crecimiento econdmico empresarial segun lo planteado por (Castro
& Ortiz, 2014), en el “Modelo de Formulacion de Estrategias para la Generacion de Politicas de
Crecimiento Empresarial”.

Fundamentacion teorica

En este apartado se da a conocer el marco tedrico implementado en el trabajo de
investigacion, el cual consta de cuatro apartados. En el primero se estudia las principales teorias y
conceptos relacionados al crecimiento econémico empresarial, segun los distintos autores. En el
segundo se detallan los factores internos y externos determinantes en el crecimiento de la

organizacion. A posterior se analiza las perspectivas que permiten abordar el crecimiento



econdémico empresarial, las cuales engloban los factores antes mencionados. Por ultimo, se
caracteriza a las micro, pequefias y medianas empresas.
Crecimiento economico empresarial

El concepto de crecimiento econdmico se promueve generalmente como una tactica crucial
para asegurar la existencia continuada de las empresas en el largo plazo. La globalizacion
econdmica y la naturaleza impredecible del clima empresarial actual han dado lugar a estrategias
que se centran en minimizar la inversion en recursos sin dejar de perseguir la expansién a un ritmo
estable (Correa, 2019).

Las teorias clasicas enfatizan que los objetivos principales de las empresas son lograr el
méaximo beneficio y buscar oportunidades de crecimiento aprovechando las ventajas competitivas
asociadas con las grandes corporaciones. Aprovechando las economias de escala, la rentabilidad
puede aumentar significativamente. Las teorias evolutivas se alinean con esta perspectiva al
afirmar que las empresas rentables tienen un impacto positivo directo en sus propias perspectivas
de crecimiento. Segun estas teorias, las empresas que obtienen beneficios sustanciales tienden a
alcanzar niveles notables de crecimiento debido a su capacidad para generar beneficios (Izquierdo,
2016).

De acuerdo con las teorias revisadas se menciona que: “el principal objetivo que persiguen
las empresas es alcanzar un crecimiento empresarial, asi como la maximizacion de sus beneficios”
(Steffens et al., 2009, p.6). En la tabla 1 se expone los principales conceptos de crecimiento

empresarial, segun los diferentes autores:



Tabla 1

Conceptos de Crecimiento Empresarial

AUTORES CONCEPTO

Penrose menciona que: "El crecimiento se caracteriza por
la accion compleja de las modificaciones internas que desembocan

Penrose - : . e
en un aumento de las dimensiones y cambios en las caracteristicas
de los objetos sometidos a tal proceso™ (2000, p.4).
"El crecimiento de la empresa representa el desarrollo que
Asociacion Espafiola de estd alcanzando la misma, manifestada tanto por el incremento de
Contabilidad y Administracion las magnitudes econdmicas que explican su actividad como por los
de Empresas (AECA) cambios observados en su estructura econémica y organizativa"

(Correa, 2000, p.24).
"Toda variacion positiva de la dimension empresarial del
Garcia Echevarria proceso productivo, lo que implica la fijacién previa de una
magnitud de referencia™ (Correa, 2000,p.25).
“Es el proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el
entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del directivo. En
Blazquez, Dorta'y Verona (2006) el cual, la empresa desarrolla o amplia su capacidad productiva
mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos” (Blazquez et
al., 2006, p.172).

Elaborado por: El autor

El crecimiento empresarial viene condicionado por factores de diversa indole, tanto interna
como externamente. Por lo tanto, resulta imperativo evaluar las circunstancias favorables para la
inversion, garantizando al mismo tiempo que la direccién de la empresa siga muy motivada para
explotar las oportunidades disponibles en su entorno (Blazquez et al., 2006).

Factores determinantes del crecimiento empresarial

Blazquez et al., (2006), afirmaron que el crecimiento de una empresa se ve impactado por
varios factores, que pueden categorizarse como influencias internas y externas. Los aspectos
internos comprenden elementos como la edad y el tamafio de la empresa, el nivel de motivacion
de su equipo directivo, la estructura de propiedad y las practicas de gestion del conocimiento dentro
de la organizacion.

La edad de las empresas es muy importante, ya que las empresas formadas recientemente

en el mercado enfrentan una desventaja al tratar de conseguir fuentes de financiacion. Para los



autores Gutierrez & Rivera: “La mayoria de los prestamistas, incluyendo las organizaciones no
gubernamentales (ONGSs), quieren ver que los prestatarios potenciales hayan operado con éxito
una microempresa durante algiin tiempo antes de tomar el riesgo de otorgarles crédito” (2018,
p.24).

Por otra parte, el tamafio de las compafiias es estudiado como un factor indispensable que
contribuye al crecimiento empresarial: “A mayor tamafio, las empresas podran acceder a fuentes
de financiacion mas diversificadas y en mejores condiciones, ademas podran ofertar una cartera
de productos mas amplia y de mayor calidad” (Gutierrez & Rivera, 2018, p.10). En cuanto a las
microempresas (Melgarejo et al., 2019), afirma que las de mayor tamafio tienden a experimentar
un crecimiento mas rapido en comparacién con sus contrapartes mas pequefias. Sin embargo,
mantener este crecimiento en el tiempo es un desafio, en contraste con las grandes empresas cuya
expansion a menudo depende de consideraciones estratégicas. Ademas, los periodos de
crecimiento de dichas empresas tienden a ser mas duraderos.

En cuanto a la motivacion, la gerencia o los duefios son los responsables de mantener la
motivacién del personal en el entorno laboral. Este aspecto crucial juega un papel vital a la hora
de aprovechar eficazmente los recursos e impulsar el crecimiento organizacional (Gutierrez &
Rivera, 2018).

Por su parte, en el analisis de la estructura de propiedad ha existido un mayor énfasis en el
campo financiero. Dicho analisis examina como la asignacion de propiedad afecta las decisiones
de una empresa con respecto a la deuda y la rentabilidad. Ademas, que esto viene condicionado
por las caracteristicas propias del entorno institucional en el que las empresas operan (Saona &

Vallelado, 2003).



Por altimo, en lo que concierne a la de gestion del conocimiento, ésta se percibe como el
Unico medio viable para obtener una ventaja competitiva. Por ello, las empresas que prioricen este
enfoque tendran la capacidad de crear consistentemente nuevos conocimientos y compartirlos en
todo su marco organizacional mientras los incorporan en tecnologias y productos innovadores. El
desarrollo de conocimientos, se forma y acumula en las personas, convirtiéndose estas en el
principal activo y maximo potencial de la empresa (Félix Blazquez et al., 2006).

También existen factores externos que pueden clasificarse en entornos politicos, sociales,
econdmicos, tecnoldgicos y sectoriales. El término "entorno sectorial” se refiere especificamente
a competidores, clientes y proveedores (Félix Blazquez et al., 2006).

» Entorno econdmico: Las organizaciones estan significativamente influenciadas por
el entorno econdmico, lo que puede afectar su funcionamiento. Los factores
econdmicos tienen un efecto en la gestion de recursos como activos fisicos, capital
humano y tecnologia. Ademas de esta influencia directa, estas variables también
pueden provocar ocasionalmente cambios en los patrones demograficos, las normas
y valores culturales, las condiciones ambientales y los avances tecnologicos dentro
de las organizaciones (Castro & Ortiz, 2014).

» Entorno social: Desempefia un papel crucial en la configuracion de la forma en que
las personas llevan sus vidas, trabajan, producen bienes y servicios y toman
decisiones de compra. Influye significativamente en las preferencias de las personas
y marca el rumbo de las tendencias populares (Castro & Ortiz, 2014).

» Entorno politico: Tiene la autoridad para establecer y hacer cumplir leyes y
regulaciones, que pueden tener el doble efecto de imponer restricciones y al mismo

tiempo brindar proteccion (Castro & Ortiz, 2014).



» Entorno Tecnoldgico: Los avances tecnoldgicos, especificamente en las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, han creado oportunidades de
crecimiento para determinadas empresas dentro del entorno tecnoldgico. Estos
avances no sélo revolucionan los procesos de produccion, sino que también generan
nuevos mercados. Como resultado, las organizaciones ahora pueden aventurarse en
nuevos proyectos adoptando estrategias de diversificacion (Félix Blazquez et al.,
2006).

» Entorno Sectorial: Esta conformado por los competidores, clientes y proveedores
(Félix Blazquez et al., 2006).

Para conocer las fortalezas y debilidades de una empresa en sus diversas areas operativas,
es crucial evaluar y medir los factores internos y externos que impactan su desarrollo econémico.
Este andlisis no s6lo descubre eventos mas alla del control directo de la empresa, sino que también
destaca oportunidades y desafios importantes que afectan a la organizacién (Castro & Ortiz, 2014).
Perspectivas del crecimiento empresarial

En Para el estudio del crecimiento empresarial, se debe considerar las principales
perspectivas de crecimiento, entre las cuales se menciona la del ciclo de vida, basada en recursos
y basada en la motivacion. Debido a que estas incorporan los factores internos y externos;
determinantes en el crecimiento empresarial.

Segun la perspectiva del ciclo de vida empresarial, las empresas experimentan diferentes
etapas de desarrollo que resultan en un patrén de crecimiento constante interrumpido por crisis
ocasionales. Durante cada fase, las organizaciones necesitan adaptar su estructura en funcién de
factores como el tamafio, la estrategia, la estructura de propiedad y el entorno operativo. Este punto

de vista incluye tres estrategias para lograr el crecimiento: diversificacion concéntrica (expandirse



a industrias relacionadas), diversificacion horizontal (entrar en mercados nuevos pero similares) y
diversificacién de conglomerados (diversificacion entre industrias no relacionadas), como lo
menciono (Aguilera, 2010).

Por el contrario, la perspectiva basada en recursos busca identificar recursos subutilizados
que pueden redirigirse hacia nuevas empresas, informando asi la toma de decisiones para la
expansion empresarial. Este punto de vista abarca tres estrategias de crecimiento: penetracion de
mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos (Aguilera, 2010).

Finalmente, la perspectiva centrada en la motivacion enfatiza la importancia de la
colaboracion en todos los niveles de una organizacion, destacando que es esencial para lograr una
planificacién exitosa y el crecimiento empresarial. Este esfuerzo colaborativo debe ser guiado por
un lider dedicado a fomentar el crecimiento (Castro & Ortiz, 2014). Segun Aguilera (2010), la
perspectiva también incorpora tres estrategias distintas para promover el crecimiento: integracion
hacia adelante, integracion hacia atras e integracion horizontal.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

El papel de las Pequefias, Medianas y Microempresas es crucial para el desarrollo de toda
economia, ya que contribuyen activamente a la creacion de empleo y al crecimiento econémico
general. Su importancia radica en su conexion integral con el desarrollo del pais en todas las
regiones, fomentando el progreso en diversos frentes (MOCHON, 2011).

Aunque las MIPYMES se diferencian en varios aspectos, siempre comparten las siguientes
caracteristicas. Sus actividades requieren de mano de obra intensiva, la gran mayoria pertenece a
un solo propietario, que en muchos casos se trata de un negocio familiar, por lo que es habitual
gue no exista una separacién entre el presupuesto familiar y el de la microempresa. Las operaciones

de la organizacién son de tamafio relativamente pequefio y existe un nivel limitado de experiencia



en gestion. Ademas, el acceso al sector financiero formal es extremadamente restringido o
inexistente. (Sperisen, 2017, p.1)

Existen una gran variedad de pautas para clasificar a las empresas como grandes, medianas,
pequefias y microempresas; estas pautas son diferentes dependiendo del pais o entidad que las
clasifica. Los autores Saavedra & Hernandez, mencionan que “en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los intereses generados de por
medio, se pueden emplear los argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacién y con
base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias econdémicas tendientes a propiciar el
desarrollo de dichos estratos empresariales.” (2008, p.101)

En el Ecuador segun él INEC (2018), as empresas se clasifican en base a dos criterios, a
saber, el volumen de ventas anual (V) y el nimero de empleados (P):

» Las grandes empresas se definen como aquellas con ventas anuales superiores a
5.000.001 de délares y una plantilla de 200 empleados 0 mas.

» La mediana empresa B se refiere a empresas que generan ventas anuales entre
$2.000.001 y $5.000.000. Ademas, estas empresas emplean una fuerza laboral que
oscila entre 100 y 199 personas.

» Lamedianaempresa A se refiere a empresas que generan ventas anuales que oscilan
entre $ 1 000 001 y $ 2 000 000 y tienen una fuerza laboral de 50 a 99 empleados.

» Una pequefia empresa se refiere a empresas caracterizadas por ventas anuales que
oscilan entre $ 100 001 y $ 1 000 000 y que tienen una fuerza laboral de 10 a 49
empleados.

» Una microempresa se refiere a negocios que generan ventas anuales de menos de

$100,000 y emplean a una plantilla de entre 1 y 9 personas.
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Este trabajo de investigacion se enfoca en analizar los principales factores que se han
considerado mas relevantes en el crecimiento econémico de las MIPYMES en la ciudad de
Cuenca, ya que muchas empresas no han logrado establecer un crecimiento sostenible,
constituyéndose en la problemaética del este estudio. La determinacion de los factores de
crecimiento permitira a las empresas ser competitivas en el mercado de la ciudad de Cuenca,
aprovechando los recursos de los cuales disponen.

Metodologia

Para La presente investigacion tiene un disefio de alcance descriptivo y transversal. a) El
enfoque descriptivo se utiliza para proporcionar informacion detallada sobre el estado actual de
los elementos que influyen en el crecimiento econdmico empresarial de las MIPYMES del canton
Cuenca. b) Al ser transversal, la recoleccion de datos se produce en un momento especifico
mediante un Unico instrumento. Esta metodologia permite identificar con precision los factores
que contribuyen al crecimiento de las MIPYMES.

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada la conformaron 830 micro, pequefias y medianas empresas del
canton Cuenca; este dato fue brindado por la Camara de la Pequefia Industria del Azuay,
exclusivamente para el desarrollo de esta investigacion. Se establecid un nivel de confianza del
95%, aceptando un margen de error maximo del 5%; el tamafio de muestra requerido se estimé
utilizando un valor constante de 0,5 que indica la proporcion de los fendmenos en la poblacion.
Para lo cual se utilizo la férmula de Morales (2012) (ver calculo en el anexo 1).

Durante la investigacion, se decidio implementar un enfoque de estratificacion basado en
diferentes sectores econdémicos. Por lo tanto, la muestra quedo compuesta por un total de 235
MIPYMES, las cuales fueron agrupadas en siete sectores econdémicos: agroindustria (87), madera

y muebles (4), textil y confeccion (9), quimico farmaceéutico (10), plasticos y caucho (2), comercio
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(64) y otros (59; en donde se encuentran las empresas que no tienen especificada su actividad
econdmica) (ver calculo en el anexo 1).

Instrumento de recoleccion de datos

El método que fue seleccionado para la investigacion es la encuesta y el instrumento que
se aplico fue un cuestionario de 46 items. El instrumento consta de tres secciones; la primera abarca
informacidn personal, tales como el género, la edad y el nivel educativo (items 1-3). La segunda
esta relacionada con la informacién de la organizacion, tal como los afios de funcionamiento y el
numero de trabajadores (items 4-5). Finalmente, en la tercera se establece preguntas acerca de los
factores de crecimiento (items 6-45).

La estructura del cuestionario consta de un conjunto de items presentados en forma de
preguntas, en donde los encargados deben expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo en estas
preguntas utilizando una escala de respuesta tipo Likert con cinco alternativas. Cada opcién esta
representada por un nimero: "totalmente en desacuerdo™ (1), "en desacuerdo” (2), "ni de acuerdo
ni en desacuerdo" (3), "de acuerdo" (4) y "totalmente de acuerdo” (5). Ademas, se realiz6 un
analisis para garantizar la confiabilidad del cuestionario. Para ello se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach, que segun el autor (Frias-Navarro, 2022) “es el indicador mas utilizado para determinar
la consistencia interna de las preguntas de un cuestionario. A medida que el valor se acercaa 1, la
consistencia interna del instrumento de medida sera mayor”, en la tabla 2 se muestra la manera

como generalmente se interpretan los resultados segin los autores, (Rodriguez & Alvarez, 2020):
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Tabla 2

Interpretacion cualitativa del coeficiente alfa de Cronbach

Escala Categorizacion
Menor a 0.70 Malo

De 0.70a0.80 Aceptable

De 0.802a0.90 Bueno

Por encima de 0.90 Excelente

Elaborado por: El autor

En este caso el valor que se obtuvo en el analisis fue de 0.945 (ver célculo en el anexo 2),
lo que significa que el cuestionario tiene fiabilidad. La evaluacion de las estrategias y los factores
de crecimiento se hizo utilizando el cuestionario planteado por los autores Castro & Ortiz (2014),
con adaptaciones, el cual forma parte del “Modelo de Formulaciéon de Estrategias para la
Generacion de Politicas de Crecimiento Empresarial”, distribuidas en 87 items.

Luego de obtener las respuestas de cada lider, se determind el puntaje promedio para cada
estrategia mediante la formula PT/NT. Aqui, PT representa la suma total de puntos en la escala 'y
NT denota el numero de afirmaciones en esa estrategia en particular. El propdsito detrés del
desarrollo de esta escala fue facilitar un andlisis cualitativo simplificado de los resultados
cuantitativos derivados de la administracion del cuestionario. (ver tabla 3).

Tabla 3

Interpretacion cualitativa

Escala Categoria de las Estrategias
1 a menos de 2 Muy desfavorable

2 amenos de 3 Desfavorable

3 amenos de 4 Favorable

4a5 Muy favorable

Elaborado por: El autor
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Los datos se recopilaron mediante un instrumento especialmente disefiado, que se utilizd
electronicamente a través de la herramienta de formularios web de Google. Para los analisis e
interpretacion de los datos estadisticos, obtenidos por medio del cuestionario; se utilizd el
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Resultados

En la tabla 4 se muestra los porcentajes correspondientes a cada sector econdémico, en

relacion al total de la muestra:

Tabla 4

Sectores Econdmicos Porcentajes
Agroindustria 37%
Madera y muebles 1.8%
Textil y confeccion 3.9%
Quimico farmacéutico 4.4%
Plasticos y caucho 0.90%
Comercio 27%
Otros (empresas que no tienen 25%

especificada su actividad econdémica)

Elaborado por: El autor
La estratificacidn se implementé con el objetivo especifico de introducir una capa adicional
de profundidad analitica al estudio. La razon detras de esta eleccion fue anticiparse a que las
respuestas obtenidas al administrar el cuestionario a los lideres corporativos mostrarian variaciones
significativas debido a la diversa gama de actividades econdmicas en las cuales participan estas
empresas. Segun los resultados obtenidos en los diferentes sectores econémicos (ver célculos en
el anexo 3), se puede mencionar que:
> La expansion de las operaciones dentro de industrias relacionadas a través de

estrategias de diversificacion concéntrica se ve muy favorecida en todos los
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sectores, como lo demuestran las puntuaciones promedio consistentemente altas
que oscilan entre 4,42 y 4,75. Esto sugiere que las empresas reconocen los
beneficios de este tipo de iniciativas y las ven de manera positiva.

La expansion a mercados relacionados se percibe positivamente, como se refleja en
las altas puntuaciones promedio que oscilan entre 4,14 y 4,75 para las estrategias
de diversificacion horizontal que son muy favorecidas en diferentes sectores.

La estrategia de diversificacion de conglomerados obtiene valoraciones muy
positivas en todos los sectores, como lo demuestran las calificaciones medias
constantes que oscilan entre 4,38 y 4,66. Esto sugiere que las empresas estan
dispuestas a aventurarse en industrias sin conexiones o asociaciones discernibles
con sus operaciones actuales.

Las estrategias de penetracion en el mercado se consideran positivas, con una
calificacion promedio que oscila entre 4,18 y 4,67, lo que indica que ampliar la
presencia en los mercados actuales se percibe generalmente como una téctica
beneficiosa.

Desarrollo de mercado: aunque en general son positivas, las puntuaciones promedio
para las estrategias de desarrollo de mercado son ligeramente méas bajas y oscilan
entre 3,55 y 4,05. Esto sugiere que las empresas reconocen las posibilidades de
entrar en nuevos mercados, pero muestran algunas dudas al respecto.

En comparacion con otras estrategias de diversificacion, las estrategias de
desarrollo de productos tienden a recibir calificaciones méas bajas (que van de 3,05
a 3,92). Esto indica que las empresas pueden abordar el desarrollo de nuevos

productos con mas cautela.
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> Integracion hacia adelante: las empresas tienen una percepcion positiva de las
estrategias de integracion hacia adelante, con calificaciones medias que oscilan
entre 3,77 y 4,75, lo que sugiere que estan dispuestas a ampliar sus actividades
comerciales ingresando a los sectores de distribucion o venta minorista.

» Adquirir o fusionarse con competidores se percibe como una estrategia de
crecimiento viable, dadas las calificaciones generalmente favorables recibidas por
las estrategias de integracion horizontal, que oscilan entre 3,11y 4,53 en promedio.

> Laestrategia de integracion conocida como integracion hacia atras es ampliamente
preferida entre varios sectores y exhibe puntuaciones promedio consistentemente
altas, de 3,98 a 5,0. Estos hallazgos indican que la gestiéon y alineacion de las
actividades de la cadena de suministro se consideran métodos muy favorables para
estas industrias.

Es importante sefialar que, a pesar de la inclusion de esta estratificacion en el disefio de la
investigacion, el resultado final no implicard dividir o agrupar la muestra segun los sectores
econdmicos. En cambio, se realizara un analisis exhaustivo del conjunto completo de datos. Esto
significa que, si bien se espera que la estratificacion revele diferencias contextuales, la
investigacion no buscard hacer comparaciones directas entre diferentes sectores econémicos. Por
el contrario, el objetivo es identificar patrones generales y tendencias o relaciones que puedan

surgir al examinar todos los datos en su totalidad.
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Primera seccién: Informacion personal
Figura 1

Porcentaje de los encuestados segun el género.
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Elaborado por: El autor

Como se puede observar en la figura 1, segun los resultados obtenidos mediante el
instrumento aplicado a los dirigentes de las MIPYMES del canton Cuenca, en relacion a la primera
seccion gue trata sobre la informacion personal tales como el género, se evidencia que del total de
235 personas encuestadas; el 64.68% son de genero masculino, en contraste con el 35.32% que se
identifican con el género femenino.

Figura 2

Porcentaje de la clasificacion de los encuestados segun la edad.
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Elaborado por: El autor
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En relacion a la edad de las personas encuestadas la figura 2 muestra que: el 70.64% estan
en el rango de 18 a 32 afios, seguido por el 23.83% que estan en el rango de 33 a 47 afios, el 3.83%
se encuentran en el rango de 48 a 62, y tan solo el 1.70% de personas estan en el rango de mas de
62 afos. Por lo cual se puede decir que un mayor porcentaje de dirigentes o propietarios de las
empresas, son personas jovenes.

Figura 3

Porcentaje de la clasificacion de los encuestados segun el nivel educativo.
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Elaborado por: El autor

En cuanto al nivel educativo los resultados que se evidencian en la figura 3, muestran que
la mayoria de personas tienen estudios de tercer nivel, con un total de 61.28%. Despues se
encuentran los que tienen estudios de secundaria con un total de 32.77%, seguidos por el 5.53%
de encuestados que sélo tienen un nivel educativo de primaria y para finalizar tan s6lo el 0.43%
de personas mencionaron gue no cuenta con ningun nivel educativo.

Segunda seccion: informacién de la organizacion

En la seccion 2 del cuestionario se recolecto informacion acerca de la empresa, tales como

los afios de funcionamiento y el nimero de trabajadores.
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Figura 4

Porcentaje de la clasificacion de las empresas segun los afios de funcionamiento.
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Elaborado por: El autor

En la figura 4 se presenta la clasificacion segun los afios de funcionamiento de la
organizacion, en donde se evidencia que el 78.30% del total de empresas son nuevas o tienen pocos
afios de funcionamiento en el mercado de Cuenca. Aqui se evidencia que son muy pocas las
empresas que han logrado un crecimiento sostenible, indispensable para su supervivencia.

Figura 5

Porcentaje de la clasificacion de empresas segun el total de trabajadores.
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Elaborado por: El autor
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La figura 5 muestra los resultados en cuanto al nimero de trabajadores, con los que cuenta
cada empresa. Se observa que, de la muestra analizada un gran namero corresponde a
microempresas con un porcentaje del 56.60% suelen ser las empresas mas pequefias, a menudo
operadas por un pequefio nimero de empleados o incluso por una sola persona. Por lo general,
tienen bajos niveles de inversion de capital e ingresos. Seguidas por las pequefias empresas con un
porcentaje del 41.28%, tienden a tener mas empleados y mayores niveles de inversion de capital
en comparacion con las microempresas. Y por Gltimo las medianas empresas con un porcentaje
del 2.13% por lo general, tienen una mayor cantidad de empleados, inversiones de capital mas
significativas y, potencialmente, una presencia de mercado mas amplia en comparacién con las
empresas mas pequerias.

A partir de este andlisis segun la muestra estudiada, se evidencia que las microempresas
constituyen la mayoria de las MIPYMES. Sin embargo, en términos de generacion de empleo, las
medianas empresas contribuyen significativamente debido a su mayor nimero de trabajadores. Las
pequefias empresas se encuentran en el medio, empleando mas trabajadores que las
microempresas, pero menos que las medianas empresas.

Tercera seccion: estrategias de crecimiento

Perspectiva del ciclo de vida. En primer lugar, se analizaron las estrategias que forman
parte de la perspectiva del ciclo de vida las cuales son: diversificacion concéntrica, diversificacion

horizontal y diversificacion de conglomerados.
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Figura 6

Estrategia de Diversificacion Concéntrica
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Elaborado por: El autor

En la figura 6 se presentan los resultados relacionados a la estrategia de diversificacion
concéntrica. Esta estrategia esta conformada por 7 preguntas, en las cuales se analizan tanto
factores internos como externos como lo son la motivacion, la gestion del conocimiento y el
entorno economico. Las teorias clasicas de maximizacion de beneficios abogan por que las
empresas den prioridad a la maximizacion de sus beneficios; sin embargo, el pensamiento
econémico contemporaneo presenta una perspectiva mas integral sobre esta cuestion. Las teorias
econémicas contemporaneas proponen que las empresas no deberian centrarse Unicamente en
maximizar las ganancias, sino también tener en cuenta objetivos mas amplios. Una de ellas es la
teoria de las partes interesadas, que estipula que las empresas deben considerar los intereses de
todas las partes interesadas, incluidos los empleados, los clientes y la comunidad (Mayuri et al.,
2020).

Los hallazgos sugieren que los lideres empresariales consideran muy favorable la estrategia

de diversificacion concéntrica con un porcentaje del 92.34%, esta estrategia implica expandirse a
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areas conectadas con las capacidades internas de una empresa. Esto puede interpretarse como un

esfuerzo por optimizar las ganancias aprovechando los recursos internos de manera efectiva.

Tabla 3

Estadisticos DC_Agrupado

Validos 235

Perdidos 0
Media 4,5574
Mediana 4,7143
Moda 5,00
Desv. tip. ,63920
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méximo 5,00

Elaborado por: El autor

El puntaje promedio de 4.55 que se presenta en la tabla 4 sugiere un fuerte consenso entre

los lideres sobre el impacto positivo de los factores analizados, ademas que respalda la idea de que

las empresas luchan por crecer capitalizando sus ventajas competitivas existentes.

Figura7

Estrategia de Diversificacion Horizontal.
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La estrategia analizada en la figura 7 es la de diversificacion horizontal, la cual esta
compuesta por 3 preguntas y se analizan los factores relacionados al entorno tecnoldgico. Segun
los resultados obtenidos esta estrategia también es considerada muy favorable para la organizacion,
con un porcentaje del 80% y una media de 4,35 (ver tabla 5).

Tabla 4

Estadisticos DH_Agrupado

Vaélidos 235

Perdidos 0
Media 4,3589
Mediana 4,6667
Moda 5,00
Desv. tip. ,79845
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méximo 5,00

Elaborado por: El autor

Las teorias evolutivas proponen que la busqueda de la rentabilidad impulsa la expansion
empresarial. Los resultados de la investigacion sugieren una fuerte preferencia por el enfoque de
diversificacion horizontal, que implica aventurarse en nuevos mercados y aprovechar la tecnologia
como medio para ampliar los ingresos y, en Gltima instancia, mejorar la rentabilidad. Parece que
los lideres estdn de acuerdo con esta nocion y perciben la diversificacion horizontal como una

estrategia de crecimiento eficaz.
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Figura 8

Estrategia de Diversificacion de Conglomerados
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Elaborado por: El autor

En cuanto a la estrategia de diversificacion de conglomerados presentada en la figura 8,
estd conformada por 4 preguntas, en las cuales se analizan factores como la motivacion y la gestion
del conocimiento. La evaluacion muy favorable de esta estrategia con un porcentaje del 88.09% y
con una media de 4,50 (ver tabla 6); particularmente considerando factores como la motivacion y
la gestion del conocimiento, sugiere que la organizacion reconoce su importancia para impulsar el
crecimiento, la reduccion de riesgos, la innovacién y el aprendizaje.

Tabla 5

Estadisticos DCon_Agrupado

Vaélidos 235

Perdidos 0
Media 4,5021
Mediana 4,7500
Moda 5,00
Desv. tip. ,72353
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méximo 5,00

Elaborado por: El autor
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Al diversificarse en industrias no relacionadas, la organizacion puede expandir su presencia
en el mercado, mitigar riesgos y fomentar una cultura de motivacion e intercambio de
conocimientos.

Perspectiva enfocada en los recursos. En relacion a la perspectiva basada en los recursos;
se analizaron la estrategia de penetracion de mercados, desarrollo de mercados y desarrollo de
productos.

Figura 9

Estrategia de Penetracion de Mercados.
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Elaborado por: El autor

Segun los resultados presentados en la figura 9 de la estrategia de penetracion de mercados,
esta se encuentra en la categoria de muy favorable, con una media de 4,35 (ver tabla 7).
Tabla 6

Estadisticos PM_Agrupado

N Vélidos 235

Perdidos 0
Media 4,3504
Mediana 4,5000
Moda 5,00
Desv. tip. ,71955
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Elaborado por: El autor
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Consta de 6 preguntas en las cuales se encuentran factores como la estructura de la

propiedad y el entorno sectorial (proveedores y clientes). Segun las teorias sobre el tamafio de las
empresas, el crecimiento suele estar relacionado con un aumento de tamafio. Los hallazgos revelan
que las empresas perciben una preferencia por emplear una estrategia de penetracion de mercado,
centrada en expandir su participacion en el mercado actual. Esto implica que las organizaciones
prioricen la expansidn en los mercados existentes como medio para lograr el crecimiento.
La penetracion de mercado ofrece beneficios tales como el crecimiento de la cuota de mercado, la
rentabilidad, la ventaja competitiva y la optimizacion de las relaciones internas y externas.
Multiples teorias econdmicas respaldan estas ventajas. Por ejemplo, aumentar la participacién de
mercado se percibe como un método para adquirir una mayor porcién del mercado, generando
mayores ganancias y potencialmente reduciendo costos a través de economias de escala. La
rentabilidad es un objetivo importante en diversas doctrinas econémicas, mientras que la ventaja
competitiva marca una nocion crucial dentro de la gestion estratégica y la economia (Gutierrez &
Rivera, 2018).

Figura 10

Estrategia de Desarrollo Mercados.
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Elaborado por: El autor
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La figura 10 muestra la estrategia de desarrollo de mercados, esta tiene una media de 3,82
(ver tabla 8). Consta de 5 preguntas, en las cuales estan factores como el tamafio, el entorno
tecnoldgico y el entorno sectorial (clientes). Esta estrategia segun los lideres de las organizaciones,
se considera favorable con un porcentaje del 48.94% en funcion de la puntuacion media
proporcionada.

Tabla 7

Estadisticos DM_Agrupado

Vaélidos 235

Perdidos 0
Media 3,8238
Mediana 3,8000
Moda 3,40
Desv. tip. ,70124
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méximo 5,00

Elaborado por: El autor

Ademas, esta estrategia ofrece oportunidades para la expansion del mercado, la
diversificacion y el aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion. Segun la
teoria de la perspectiva basada en los recursos, considerar factores como los que se mencionaron
en esta estrategia ayuda a la organizacion a identificar oportunidades de mercado atractivas y
adaptar sus ofertas para satisfacer las necesidades de los clientes de manera efectiva (Aguilera,

2010).
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Figura 11

Estrategia de Desarrollo de Productos.
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En la figura 11 se muestra los resultados de la estrategia de desarrollo de productos, esta
tiene una media de 3,59 (ver tabla 9), lo que significa que es considerada favorable para la
organizacion con un porcentaje del 56.17%. Segun (Trujillo Lora & Iglesias Pinedo, 2012) esta
estrategia permite que la organizacién siga siendo relevante, impulse la innovacién, se diferencie
y aproveche sus conocimientos y avances tecnoldgicos. Considerar factores como la gestion del
conocimiento, el entorno tecnoldgico y el entorno sectorial (competidores) ayuda a la organizacion
a alinear sus esfuerzos de desarrollo de productos con las necesidades del mercado y obtener una
ventaja competitiva.

Tabla 8

Estadisticos DP_Agrupado

N Validos 235

Perdidos 0
Media 3,5966
Mediana 3,4000
Moda 3,40
Desv. tip. ,712982
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Elaborado por: El autor
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Perspectiva enfocada en la motivacion. Para finalizar la perspectiva basada en la
motivacidn, consta de tres estrategias las cuales son: la integracion hacia adelante, integracion
horizontal y la integracion hacia atras.

Figura 12

Estrategia de Integracion Hacia Adelante
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En lo relacionado a la integracion hacia adelante los resultados en la figura 12 presentan
un porcentaje del 68.09%, lo cual indica que esta en una categoria de muy favorable para la
organizacion con una media de 4,02.

Tabla 9

Estadisticos IA_Agrupado

N Validos 235

Perdidos 0
Media 4,0234
Mediana 4,0000
Moda 5,00
Desv. tip. ,85265
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

Elaborado por: El autor
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En la teoria estudiada de las perspectivas de crecimiento empresarial, el punto de vista
centrado en la motivacion enfatiza la importancia de la motivacion y el liderazgo del equipo para
el crecimiento empresarial. Los resultados sugieren que utilizar un enfogue de integracién directa,
que implica gestionar los canales de distribucion o ventas, puede resultar muy ventajoso.

Figura 13

Estrategia de Integracion Horizontal
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La figura 13 presentan los resultados obtenidos de la estrategia de integracion horizontal,
estad se encuentra en una categoria de favorable, ya que presento una media de 3,46 (ver tabla 11)
y un porcentaje del 56.60%. Esta estrategia permite a la organizacion aumentar el poder de
mercado, reducir la competencia y beneficiarse de las economias de escala.
Tabla 10

Estadisticos IH_Agrupado

N Vélidos 235

Perdidos 0
Media 3,4628
Mediana 3,5000
Moda 3,25
Desv. tip. ,69179
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Elaborado por: El autor
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Tener en cuenta los factores relacionados con el entorno politico, la gestién del

conocimiento y el entorno sectorial (competidores) ayuda a la organizacion a navegar los desafios

potenciales y maximizar los beneficios de la integracién horizontal.

Figura 14

Estrategia de Integracion Hacia Atras
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Y, por ultimo, en la figura 14 se muestra la estrategia de integracion hacia atras, la cual es

considerada muy favorable para la organizacion ya que presento un porcentaje del 74.89% y una

media de 4,22 (ver tabla 12). Estd compuesta por 5 preguntas, las cuales estan relacionadas solo

con el entorno sectorial (competidores y proveedores).

Tabla 11

Estadisticos IAT_Agrupado

N Validos 235

Perdidos 0
Media 4,2264
Mediana 4,2000
Moda 5,00
Desv. tip. , 713646
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Elaborado por: El autor



31

Los autores (Castro & Ortiz, 2014) mencionan en su investigacion, que esta estrategia
ofrece ventajas tales como control sobre los proveedores, ahorro de costos, eficiencia operativa,
control de calidad, oportunidades de personalizacion y ventaja competitiva. Al integrarse
verticalmente hacia atras, la organizacién puede fortalecer su cadena de suministro, mejorar el
control sobre los insumos criticos y lograr beneficios estratégicos y operativos.

Discusioén de los resultados

Al analizar los resultados obtenidos en la investigacion, se puede realizar una comparacion
con estudios similares de otros paises como en el caso de Santiago de Cali - Colombia, en donde
los autores (Castro & Ortiz, 2014), realizaron un estudio llamado “Principales indicadores de
crecimiento empresarial en las pequefias y medianas empresas: caso Santiago de Cali — Colombia”.
La comparacion de los resultados de las investigaciones realizadas en las MIPYMES del canton
Cuenca y Santiago de Cali presenta perspectivas convincentes sobre las diversidades en los
enfoques regionales hacia las estrategias de expansion empresarial, asi como su viabilidad.

En ambos estudios se destaca la importancia de tener en cuenta el contexto operativo
particular de las PYME. Esto enfatiza un concepto clave en la gestion estratégica: que no puede
haber una solucion universal para la expansion empresarial ya que cada empresa tiene sus propias
circunstancias y obstaculos que superar. Variables como el clima econdmico, las tendencias de la
industria, las politicas gubernamentales y los factores sociales pueden ejercer un impacto
significativo sobre qué estrategias de crecimiento son adecuadas o no. Por lo tanto, se deben
adoptar enfoques personalizados en consecuencia.

El estudio realizado en Cuenca subraya los beneficios de adoptar diversas estrategias y
participar en una diversificacion concentrica, mientras que el realizado en Santiago de Cali acentla
coémo los factores contextuales juegan un papel crucial en la configuracion de las preferencias

estratégicas. Estos factores pueden incluir prioridades como el desarrollo de productos y la
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integracién hacia adelante. La preferencia de la estrategia de desarrollo de productos sobre la
penetracién de mercado es mayor en Cuenca que en Santiago de Cali. Aunque en Colombia se
reconoce la capacidad del desarrollo de productos, la adherencia a la estrategia de penetracion de
mercado varia debido a las diferencias en la dindmica competitiva y la madurez del mercado entre
estas zonas.

En resumen, los hallazgos de estas investigaciones resaltan las complejidades y matices
involucrados en la toma de decisiones estratégicas de las MIPYMES. Se enfatiza la importancia
de la flexibilidad, la adaptabilidad y una comprension profunda de los contextos locales y
especificos de la industria. Las estrategias de crecimiento exitosas requieren no sélo conciencia
sino también decisiones contextuales informadas y alineadas con los objetivos organizacionales.

Conclusiones

Luego de la revision bibliografica relacionado al tema estudiado y la interpretacion

estadistica de los datos recolectados, se presentan las siguientes conclusiones:
El coeficiente alfa de Cronbach de 0,945 sugirio que el cuestionario utilizado para examinar los
factores de crecimiento econdmico de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del
cantén Cuenca demostro una consistencia interna excelente, ya que su valor se aproxima a 1.
Del examen de la primera seccién del cuestionario, que se centrd en la informacién personal de
los propietarios o gerentes de la empresa, se extrajeron las siguientes conclusiones:
a) El mayor porcentaje de dirigentes de las MIPYMES se identifican con el género masculino.
b) La mayor parte de los dirigentes de las empresas cuentan con un nivel educativo alto.
c) La mayoria de los dirigentes son personas jovenes que estan entre 18 y 32 afios.
Se demostro que el 78.30% de las MIPYMES del cantdén Cuenca tienen de 1 a 10 afios funcionando

en el mercado local. Ademas, el 56.60% de estos negocios emplean de 1 a 9 personas,
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categorizandolos como microempresas. Las pequefias empresas constituyen el 41.28 % de la
muestra, mientras que las medianas empresas constituyen solo el 2.13 %.

En la Gltima seccion del cuestionario el andlisis de los resultados permite concluir, que para el caso
de la perspectiva del ciclo de vida que consta de las estrategias de diversificacion concéntrica,
diversificacion horizontal y diversificacién de conglomerados , los empresarios concuerdan que
los factores que intervienen en estas estrategias tales como la motivacion, la gestion del
conocimiento, el entorno econémico y el entorno tecnolégico son fundamentales para un posible
crecimiento empresarial y la implementacion de estas estrategias son muy favorables para la
empresa.

Por otra parte, en la perspectiva basada en los recursos, es posible considerar que los empresarios
vean mas adecuado implementar la estrategia de penetracion de mercados, en la cual se encuentran
factores como el entorno sectorial y la estructura de la propiedad; ya que la consideran muy
favorable para la empresa, en comparacién a las otras dos estrategias que son el desarrollo de
mercados y el desarrollo de productos que tienen un cumplimiento en menor medida.

De acuerdo con los resultados, en el caso de la perspectiva basada en la motivacion las estrategias
mas adecuadas para implementar en las empresas, son la integracion hacia adelante y la integracion
hacia atras ya que se encuentran en el rango de muy favorables, estas estrategias contienen factores
de crecimiento tales como el entorno social, el tamafio y los competidores. En cuanto a la estrategia
de integracién horizontal es considerada de menor aplicabilidad, en comparacién a las otras dos
estrategias ya mencionadas.

Finalmente, se puede concluir que los factores de crecimiento empresarial correspondientes a las
estrategias que engloba a la perspectiva del ciclo de vida, son los que mayor influencia tienen en

el crecimiento empresarial. Sin embargo, esto no significa que todas las MIPYME tengan que
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aplicar estas estrategias, ya que cada empresa tiene caracteristicas distintas y se encuentran en

sectores diferentes. Por lo cual se deberia evaluar estos aspectos para aplicar las estrategias que

permitan lograr un crecimiento sostenible.

Para identificar la estrategia de crecimiento mas adecuada, las empresas deben evaluar

minuciosamente el entorno especifico, las caracteristicas y la industria en la que operan. Para lograr

un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva, estas estrategias deben estar alineadas con
los recursos, las competencias y las condiciones del mercado de la organizacion.
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Anexo 1. Célculo de la muestra para el analisis de los factores de crecimiento de las

MIPYMES del cantén Cuenca.

Férmula para el célculo de la muestra:

NZ*pg

n =
d*(N-1) + Z%pq

Datos

MIPYMES del canton Cuenca (N) = 830

Célculo de la muestra para las MIPYMES del cantén Cuenca
830 (1,81)%0,5)(0,5)

n= =235
(0,05)2(830 - 1)+(1,81)2(0,5)(0,5)

Calculo de la muestra para el sector de Agroindustria

N sector de Agroindustria
(n MIPYMES)
n= = 87
N MIPYMES de Cuenca

Célculo de la muestra para el sector de Madera y muebles

N sector de Madera y muebles
(n MIPYMES)

n= =
N MIPYMES de Cuenca

4

Calculo de la muestra para el sector de Textil y confeccion

N sector de Textil y confeccion
(n MIPYMES)



N MIPYMES de Cuenca

Calculo de la muestra para el sector Quimico farmacéutico

N sector Quimico farmacéutico
(n MIPYMES) 10

n= =
N MIPYMES de Cuenca

Célculo de la muestra para el sector de Plasticos y caucho

N sector de Plasticos y caucho

(nMIPYMES)

n= =
N MIPYMES de Cuenca

Célculo de la muestra para el sector de Comercio

N sector de Comercio

. (nMIPYMES) e
N MIPYMES de Cuenca
Célculo de la muestra para el sector Otros
N sector Otros
(n MIPYMES) 59

N MIPYMES de Cuenca

N: Universo poblacional.

Z: Valor de probabilidad de la distribucién normal.

d: Margen de Error.

p: Proporcién aproximadamente de la poblacion que presenta el fenémeno.

q: Proporcién de la poblacién que no presenta el fendGmeno.

n: Tamano de la muestra.
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Anexo 2. Calculo del coeficiente de Cronbach para el andlisis de consistencia interna del
cuestionario.

% Escala: PRUEBA DE CONSISTENCIA INTERNA

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 235 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 235 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
fodas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
los

Alfa de
Cronbach

elementos
tipificados

M de
elementos

845

952
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Anexo 3. Resultados de las encuestas aplicadas a los dirigentes de las MIPYMES por sectores econdémicos.

Estrategias

Sectores
Econdmicos

Sectores Econdmicos DC DH Dcon PM DM DP IA IH IAT
Muy favorable |Muy favorable |Muy favorable |Muy favorable |Favorable con |Favorable con [Favorable con |Favorable con [Favorable con
Agroindustria con una media|con una media [con una media|con una una media de [una media de [una media de |una media de |una media de
de 4,53 de 4,26 de 4,38 media de 4,18 |3,7 3,69 3,93 341 3,98

Madera y muebles

Muy favorable
con una media
de 4,75

Muy favorable
con una media
de 4,75

Muy favorable
con una media
de 4,62

Muy favorable
con una media
de 4,54

Muy favorable
con una media
de 4,05

Favorable con
una media de
3,05

Muy favorable
con una media
de 4,62

Favorable con
una media de
3,62

Muy favorable
con una media
de 4,8

Textil y confeccion

Muy favorable
con una media
de 4,61

Muy favorable
con una media
de 4,14

Muy favorable
con una media
de 4,66

Muy favorable
con una media
de 4,25

Favorable con
una mediade
3,55

Favorable con
una media de
3,71

Favorable con
una media de
3,77

Favorable con
una media de
3,11

Muy favorable
con una media
de 4,28

Quimico farmacéutico

Muy favorable
con una media
de 4,65

Muy favorable
con una media
de 4,43

Muy favorable
con una media
de 4,62

Muy favorable
con una media
de 4,61

Muy favorable
con una media
de 4,02

Favorable con
una media de
3,92

Muy favorable
con una media
de 4,05

Favorable con
una media de
3,3

Muy favorable
con una media
de 4,36

Plasticos y caucho

Muy favorable
con una media
de 4,42

Muy favorable
con una media
de 4,5

Muy favorable
con una media
de 4,5

Muy favorable
con una media
de 4,66

Muy favorable
con una media
de 4,1

Favorable con
una media de
3,9

Muy favorable
con una media
de 4,75

Muy favorable
con una media
de 4,12

Muy favorable
con una media
de5

Comercio

Muy favorable
con una media
de 4,67

Muy favorable
con una media
de 4,53

Muy favorable
con una media
de 4,64

Muy favorable
con una media
de 4,53

Favorable con
una media de
3,91

Favorable con
una media de
3,26

Muy favorable
con una media
de 4,17

Favorable con
una media de
3,54

Muy favorable
con una media
de 4,4

Otros

Muy favorable
con una media
de 4,62

Muy favorable
con una media
de 4,44

Muy favorable
con una media
de 4,53

Muy favorable
con una media
de 4,4

Favorable con
una mediade
3,84

Favorable con
una media de
3,3

Muy favorable
con una media
de 4,07

Favorable con
una mediade
3,66

Muy favorable
con una media
de 4,29
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1. Agroindustria

Estadisticos
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DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado Eng P PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

M Validos ar 87 ar ar 87 a7 ar 87 a7
Perdidos 0 ] 1] 0 ] ] 0 ] ]

Media 4 5337 4 2605 438749 41877 37034 369849 39368 3 ME7 39816
Mediana 50000 43333 50000 43333 36000 36000 4 0000 32500 4 0000
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 3,60 3,40 5,00 3,00 4,00
Desv. tip. [T2662 ,BBa38 85314 A304a ,7B0O50 74264 93013 JTB101 72344
Rango 3,00 3,00 3,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Minirmo 2,00 2,00 1,75 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Maximo 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00

2. Maderay muebles
Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado do PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

M Validos 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perdidos 1] 0 0 ] ] 0 0 0 ]

Media 47500 4 7500 4 6250 4 517 4 0500 30500 4 6250 36250 4 8000
Mediana 50000 50000 4 7500 4 4167 4 0000 30000 4 5000 36250 4 8000
Moda 5,00 5,00 475 433 3,20° 3,00 4,50 3,25° 4,60°
Desv. tip. A0000 50000 43301 ,315449 75408 25166 25000 32275 ,23004
Rango 1,00 1,00 1,00 67 1,80 B0 50 75 A0
Minima 4,00 4,00 4,00 433 3,20 2,80 450 3,25 4,60
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,40 5,00 4,00 5,00




3. Textil y confeccion
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Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupadao do FM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

I Validos 9 g g g 9 49 2] 9 49
Perdidos 0 ] 0 0 ] 1] 0 ] 1]

Media 46180 41481 4 GEET 425593 3,5556 KRN 37778 31111 4 2889
Mediana 47143 4,0000 47500 4 1667 3,4000 36000 4,0000 3,2500 44000
Moda 4,437 3677 475% 4,008 3,408 3,60 4,00 3,25 4 oo®
Desv. tip. 34883 6BB498 35355 A7e52 29627 317498 TE4R2 AT7434 24721
Rango 1,00 2,00 1,00 1,50 80 1,00 2,50 1,75 B0
Minimo 4,00 3,00 4,00 3,50 3,20 3,20 2,50 2,25 4,00
Maximao 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,20 5,00 4,00 4 60

4. Quimico farmacéutico
Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado do PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

M Validos 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ferdidos ] 0 0 1] 1] 0 0 a 0

Media 4 6571 44333 4 6250 4 6167 40200 3,8200 4,0500 3,3000 4 3600
Mediana 47857 4 GEET 4 B750 4 7500 43000 40000 45000 31250 48000
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.00° 5,00 3,00 5,00
Desv. tip. 60308 64884 G26349 B0374 1,00421 934249 1,09163 65405 80954
Rango 2,00 1,67 2,00 2,00 280 240 3,00 2,25 2,00
Minimo 3,00 3,33 3,00 3,00 2,20 2,60 2,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 425 5,00




5. Plasticos y caucho
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Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado do PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | 1A_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

I Validos 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Perdidos ] 0 ] 0 1] 0 0 0 1]

Media 4 4286 45000 4 5000 4 GEET 41000 3,8000 47500 41250 5,0000
Mediana 4 4286 45000 4 5000 4 GEET 41000 3,9000 47500 41250 5,0000
Moda 4,007 4,008 4,007 433° 3,208 2808 4508 4008 5,00
Desv. tip. BOG0S 0711 70711 47140 1,27274 1,56563 35355 JTETS ,aooon
Rango 86 1,00 1,00 iri 1,80 2,20 50 25 00
Minimo 4,00 4,00 4,00 4,33 3,20 2,80 450 4,00 5,00
Maximo 486 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 425 5,00

6. Comercio
Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado do PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

M Validos G4 G4 G4 G4 G4 64 G4 G4 G4
Perdidos 1] 0 1] 0 0 ] 0 a 0

Media 4 GTBA 4 5365 4 6484 4 5365 39188 32625 417149 354649 44000
Mediana 47143 4 BEET 47500 4 5000 40000 3,2000 4,2500 3,5000 4 6000
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 3,80° 3,00 4,50 375 5,00
Desv. tip. 39760 6224 A2659 41840 V30636 55306 62500 44738 62944
Rango 2,00 267 2,25 2,00 2,00 3,00 2,50 2,25 2,20
Minimo 3,00 233 2,74 3,00 3,00 2,00 2,50 2,50 2,80
Maxirmo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 475 5,00




46

7. Otros (empresas que no tienen especificada su actividad econdémica)

Estadisticos
DCon_Agrupa

DC_Agrupado | DH_Agrupado do PM_Agrupado | DM_Agrupado | DP_Agrupado | IA_Agrupado | IH_Agrupado | IAT_Agrupado

I Validos a8 59 59 59 59 59 59 59 59
Ferdidos ] 0 0 0 1] 1] ] 0 0

Media 46271 44407 4 5381 44040 3844 3,3051 40763 3,6695 4,2883
Mediana 4 8571 4 BEET 47500 45000 3,8000 3,2000 45000 3,7500 46000
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00 3,40 3,00 4,50 3,75 5,00
Desv. tip. 62384 81283 68452 G4416 63362 J1183 JB3467 65066 79427
Rango 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,75 3,80
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,20
Maximo 5,00 500 500 500 500 500 500 475 500




