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RESUMEN

INTRODUCCION: En Ecuador los inventarios son fundamentales para satisfacer
las operaciones y obtener mayores beneficios, mejor gestion y planificacion. Por
esta razdn se tiene por objeto implementar un sistema de control de inventario en el
laboratorio de tecnologia farmaceéutica. Surge la necesidad de realizar esta
investigacion porque el manejo manual del inventario impendia su correcto control

y la realizacién de las actividades.

OBJETIVO: Implementar un sistema de control de inventario en el laboratorio de

tecnologia farmacéutica de la facultad de Bioguimica y farmacia de la Universidad

Catolica de Cuenca.

MATERIALES Y METODOS: El disefio de esta investigacion sera de forma
cualitativa. Se basa en un método descriptivo, la informacion que se utilizara para
el desarrollo a partir de un inventario manual con el que contaba en personal de

laboratorio.

RESULTADOS: El sistema de control de inventario es de gran utilidad para la
automatizacion del stock lo que ayudara analizar oportunamente los procedimientos

y normativas a seguir para obtener mejoras.

CONCLUSION: La implementacion de un sistema de control de inventario es un
paso esencial para optimizar los procesos y mejorar el entorno del laboratorio, es
mediante el seguimiento y la gestion que se puede garantizar la disponibilidad

oportuna de los recursos.

Palabras clave: Control de Inventario, stock, sistema, codigo.



ABSTRACT

INTRODUCTION: In Ecuador, inventories are fundamental to satisfy operations and
to obtain higher profits, better management, and planning. For this reason, this study
aims to implement an inventory control system in the pharmaceutical technology
laboratory because the manual handling of the inventory prevented its correct control

and the development of other activities.

OBJECTIVE: To implement an inventory control system in the pharmaceutical
technology laboratory of the Faculty of Pharmacy and Biochemistry of the Catholic

University of Cuenca.

MATERIALS AND METHODS: The design of this research is qualitative. The
descriptive method was used; the information utilized for the development is based

on a manual inventory of the laboratory staff.

RESULTS: The inventory control system is beneficial for the automation of the stock,
which will help to analyze the procedures and regulations to be followed to obtain

improvements.

CONCLUSION: Implementing f an inventory control system is an essential step to
optimize processes and improve the laboratory environment; it is through monitoring

and management that the timely availability of resources can be ensured.

Keywords: Inventory control, stock, system, code.



. INDICE

INTRODUGCCION ..ottt ettt te et et eeteeaeeteeteeaeeae e 1
(07N =] i 1 U 1 3 OO SR 3
PLANTEAMIENTO TEORICO. .....cociiiieeiceieecieeeeeeeeeee e 3
1.- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.......ccoceieieiieeeeeeeeeeeeeee e, 4
2.- JUSTIFICACION ...ttt 5
2.1.-  PREGUNTAS CIENTIFICAS: .....coootieteeeeeeeeeeeeeee e 7
2.2, HIPOTESIS: ..ottt tens 7
3= OBJIETIVOS ...ttt ettt ettt tens 8
3.1. ODJetivo GENEIAl.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiic e 8
3.2. ObjetivoS ESPECITICOS: ... .uuuiiiiiiiiie ettt 8
4.- MARCO TEORICO. ...oouiieiieeeeeeee ettt 9
A4.1. ANTECEDENTES:  .oooieieceeeeeeeeee ettt 9
5. MARCO REFERENCIAL ......ccovitieiieeeeeteeeees ettt es s ten e, 11
5.1 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO ........c.coooviereeeeeeeee e 11
5.1.1 DEFINICIONES .......coiititieeieeeeteeeeeeteee ettt 11

5.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INVENTARIO ......coccovevevivevenae. 13
5.2.1 TECNOLOGIAS EN LABORATORIOS PUBLICOS DEL ECUADOR........ 16

5.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO EN UN LABORATORIO
FARMACEUTICO ...ttt ettt anas 17

5.4 TIPOS DE INVENTARIO ..ot 19

5.5 POLITICAS EN EL ECUADOR PARA EL CONTROL DE INVENTARIO. 22



55.1 REGLAMENTO DE CONTROL: ADMINISTRACION, BIENES,
INVENTARIOS EN EL SECTOR PUBLICO DE ECUADOR........c.cccceevevrrenane. 22

5.5.2 NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN-ISO 15189 ................. 23

5.5.3 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA APLICADOS A LOS
LABORATORIOS EN ECUADOR ......cottiiiiiiiieeeeieeeei e 26

5.54 NORMATIVA DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS EN RELACION A LOS LABORATORIOS

FARMACEUTICOS ..o ettt ettt 28
5.6 MANUAL: SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO. ....... 30
5.6.1 INGRESO DE UN NUEVO SISTEMA DE INVENTARIO .......cooevevn.. 31

5.6.2 ALTERNATIVAS DE SISTEMAS SOFTWARES PARA EL CONTROL DE

INVENTARIO Y ALGUNAS CONSIDERACIONES. ... 34
5.6.3 PROCESO PARA LLEVAR UN CONTROL DE INVENTARIO. ............ 36
5.6.4 AUTOMATIZACION DE PROCESOS. ......c.cooovioieiieeeeeeeeeeeee e, 38
5.6.5 RECEPCION DE CONTROL DE INVENTARIO........cccoveievirerecrenae, 39
5.6.6 GESTION DE CONTROL DE INVENTARIO........ccovoiiieieieieeeeeeae 41

5.8.1 IMPORTANCIA DEL USO DE CODIGO DE BARRAS EN LA LOGISTICA

DEL INVENTARIO ...t es ettt n e 47
(07N =] 1 U1 2 | 50
METODOLOGIA. ..ottt 50
I.LDISENO DE INVESTIGACION. .ot 51

1. POBLACION Y MUESTRA .....ciiiitietiteeeeeeee et en e en e 52

2. UNIVERSO - POBLACION ......oouiiieieeeeeeeeeeeeeeeee et 52



3. MUESTREO Y MUESTRAS52
4. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS VARIABLES.........c.ccoceeveveiene, 53

5. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA OBTENCION

DE DATOS ..ottt ee ettt en et ee sttt es ettt en e aeeens 54
5.1. PROCEDIMIENTOS, ANALISIS DE DATOS ......ccoovieeeeeceeeeeeeeeeennenn, 56
6. ASPECTOS ETICOS ......ooiieieecteteeeeeeeeeteeeee e tetes st en et en e eeeen e, 56

CAPITULO Il ottt sttt en 57

1.RESULTADOS Y DISCUSION.......oovieieeeieeieeeeeeeeee e en e, 57
1.1. RESULTADOS Y DISCUSION.......cocoiviieiieeeeeeeeeee e 58

CAPITULO IV ..ottt eae s 61

1.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooeieieieteeeeeeeeeneeeee e, 61
1.1.- CONCLUSIONES ........cooieeeieteteeeeeeeeteee st eieeee e en et en e 62
1.2.-  RECOMENDACIONES.......cocoiitiieteeeeeeeeeeee s en e en e 63

2.BIBLIOGRAFIA ...t 64

S.BIBHOGrafia ....ceveeeie e ———— 64

A ANEXOS . . 70



INTRODUCCION

En Ecuador los inventarios son parte fundamental para satisfacer las operaciones y
obtener mayores beneficios, pues al realizar una gestion eficiente y eficaz se obtiene
una mejor planificacion. (1) Logrando tener un equilibrio entre tener suficiente
control del inventario y atender las necesidades del laboratorio y mantener el nivel

de almacenamiento.

Un inventario ayuda de forma determinada, sistematizada y evalla todos los
elementos correspondientes a los materiales que tiene en stock durante un periodo
determinado y de esta manera llevar un control del proceso y continuidad de la
productividad y el rendimiento. Por esta razén se tiene como objetivo implementar
un sistema de control de inventario en el laboratorio de Tecnologia Farmacéutica de

la Facultad de Bioquimica.

La necesidad de realizar esta investigacion radica en mejorar el sistema interno del
laboratorio que se realizaba de manera manual lo que impendia el correcto control,
analisis y la necesidad de atencion al usuario, lo que impedia que las actividades
diarias, gestiones realizadas no sean totalmente eficientes para registrar y controlar
los datos y elaboracién de informes. Un sistema de control de inventarios es
fundamental pues este puede mejorar los resultados en corto, mediano y largo plazo

proporcionando una informacién exacta, ordenada.

El inventario en los laboratorios es importante ya que sirve para minimizar alguna
dificultad y problemas que puedan presentarse en las instituciones, son el motor de
la organizacion. Esta investigacion tiene como objetivo principal poder analizar la
funcionalidad del inventario en el laboratorio, lo que permitira el estudio desde
distintas fuentes cientificas con fundamentos tedéricos para el control correcto del

inventario en todo su ciclo; se verifican en distintas fuentes bibliograficas las



investigaciones en el ambito de salud y de normativa legal con informacién de
vigencia actual para conocer como se administran los inventarios, cuales son los
medios o planes para realizar una gestion de stock, procedimientos para el control
preventivo y de otras disposiciones relativas al almacenamiento, distribucion,
manejo, entrega de materiales, salidas y la resolucién de problemas especificos que

se logren captar.
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1.- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

@® Situacion del problema: El laboratorio de Tecnologia Farmacéutica de la
Facultad de Bioquimica y Farmacia ha utilizado un sistema de inventario
manual para el control de materiales, equipos y reactivos. Surgiendo la
necesidad de implementar un nuevo sistema para el control de inventario del
laboratorio de Tecnologia Farmacéutica de la Facultad de Bioquimica y
Farmacia de la Universidad Catdlica de Cuenca que minimice tiempo,
viabilice la realizacion de las tareas a ejecutar y mejore todo el proceso de

control productos que existen dentro de este laboratorio.

® Problemade investigacién: Analizar la situacion problematica y trasladarlo
al contexto local y particular del objeto de estudio de la investigacion con la
finalidad de generar una propuesta. Plantear la contradiccion cientifica en

términos de estado actual y estado que se desea alcanzar.

EL laboratorio de Tecnologia Farmacéutica necesita automatizar su sistema de
control de inventario pues existe poca articulacién en los procesos contables de los
materiales, ralentiza al ser digitado en una hoja de célculo del total de todos los

productos que existen dentro de este laboratorio.

Existen una gran desventaja en el sistema manual, las hojas de papel o de calculo
conlleva un mayor tiempo, esto resulta muy laborioso. Principalmente, porque surge
la tarea de realizar una revision continua para evitar cometer errores lo que dificulta
hacer una buena distribucién en la utilizacion y compras de activos, ocasionado que
se pierda el control de stock, almacenamiento y de otras actividades productivas

que se presentan en el dia.
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Si el sistema de inventario se automatiza correctamente se puede lograr mayor
control en los productos, teniendo un panorama global de cuales tienen mayor
salida, entrada y demas movimientos que se realicen en el laboratorio y de la

administracion de la bodega.

Obtener un registro total y exacto de los productos existentes en el laboratorio 203
de Tecnologia Farmacéutica, es un cambio beneficioso para el laboratorio por lo
gue es recurrentemente muy utilizado para efectuar diferentes operaciones basicas,
de formulacion, elaboracion y control de calidad de los medicamentos en sus

diversas formas y uso.

2.- JUSTIFICACION

Con el presente proyecto se pretende cubrir las necesidades del laboratorio de
Tecnologia Farmacéutica con una herramienta dirigida a un sistema de control para
tener organizada la informacion sobre el manejo de actividades de inventario,

acorde a la necesidad de la Facultad de Bioquimica y Farmacia.

La gestion de inventario consiste primordialmente en mantener un nivel minimo de
costo, un maximo de servicio de los usuarios, para cubrir las necesidades de
administrarlas y controlarlas. (2) Los motivos por las cuales se requiere la
implementacion de un sistema de inventario en el laboratorio de Tecnologia

Farmacéutica son para reducir costos, material faltante y de adquisicion.

Algunos de los principales ejemplos de empresas que tuvieron como fin la
implementacion del sistema de inventario, lo realizaron para evidenciar riesgos y
ofrecer recomendaciones que permitan mejorar sus inventarios como es la empresa
laboratorio de Ecuador, obteniendo como resultado que la implementacion de este
sistema es favorable para orientar y mejorar la efectividad, gestion y economia en

el uso de los recursos de dicho establecimiento.
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Teniendo en cuenta estos antecedentes, en este estudio se toma como referencia
un modelo de inventarios previamente existentes y que se ha ejecutado en muchas
empresas del entorno econdmico; dado que es un sistema que permite un facil

control de unidades constantemente se encuentran en movimiento.

Los resultados obtenidos de este estudio seran utilizados como antecedentes para
otros expertos interesados en estudios de implementacion de sistema de inventario.
Se aportara con informacion novedosa que permitirh ampliar el conocimiento sobre
implementar un sistema de control de inventario, el mismo que ser4 empleado en

un laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

La informacion generada en el presente proyecto podria servir para el inicio de
investigaciones en implementacion de un sistema de inventario en un laboratorio.
Ademas, en el desarrollo de la misma, los autores ampliardn sus conocimientos de
farmacologia y desarrollaran habilidades en el manejo de algunas herramientas

empleadas en el laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

Los autores de esta investigacion seran los beneficiarios directos ya que ampliaron
sus conocimientos de cémo el personal encargado del stock del laboratorio debe
llevar el correcto control de inventario y desarrollar habilidades en el manejo de

algunos equipos y herramientas para que sean implementadas.

De la misma forma, el personal administrativo del laboratorio sera un beneficiario
directo de esta investigacion. También, investigadores interesados en la basqueda

y desarrollo de nuevos sistemas de implementacién de inventario en laboratorios.
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2.1.- PREGUNTAS CIENTIFICAS:

® . Implementar un sistema que permita el control de inventario ayudara con
informacion y documentacion clave para mejorar las actividades en el

laboratorio?

® /El manejo del inventario ayudara a automatizar el sistema e implementara
lectores de codigos de barras como principal herramienta para el manejo de
productos del laboratorio de Tecnologia Farmacéutica?

2.2.- HIPOTESIS:

@ El sistema de control de inventario permitira agilitar todos los procesos como
proporcionar un control del stock de insumos y materiales para mejorar las
gestiones, actividades académicas y administrativas lo que beneficiara al
laboratorio de Tecnologia Farmacéutica de la Universidad Catélica de Cuenca.
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3.- OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General:

® Implementar un sistema de control de inventario en el laboratorio de tecnologia
farmacéutica como alternativa a beneficio de la Universidad, docentes y

estudiantes.

3.2. Objetivos Especificos:

@ Describir el sistema de control de inventarios del laboratorio de Tecnologia
Farmacéutica de la Universidad Catélica de Cuenca mediante la obtencion de

informacion de forma clara y precisa.

® Implementar un sistema de inventario automatizado que contenga lectores de
codigos de barras que agilicen el control de inventario del laboratorio de

Tecnologia Farmacéutica.

@ Destacar laimportancia de manejar un control del stock de insumos y materiales

para mejorar las gestiones y actividades académicas y administrativas.
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4.- MARCO TEORICO.

4.1. ANTECEDENTES:

Para la elaboracion de este proyecto, se realiz6 una revision bibliografica sobre
investigaciones donde se implementé un sistema automatizado para control de

inventario, obteniendo los siguientes estudios:

La tesis propuesta : Implementacién de un sistema de control de almacén en la
botica San Sebastian, de Castillo, publicado por la Universidad de los Angeles
Chimbote, con origen de elaboracion en Peru, en donde se plantea realizar una
propuesta de implementacion de un sistema de control de almacén, para mejorar el
control de entrada y salida de los productos, con mas del ochenta por ciento de los
trabajadores no estan satisfechos con la forma de inventario que se utilizaba en la
botica, esto conlleva a que no exista un manejo 6ptimo de todos los procesos que

son manejados manualmente, perjudicando al duefio de esta empresa. (3)

De la misma manera, el articulo que sirvié de guia fue el trabajo de un disefio de
sistema de gestion para la optimizar procesos de almacenaje y distribucion de
productos farmacéuticos, en Colombia, la empresa al no contar con una codificacion
de todos los productos existentes para el control de inventario, conlleva a que
existan grandes pérdidas por almacenamiento de productos que estan expirados y

mala gestion de reabastecimiento. (4)

Igualmente, en el articulo de sistema para el control de inventarios en la empresa
Inversiones publicado por la revista de Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la
informacion de Colombia, el cual no cuenta con una determinacion bajo los criterios

de las normativas internacionales de informacion en finanzas, lo que generaba

9
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riesgos contables propios por la ausencia de un sistema de control que identifique
verazmente cualquier anomalia , de tal forma que, sea necesaria obtener una
herramienta que no s6lo permita agilizar los procesos de gestion del inventario, sino

gue coadyuve las necesidades propias de la organizacion. (5)

La Norma INEN 15189 del afio 2009, en la seccion de servicios externos y
suministros hace referencia a que en un laboratorio debe poseer un sistema de
control de inventario para el correcto manejo de los suministros. También deben
establecerse registros de calidad de los servicios externos y productos comprados;
de los cuales el registro debe contar con nimeros de todos los reactivos y lotes,
material, calibradores, la fecha de recepcion en el laboratorio y la fecha en que el
material se para su utilizacidén. Teniendo en cuenta que todos estos registros deben
estar disponibles para que se realice el registro y control por parte de la direccién

de laboratorio. (6)

10
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5. MARCO REFERENCIAL:

5.1 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

5.1.1 DEFINICIONES

-Control de inventario

El sistema de inventario hace referencia al conjunto de normas, métodos y
procedimientos que son utilizados para planificar y controlar los productos o
materiales que existen en un lugar establecido, de modo que esta pueda funcionar
eficazmente. Este sistema permite obtener el conocimiento sobre la cantidad exacta
de los activos; verificar cuando se necesita su reabastecimiento y asi mismo que las

existencias fisicas registradas coincidan con la documentacion. (7)

-Gestion de inventario

Se define como el control de los activos que se encuentran almacenados, dentro de
una organizacion. Siendo el inventario un registro que cuenta con informacién
detallada de todos los articulos existentes en un almacén, en funcién de la cuantia

y valor, con el propdsito de definir la situacién exacta del stock.

Por otra parte, una de sus caracteristicas principales es la de garantizar que exista
las suficientes unidades de los diferentes productos, materiales en las cantidades
necesarios, de esta manera si la demanda aumenta, no existan el riesgo de

desabastecimiento.

11
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Son costos de inventarios de todos los asociados que implica tener activos, orden,
faltas de existencias y adquisicion en tiempo determinado. Es por ello que al no
realizarse una adecuada gestion del inventario incrementaria los gastos por
adquisicién no determinada y disminuira la proactividad del equipo de trabajo por el

sobreuso de los recursos.

-Recolecciéon de datos

La recolecciéon de datos se realiz6 de manera manual destinado exclusivamente
para en el laboratorio de la Universidad, con la finalidad de llevar un control de

inventario interno para verificar los productos existentes en el mismo.

El laboratorio 203, cuenta con materiales, reactivos y equipos empleados para la
realizacion de practicas de los estudiantes. Cada equipo cuenta con las siguientes
caracteristicas: marca, niumero de serie, codigo que implementa la universidad,
fechas proximas de calibracién y mantenimiento; ademas tenemos instrumentos

digitales como pipetas, que se describen a continuacion:

® Microscopio: se observa objetos que son demasiado pequefios a

simple vista.

® Encapsuladora: permite el proceso de llenado y cierre de las

capsulas.

® Centrifuga: se la utiliza para separar los elementos que componen una

muestra. (19)
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@ Bafio Maria: este método se emplea para generar calor en los liquidos
gue suelen ser inflamables o de aquellos que no pueden exponerse

directamente a temperaturas calientes muy altas.

® Espectrofotometro: sirve para medir cuanta luz absorbe una sustancia

quimica.

@ Agitador magnético: crea un campo magnético giratorio.

® Balanza electrdnica: sirve para pesar o medir la masa de un cuerpo o

sustancia con gran precision en sus medidas. (20)

® Destilador: se lo utiliza para estilizar las mezclas de todos aquellos
liquidos con diferentes puntos de ebullicion produciendo hervor y

posteriormente al enfriarse se condense el vapor.

@ Test de disolucion: tiene como propadsito detectar cambios fisicos en

el principio activo de los medicamentos.

® Pipetas digitales: nos permite la transferencia de volimenes precisos

de liquidos de un recipiente a otro. (8)

5.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INVENTARIO

Este sistema se implementara con la finalidad de obtener un control de inventario

en el laboratorio de Tecnologia Farmacéutica, el mismo que esta destinado para
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realizar préacticas en cuanto a la formulacion, elaboracion y control de calidad de

medicamentos, etc.

Contar un sistema de inventario automatizado, se logra obtener la disponibilidad de
los diferentes productos para la ejecucion de las practicas de los estudiantes. Asi
también se pueda realizar un reabastecimiento a tiempo de todos los suministros

gue se necesiten para el laboratorio.

Algunas ventajas de desarrollar un control de inventario sistematizado son la

siguientes:

® Reduccion de pérdidas de los reactivos vencidos, ya que en el sistema
se puede llevar un control que nos permita saber que reactivos estan

proximos a caducar.

® Mejorar la gestion en compras de insumos, productos y suministros

procurando tener una adecuada organizacion del stock.

® Evitar tener productos obsoletos para la distribucion o en

almacenamiento.

® Determinar con cantidades exactas de reactivos y materiales
existentes dentro del laboratorio de Tecnologia Farmacéutica.

® Usando un codigo de barras de cada material, reactivo y equipo se

puede verificar de manera mas rapida a qué laboratorio pertenecen

los insumos mencionados. (15)
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La busqueda de implementar un sistema automatizado es indispensable. Por ello,
se debe contar con herramientas de trabajo para el control de inventario del

laboratorio 203 de Tecnologia Farmacéutica:

® Usuario de administrador: puede realizar cualquier tipo de funcion dentro del
sistema, por ejemplo, despachar productos, agregar o eliminar productos al
inventario, crear nuevos usuarios que consten en el sistema y lo mas

importante es el Unico usuario encargado de realizar los reportes.

® Usuario normal: es el encargado de realizar el despacho de los diferentes
suministros con los que cuenta el laboratorio, puede crear y agregar nuevos

productos al sistema.

® Categorias: hace referencia a las caracteristicas de cada producto, por
ejemplo, en los reactivos se analizan categorias de la fecha de caducidad,
namero de lote, registro sanitario y marca comercial. Esto servird para que el
sistema nos indique que productos estan proximos a caducarse y de esta
manera poder llevar un mejor control de reactivos. En los equipos se tiene
categorias como el modelo, serie, cédigo institucional y la fecha proxima de

calibracion.
® Productos: se puede crear productos, tener una lista de todos los productos

que se encuentran en el inventario y buscar si se cuenta con el stock

suficiente de algin insumo que se necesite.
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Diserfio del sistema ver anexo 3.

5.2.1 TECNOLOGIAS EN LABORATORIOS PUBLICOS DEL ECUADOR.

Se denomina tecnologia en laboratorios farmacéuticos al conjunto de conocimientos
incorporados a realizar ciertas operaciones basicas y con procedimientos
tecnoldgicos estructurado al disefio, elaboracidon, evaluaciéon de las formas de

dosificacion para el control de farmacéuticas. (4)

Los avances tecnolégicos que estdn cambiando nuestra realidad lo que permite
agilitar procesos y operaciones basicas eliminando saberes tradicionales que
muchas veces ocasionan un retraso en las funciones de las actividades diarias
dentro del laboratorio. Su utilidad principal es el monitoreo y control de calidad de

todos los productos, materiales y suministros que se tienen en almacenamiento.

A nivel nacional se ha concentrado intentar romper aquellas barreras de acceso de
algunos servicios, principalmente en el area de salud lo que permitido generar un
proceso de moderno para su aplicabilidad para la gestion, control y atencion con
enfoque primordialmente en el aumento de la operatividad. Modernizar los servicios
ha requerido de equipar idéneamente los laboratorios, asi como de la
implementacion de disefios de gestion que garanticen mejores resultados y un

manejo idéneo los recursos. (3)

La tecnologia permite obtener toda la informacién util y conjunta con capacidad
farmacoldgica y describir todos los productos farmacéuticos o medicamentos que
son necesarios para el uso continuo. Son herramientas bases con un proceso de
etiquetado, que actualmente es normado no solo con politicas nacionales sino

también internacionales.
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Una de las funciones principales de la tecnologia son las operaciones béasicas en
laboratorios farmacéuticos que hacen referencia al manipular o manejar alguno de
los productos o materiales para lograr obtener un activo. El uso destinado de cada
uno de ello depende mucho de la forma de dosificacion como: liofilizacion,

pulverizacion, tipo de mezcla o de compresién para extraer un comprimido. (5)

El laboratorio de Tecnologia de la Universidad es parte de la Facultad de Bioquimica
y Farmacia y solo los estudiantes pueden hacer uso vy participar de todos los
procesos biotecnoldgicos, aplicaciones farmacéuticas para simular situaciones
reales, pues esté acondicionado y equipado para el perfeccionamiento de diversas
técnicas con disefio, elaboracion y evaluacion farmacéutica, asi mismo se
desarrollan las practicas de las asignaturas relacionadas al area de Tecnologia
Farmacéutica, siendo imprescindible en este laboratorio el uso de reactivos,
materiales y equipos. Por ello la importancia de que exista un control exacto de

inventario. (6)

5.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO EN UN LABORATORIO
FARMACEUTICO

Es importante poseer un control de inventario en farmacias pues este proceso
permite llevar la gestion y seguimientos de los insumos, medicamentos, suministros
disponibles en la farmacia, detallando un registro en diferentes categorias y acorde
a las necesidades existentes y de obtener constantemente informacion actualizada

para garantizar el flujo de la entrada y salida de la mercancia de stock.

Es indispensable para mantener el orden, abastecimiento y distribucidén correcta de
los productos “el mal manejo de los mismos, ha llevado que se presenten grandes

pérdidas economicas, es por este motivo que se debe llevar un control riguroso que
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permita detectar faltantes”. (1) Brindar un servicio de calidad garantizando la gestion

eficiente en el contexto farmacéutico.

El poder tener disponibles los medicamentos y productos en el preciso momento en
gue los requieran como de aquellos que tienen alta demanda, donde cualquier falta
de stock puede tener un impacto negativo en la salud y bienestar de los pacientes.

Las farmacéuticas siempre estan sujetas a reglamentos y normas estrictas en
cuanto a la recepcion, entrega y almacenamiento por lo que cumplir con estas
regulaciones, permitira la seguridad de los medicamentos e insumos facilitando la
identificacion de fechas de vencimiento procurando la dispensacion adecuada de

los medicamentos y la prevencion de riesgos internos y externos.

Tener el conocimiento y alcance de las compras y la demanda es de gran ayuda
para identificar los productos mas solicitados. Esto evitara excesos de inventario de
productos con baja rotacion que ayudara a mantener una oferta adecuada de los
medicamentos mas demandados con los diferentes componentes internos que mas
requiere tener la administracion de inventarios buscando obtener seguridad,
productividad y calidad con la informacién que sea recopilada como por ejemplo

tener el estado actual del inventario, antigiiedad, localizacion de los inventarios etc.

(2)

La comunicacion con los proveedores es esencial para tener informacion
actualizada con respecto a los plazos de entrega y cualquier cambio que se realice
de manera interna. La finalidad es encontrar un equilibrio y evitar el poco o exceso

de productos que puedan caducar o quedar obsoletos.
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5.4 TIPOS DE INVENTARIO

El costo de inventario debe tener una clasificacion para garantizar una Optima
gestion en los procesos, por lo que es indispensable tener en consideracion el
tiempo en el que se ejecutaran las tareas. Generalmente se suele hacer un conteo

diario, pero el monitoreo deberia ser semanal, mensual, trimestral, y anual.

- Inventario periodico

Tener disponible un inventario anual puede ser factible en primera instancia, pero
Gnicamente manejarlo para mantener el control en farmacia tiene mayores
desventajas que beneficios, volviéndose imperpetuo. Este se realiza al principio
para reconteo cualitativa y al final para el cierre de cada afio de esta forma se
obtener actualizado el balance.

Cuando se maneja una cantidad excesiva de productos, el reconteo puede llevar
mucho tiempo por este motivo el conteo fisico es muy tedioso lo que equivale a
aplicar una regla de mas y menos con el inventario inicial, compras durante el

periodo y el resultado del inventario final.

La transaccion realizada de la salida de los productos debe ser registra a través de
dos formas; la primera, con el manejo diario en el sistema perpetuo, mientras una
registra el valor del producto del inventario, se registra a su vez la cantidad de la
mercancia salida. En el sistema de inventario periddico solo se realiza una entrada:
la venta del inventario y el registro de cierre por este motivo solo se necesita que el

sistema de inventario periédico para su actualizacion y el costo de la mercancia de
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salida, por tanto, no requiere de otro tipo de registro de cierre en el conteo del

inventario. (4)

Los inventarios periédicos suelen ser tradicionales y muchas veces no se emplea
un software que permita el control del inventario en tiempo real. Y es mas
recomendable para emplearlo en tareas, o laboratorios farmacéuticos con bajos

volimenes de productos o materiales.

-Inventario Continuo Rotativo

El inventario rotativo es el mas conveniente, suelen emplearse en aquellos lugares
con muy bajos stocks por lo que seria innecesario usarlo en la actividad diaria por
la poca atencién afluencia de personas. Se realizan recuentos periédicos y
planificados de una o varias partes de sus referencias almacenadas y de varias

veces al afio. (3)

Posee grandes ventajas como evitar hasta cierto punto roturas de stock teniendo
una vision general y regular de las cantidades de inventario, regulando las
cantidades almacenadas y evitar prolongar errores durante mucho tiempo de

entrada o de salida.

No se necesita suspender las actividades farmacéuticas como se lo realizaria con
el uso del inventario fisico y es del gran ayuda a quienes posean altos volumenes
de inventarios que no puede detener sus actividades por la fuerte afluencia. Es
viable una alternativa econdémicamente reduce costos e implica la actualizacién en

tiempo real.
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Los articulos mas importantes con mayor costo o salida, deben se contabilizados
con mas frecuencia. Se realiza un inventario menos regular de los bienes de bajo
costo y debe contrastar la informacién recogida con las cifras que constan en el

registro contable para evitar, perdida o extravio deberia conocerse en tiempo real.

-Inventario Permanente

Con el inventario permanente se conocera el stock en tiempo real. Este método,
dado el desarrollo de los medios informéticos actualmente, es la metodologia que
se esta imponiendo en la empresa. También con la verificacién continua de entrada
y salida que se realiza posibilitando un registro de las cantidades disponibles e

indicadores del stock restante.

Es importante conocer los logros que obtiene al mejorar el control de inventarios y
mejor servicio siendo este una gran alternativa de solucion para farmacéuticas
tradicionales y con mayor movimiento de mercancia. Cuando se genera un pedido

se emite y ejecutan procedimientos, manejo y compra del pedido. (4)

El software y los procesos de gestion de inventario permiten la constante
actualizacion vy utilizacion de lectores de cddigos de barras para registrar ventas,
compras o devoluciones al instante, se registra esta informacion en una base de

datos que a cambio y una opcién mas practica pues se guardan en la nube.

Suele ser en tiempo real, un elemento clave de un sistema pues facilita informacién
precisa del control de stock de los productos o recursos de tu negocio. A diferencia
del resto de los inventarios, un inventario permanente te permite realiza un conteo
constante y este seguimiento de forma dinamica contribuye a la trazabilidad
completa sobre el producto por el monitoreo que se ejecuta en todas sus etapas y

minimizando significativamente los costes logisticos del almacén.
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5.5 POLITICAS EN EL ECUADOR PARA EL CONTROL DE INVENTARIO

5.5.1 REGLAMENTO DE CONTROL: ADMINISTRACION, BIENES, INVENTARIOS EN
EL SECTOR PUBLICO DE ECUADOR.

Esta norma juridica permite regularizar el control de inventarios en cuanto al manejo,
la utilizacién, administracion de los bienes de propiedad de las instituciones y
empresas y que disponen de recursos publicos presentes en la constitucion de la
republica del Ecuador, ley Orgénica de la contraloria general del estado y para

bienes terceros. (5)

Segun este reglamento esta dirigido a todas las personas que a nivel nacional
presten sus servicios o realicen un cargo o en el area publica o de aquellas que
ejerzan sus funciones en derecho privado o utilicen recursos publicos para el
manejo de bienes e inventarios que proporcione el estado. Por tanto, son
responsables de cualquier procedimiento que se realice para la adquisicion,
registro, identificacidon, almacenamiento, distribucién, control y son de obligatoriedad
del encargado de la unidad administrativa a cargo de bienes, inventario,

guardalmacén y del usuario final.

En referencia a lo mencionado debe existir un aprovechamiento sustentable de los
bienes publicos y el desarrollo. Estaran bajo el control especifico de los organismos
pertinentes en concordancia con la ley y que su funcionamiento sea bajo el derecho
publico, financiero, juridico, administrativo y de gestion con medidas de calidad,

criterios institucionales, economicos, sociales, ambientales, inversion y reinvencion.
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Son responsables y tienen obligaciones de las personas que presten sus servicios
0 ejerzan un cargo con todos los procesos y registros de productos y materiales con
uso publico esto implica la recepcidn, almacenamientos, entrega, etc. Es decir, toda
actividad que se ejecute dentro de una institucion publica debe estar sujeto a
aprobacion desde la maxima autoridad hasta la titularidad administrativa que son el
personal encargado de control, medir y entregar los pedidos en este caso de

farmacia que realiza entregas al destinatario final.

Las instituciones dispondran de un &rea de almacenaje conforme a area, estructura
y presupuesto. También poseer la informacion actualizada de cada bien; contar con
la informacion de los ingresos y egresos con sus respectivas caracteristicas como
la cantidad o volumen, marca, modelo, propiedades, identidad, color, dimension,

registro, caducidad, elaboracion, etc.

Contara con un titular encargado de las unidades de tecnologias para supervision,
coordinacién de la informacion y de todos los procesos que se realicen entorno a
los bienes del inventario, elaboracion de informes técnicos, informativo y de
comunicacién y entre otras funciones de emitir informes para planificar la compra
de equipamiento y produccion relacionado con las tecnologias, preventivo correctivo

y de la importancia de manejar un sistema con el uso de hardware, software, etc.

5.5.2 NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN-ISO 15189.

Los laboratorios deben contar con politicas propias con aprobacion de la autoridad
del directorio, y deben ser documentados mediante un manual de gestion y al
personal competente y de forma concisa con el objetivo del servicio que brinda el
laboratorio debe proporcionar, la declaracion de la direccion del laboratorio, nivel de

servicio que brinda, metas establecidas para el sistema de gestion de la con calidad,
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requerimientos que debe poseer el personal involucrado en las actividades, analisis

de la documentacion, politicas y otros procedimientos, etc. (5)

Son los laboratorios quienes deben tener una politica y procedimientos a seguir para
la resolucion de reclamaciones o de cualquier otra notificacion recibida, debe tener
a disposicion registros de las reclamaciones, investigaciones y acciones para definir
todos los procesos para el control de la documentacién e informacion de esta forma
tener un control. Ademas, debe ser sustentada bajo la reglamentacion nacional,

regional y local.

Segun esta normativa indica que debe indispensablemente tener un sistema de
control de inventario para llevar la informacion de los suministros siendo importante
establecer y mantener registros de la calidad propios de los servicios externos y
productos que fueron comprados, durante un periodo de tiempo, segin se haya
definido en el sistema de gestion de la calidad. Este sistema deberia contar con un
registro de numeracion de lote del total de reactivos, materiales de control y
calibradores relevantes, fecha de recepciéon de llegado al laboratorio y fecha de

salida del material para servicio publico. (5)

El personal delegado debe incluir temas de tipo profesional, cientifica, de consulta
0 asesorar la organizacién, administracion y educacion. Estas responsabilidades
deben ser pertinentes para los servicios ofrecidos por el laboratorio, esto sera de
gran ayuda pues un personal altamente capacitado lograra cumplir con los objetivos

del sistema de control de inventario.

El laboratorio debe estar disefiado para funcionar de forma donde las instalaciones
deben estas en Optimas condiciones y de tener un sitio designado para que su carga

de trabajo pueda realizarse sin mayores complicaciones y asi brindar la calidad del
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producto y uso con procedimientos de control de la calidad, seguridad del personal
y principalmente de los servicios de asistencia sanitaria.

Quienes estén encargados del directorio en el laboratorio deberan identificar un
espacio para la adecuacion de los productos o materiales y condiciones de
almacenamiento, disponer de recursos suficientes para el ejercicio de todas sus
actividades y tener condiciones funcionales y confiables para la toma de muestras,
analisis y de otros como: portaobjetos, documentos, archivos, manuales, equipo,

reactivos, suministros, etc.

El laboratorio debe contar con todos los implementos requeridos para proporcionar
sSus servicios, preparacion, procesamiento de las muestras, analisis y de
almacenamiento. En estos casos, es cuando el laboratorio necesita utilizar equipos
que estan distante del control permanente, la direccion del laboratorio debe
asegurarse de que se cumplan con todos los requerimientos que otorga esta

normativa.

Todos los procedimientos tienen que cumplir los requisitos de calidad y de facilitar
la aplicacion del sistema de gestidn garantizando su mantenimiento y actualizacion
de la informacién en caso de que cambien las circunstancias. También debe permitir
una comunicacion eficaz y el control de las actividades relacionadas con la calidad
y la elaboracion de los documentos necesarios para las auditorias del sistema de
gestion de la calidad.

Son todos los laboratorios los que deben realizar cada gestion interna en funcion a
una politica de calidad, aplicando medidas para el cumplimiento los requisitos en
materia de calidad y emplear correctamente las mejores tecnologias. El equipo,
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materiales comprados deben estar en 6ptimas condiciones sin afectar a la calidad

del servicio.

Se debe considerar que lo disponible en stock, no deben ser utilizados hasta obtener
la suficiente informacion del cumpliendo de calidad y sea debidamente verificado,
precauciones de seguridad, fuentes potenciales de variabilidad, tipos de recipientes
0 productos, incluyendo la responsabilidad del directorio realizar revisiones del
estado actual del laboratorio, reconocer el objeto y el campo de aplicacion como de

provisionar los recursos.

5.5.3 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA APLICADOS A LOS LABORATORIOS
EN ECUADOR.

Es importante aplicar el BPM en el laboratorio para disponer de productos seguros
que tengan la garantia de calidad e higiene como por ejemplo la manera ideal de
manipular los productos, conforman un conjunto de principios que tienen por objeto
garantizar que los materiales, productos e insumos se fabriqguen con determinadas
condiciones sanitarias, disminuyendo asi riesgos y del control de actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacién, envasado, etiquetado, empacado,

almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacién. (6)

Estos son elementos basicos y practicas generales para tener una adecuada
manipulacion, elaboracion, control, preparacion, almacenamiento, transporte y
distribucion de los productos, con el objeto de garantizar su uso y de cumplir con las
normas, decretos vigentes que permiten que el producto cumpla con los requisitos

necesarios como de estandares de calidad.
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Para llevar un control de calidad es indispensable la evaluacién y documentacion
para monitorear cualquier cambio que puede impactar en la calidad del producto.
Las actividades conjuntas que se ejecuten deben ser documentadas y especificar
los pasos para incorporar alguna modificacion prevista que afecte a la calidad y
desempeiio del producto. Contar con un sistema formal, por el cual, representantes
calificados de las disciplinas apropiadas evalian los cambios propuestos o
realizados del estado validado/calificado, la intercambiabilidad o alguna condicién

de autorizacion sanitaria. (7)

Se exponen algun tipo de sancién al incumplir algan articulo de esta normativa o el
no cumplimiento de un requisito previamente estén establecidos incluso el no
obtener o cumplir con un objetivo de este requisito. También al no tener un registro
real de la informacion, caracteristica, especificacion de algin material, parametro
de proceso, registro o procedimiento que hace que la calidad de un producto sea
inaceptable, indeterminada o que no estén acorde con los pardmetros establecidos

para la utilizacion de los mismos.

Para hablar de calidad, seguridad y actividad si, tanto en las BPM que son las
buenas practicas de manufacturas y de las SGC una guia de sistema de gestion
ambos medios son indispensables para conocer los sistemas fundamentales y
alcanzar los objetivos técnicos de regulacién para el manejo de sistema de gestion
del riesgo, procesos de control de cambios y también de obtener conformidades o

desviaciones.

Las fases importantes en el BPM que son lineamientos con varias estrategias y
metas alcanzables, disefio de cambios, desarrollo de la iniciativa, implementacion y
medicion del éxito. Ademas de ser importante en los procesos de gestion la
estrategia, negociacién, integrantes de los procesos, tecnologia y el uso de técnicas

y herramientas propias para mejorar el desempefio del area. (8)
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La creacion, integracion y minimizacion de varias actividades documentadas,
denominadas procedimientos y transformados subprocesos para lograr la
automatizacion para medir el nivel de utilidad por el empleo de herramientas,
capacidad de respuesta, existencias esfuerzos realizados, cantidad de desperdicio,
tiempos de respuestas, satisfaccion de los usuarios. A partir de las buenas practicas
de BPM se pretende aumentar la productividad y de categoria de aportacion a los
objetivos de las éareas implicadas logrando que cada actividad tenga un rol

importante en el proceso general.

En Ecuador existe un reglamento obligatorio para cumplir con la funcionalidad de
los laboratorios farmacéuticos instalados a nivel pais, siendo de suma importancia
que fabriquen, almacenen medicamentos o de producto con fin terminado,
acondicionado o a su vez semielaborado, que su presentacion fisica tenga empaque
primario o secundario y que disponga de normas de Buenas Practicas de
Manufactura en sus materiales, suministros o insumos bajo diferentes criterios
comunes y de principios importantes a considerar al momento de realizar una

evaluacion o inspeccion del laboratorio. (9)

Son los laboratorios quienes deberan tener un representante legal, gerente o
presidente y contar con una organizacion responsable y de conformidad con la
capacidad fisica instalada, contar con direccion técnica, de profesion quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéutico con la responsabilidad de coordinar todas
aguellas actividades técnicas y de control, como de ejecutar las disposiciones y

normas vigentes emitidas por la autoridad sanitaria estipuladas a nivel nacional.

5.5.4 NORMATIVA DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS EN RELACION A LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS.
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La normativa de control y funcionamiento tiene la tarea de regular, controlar y vigilar
la emisién y autorizacion de los permisos de funcionamiento para distribuidoras
farmacéuticas y especificamente de los laboratorios farmacéuticos del pais y es de
responsabilidad técnica lograr el cumplimiento, distribucién, almacenamiento, etc.
Solamente funcionaran bajo la supervision de quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.

Son los laboratorios farmacéuticos los encargados de usar medicamentos en
general, especialidades farmacéuticas, biolégicos de uso humano y de otros. La
fabricacion de las especialidades farmacéuticas seran Unicamente para los
laboratorios que deben y tiene que ser regulados y autorizados en conformidad
reglamento, cumplir con las disposiciones sanitarias inherentes a su actividad,

establecimiento a su cargo. (10)

Quienes intervenga en la recepcién y distribucion de los productos del
establecimiento deberan dirigir y capacitar al personal especializado para vigilar el
cumplimiento de los niveles de calidad, su capacidad, pureza, estabilidad y exactitud

de los productos que han de usarse en el laboratorio y de su registro.

Toda la documentacion debe ser con sustento técnico por lo que se debe controlar
todo aquello que ingrese al laboratorio y de manera legal verificar que cada producto
se encuentre debidamente registrado y sea uso exclusivo para los fines por lo cual
se obtuvo los productos. Ademas, se debera tener un analisis de control de calidad,

evaluaciones y registro permanente.

Para los productos caducados o aquellos que presenten un defecto de calidad, los
establecimientos farmacéuticos y para la vigilancia de los bienes de propios
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obtenidos en almacenamiento, planta y equipo y control administrativo. Se realizara
en consideracion a su origen de naturaleza, funcionalidad del bien y otros aspectos
de cada bien individual, con vida util, lote o grupo con similitudes en caracteristicas
fisicas de todo lo otorgado sea dentro de una misma fecha, valor unitario,

especificacion para una sola area fisica y actividad. (11)

Los lugares asignados para el almacenamiento de producto farmaceéutico deberan
contar con un sitio especificamente identificado y rotulado, indispensable para dar
garantia de seguridad hasta su préctica final segin la normativa vigente. También
se veran sujetos algun tipo de sancion si lo determina la ley y sin perjuicio de las
sanciones: civiles y penales a las que existiese en el lugar como de expender
productos como caducados, falsificados, alterados, para un uso fuera de lo

asignado, sin registro, notificacion o revision sanitaria obligatoria.

5.6 MANUAL: SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO.

Los manuales de procedimientos son medios indispensables para registrar y
transmitir la informacidn con respecto a la organizacién y la funcionalidad del mismao.
Este documento que contiene en forma ordenada y sistemética las instrucciones
gue se consideran necesarias para realizar el control de inventario y secuencial de

actividades concatenadas, que precisan de manera sistematica. (12)

El manejo de inventarios nos permite llevar un control exhaustivo de los productos
gue dispone de tal manera que la informacién sea procesada y proporcionalmente
registrada en la contabilidad que mediante la base de datos pueda revisarse y

verificar las entradas o salidas que se realizan periédicamente.
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Utilizar buenos procedimientos para el control de inventarios seran fundamentales
en las actividades financieras, administrativas de los procesos ciclicos permitiendo
el cumplimiento de los objetivos y su éxito siendo sencillo, sistematizado y eficaz

para el funcionamiento acuerdo al stock y almacenamiento. (8)

La coordinacién de acciones internas que proporcione la administracion de
inventarios tiene como fin la busqueda de garantizar la seguridad, calidad,
productividad y calidad de todo el almacenamiento del Laboratorio de Tecnologia

Farmaceéutica obtenida a través de informacion relevante recopilada en el dia a dia.

Tener a disposicion del personal encargado del control de almacenamiento del
laboratorio con el manejo del estado actual de los inventarios, localizacién,
comparacion de la cantidad de superlativos y minimos encontrados en stock, costos
producidos con base de informacién actualizada y las nuevas tendencias, precios
de los productos para la compra, problemas comunes de abastecimiento, entregas

realizadas, etc.

Para manejar una administracion de inventario y su actividad en los resultados se
necesita establecer ciertas politicas organizativas internas con la finalidad de
implementar reglas y procedimientos que brinden una seguridad razonable para
verificar y evitar el agotamiento de los productos, materiales e insumos de acceso

para el inventario con la opcion de mejorar la tasa de rendimiento. (9)

5.6.1 INGRESO DE UN NUEVO SISTEMA DE INVENTARIO.

Un sistema de inventario es crucial para garantizar el libre funcionamiento del

control de entradas y salidas del laboratorio. Debe permitir que el laboratorio realice
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un seguimiento y gestione todos los elementos que posee el inventario, como
productos los quimicos, reactivos, equipos y suministros. Algunos elementos son

clave para analizar un sistema de inventario para un laboratorio farmacéutico.

Es importante en primer lugar dar el seguimiento del inventario. Es decir,
proporcionar una cuenta precisa de los articulos en stock y como se va a distribuir
en el almacén y de controlar los niveles de inventario para que los productos se

puedan volver a pedir antes de que se agoten.

Un buen sistema de inventario debe estar automatizado, con un cédigo de barras o
un sistema que pueda escanear y rastrear articulos en tiempo real permitiendo asi
reducir los errores o colocar incorrectamente datos de los articulos. También se
debe poder gestionar las necesidades de espacio y almacenamiento e identificar los
requisitos de almacenamiento especificos para cada articulo y los pardmetros de

estanteria.

El sistema de inventario debe tener facil acceso para los usuarios, permitiendo
buscar de manera especifica y rapidamente. Son los usuarios y personal del
laboratorio, los entes autorizados para hacer uso del stock de tal forma que pueda

ser utilizado para uso personal para otra area sin previa autorizacion.

Disponer de un interfaz facil uso para que pueda navegar y comprender los datos
registrado sin la necesidad de una formacion exhaustiva. Poder generar varios
informes en funcién de las necesidades del laboratorio como generar informes sobre
el vencimiento del inventario o los articulos de alto uso y poder identificar las
necesidades especificas del laboratorio y seleccionar un sistema de inventario que

satisfaga esas necesidades.
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El control de inventarios ayuda a corregir los errores cometidos por quienes hacen
uso del sistema, ya sea por omision o por acto y a su vez determina algunas reglas
gue sirven para mejorar las actividades, de tal manera que no se vuelvan a repetir.
Estos controles serian la retroalimentacion, procesos, entradas y salidas de las

diferentes areas de una empresa que implemente este sistema de control. (13)

Unos de los documentos guias para la elaboracion de un sistema de inventario es
el manual de control de inventario con un sistema tecnoldgico actualizado llamado
esbye que a través de la creacion de un usuario en la plataforma se carga en la
matriz inicial de inventarios. En este documento se puede almacenar datos con
apertura a las entidades publicas que conforman el Presupuesto General del Estado

y Gobiernos Autbnomos Descentralizados. (14)

llustracién 1 Proceso de carga de Archivo de Inventario

Carga inicial de saldos de Inventanos

Ingreso de [nventanos
Ajustes Tnventarios Validaodon de archivo con Saldos contables eS1GEF
Toma Fisica [nventaros

Reportes [nventarnos

Kardex Inventarios

Matriz Inicial de Inventario del Ministerio de Economia y finanzas del Ecuador.

Este tipo de sistema tiene una opcion para insertar informacion y llevar el control del
inventario simplemente digitando su usuario y contrasefia, que sera proporcionado

por el Administrador Informatico para disposicion de cualquier entidad publica tal
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como se explica en la imagen, el sistema solicitara una contrasefia de acceso a para
uso de esta herramienta y puede usarse desde cualquier computadora o dispositivo
electronico que cuente con acceso a internet como por ejemplo en la aplicacion

Google Chrome.

En este sistema se podrd visualizar las diferentes opciones de menu que se
encuentran habilitadas como son: catalogos, bienes e inventarios (Existencias), de

acuerdo a las funciones asignadas al usuario.

El sistema mostrard un segundo recuadro en la pantalla donde se seleccionara un
cddigo para que la entidad operativa pueda subir el archivo inicial para el control de
inventario. Se reflejara alli la informacion de los archivos y la barra con distintos
items que estan identificado de manera secuencial y de las opciones de filtrado para

realizar las diversas busquedas.

El inventario tiene secciones especificas con el nombre de archivo, fecha en formato
dia, mes y afio como también la hora de carga en hora actual, minutos y segundos;
usuario de carga o proceso, muestra el nombre del usuario para realizar el proceso
de carga algun archivo que ha sido seleccionado como de un formato indicando

numero de columnas, unidad, caducidad, etc.

5.6.2 ALTERNATIVAS DE SISTEMAS SOFTWARES PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO Y ALGUNAS CONSIDERACIONES

Los sistemas de control de inventario deben accederse desde un navegador de
internet de su eleccién por lo que se requiere ingresar un usuario, es decir, el

nombre con el cual se identifique y la de una clave que solo sera de responsabilidad
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de quien maneje el control de inventario de manera confidencial. Por lo general en
este tipo de aplicaciones digitales se recomienda actualizar la clave de manera

qguincenal o mensual para una mayor seguridad de la informacion alli descrita.

Se debe tener en cuenta el modelo del sistema para el registro de control del
inventario le informa de los materiales o productos disponibles y de su cantidad.
Con la base de datos a diario se prevera si es necesario realizar un nuevo pedido.
Todos los sistemas poseen diversas especificaciones o detalles de la informacién

que la persona necesita tener de los productos y que esta sea acertada.

Elipsys es un sistema que puede servir de guia para la Universidad Catdlica de
Cuenca en el laboratorio de Biofarmacia pues esta plataforma virtual la podemos
encontrar en internet y servird como referencia para identificar procesos quienes
utilizan tecnologia que es muy recomendado internacionalmente pues este sistema
integrado maneja varios campos como despacho, contabilidad, bodega, etc. La
importancia de este sistema es la consolidacion de cargas con el sistema eficaz de

ordenes de despacho y asignacién de pedidos automético. (15)

El usuario con el que se registre el inventario debe reconocer que cada documentos
o informacién es de propiedad intelectual y todos los servicios, datos contenidos,
logotipos utilizados y los pardmetros y condiciones reglamentados a la utilizacién
deben ser bajo nombre de usuario, contrasefia y tecnologia a la que tendra acceso,
para realizar las actividades necesarias con la finalidad de ejecutar correctamente

todos los procedimientos a través del Portal.

Capterra también es un software que permite el control de inventario donde se
supervisan distintos niveles para produccion y distribucion oOptimas de bienes

mayoristas o minoristas y permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz
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la adquisicion y procesamiento de los productos que se necesite en funcién a la
cantidad de pedidos y tendra a disponibilidad datos precisos y en tiempo real,
permite distribuir los datos multiple, control de inventarios y la gestion de la cadena

de suministro. (16)

La persona que cree un usuario debe asumir la responsabilidad total de la apertura
del portal, herramientas y sera responsable de la informacion alli registrada. Es decir
gue contara con un registro actualizado de la vigencia, veracidad de la misma, asi
como, de la intervencién en procesos de convenios publicos generados por las
entidades registradas y en conjunto con todas las obligatoriedades que se generen.
(17)

Las integraciones de sistemas de inventario informaticos pueden integrarse con
mayor actuacién en la gestién global para la ejecucion de actividades. Esto evita la
duplicidad de esfuerzos y aumenta la confiabilidad, precisién, permanencia y utilidad
de la informacion de la propuesta u oferta anexada especificados en el sistema
automatizado del portal eliminando grandes cantidades de respaldos fisicos que

muchas veces se pueden traspapelar con pérdida de informacion relevante.

5.6.3 PROCESO PARA LLEVAR UN CONTROL DE INVENTARIO.

Es en las actividades internas del laboratorio como para cualquier institucion que
brinda sus productos a distintos usuarios, los que deben realizar y ejecutar el
proceso de inventario lo que significa mente representa una necesidad poder
ejecutarlo de tal forma que pueda tener veracidad, brindando el acceso a datos
especificos, controlando las gestiones del inventario para evaluar gastos, minimizar

recursos econémicos y obtener ganancias para la futura toma de decisiones. (18)

36



. Universidad
6 Catodlica
de Cuenca
Carrera de Biofarmacia

Para instaurar y poder controlar todos los bienes de existencia de un producto o
materiales y determinar cuando se requiere uno nuevo o mas, se usa el control de
inventario de manera estructurada, permite conocer cuando, como y donde pedir
nuevos materiales, productos y en qué cantidades para seguir ofreciendo o dando
continuidad al servicio. También representa la presencia del stock almacenado o
consignado a realizar una operacion, sea este al momento de adquirirlo o utilizarlo

o incluso realizar una devolucion del mismo.

El proceso de control es necesario monitorearlo constantemente con la finalidad de
aprovechar los recursos del almacenamiento y despacho, es consciente de la
importancia de dar un manejo conciso y eficiente a sus inventarios, saber cuales
son las diferentes marcas, productos y movimiento. Un adecuado control del flujo y
movimiento de mercancias en el almacén, para realizar las requisiciones en tiempos

optimos. (19)

El sistema de inventario del laboratorio debe proporcionar la veracidad y demostrar
en el menor tiempo posible la forma de los procesos ejecutados para llevar el
control. Por lo tanto, se trata de engancharse a nuevos desafios, algunos
particulares como: tener productos suficientes, no disponer de cantidades sobre lo
adquirido habitualmente, gestionar la fecha de los materiales con vencimientos,
cumplir con requisitos legales y buenas practicas afines y correspondiente al
etiquetado, almacenamiento, informacion, agrupacion de datos, etc. (20)

Los sistemas de control de inventarios deben tener ciertas caracteristicas que
ayuden a direccionar, controlar y evaluar todos los procesos de las actividades que
se ejecuten antes, durante y después, esto con el motivo de que la operatividad sea
eficiente para minimizar los riesgos en perdidas, tiempo, problemas de logistica,
planificacion y de otras situaciones que presentan por no poseer con un sistema de

inventarios, al no usar procesos se rentabilizan las actividades, existe poca
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comunicacién e informacién erronea del despacho, devoluciones incluso se puede

realizar mal las compras.

5.6.4 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacion de procesos puede aplicarse a una amplia variedad de tareas,
desde la recoleccion y procesamiento de datos hasta la generacion de informes y el
manejo de tareas repetitivas. Utilizando herramientas como software de gestion de
flujo de trabajo, bots de chat, inteligencia artificial y machine learning, las
organizaciones pueden lograr una mayor productividad y el correcto manejo de los

recursos en sus operaciones diarias.

Tener una vision total de los datos que se generan dentro del laboratorio y de
las operaciones para distribuirlo, tanto en la elaboracion de los productos como en
las operaciones para la gestion. Las personas responsables del inventario pueden
direccionarse para llevar a cabo los procesos, incrementa hasta en un ochenta por
ciento mas visibles para la toma de decisiones y prevenir anticipadamente cualquier

novedad que se puedan presentar en el proceso. (21)

La implementacion puede ser un proceso gradual, comenzando con tareas
pequefias y aumentando gradualmente su complejidad y se debe analizar
detenidamente cada uno de los procesos existentes. Identificando cuales son las
areas que podrian beneficiarse de la automatizacion, evaluar todas las herramientas

y tecnologias disponibles.

Basado en unos principales pasos basicos se debe considerar la recepcion de

productos, almacenamiento, manejo de control de inventarios, despacho y entrega
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al usuario final. Aplicando mejoras continuas y enfoque en el usuario; son las
personas internas ( responsables de los procesos) y externos ( responsables de la
entrega de los materiales distribuidos a los laboratorios) tener la capacidad de
reconocer, resolver problemas en la medida que estos surjan y teniendo un registro
de datos, mismos que deberan ser automatizados con diversos indicadores para
una gestion, siendo una herramienta que identificara a tiempo cualquier dificultad y

gue no afecta ningan cambio en el sistema. (22)

Algunos beneficios son la coordinacion, rapidez, factibilidad y precision teniendo un
impacto positivo en la satisfaccion del usuario final. Pues al ejecutar correctamente
todas las actividades de manera organizada se reducen los tiempos de respuesta y
se mejora la calidad de los servicios siendo el personal encargado de la
administracion total del inventario quienes vean reflejado en las personas que hacen

uso continuo del laboratorio una experiencia mas favorable.

La automatizacion de procesos es una estrategia que busca optimizar y mejorar las
operaciones mediante la implementacion de tecnologia y software para realizar
tareas de manera automatica lo que logra liberar tiempo y recursos para que los
equipos puedan concentrarse en actividades de mayor valor, al tiempo que mejora

la calidad y reduce los errores en los procesos.

5.6.5 RECEPCION DE CONTROL DE INVENTARIO

Para la recepcion en el control de inventarios es fundamental considerar una
secuencia de pasos como lo es identificacion de cada producto, material o
suministro que ingrese al laboratorio, verificacion de la descripcion del empaque,
estado, contar con un etiqguetado que sea utilizado de manera interna, revision de

cada material para asegurar la integridad de cada uno y su estado lo que implica
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verificar las condiciones en las que fueron recibidos como de la fecha de
vencimiento y la cantidad solicitada.

Debe garantizarse la entrega continua y correcta de los materiales e insumos
siempre y cuando sean solicitados y su demanda tomando en consideracion la
afluencia real de lo que solicitan los usuarios ayudando asi a tener disponible solo
las cantidades necesarias y definir los periodos en los que se debe reabastecer el

stock para contar con la capacidad de espacio y de distribucién. (23)

Una vez que llegan estos productos al almacén estos deben ser clasificados y
organizados en su respectiva area siendo uno de los elementos primordiales en la
gestion de un almacén y debe realizarse de forma correcta caso contrario corre el
riesgo de pérdidas que afecta de forma directa o indirecta en la forma de respuesta
al cumplimiento de la funcion del laboratorio. Este debe ser de forma rapida y eficaz

y lo que permita ser fiable y automatizado.

Debe contar con un proceso de inspeccion visual , todo lo que llegue al laboratorio
no deben presentar sefiales de algun tipo de manipulacién, el empaque debe ser
el mismo de la marca del envase, no debe existir el re-empaquetado, el producto
siempre debe poseer la informacion basica como el idioma espafiol, en caso de ser
un producto importado debe traer un inserto o un tipo de etiquetado especial legible
con esta informacion completos sin enmendaduras, impresas en su totalidad con

sus distintivos originales. (24)

Es un proceso que implica varias actividades relacionadas entre si, para que la
gestion sea correcta y veras aplicando una adecuada coordinacion en la cadena de

suministro conjuntamente con todo el personal encargado del proceso para que
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disponga del tiempo de espera para su recepcion y la hora u horas de llegada que
se deben recibir todos los pedidos.

Es elemento clave tener en consideracion todos estos pasos a seguir pues el control
de calidad depende mucho de esta primera actividad. Al llegar los productos al
laboratorio se realiza la verificacion de los albaranes, para ver si todos coinciden en
conformidad con lo solicitado a los proveedores sea de cantidad, modelo,

caracteristicas y principalmente su estado.

5.6.6 GESTION DE CONTROL DE INVENTARIO

La gestion es ideal para determinar en el sistema de control de inventarios que
pedidos se deben realizar para mantener el nivel de stock y planificacion o ruta que
se debe utilizar con la deteccion de indicadores; stock méaximo de la cantidad de
existencias se debe mantener del total de almacenamiento que concierne al
abastecimiento en grandes cantidades, cuéles son los costos de almacenamiento
son en mayor y menor proporcion y qué se espera del crecimiento de la demanda

del producto entregado.

Las acciones conjuntas en una cadena de suministro dependen de las relaciones
con los proveedores, usuarios y demas beneficiados. La colaboracion relaciona dos
0 mas empresas autonomas y del trabajo en conjunto para llevar las operaciones
gue generen mas beneficios que los alcanzados de manera individual. Ademas, el
intercambio de la informacion con relacion a la planificacion, el proceso, el control y
la utilidad o la sincronicidad para la toma de acciones y la alineaciéon de los

incentivos son basados en el rendimiento integral de la gestién de inventario. (25)
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Estado del inventario debe ser revisado en cada una de sus fases por lo que se
debe considerar tener planificacidén periddica pues este se proyecta a lo largo de la
sucesion del suministro recibido y a la respuesta de las actividades realizadas frente
a la demanda anticipada. Un buen sistema proactivo representa una gran ventaja
para la reduccion de tiempo que conlleva manejar el inventario, lo que permite tener

Optimo resultado y un mejoramiento del servicio en atencién al usuario.

La gestion del inventario debe ser debidamente administrado bajo un modelo
colaborativo con la finalidad de utilizar técnicas para el control de flujo del producto,
servicios, monitoreo y reposicion vinculando diversos procesos de cada socio. Todo
el equipo de trabajo debe compartir una misma vision de lo que se pretende alcanzar
o mejorar fijando sus propios objetivos en comun para lograr la distribucion efectiva

de los productos o materiales.

Las metas principales que debe plantearse una gestion de almacenamiento que
genere buenos resultados con la finalidad de obtener rapidez en los procesos de
entregas, fiabilidad, reduccion de costes y maximizacion del volumen disponibles,
minimizaciéon de las operaciones de manipulacion y transporte. Por ello es
indispensable clasificar los materiales, realizar un analisis de todos los proveedores
existentes, realizar un reposicionamiento estratégico y llevar un plan de trabajo que

brinde una mayor agilidad en el desarrollo de todos los procesos logisticos. (26)

Stock minimo en referencia a la cantidad menor de existencias de un material
mediante las necesidades del laboratorio y lo que realmente desea mantener en
bajos niveles de inventarios. Es decir, cuando los costos de pedido son bajos, la
demanda de los productos entregados debe ser estables o permanentes para su

distribucion, esto se refiere a que se evite dificultades de reaprovisionamiento.
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Busca mejorar la logistica lo que permita tener la confiabilidad sobre la informacion
relevante para lograr una mejor gestion y asi alcanzar la reduccién de tiempo y
costos considerando el proceso de recepcion de materiales y equipos, proceso de
almacenaje de materiales y equipos, despacho y distribucion adecuada de los
productos en sus respectivos estantes recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos. Gestionar los productos para compensar las necesidades de los diferentes
usuarios, regular la oferta, peticion de los productos y favorecer en la cadena de

suministro. (27)

Los puntos de pedidos en el cual se ha de realizar el pedido para reaprovisionar
bodega considerando el tiempo en que el proveedor tarda en despachar, para evitar
el no disponer de un stock. Es decir que, la gestion de inventarios se debe estipular
cuando, como y cual debe ser el stock maximo, el stock de seguridad y el punto de

pedido para al momento de abastecerse.

El poseer un correcto manejo del espacio, es indispensables pues en muchas areas
de stock se eligen externalizar algunas funciones que ofrezca servicios
de almacenamiento bajo demanda a diferencia de las altas demandas donde
necesitan ampliar sus instalaciones cuando se necesita almacenar aun mas.
Pueden afrontar necesidades puntuales sin arriesgarse a la inversién que supone
ampliar el espacio propio con la ventaja de poder disponer de puntos de
almacenamiento en mas ubicaciones y obtener asi flexibilidad operativa. (28)

5.7 TIPS PARA LAS BUENAS PRACTICAS DEL CONTROL DE INVENTARIO.

Tener un sistema de inventario implica manejar una estructura planificada con la
integracion de planes de trabajo anual, mensual e individual basados en integridad

y valores éticos con asignacion de autoridad y responsabilidad de quienes son
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responsables como de establecer politicas y practicas en la gestion mediante la
detencién de riesgos, determinacién de los objetivos, prevencion que son

componente clave para el control interno. (29)

Ejecutar normativas en la coordinacion entre areas, direccionar y dividir
adecuadamente cada una de tareas, delegar oportunamente las responsabilidades
y autorizacion al acceso de la informacion, poseer un registro oportuno y adecuado
de las transacciones, deben poseer reglas para acceso restringido a los recursos,
activos y registros de todo el almacenamiento disponible en el laboratorio, manejar
un registro de rotacion del personal y del control de las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones para medir de rendimiento y efectividad.

Realiza un analisis regular del inventario: Realizar un recuento periédico y preciso
del inventario te ayudard a tener una visibn clara de qué productos tienes
disponibles y cuéles se necesita reabastecer y utilizar un sistema de gestion de
inventario con un software de inventario que tenga un seguimiento mas eficiente de
todos los productos, sea mediante la actualizacion de existencias, la creacién de
documentos o de programas de alertas para el reabastecimiento.

Es fundamental establecer varios niveles de stock (minimo y maximo) definiendo
cuales seran cantidades a obtener de cada producto lo que evitara tener un exceso
de inventario y lograra un equilibrio adecuado para evitar pérdidas por productos
gue sean obsoletos o agotados. La organizacion del laboratorio debe ser practico,
seguro y de facil acceso, asegurando tener un lugar especifico para cada producto
ademas del orden y la limpieza, facilitando el acceso a los productos y reduciendo

el tiempo de busqueda.
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Mejora la precision en las entradas y salidas se lleva un registro o control de cada
movimiento de inventario automatizado, eficaz y actualizado. Esto incluye las
cantidades iniciales de las compras, devoluciones y cualquier otro tipo de
movimiento para evitar algun tipo de confusion o discrepancias en el proceso de

gestion o ejecucion de actividades.

El recurso mas importante en un laboratorio, es su personal, lo que permitirh mejorar
el flujo del inventario pues todos los procesos que se realicen deben ser
debidamente coordinados, organizados y planificados. Un equipo activo que se ha
comprometido, con experiencia y capaz de realizar las tareas con responsabilidad

para el cumplimiento y aplicacion de los BP.

Es indispensable analizar todas las tendencias o prondsticos de demanda para
anticiparse a las necesidades futuras de los productos que se poseen en el
laboratorio sea de acceso oportuno y confiable. Manejar bien la informacion ayudara
a planificar los pedidos que se realicen y se evitara el desabastecimiento o un mal
manejo del inventario por tener excesos innecesarios en el almacenamiento para
facilitar la cotizacion de los materiales que repercuten de manera directa en la buena

organizacion en el area. (30)

Tener actualizado constantemente los datos ayuda a una correcta gestion del
inventario por lo que es esencial designar los dias u horas para el control de los
productos y analizar con qué frecuencia solicitan los usuarios sus pedidos
verificando el stock (maximo y minimo), consulta y coordinar cada uno de los
registros de inventario, aplicar un cédigo de barra y disponer de un analisis foda

para el control.
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5.8 CODIGO DE BARRA PARA EL CONTROL DE INVENTARIO.

El cédigo de barras es una herramienta moderna utilizado a nivel mundial para
integrar varias operaciones como compra, venta y almacenamiento siendo parte
fundamental de un sistema automatizado debido a que activa la identificacion y
monitorizacion de los productos, para mejorar la logistica de las operaciones de
forma externa e interna del almacén, minimiza los procesos de gestion y el registro
de errores lo que garantiza un control sobre el inventario con mayor precision y
confiabilidad de su estado. (31)

Su rapidez, precision, facilidad, conveniencia y accesibilidad es muy importante
para realizar controles principalmente internos en cuanto a revision. Gestion visual
y tecnologia. Ademas, no requiere de un cumplimiento elevado ni complejo pues se
apoya directamente con el control fisico o digital en el sitio donde se desea habilitar
el seguimiento de entradas, salidas y cantidad total.

Existen diversos tipos de cddigos de barras que sirven como detector para identificar
los objetos, por el cual decodificaba las barras a través varios patrones de luz que
son reflejados y se convierten en pulsos electrénicos que de manera grupal se
adhieren a circuitos légicos de reconocimiento sera mas facil llevar el registro, cabe
mencionar que este inventario contara con todas las necesidades que se requieran

para el sistema de control del almacenamiento o stock. (32)

Existe un tipo de cddigos llamado QR son modulos negros en un recuadro que tiene
un formato de caja estandar sobre un fondo de color blanco. Es uno de los cédigos
mas actuales y presentes en el 2023 siendo uno del codigo de barras mas

sofisticados y que contiene muchisima mas informacion. La sigla “QR” se derivé de
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la frase inglesa “Quick Response” pues su creador aspiraba a que el codigo ayudara

a gque su contenido tenga una capacidad lectora de alta velocidad. (33)

Otro codigo de barras es el datamatrix que contiene un simbolo bidimensional usado
especialmente sirve para codificar toda la informacion desde aun espacios mas
pequefios que el codigo lineal y afiadir algun tipo de informacion adicional como lo

es la identificacion del producto, marcacion del lote y la fecha de caducidad.

Posee un escaner para localizar los datos agrupados con un formato cuadrado o
rectangular e identificado con filas o columnas en el simbolo utilizado principalmente
para determinar el tamafio. Los otros dos lados del buscador de patrén son
elementos con marcaciones claras y oscuras de forma alternada, conocidos como
“Reloj de Rastreo”. También ayudar a determinar su tamafio, mapeo, codigos totales
con la suma de la cantidad numérica del total de datos y errores de palabras de los

codigos, etc. (34)

Code 128 caodigo es un tipo de barras que es muy usado para obtener informacién
de todas las claves GS1. Se utiliza en la gestion y mediante la codificacion de
informacion adicional como el nimero de serie, el numero de lote, la fecha de
caducidad, las cantidades, el nimero de pedido del cliente, peso neto, peso bruto,

etiquetado, etc.

5.8.1 IMPORTANCIA DEL USO DE CODIGO DE BARRAS EN LA LOGISTICA DEL
INVENTARIO.

Es un sistema rapido, estandar y seguro donde registra informacion de todos los
productos disponibles sin margen de error permitiendo asi controlar todos los

procesos desde el ingreso almacén hasta la distribucién del mismo. El cédigo de
47



. Universidad
6 Catodlica
de Cuenca
Carrera de Biofarmacia

barras actualmente se ha convertido en un datopersonal de cada elemento de stock,
de ahi radica su importancia para controlar todos los procesos y tener localizado de

manera inmediata. (35)

Estas herramientas tecnolégicas permiten tener un control de los productos que
debe ser empleado con «prueba» y «error», posee una etiqueta distintiva impresa
en cada producto y que sirve de gran ayuda segun el tamafio, alto y ancho. Permite
tener la posicion en la que se debe etiquetar el material, frasco o producto para que

el scanner pueda leerlo correctamente. (36)

Posee una identificacion numérica llamado clave de identificacion y simbologias
dependiendo de lo que se requieran identificar en el material o producto y dan una
mayor visibilidad a las transacciones logisticas utilizando estandares de GS1
permite identificar, capturar y compartir informacién sobre productos, activos,
servicios y permite codificar datos y se puede aplicar por unidad, logistica o manejo
cuando el articulo es pequefio o cuando se requiera varias unidades en trazabilidad.
(37)

Utiliza calidad de datos permite una entrega certificada, evita quiebres de stock,
rapidez en la captura de datos, disminuye la posibilidad de que existan errores,
brinda una mayor flexibilidad y facilidad al usarlo. Las personas designadas a llevar
el control de inventario podran localizar, operar, almacenar y enviar articulos con
una mayor agilidad, seguridad y con la digitacion real con captura datos obteniendo

una mayor precision de la informacion. (38)

Si los productos que son utilizados en el laboratorio provienen de un lugar distinto,
se debera manejar mecanismos internos y especificacion de lotes para que la

administracion encargada del control de inventarios tenga la capacidad de generar
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seguridad, calidad y productividad y esta informacién puede llevarse a cabo y ser

posible mediante:

e La revision del estado actual del inventario.

e Disponibilidad de la localizacién de los inventarios

e Frecuencia del manejo de inventarios en relacién al tiempo (antigiiedad y

actualidad).

e Capacidad de salida de los productos mensuales, anuales o conforme a la

demanda.

e Comparacion de las existencias entre superiores e inferiores.

e Conocer cudles son los valores actuales de los productos y las tendencias.

e Deteccion de riesgos y de problemas que puedan surgir en el abastecimiento.
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|. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de esta investigacion sera de forma cualitativa, por cuanto, podra ser vista
mediante el sistema de control implementado donde describira la cantidad de
productos existentes en el laboratorio los resultados de este tipo de analisis que

permitirdn actuar de forma eficaz y eficiente el incremento de su beneficio.

Este proyecto se basa en un método descriptivo, la informacion que se utilizara para
el desarrollo del mismo, ser& a partir de un inventario manual con el que contaba en
personal de laboratorio y para la informacion teérica se usara la base de datos

cientifica de la Universidad Catélica de Cuenca.

Se llevard a cabo una investigacién de campo, con la atencion de técnicas como la
creacién de un inventario actual de forma manual, en el que constaran los diferentes
materiales, reactivos y equipos del laboratorio, los cuales seran contabilizados en
un sistema de calculo. Las caracteristicas que se tomaran en cuenta en cuanto a
los reactivos son la fecha de elaboracion, tiempo de caducidad, registro sanitario y
la marca comercial importante para la obtencion de productos con mejor calidad a
comparacién de la relacion a los equipos, se analizaran caracteristicas como el

modelo, serie, codigo institucional y la fecha préoxima de calibracion.

Mediante la utilizacién de Excel se realizaran tablas de los diferentes suministros
que existen dentro del laboratorio, obteniendo asi una base de datos que

posteriormente serd incorporada en el sistema de inventario.

El disefio de esta investigacion sera de forma cualitativa, por cuanto, podra ser
analizada con la informacién obtenida del sistema de control implementado donde
describira que permitira actuar de forma eficaz y eficiente para el incremento de su

beneficio.
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1. POBLACION Y MUESTRA

El Laboratorio de la Carrera de Bioguimica y Farmacia de la Universidad Catolica
de Cuenca, Docente de tecnologia farmacéutica que utilizan los materiales,

productos, insumos, etc.

2. UNIVERSO - POBLACION:

Estudiantes de la Carrera de Bioquimica y Farmacia perteneciente a la Universidad
Catélica ubicado en la Ciudad de Cuenca en la Av. de las Américas y Humboldt que
utilizan el laboratorio para realizar labore variadas como atencion farmacéutica,
farmaco-vigilancia, elaboracion de farmacos, control de calidad de medicamentos,

entre otros.

3. MUESTREO Y MUESTRA:

Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica con estudio de los procedimientos
ejecutados para el control de inventario y la utilizacién de la informacion de los
materiales y productos que disponen para ingresar al sistema basado en la

informacion previamente recibida del personal que alli laboran.

-Criterios de seleccion: La investigacion para la implementacién de un nuevo
sistema para el control de inventario del laboratorio de la carrera de Bioquimica y
Farmacia de la Universidad Catdlica de Cuenca considerando varios criterios de

seleccién:

52



. Universidad
6 Catodlica
de Cuenca
Carrera de Biofarmacia

-Criterios de inclusion: Se incluye en la presente investigacion, informacion

obtenida directamente del laboratorio de tecnologia farmacéutica

correspondientes al afio en curso para el analisis cualitativo de informacién

relevante para implementar un sistema de control.

4. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS VARIABLES

-Sistema de Inventario:

Definicion: Permite controlar los bienes y el stock a través de registro para dar

seguimiento y mantener la organizacion en el almacenamiento en corto plazo. Es

indispensable para la planificacion, ejecucion de tareas, monitoreo y ordenes

especificas y despacho del producto para regular la frecuencia de las entradas y

salidas en el ciclo funcional.

-Escala de medicion:

Inventario: Diversas alternativas que agiliten y viabilicen una forma eficaz de
poder llevar el control del sistema de Inventario de los materiales, equipo y
reactivas que son usados a beneficio de la Universidad Catdélica de Cuenca

en la Carrera de Bioquimica y Farmacia.

Organizacion: Facilitar informacion para mejorar la gestion y control de
inventario a través de la planificacién, restructuracion de tarea para mejorar

el registro de la informacion en la precision de datos y manejo del tiempo.

Sistema: Manejo de los cambios en el registro sea de volumen semanal o por
la afluencia de usuarios que requieran del uso del laboratorio de tecnologia

y salidas de los productos en almacenamientos o stock.
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-Control de materiales, equipos y reactivos.

Sirve para medir y evaluar ingresos, egresos, perdidas, pedidos y conteo periodico
del rendimiento del stock, analizando la prioridad de cada producto. Es decir,
desarrollar sus funciones operativas y dar cumplimiento a su objeto productivo,
depende mucho del andlisis de los datos para ejecutar acciones, tareas y delegar
responsabilidades que servird para prever con anticipacion soluciones y dar
respuesta a las necesidades.

5. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Investigacion bibliografica-documental: Seleccion, clasificacion y estudio de la
informacion a través de la compilacion de diferentes fuentes con bases y sustento

cientifico de uno o varios temas especificos.

Recopilacion de datos: Utilizar la recoleccion de informacién de diversas fuentes
cientificas a través de la revision de registros, documentos, revistas, informes y
archivos mayormente relevante para obtener un panorama amplio de la

investigacion.

Se realiz6 de manera manual en el laboratorio de tecnologia farmacéutica, con la
finalidad de llevar un control de inventario interno para verificar los productos

existentes en el mismo.

El laboratorio 203, cuenta con materiales, reactivos y equipos empleados para la
realizacion de practicas de los estudiantes. Cada equipo cuenta con las siguientes
caracteristicas: marca, numero de serie, codigo que implementa la universidad,
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fechas proximas de calibracion y mantenimiento; ademas tenemos instrumentos

digitales como pipetas, que se describen a continuacion:

« Microscopio: se observa objetos que son demasiado pequefos a simple vista.

o Encapsuladora: permite el proceso de llenado y cierre de las capsulas.

o Centrifuga: se la utliza para separar los elementos que componen una

muestra. (19)

« Bafio Maria: permite calentar ciertos liquidos que pueden ser inflamables o que

no tengan la disponibilidad de exponerse algun tipo de calor directo.

« Espectrofotdmetro: sirve para medir cuanta luz absorbe una sustancia quimica.

« Agitador magnético: crea un campo magnético giratorio.

« Balanza electrénica: sirve para pesar o medir la masa de un cuerpo o sustancia

con gran precision en sus medidas. (20)

o Destilador: es usado para destilar o mezclar algunos liquidos con diferente
punto de ebullicibn haciendo que produzca un hervor y luego de esto se logre

enfriarlo para lograr condensar el vapor.

o Test de disolucion: tiene como proposito detectar cambios fisicos en el principio
activo de los medicamentos.
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o Pipetas digitales: nos permite la transferencia de voliumenes precisos de

liqguidos de un recipiente a otro. (8)

5.1. PROCEDIMIENTOS, ANALISIS DE DATOS

Andlisis de la informacion: Aborda procesos para el estudio de la informacion lo que
hace posible construir una revision completa desde lo general a lo especifico y en
forma ordenada en busqueda de articulos cientificos publicados con bases de datos
con informacion en diferentes fuentes cientificas tales como scielo, Redalyc, Dialnet,
Pubmed, Google académico, Elsevier, y otros documentos que ayudaron
significativamente con informacion precisa para cumplir el objetivo principal de la
investigacion cada dato obtenido y de mayor compresion para establecer

conclusiones.

6. ASPECTOS ETICOS

Se sustenta la presente informacion en valores, principios y normas éticas con
enfoque critica, aprendizaje y de pensamiento reflexivo permitan demostrar la
autenticidad de autonomia y autoria de la informacion veraz obtenida a través de
informes, articulos cientificos, experiencias, documentos establecidos por el
protocolo de la Universidad Catdélica de Cuenca para la elaboracion de la tesis y

guiado por las tutorias recibidas.
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L RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizé de manera manual el inventario para llevar un control de materiales,
equipos y reactivos existentes en el laboratorio de Tecnologia de la Universidad,
con el objetivo de implementar el sistema para un mejor control de inventario en el

laboratorio de Tecnologia Farmacéutica de la Facultad de Bioquimica y Farmacia.

Disponer un codigo de barra interno que contenga lectores en el laboratorio para
controlar las existencias de stocks de productos, materiales y demas suministro con
la verificacibn y monitoreo de fechas de caducidad, calibracion de equipos. De esta
manera se pueda determinar si el sistema implementado cumplird con las metas
propuestas para el manejo de inventario por parte del personal y para mejorar las

gestiones y actividades académicas y administrativas.

La implementacion del sistema de control de inventarios es actualmente un
elemento clave para el Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica para la
organizacion, manejo de registro y documentacién, gestion, monitoreo, planeacion,
estandarizacion, organizacion, evaluacion, servicio al usuario y de otras actividades

inherentes.

El sistema de control de inventario es de gran utilidad para la automatizacion del
stock siendo el desarrollo de los procesos que se ejecuten en el inventario lo que
ayudara analizar oportunamente cuales son los procedimientos, estrategias y
normativas a seguir para lograr la mejora continua de los procesos como la
clasificacion de estos, considerando diversas medidas sean estas quimicos, de

utilidad, fisicas, disposicion inmediata, etc.
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Esto permitira crear un control de inventario coordinado, ordenado ofreciendo un
balance de todo aquel producto o material existente. Ademas, existen momentos en
los que predomina algunos sucesos o imprevistos que salvaguarde al inventario y
prever ciertos problemas que puedan surgir y que seran resueltos por medio de los
mecanismos de control interno que se maneje en el area con el manejo de las
mercancias para protegerlas mediante el control de pérdidas, ofreciendo un sistema
seguro que solo las personas autorizadas puedan acceder a esta informacion y de
algunas consideraciones o condiciones que eviten el deterioro fisico por el lugar o

el uso.

Es importante que todo lo que ingrese al almacén, debe pasar por varios procesos
de control entre estos los materiales, suministros y productos que se encuentren en
stock sean pesados, contabilizados e incluso medidos y el resultado obtenido,
comparado con lo expresado en la documentacion que la acompafia para factura,
nota de entrega del vendedor o en caso de mercancia comprada a terceras
personas (externos) tengan un informe de produccion si se trata de mercancia

prefabricada.

En los casos de entregas, se realizaran las salidas de los productos en stock bajo
ordenes de despacho previamente enumeradas y debidamente autorizadas. Por tal
motivo, el registro de inventario debe ser llevado de forma continua considerando
las cantidades y debidamente cuadrados los valores en su totalidad, minimizando

asi el indice de errores en el laboratorio y para garantizar su calidad.
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Tabla 1.
Detalle del Control Inventario Utilidad

Insumos Es fundamental para tener los mejores
productos y disposicion de los insumos
gue se necesita para el laboratorio.

Requisicion Ayuda a demostrar todos los insumos
gue muchas veces son solicitados por
los docentes para realizar las pruebas
en el laboratorio.

Devolucion de insumos Control de los insumos que retornan
porque fueron devueltos al laboratorio.

Los registros especiales deben constar dentro del inventario para controlar el stock
enviada en consignacion. Son quienes se encarga de la administracion del
laboratorio de Tecnologia Farmacéutica los entes encargados de custodiar entras,
salidas y cantidades con el compromiso de revisar periédicamente aquellos
materiales, reactivo, equipos y demas suministros con la finalidad de verificar

productos en deterioro o de menor salida.
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1.1.-

CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de control de inventario de laboratorio es
un paso esencial para optimizar los procesos y mejorar el entorno del
Laboratorio de la Universidad Catdlica de Cuenca y es mediante el
seguimiento y la gestion precisa que se puede garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos como de obtener el software adecuado que permita
categorizar todos los productos de forma adecuada mejorando asi la
respuesta de atencion al usuario, gestion y el control periédico.

EL control de inventario permite disminuir diversos riesgos en el proceso de
gestién, siendo muy indispensable para la toma de decisiones a la hora de
manejar un sistema lo que permite identificar los problemas a tiempo para
poder corregirlos. Por ello, aporta una mayor utilidad en relacién al manejo
de materiales y productos y contribuye a mantener altos estandares de
calidad eliminando asi los escritos manuales de tal manera que puede

responder a tiempo a las exigencias del entorno.

Un buen control de inventario permite identificar cuanto stock se necesita en
cada momento, evitando asi la escasez, pérdida o dafios por falta de stock
lo que ayuda a tener una mejor planificacién y organizacion de los recursos.
También mejora la capacidad de respuesta en funcion a la atencion al usuario
lo que permite asegurar una disponibilidad constante de los productos que
requieran al instante obteniendo satisfaccion en sus necesidades en tiempo

y forma.

En conclusion, mejorar un sistema de control de inventario es fundamental
para optimizar la gestion, pues al implementar practicas eficientes y

tecnologia avanzada, es posible reducir errores minimizando las pérdidas.
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Es decir, elevar la productividad y es una necesidad usarlo en la actualidad
proporcionan informacion en tiempo real, facilitando una vision integral de las
operaciones y una mayor coordinacion en las actividades a ejecutarse en el

area.

1.2.- RECOMENDACIONES

o Es importante identificar las necesidades de inventario previo a la elaboracion
de un sistema de control para el manejo del inventario en el laboratorio teniendo

en consideracion cuales son los productos o materiales y en qué cantidades.

e Optar por erradicar viejos paradigmas como el uso de sistema manuales que
utilizan hojas de célculo u escritos como registro de la informacién y mantener
un sistema automatizado que utilice software especializado. Ademas de ir a la
vanguardia con las tecnologias innovaciones y capacitaciones para evitar
errores, mejorar la gestion y brindar un mejor servicio interno en la Facultad de

Biofarmacia.

e Es fundamental aplicar un sistema de inventario que sea claro y facil de
entender para todo el equipo de forma que los registros contengan toda la
informacion relevante como namero de articulo, descripcion del producto, fecha

de entrada o salida del stock, entre otros.

e Asignar responsabilidades sera primordial en el laboratorio, pues el personal
sera encargado de actualizar el inventario en el sistema y de los procedimientos
de seguimiento, revision peridédica de toda la informacion registrada como

también de su actualizacion.
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ABREVIATURAS

Apracom: Comerciantes al por Mayor de Bienes No Duraderos Diversos.

Bots: Programa informatico que efectla automaticamente tareas reiterativas

mediante Internet.

BPM: Buenas préacticas de manufactura.

CC: Control de Cambios.

GS1: Codigo de Barras de Ecuador.

Inen: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

NC: No conformidades.

QR: “Quick Response” cddigo que ayuda a que su contenido tenga una capacidad

lectora de alta velocidad.

Stock: Of ammunition reservas de municiones, mercancias guardadas en un

almacén.

Sgr: Sistema de Gestion del Riesgo

Tics: Tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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Anexo 1.
Anexo 1. Equipos y materiales
EQUIPOS MATERIALES
Microscopio Olimpus Vaso
Probeta

Encapsuladora Profiller

Centrifuga seis tubos Kgemmy

Lunas de reloj

Bano Maria Memmert

Soporte para pipetas de vidrio

Espectrofotometro

Varilla de vidrio

Agitador magnético Boecu

Pipeta

Balanza analitica Boecu

Pinza doble para soporte

Balanza electronica de mesa

Erlenmeyer

Agitador magnético Boecu

Gradilla x 15 tubos

Cocineta eléctrica dos quemadores

Lamparas de alcohol

Destilador Fanem

Balén de aforo

Analizador de medicamentos

Soxhlet

Agitador magnético Boecu

Embudo pequeiio

Pipeta automéatica 100-1000 Microlitros

Tubos de ensayo
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Pipeta automatica 100-1000 Microlitros

Bureta

Pipeta automética 10-100 Microlitros

Aro metdlico grande

Pipeta automética 5-50 Microlitros

Auxiliar de pipeteo verde

Encapsuladora Profiller

Pinza simple para soporte

Morteros de porcelana

Pinza para tubos

Cajas petri de vidrio

Frasco ambar

Cuchareta metalica

Lactodensimetro

Termbémetros
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Anexo 2: Reactivos

Aceite de almendras x
250 ml

Cocamidedea 1 litro

(comperlan)

Saborizante frutilla x100ml

Acido ascorbico x 1 Kg

Dextrosa 1 Kg

Saborizante limon x100ml

Acido tartarico x 1/4 Kg

Edta 5009

Saborizante menta x100ml

Aerosil 200 x 1/4 Kg

Fragancia Canela 100ml

Saborizante naranja x 100ml

Aloe vera gel x 500 Ml

Luviskol 1 Onza

Sacarina sédica 2509

Tween 80 x 1000 Ml

Tween 80 K x 500 MI

Salicilato de metilo x 2000ml

Bouquet Floral x 100 Ml

Cetiol V

Nacarante x 1/2 Kg
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Anexo 3: Disefio de Sistema

ONTROLAB

Mombre de Usuario:
Clave de Acceso:

Cancelar
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