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Análisis de mercado para la importación de productos con propuestas de 

valor diferenciadas 

María José Peralta Cárdenas 

Universidad Católica de Cuenca, maria.peralta.25@est.ucacue.edu.ec 

RESUMEN 

Antecedentes: La importación de productos dentro del mercado se ve influenciado por las 

propuestas de valor que presente cada empresa y como se adapten los clientes a las mismas. 

La investigación tiene como objetivo establecer propuestas de valor diferenciadas basada en 

la experiencia del cliente en la importación de productos. Se partió de un análisis de la 

literatura con el fin de recabar información importante con respecto al fenómeno de estudio. 

Metodológicamente, se inició con un estudio cuantitativo y a la vez, exploratorio y 

correlacional con el fin de conocer la relación de las dos variables, aplicando el método del 

Alpha de Cronbach para que el instrumento cuente con la fiabilidad alta y con ello obtener 

resultados muy apegados a la realidad. La investigación se llevó a cabo a nivel de la provincia 

del Cañar optando por 384 sujetos de estudio previamente establecidos por una muestra. 

Entre los resultados se halló que existe una relación alta entre las variables Propuestas de 

valor diferenciadas e Importación de productos (.139**; Sig. 0.006 <0.05), indicando una 

correlación estadísticamente significativa. En conclusión, la importación de productos es 

beneficiosa si se implementan propuestas de valor que sean diferentes a la competencia en 

donde se priorice la calidad, variedad, innovación y exclusividad de cada uno de los 

productos o servicios. 

Palabras clave: Cañar, Ecuador, importación de productos, propuestas de valor 
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Market Analysis for the Import of Products with Differentiated 

 Value Proposals 
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ABSTRACT 

 

Background: The importation of products into the market is influenced by each company's 

value proposals and how customers adapt to them. The research aims to establish 

differentiated value proposals based on the customer experience in product importation. A 

literature review was conducted to gather important information regarding the topic. 

Methodology: The research started with an exploratory and correlational quantitative study 

to understand the relationship between the two variables. The Cronbach's Alpha method was 

applied to ensure the instrument was highly reliable, producing results closely aligned with 

reality. The investigation was conducted in the province of Cañar, with 384 individuals 

selected based on a predetermined sample. Results:  A strong relationship between the 

variables of Differentiated Value Proposals and Product Importation (.139**; Sig. 0.006 

<0.05) was observed, indicating a statistically significant correlation. Conclusion: In 

summary, product importation is beneficial when implementing value proposals different 

from the competition, prioritizing each product's quality, variety, innovation, and exclusivity 

or services. 

 

Keywords: Cañar, Ecuador, product importation, value proposals 
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INTRODUCCIÓN 

En un mercado globalizado y competitivo, la importación de los productos con 

propuestas de valor se ha consolidado como una estrategia muy esencial dentro de las 

empresas. Sin embargo, el éxito de dichas importaciones radica en el conocimiento que se 

tenga del mercado, los gustos de los clientes y sobre todo conocer la competencia. Además, 

es importante conocer las ventajas y desventajas mediante estudios (Aliyu y Ismail, 2021). 

Cabe señalar que entre los retos que enfrentan las empresas es poder establecer las 

estrategias correctas para enfrentar la competencia. Es por ello que, es importante para los 

importadores que la empresa se internacionalice además de conocer, evaluar y analizar los 

elementos que intervienen al momento de realizar una compra de productos importados 

(Cañabate, 2019). 

En los países de Latinoamérica la economía es cada vez más amplia donde la 

competitividad es una base importante para alcanzar mayores niveles de desarrollo 

económico la misma que está ligada con la capacidad de asociarse exitosamente en mercados 

internacionales. 

En Latinoamérica, la economía poco a poco es más amplia señalando que la 

competitividad es el elemento fundamental para lograr el incremento económico además de 

estar ligada a la manera de relacionarse con los mercados externos (Chacholiades, 2020).  

En el país, uno de los principales desafíos es el proceso en las aduanas ya que, los 

importadores no cuentan con la capacidad suficiente para realizar la gestión de procesos de 

manera rápida (Chacholiades, 2020). 
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Existen productos que no son fabricados en Ecuador y la demanda es amplia es por 

ello que, se da la necesidad de importar productos desde otros países, actualmente, debido a 

la alta competitividad en el mercado es primordial establecer características diferenciadoras 

para enfrentar las exigencias del mercado y poder abarcar la mayor cantidad de demanda 

posible y así aumentar los ingresos (De la Guerra, 2022). 

El sector de las importaciones cobra un papel fundamental en el desarrollo de la 

economía de la provincia del Cañar. Su crecimiento está relacionado a varias actividades y 

productos que se ofrecen en cada sector. Además, por el comercio que se genera con el 

desarrollo de las actividades, se dan fuentes de empleo y los ingresos fiscales al país 

aumentan al cobrar impuestos y aranceles por las importaciones realizadas (Pelechá, 2020). 

En todos los sectores de las importaciones se ha encontrado fuerte competencia, lo 

que ha hecho que las empresas busquen estrategias con propuestas de valor diferenciadas 

además de producir con menos costos y mejor calidad (Pelechá, 2020). Según WITS (2021) 

en la provincia del Cañar se obtuvo el valor total de 4 127 896 dólares en importaciones. 

Con lo antes señalado, la investigación parte del objetivo general: establecer 

propuestas de valor diferenciadas basada en la experiencia del cliente en la importación de 

productos y de la pregunta de investigación: ¿Cuáles son las características y preferencias 

del consumidor que influyen en la adopción de productos importados con propuestas de valor 

diferenciadas en el mercado objetivo? 

Además del objetivo y la pregunta de investigación, es estudio se centra en dos 

hipótesis, en donde, la hipótesis nula H0= No se conocen las características y preferencias 

del consumidor que influyen en la adopción de productos importados con propuestas de valor 
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diferenciadas en el mercado objetivo y la hipótesis alternativa H1= Se conocen las 

características y preferencias del consumidor que influyen en la adopción de productos 

importados con propuestas de valor diferenciadas en el mercado objetivo, es decir, con la 

investigación se conoce cuál de las 2 hipótesis se acepta y cual se rechaza. 

REFERENCIAL TEÓRICO 

Marco Teórico 

Para Ponce (2020) la importación es un proceso en donde un país o entidad compra 

servicios o bienes hechos en otro país para poder ofertarlos en su territorio, además, implica 

la entrada de forma legal de los productos externos por medio de las aduanas y como se 

incorpora al mercado interno del país que importa. 

En palabras de Villegas (2023) importar es la acción o manera de obtener bienes 

servicios de otro país para poder usar, vender o distribuir dentro del país que importa, y 

Vargas (2020) define al importador como la persona natural o jurídica que atrae los bienes 

desde el exterior e ingresar a su país de origen para vender o distribuir. 

Con lo antes expuesto, la importación de productos es una actividad que permite la 

obtención de productos desde el extranjero, ese procedimiento se realiza con el propósito de 

cubrir la demanda con aquellos productos que no se producen dentro de un país y con ello 

lograr una ventaja competitiva y además generar ingresos y mayor rentabilidad.  

En cuanto a la propuesta de valor, el autor Caballero (2023) la define como el conjunto 

de beneficios que desea ofrecer una empresa a sus clientes para satisfacer sus necesidades y 

poder enfrentar sus problemas de manera convincente con el fin de superar la competencia. 

La propuesta de valor hace que el producto sea atractivo para los clientes. 
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Desde otro punto de vista, Keane, Cormican y Sheahan (2020) la definen como la 

cualidad distintiva que se le da a un producto o servicio y que lo hace diferente en el mercado. 

La propuesta de valor diferente se destaca porque los consumidores eligen el servicio de entre 

todos los disponibles  

En ese contexto, la propuesta de valor es vista como la manera en que las empresas 

mejorar o adaptan nuevas características a productos ya existentes con el fin de mejorar 

constantemente, la misma es importante para que las organizaciones puedan superar a sus 

competidores tanto directos como indirectos. 

Las propuestas de valor son bases elementales para lograr el éxito en una empresa. Es 

importante, señalar con claridad los beneficios de los productos o servicios y como 

comunicarlos de manera asertiva. La diferenciación no solo logra la atracción de los clientes, 

sino que además hace que la organización los retenga al momento de satisfacer sus 

necesidades logrando lealtad a la marca (López, 2023). 

Además, dan una orientación estratégica que ayudan a que centren sus esfuerzos en 

los departamentos enfocados en los usuarios, impulsando el crecimiento de ingresos y las 

utilidades a largo plazo. Cada propuesta de valor implementada es pilar fundamental para el 

desarrollo y la sostenibilidad de las mismas puesto que, influyen en el desarrollo y la lealtad 

(Osterwalder y Pigneur, 2023). 

Los autores Rodríguez y Fernández (2020) señalan varias razones por las que las 

propuestas de valor son elementales para el éxito: la diferenciación competitiva que hace que 

la empresa se destaque en el mercado competitivo, captación de clientes que ayuda a atraer 

a los consumidores por medio de la oferta de productos diferentes y con cualidades únicas 
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dentro del mercado logrando la satisfacción de cada uno de los usuarios y orientación 

estratégica que permite analizar a profundidad a la competencia y al mercado, lo que hace 

que las empresas tengan una visión estratégica que le permitan lograr mayores beneficios 

para sus clientes y maximizar su competitividad. 

Para los autores Padín y Miguez (2019) el comercio exterior es una forma económica 

que permite el intercambio de bienes, valores o servicios entre dos entes que se hacen para 

consumir. 

Desde la segunda década del siglo XIX se obtuvo un aumento en la influencia 

económica dentro de cada país marcando significativamente en el comercio. Es decir, es muy 

antiguo y se origina por la necesidad de obtener ciertos productos que no se elaboran dentro 

del país, teniendo así una facilidad de obtención a nivel mundial (Herrero, 2020). 

El mercantilismo es la principal teoría dentro del comercio exterior, haciendo 

referencia que un país será rico al momento de disminuir las importaciones y aumentar las 

exportaciones (Paúl, 2018), naciendo así la teoría de la ventaja absoluta que hace referencia 

que un país debe importar los productos que tienen en menor cantidad.  

Estado del Arte 

Para el autor Laguna (2019) el producto local que se elabora con menor eficacia será 

el que se debe importar de otros países, por otro lado, la teoría de las proporciones señala que 

el valor que es de menor existencia en el país deberá ser importado ya que la localidad no 

cuenta con los productos necesarios (Paul, 2018). 

Entre las teorías más recientes del comercio exterior, resalta la teoría de la ventaja 

competitiva de Porter (1991) que supone la búsqueda de mercancía en el exterior en donde 
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las organizaciones pueden competir dentro de un país además de ofrecer un valor 

característico a los clientes con el fin de generar una ventaja. 

La información teórica permite conocer los factores que impulsan las importaciones: 

el precio del producto, la calidad, la disponibilidad, la confianza en los proveedores, el 

conocimiento del despacho aduanero y la logística de la empresa que va a importar.  

En cuanto al precio internacional del producto es uno de los elementos que más se 

estudia, además, se encuentra como el factor más importante al momento de obtener 

mercancías extranjeras. En un estudio realizado en Reino Unido, señala que a menores 

precios las importaciones se incrementan. Desde esa perspectiva, el precio se define como el 

valor para intercambiar un producto (Arize y Nippani, 2020).  

Por otro lado, se analiza la calidad del producto en donde la demanda y el número de 

consumidores depende de la variedad de productos que se ofrezcan, además de ello, se debe 

tener en cuenta la calidad lo que genera que las importaciones se incrementen debido a la 

variedad y con ello la calidad que ofrecen (Gandolfo, 2018). 

La confianza en los proveedores internacionales influye en el comercio internacional. 

En estudios realizados anteriormente, se observa que las importaciones aumentan con el 

precio y además con la confianza (Saleh, Ali y Julián, 2017). 

Además, es importante que las personas conozcan los trámites para el despacho 

aduanero ya que, hará más fácil que la empresa pueda elaborar ciertos artículos con 

características diferenciadoras. En un estudio realizado por Vorush (2019) señala que 

mientras más experiencia exista por parte de los importadores aumenta la probabilidad de 

realizar la compra en el extranjero.  
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Y, por último, es indispensable hacer énfasis en la logística como lo señala Chaverra 

(2020) señala que la relación es negativa porque las empresas delegan las actividades a otras 

personas que desconocen del proceso, es por ello que, es importante contar con la asesoría 

de agencias aduaneras.  

Las importaciones hacen que los países adquieran mercancía que no pueden elaborar 

internamente o la cantidad que produce no puede cubrir toda la demanda, en algunos lugares 

los recursos son escasos es por ello que no pueden producir ciertos bienes, además, se 

produce la diversificación de oferta que garantice la estabilidades y resistencia a crisis 

económicas que afectan la producción (Álvarez, Corona y Díaz, 2020). 

Para Clavijo (2021) las importaciones juegan un papel fundamental ya que fomentan 

la competencia entre empresas colocando en el mercado una serie de productos con 

innovación para poder superar a la competencia, además, puede ser más económica, 

reduciendo precios y mejorando el poder adquisitivo de la población. 

Por medio de las importaciones, cada país puede acceder a diferentes tecnologías que 

pueden aplicarse en mejores prácticas de producción apoyando al desarrollo económico, 

además de promover la interdependencia económica solventado en el comercio exterior y las 

relaciones económicas entre países (Pardo, 2022). 

En Ecuador, han surgido una serie de cambios con el fin de promover las actividades 

nacionales de producción y mejorar el mercado productivo, con el objetivo de proteger la 

producción del país, además de querer incrementar las exportaciones y que se disminuyan 

las importaciones en los distintos sectores (Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, 

2004). 
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La evolución de las importaciones en el Ecuador, se ha visto inmersa en una serie de 

modificaciones con el pasar de los años. Antes de que Ecuador se sumerja al dólar en el año 

2000, las importaciones se vieron inmersas en una volatilidad, estaban limitadas por 

diferentes cambios y restricciones (Dávalos, 2020). Por medio de la dolarización, se facilitó 

el comercio exterior y se logró una estabilidad económica y se eliminaron las restricciones 

(Díaz, 2021). 

El petróleo ha impactado significativamente dentro del país, y con el aumento de las 

exportaciones a otros países, Ecuador ha tenido más ingresos para poder generar más 

importaciones (Calderón, 2022). Por otro lado, las políticas comerciales establecidas por el 

gobierno están influenciadas en la evolución de las importaciones. Los aranceles y los 

acuerdos comerciales influyen en el nivel de las importaciones (Fernández, 2019). 

Sin embargo, con la llegada de COVID-19, las importaciones tuvieron una 

disminución en la demanda de los bienes y la interrupción de las cadenas de suministros en 

las importaciones (Torres, 2020). No obstante, en los últimos años, Ecuador ha buscado el 

incremento, disminuyendo la dependencia de algunos productos y buscando nuevos 

proveedores y mercados (Ponce, 2020). 

Metodología 

En esta sección se comienza señalando el enfoque, tipo y alcance de la investigación, 

además de conocer las técnicas y elementos que se usaron para recolección y análisis de la 

información. Además, se detalla los medios para la selección de población y obtención de la 

muestra para determinar que hipótesis se rechaza y cuál es la que se acepta. Por último, se 

establece la validación del instrumento y el análisis de confiabilidad para obtener datos 

correctos (Toapanta, 2022).  
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La investigación se contextualiza en el paradigma positivista, que es la más adecuada 

para el análisis cuantitativo como es este caso (Gómez, 2018).  

Enfoque 

Las investigaciones realizadas anteriormente señalan que hay tres tipos de métodos 

de investigación: cualitativos, cuantitativos y mixtos. Para este caso, la investigación 

cuantitativa señala la realidad desde un punto de vista objetivo, mientras que, la investigación 

cualitativa sugiere una construcción de una historia a partir de un sujeto (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2018). 

El estudio se basó en un enfoque cuantitativo, que permite que se conozca los datos 

correctos de la propuesta de valor y como se relaciona con las importaciones en el Ecuador. 

El método utilizado es la encuesta para recolectar los datos y se utiliza un cuestionario. La 

encuesta pasó por una aprobación de 3 expertos para valorar el contenido de la misma, 

además de ello, mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach se conoció la confiabilidad de 

la encuesta (Solís et al., 2020)  

Alcance 

La investigación se basó en un alcance exploratorio y descriptivo, con el objetivo de 

describir las características del fenómeno de investigación, investigando a los individuos, 

comunidades, sociedades, grupos y objetos dentro del estudio (Rositas, 2014).  

Diseño 

Existen dos tipos de diseños de la investigación el experimental y el no experimental, 

el primero se centra en conceptos, categorías o variables sin la operación directa del 
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investigador. Pero, por otro lado, la investigación no experimental se centra en los fenómenos 

y su análisis (Herrera, 2019).  

Esta investigación fue transversal y no experimental puesto que, los datos fueron 

tomados una sola vez y las variables no se manipularon deliberadamente. Por otro lado, el 

estudio fue no probabilístico con una población menor a 100 mil sujetos de investigación. 

Tipo 

Dentro de la investigación no experimental existe una categoría que permitió 

clasificar el estudio por el tiempo empleado. Desde este sentido, el estudio es transversal que 

se inmersa en un tiempo determinado (Tipos de investigación, 2020). La investigación se 

aplicó en un momento determinado y permitió analizar cada una de las variables y como éstas 

se relacionan. 

Sujeto 

El estudio se realizó a nivel de los clientes dentro de la provincia del Cañar, ya que, 

son los beneficiarios directos porque les permitió conocer propuestas de valor diferenciadas 

en la importación de productos y además de poder expresar sus necesidades, quienes totalizan 

los 227 578 sujetos de estudio, es decir, la muestra fue censal (Mantilla y Solís, 2022).  

Población y muestra 

La población para la investigación fue de 227 578 sujetos de investigación. En cuanto 

a la obtención de la muestra se estableció con un valor crítico de 1.96, nivel de confianza del 

95% y se calculó con la siguiente fórmula: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) (
𝑒
𝑧)

2

+ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N: tamaño de la población = 227 578 

p: probabilidad de éxito = 0.5 

q: probabilidad de fracaso = 1-p = 0.5 

e: límite de error de estimación = 0.05 

z: valor crítico = 1.96 

n: tamaño de la muestra 

𝒏 =
(227 578) ∗ (0.25)

(227 578 − 1) (
0.05
1.96)

2

+ 0.25

 

n= 384 

Aplicando la fórmula, se obtuvo el total de 384 encuestas a realizarse que serán 

aplicados a las personas en general, ya que, serán los clientes los que deben dar su punto de 

vista sobre las propuestas de valor diferenciadas.  

Análisis de la información 

Para el análisis de los datos obtenidos en las encuestas se aplicaron diferentes 

paquetes estadísticos como Google Forms para tabulación y el SPSS para analizar 

correctamente y obtener los estadísticos descriptivos para conocer la frecuencia y porcentaje 

con mayor exactitud la opinión de las personas (Palma y García, 2020).  
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Instrumento y recolección de información 

Para la obtención de la información se utilizó el cuestionario con el propósito de 

mostrar la relación de las propuestas de valor diferenciadas con las importaciones en la 

provincia, mediante preguntas acerca de la importación y las propuestas de valor y además 

variables de control para conocer los datos sociodemográficos de los encuestados. 

El cuestionario constó de varias preguntas relacionadas al tema a medir. En cuanto al 

diseño del cuestionario incluye preguntas de opción múltiple en una escala de Likert que van 

desde totalmente de acuerdo como 5 a totalmente en desacuerdo como 1. 

Confiabilidad y validez del cuestionario 

El cuestionario se sometió a un criterio de expertos por medio de la validación de 

contenido del instrumento en donde se usó el Alpha de Cronbach y realizar el análisis de 

confiabilidad. El juicio de expertos permite conocer la confiabilidad del instrumento y con 

ello la calidad del estudio. Este método es fundamental para corroborar la fiabilidad del 

estudio y asegurar que los resultados son los correctos (Alarcón. 2018). 

Se pueden optar de entre 3 a 5 expertos para que revise el cuestionario. Cabe recalcar 

que, es importante evaluar la consistencia, coherencia, claridad y compatibilidad de cada una 

de las preguntas y es importante considerar cada retroalimentación de los expertos (Manuela 

y Robles, 2018).   

La validez del contenido se verificó por la opinión de expertos. Se inició de 18 ítems 

divididos en dos variables: importación de productos y propuestas de valor diferenciadas. 

Los jurados calificaron de 1 a 4. Luego, se estableció un promedio y los ítems con una media 
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menor a 3.50 se eliminaron. El proceso produjo la eliminación de 3 ítems. El cuestionario de 

medición se hizo con 15 ítems de las dos variables. 

 

Fiabilidad del instrumento 

Para conocer la consistencia del instrumento se aplicó el Alpha de Cronbach que se 

basa en la relación que tienen cada uno de los ítems. El valor puede variar entre 0 y 1, donde 

más cercano esté a 1 significa más confiabilidad. La escala de confiabilidad está de 0.01 a 

0.21 bajo, de 0.41 a 0.60 moderado, de 0.61 a 0.80 alto de 0.81 a 1 muy alto (Collantes, 

2019).  

Para la fiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto a 30 sujetos con un 

instrumento de 15 ítems, en el cual se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.89 (véase Tabla 1), 

que significa una confiabilidad muy alta y no se eliminó ítems quedando para la aplicación 

de la encuesta general. 

Tabla 1 

Alpha de Cronbach del instrumento  

Variables Ítems con validez Alpha de Cronbach 

Propuestas de valor 8 0.84 

Importación de productos 7 0.83 

Alpha de Cronbach de la escala general 15 0.89 

 

Nota: Adaptado de las salidas de Excel, 2024 
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Correlación de Spearman 

La correlación se usó para conocer la relación de las dos variables mediante un análisis 

bivariado ya que, los coeficientes de correlación se pueden ver afectados. 

 

Tabla 2 

Grado de relación del coeficiente de correlación 

Rango Tipo de correlación 

-0.91 a -1.00 Negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Negativa media 

-0.10 a -0.01 Negativa débil 

0.00 No hay correlación 

0.01 a 0.10 Positiva débil 

0.11 a 0.50 Positiva media 

0.51 a 0.75 Positiva considerable 

0.76 a 0.90 Positiva muy fuerte 

0.91 a 1.00 Positiva perfecta 
 

Fuente: Hernández, et al. (2018). 

Resultados 

Análisis general y sociodemográfico 

De los 384 sujetos de investigación se muestran los estadísticos descriptivos en los que se 

señalan las características fundamentales. 



 

15 

 

Con los sujetos de investigación se escriben las variables de control. La variable relacionada 

al género se observa el 48.2% respecto a género femenino a comparación del 51.8% con 

respecto al masculino. (Véasela figura 1). 

Figura 1 

Género 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de las salidas de Excel, 2024 

Tabla 3 

Tabla de frecuencias: Género 

Género Frecuencia  Porcentaje 

Masculino 199 51.8% 

Femenino  185 48.2% 

Total 384 100% 

 

Nota. Adaptado a las salidas del SPSS, 2024 

En cuanto a la segunda variable de control, se preguntó los productos importados que 

se compran con frecuencia, obteniendo los siguientes resultados: 25% electrónicos, 24.5% 
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alimentos y bebidas, 25.25% ropa y accesorios y 25.25% artículos para el hogar como lo 

señala la figura 2. 

 

Figura 2 

Productos importados que compra con frecuencia 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de las salidas del Excel, 2024 

Tabla 4 

Tabla de frecuencias: Productos importados que compra con frecuencia 

 Frecuencia  Porcentaje 

Electrónicos 96 25% 

Ropa y accesorios 97 25.25% 

Alimentos y bebidas 94 24.50% 

Artículos para el hogar 97 25.25% 

Total 384 100% 

 

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS, 2024 
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Entre los aspectos que más valoran los encuestados para elegir un producto importado 

se observa una mínima diferencia entre cada una de las opciones teniendo así la calidad con 

el 25.52%, el precio 19.27%, exclusividad 15.89% y servicio 39.32% (véase figura 3). 

Figura 3. 

Aspectos que valora para elegir un producto importado 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de las salidas del Excel, 2024 

Tabla 5 

Tabla de frecuencias: Productos importados que compra con frecuencia 

 Frecuencia  Porcentaje 

Calidad  98 25.52% 

Precio 74 19.27% 

Exclusividad 61 15.89% 

Servicio 151 39.32% 

Total 384 100% 

 

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS, 2024 
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La última variable de control se enfocó en los aspectos que le motivan a los 

encuestados a comprar un producto importado, obteniendo que el 36.2% lo hacen por obtener 

diferentes beneficios, el 31.77% por el nivel de innovación y la diferencia 32.03% por el 

estatus, ello significa que, la mayoría adquiere productos extranjeros que tienen valor 

agregado. 

Figura 4. 

Motivos para adquirir un producto importado 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de las salidas del Excel, 2024 

Tabla 6 

Tabla de frecuencias: Productos importados que compra con frecuencia 

 Frecuencia  Porcentaje 

Innovación 122 31.77% 

Beneficios adicionales 139 36.20% 

Estatus 123 32.03% 

Total 384 100% 
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Nota: Adaptado de las salidas de SPSS, 2024 

 

Estadísticos descriptivos 

En este caso, se analizaron los estadísticos descriptivos como la media aritmética, 

desviación estándar, media, mínimo y máximo para cada variable dentro de la investigación 

en cada una de las preguntas de control que sustentan el estudio. 

Tabla 7 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 
Varianza Moda 

Género 384 1 1 2 1.48 .500 .250 1 

Productos importados que 

compra con frecuencia 
384 3 1 4 2.50 1.122 1.258 2 

Aspectos que valora para elegir 

un producto importado 
384 4 1 4 2.70 1.233 1.521 4 

Que le motiva a comprar 

productos con propuestas de 
valor diferenciadas 

384 2 1 3 2 .800 .640 2 

 

Nota: Adaptado de salida del SPSS, 2024 

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov  

Así mismo, se establece la prueba de normalidad en donde se afirma que existe evidencia 

estadística para establecer la distribución de las variables que es no paramétrica, puesto que, 

la poblaciones superior a 50 sujetos de investigación, es por ello que se aplica el coeficiente 

de correlación de Spearman. 
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Tabla 8 

Pruebas de normalidad Kolmogórov-Smirnov 

 

Estadístico Gl Sig. 

Prom_PropuestadeValor .193 384 0.000 

Prom_Importacióndeproductos .079 384 0.000 

 

Nota: Adaptado de salidas de SPSS, 2024 

Correlación de Spearman 

Para conocer los niveles de confianza y de relación de las variables se usan asteriscos. 

Es decir, si el coeficiente no tiene ningún asterisco señala que no se encontró relación, si tiene 

un asterisco significa el 90% de confianza, si tiene dos asteriscos es el 95% y tres asteriscos 

el 99% de confianza (Franco, 2020). En este sentido, se nota la presencia de dos asteriscos lo 

que significa que estadísticamente tiene una confianza del 95%. 

Tabla 9 

Correlaciones 

  Propuestas de valor 

diferenciadas 

Importación de 

productos 

Propuestas de valor 

diferenciadas 

Coeficiente de correlación 1.000 .139** 

Sig. (bilateral) . .006 

N 384 384 

Importación de 

productos 

Coeficiente de correlación .139** 1.000 

Sig. (bilateral) .006 . 

N 384 384 

Nota: Adaptado de las salidas del SPSS, 2024 

En la tabla anterior se demuestra el análisis correlacional para conocer si las variables 

se asocian lineal y estadísticamente. Se encuentra que la variable Propuestas de valor 
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diferenciadas (.139**; Sig. 0.006 <0.05) está fuertemente correlacionada con la variable 

Importación de productos y además son estadísticamente significativas ya que la 

significación bilateral es menor a 0.05. 

Discusión 

La importación de productos con propuestas de valor diferenciadas ha influenciado 

en el desarrollo económico y competitivo de cada país. Es decir, la diferenciación en los 

productos no solo ofrece una mayor variedad de productos, sino que impulsa la economía del 

país permitiendo innovar y mejorar los estándares de calidad. Además, dichos productos 

permiten a los clientes a optar por mejor calidad y exclusividad al momento de comprar u 

con ello cubrir necesidades específicas. 

En el estudio se obtuvo resultados favorables con respecto a la importación de 

productos y las propuestas de valor que lo diferencian, se encontró una estrecha relación entre 

estas dos variables que sustentan la investigación, es por ello que, el estudio ratifica la 

importancia de poder innovar y ser exclusivos en cada uno de los productos con el fin de 

mejorar la competitividad y los ingresos en cada una de las empresas. 

En ese contexto, en un estudio realizado por Albán, García y Tapia (2020) en donde 

se analiza la incidencia de la importación de productos en las utilidades empresariales, 

obteniendo como hallazgos que la importación de productos mejora el nivel competitivo de 

las empresas y por ende se generan mayores ingresos a las mismas, además, con la 

importación de productos los consumidores obtienen lo que necesitan con un valor agregado 

y que cumplan sus expectativas. 

Por otro lado, en un estudio realizado por los autores Colcha y Contreras (2019) se 

analizó las propuestas de valor en empresas del Cantón Milagro obteniendo como resultado 
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que la propuesta de valor ayuda a que los negocios puedan sobresalir ante la competencia y 

con ello cubrir las necesidades de los clientes. Además, se debe recopilar la información 

necesaria para así tener una mejor visión y tener mejores ideas para el negocio. 

Conclusiones 

La importación de productos permite que las empresas ingresen en nuevos mercados para 

ofertar un sinnúmero de productos a los usuarios, sin embargo, es indispensable desarrollar 

propuestas de valor diferenciadas que generen exclusividad e innovación mejorando el nivel 

de calidad y seguridad para que los clientes logren lealtad a la marca.  

Las variables de investigación: importación de productos y propuestas de valor diferenciadas 

responden a la pregunta de investigación ¿Cuáles son las características y preferencias del 

consumidor que influyen en la adopción de productos importados con propuestas de valor 

diferenciadas en el mercado objetivo? y al objetivo de la investigación establecer propuestas 

de valor diferenciadas basada en la experiencia del cliente en la importación de productos, 

además, la hipótesis nula se rechaza ya que, si se conocen las preferencia de los consumidores 

en las importaciones, es por ello que, se acepta la hipótesis alternativa debido a que los 

hallazgos son estadísticamente significativos y existe una estrecha relación entre las variables 

con ello sustenta correctamente la investigación. 

Por último, la importación de productos es beneficiosa si se implementan propuestas de valor 

que sean diferentes a la competencia en donde se priorice la calidad, variedad, innovación y 

exclusividad de cada uno de los productos o servicios. De esa manera, se crea un entorno de 

comercio internacional que beneficie tanto a las empresas como a los consumidores. 
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