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Resumen:

La presente investigacion tiene el objetivo analizar la sostenibilidad del proyecto turistico de
Cojitambo situado en el canton Azogues, provincia del Cafiar, Ecuador. Se toma como referencia
para el objeto de estudio a los turistas que visitan el Complejo Arqueoldgico de Ingapirca ubicado
en el canton Cafiar. Se aplica un muestreo no probabilistico intencional con 105 encuestas las
cuales fueron validadas a través del método de criterio de jueces. La metodologia aplicada tiene
un caracter exploratorio y descriptivo. La investigacion parte de variables que fueron tomadas tal
y como se presentan sin que el investigador haya manipulado intencionalmente. En la
investigacion se constata que el destino turistico es sostenible al regirse a las variables de
innovacion, ventaja competitiva y asociatividad, pues al combinar estas 3 variables es posible tener
una gestion turistica planificada, controlada y apoyada por la comunidad local lo cual permitiria
que el complejo muestre sus bondades en forma de turismo arqueologico, de aventura y natural.
Se concluye que el proyecto turistico de Cojitambo constituye un area de oportunidad para
desarrollar a otros sectores como el patrimonial, agricola, transporte, educacion y deportivo. En
consecuencia, la politica publica se tiene que orientar a invertir recursos y apostar por alianzas
publico- comunitarias que permitan generar empleo productivo para los prestadores de servicios
turisticos a lo largo de toda la cadena de valor.

Palabras clave: COVID-19, desarrollo sostenible, Ecuador, turismo
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Abstract

MENDEZ ORDONEZ PAUL SEBASTIAN
The objective of this research is to analyze the sustainability of the Cojitambo tourism
project located in the canton of Azogues, in the province of Cafiar, Ecuador. The tourists
who are visiting the Ingapirca Archaeological Complex located in the canton of Cafiar
are used as reference for this research. A non-probabilistic intentional sampling was
applied with 105 surveys, which were validated through the method of judges' criteria.
The methodology applied was exploratory and descriptive. The research is based on
variables that were taken exactly as they are, without the researcher having deliberately
manipulated them. The research confirms that a sustainable tourist destination is possible
by applying innovation, competitive advantages and partnership variables, since the
combination of these three variables makes it possible to have a planned, controlled and
supported tourism management by its local community, which allows the complex to
show its benefits in terms of archeological, adventure and wildlife tourism. In conclusion,
the Cojitambo tourism project is an example of how other sectors such as heritage,
agriculture, transportation, education, and sports can be developed. As a result,
government policy should be directed towards the investment of resources and public-
community alliances to promote the creation of profitable employment for tourism

service providers along the entire tourism value chain.

Keywords: Covid-19, sustainable development, Ecuador, tourism
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Introduceion

De acuerdo con las estrategias de reactivacion del turismo de la (OMT, 2021) existe una caida
extrema a nivel mundial en el turismo pues se estima que un 73% de turistas dejaron de viajar a
causa de esta pandemia. Adicionalmente se registra que el turismo asiatico fue el mas afectado con
la disminucion del 80% de turismo. A raiz de esta gran problematica en una reunion con la OMT
Matthias Helble expuso una serie de estrategias que sugieren podian ayudar a enfrentar estos
problemas. Entre las estrategias mas relevantes se puedo rescatar el uso de burbujas de viajes que
permitan viajar entre ciertos destinos y con bioseguridad para asi reanudar a corto plazo el
movimiento. Otra estrategia propuesta fue la aplicacion de pasaportes de vacunacion que permitan
a turistas ingresar al pais con seguridad de que no iban a contagiar a la poblacién. Sin embargo,
estas solo fueron propuestas temporales para reactivar ciertas partes del turismo a nivel mundial y
no ocasionar tanta perdia de dinero.

En el contexto latinoamericano, paises como México, Argentina, Brasil, Colombia encararon la
pandemia y el turismo sostenible con las estrategias como las que propuso la (CEPAL, 2020), la
estrategia que mas sobre salio para ayudar en esta crisis fue la cooperacion de los gobiernos donde
a través de medias de bioseguridad que garantizan la seguridad de la poblacion ante la pandemia
permitir de la manera mas abierta posible la circulacion de transporte intrafronteriza pero
enfatizando en un plan donde se adopten medidas para evitar la aglomeracién de trafico en la vias.
Esto como medida para combatir a todos los sectores que se venian afectados por la pandemia en
especial la caida que se dio al PIB del caribe que fue de 26% y el de américa latina de 10%.

Una mirada en el contexto ecuatoriano halla que el turismo sostenible enfrenta la pandemia del
Covid-19 con una serie de campafias que propuso el gobierno saliente de Lenin Moreno. Dentro
de estas campaiias propuestas por el Ministerio de Turismo del Ecuador se visualizaron una
variedad de campaiias entre las mas notorias se puede destacar la campana: “Descubre el Ecuador
desde casa”, donde se incentiva a los ecuatorianos a ver de manera digital las maravillas de
Ecuador para que posteriormente que exista la apertura y todos salgan a recorrer el pafs. Otra
estrategia atractiva que se utiliza es la Campafia “Te prometo Ecuador”. Esta estrategia buscaba
generar el compromiso de los ecuatorianos a fidelizarse, a recorrer el pais y escogerlo sobre otros
destinos mundiales para reactivar la economia y el turismo. Estas estrategias fueron elaboradas
con base la situacion turistica que estaba afectando al pais en un 80% por la situacion actual de Ia
pandemia. (MINTUR, 2020)

En el contexto especifico de estudio que es la parroquia rural de Cojitambo se acota que el
Municipio de Azogues se acogio a las campanas del (MINTUR, 2020), entre las mas mencionadas
en el sector es la campaiia “Quédate en casa”. Implicaba que mantenernos asilados sin dejar de
promover ¢l turismo ecuatoriano y local. Otra Campafia utilizada fue la de “Te extrafio Ecuador™.
Esta promovia a los ecuatorianos a recordar los bellos momentos de viajar por el Ecuador.

En este contexto y con los referentes anteriores se procederd a analizar la sostenibilidad del
proyecto turistico de Cojitambo a través de un analisis de mercado.

Marco tedrico

Teran-Yepez., y Guerrero-Mora (2020) en su investigacion sobre la revision critica de 26 teorias
de emprendiendo menciona que todos estas se dividen esencialmente en 4 corrientes principales



donde se expone las limitaciones de estas teorias a partir de una metodologia de tipo descriptivo y
con disefio documental.

En cuanto a teorias en innovacion rurales existe contribuciones actuales hacia al tema donde hay
6 bases para formar una teoria de innovacion rural solida que se hizo a partir de la aplicacion de la
validacion de criterios, esto lo describe Burgos y Bocco. (2020).

En las teorfas de sostenibilidad turistica menciona Simanca, Araujo, Porras, Viloria, Morales, y
Guiliany (2019) que a través de enfoque cualitativo apoyado por la revision bibliografica en la
ciudad de Barranquilla se obtuvo que los stakeholders influian directamente en la sostenibilidad
turistica. En esta ciudad existieron 17 grupos de interés que influian en esta teoria.

En el estudio aplicado de Aucancela y Velasco, (2021) se aplicd una investigacion con un estudio
mixto descriptivo y correlacional y con un disefio cuantitativo y cualitativo. Aqui se analizo la
gestion turistica desde dos aspectos fundamentales: la realidad actual y el grado de importancia de
la variable, todo esto para poder llegar a decisiones acertadas en decisiones de turismo en el sector
de la microcuenca del rio Chimborazo en Ecuador.

Lopez Ojeda, Favila Cisneros, Osorio Manjarrez, Hernandez Lopez, y Guzman Hernéndez (2019).
En su estudio sobre los desafios del turismo sustentable en Isidro Fabaela y Jilotzingo, México se
llegd al conocimiento de que se puede llegar a la sostenibilidad turistica a través del uso de recursos
naturales a zonas de gran pobreza. Este estudio se realizd a través del método inductivo con
enfoque cualitativo y el uso de etnografias, entrevistas semiestructuradas y observacion directa.

En la tesis producida por Fernandez (2018) se menciona que, el disefio de un producto de
ecoturismo en Cojitambo el mismo que menciona que la parroquia tiene una potencia turistica muy
grande y que lo proyectos aplicados a esta zona se deberian basar en el proyecto turistico de Glicera
Gomez para lograr beneficios grandes. Esta tesis fue hecha bajo la metodologia “Procedimiento
metodologico de disefio de productos turisticos para facilitar nuevos emprendimientos (Gomez,
2014). Véase latabla 1.

Tabla 1 Matriz de congruencia teérica

Teoria o concepto <Quién lo dijo? JQué se dijo?
Teoria del emprendimiento “Todo proceso emprendedor | Andy Freire

combina tres componentes que | (2005)
son: idea, capital y emprendedor.
El punto de apoyo es el
emprendedor, quién necesita dos
componentes adicionales para
llegar: la idea de negocio con
viabilidad de mercado, y el
capital”

Teoria de innovacidn “Un empresario | Joseph Schumpeter
innovador contempla escenarios | (1934)

futuros, tendencias, visualiza el
consumo potencial de un nuevo
producto, conecta ideas,
tecnologias y negocios que nadie
antes habia relacionado”




Teoria de turismo “El turismo comprende las | OMT
actividades que realizan las | (1994)
personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a
un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros”

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva.es exploratoria porque el investigador parte
de un contexto especifico e estudio que es la sostenibilidad del proyecto turistico de Cojitambo,
Ecuador. Es descriptiva porque el investigador subyace en las fuentes tedricas para encontrar una
respuesta tedrica a priori, (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2017)

La presente investigacion es cuantitativa porque presenta datos traducidos en porcentajes, valores
absolutos y relativos, tablas y estadisticas comprendidos en funcion de las categorias de estudio.
Es decir, las variables de investigacion. (Rodriguez y Cabrera, 2007)

La investigacion es transversal o transeccional porque se toman en un solo momento, la
informacién de conto. Se la tabula e interpreta. (Rodriguez y Mendivelso, 2018)

El estudio es no experimental porque le investigador no manipula deliberadamente las variables.
Los resultados son presentados tal y como se presenta el fendmeno. (Rodriguez y Mendivelso,
2018)

La investigacion es no probabilistica porque la informacion no corresponde a bases de daos
obtenido con metodologia rigurosa que permita aleatoriamente la misma oportunidad de analisis a
los sujetos de investigacion. (Scharager y Reyes, 2001)

La muestra parte de un sujeto de investigacion el cual es un turista nacional o extranjero que visita
las ruinas de Ingapirca.

Se usara como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se procederd a la validacion
del contenido de los items de instrumento mediante la técnica de consenso de expertos. Se elige
un namero impar entre 3 a 5 expertos y se despide su criterio considerando al ftem 1 nada relevante,
2 poco relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Se suma por cada item el puntaje de los expertos
y se divide para el niimero de expertos. Los items con un promedio de 3 a 4 se quedando lo
contrario se eliminan. El experto calificara si el item mide el concepto de la variable.

Poblacion

La poblacion utilizada en el presente proyecto es finita ya que esta enfocada en visitantes o turistas
nacionales y extranjeros que visten las ruinas de la parroquia de Ingapirca, Ecuador.

Para determinar la poblacion se obtuvo las proyecciones del afio 2019 los mismos se obtuvieron
del ministerio de turismo (MINTUR), en el cual se observo que la parroquia de Ingapirca en su
complejo arqueoldgico recibio 135814 visitantes o turistas nacionales y extranjeros.



Marco muestral

Para la investigacion del presente proyecto el marco muestral comprende a las personas que son
visitantes exfranjeros o nacionales del complejo arqueoldgico de Ingapirca, Ecuador.

Muestra

El tamafio de la muestra se lo obtuvo mediante el uso de la férmula que Rositas (2014), propone
en su articulo para poblaciones finitas.

_— Npqz
W-1(3F) +pq

Donde:

n= tamario de la muestra
N= tamaiio de la poblacion

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la poblacion en los que esperamos que
se presente un cierto atributo

q= es la proporcién que espera el investigador en la que no se presente el atributo de interés (1-P)
e= valor del error estimado

es un valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente a un cierto nivel de
confianza

N
Il

Para el estudio del presente caso se aplica la formula con un nivel de confianza de 95%, donde z
tiene un valor de 1,96. Para determinar la probabilidad de éxito o fracaso, es decir, p y q se tomard
el 0,50% para cada caso puesto que de acuerdo a Mendoza y Garza (2009), al no realizar una
prueba piloto se toma una estimacién de 0,50 para cada uno de los parametros. En el caso del
margen de error se estimo el valor de 0,05%.

Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(135814)(0,50)(0,50)

0,05
1.96

n = 384

T ==

2
(135814 — 1) (Tgz) + (0,50)(0,50)

Bl estudio muestral se realizé en el complejo arqueoldgico de Ingapirca tomando en cuenta que se
trata de un destino turistico que se podrian complementar con la bondad paisajistica del complejo
cultural de Cojitambo.

Validacion del instrumento de medicién

Se procede a la validacién de las encuestas por el método de criterio de jueces en donde se envia
el disefio del instrumento a 3 jueces con la consigna de que a través de un puntaje del 1 al 4 calcule
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que tanto mide el item al concepto. Para obtener los puntajes se suman los parciales y se divide
para 3. Los items que tiene un puntaje de 3.5 a 4 forman parte del instrumento final de medicion.

En este caso el instrumento inicial conto con 34 items el cual luego de ser validado por los 3 jueces
se redujo a 27 items.

Resultados
Se infiere que el 83% de los sujetos de investigacion nacionales conocen el atractivo turistico de

Cojitambo en tanto que el 37% de extranjeros igualmente han escuchado hablar sobre todo por la
escalada deportiva

Al ser consultados si tienen interés de visitar el destino turistico de Cojitambo el 60% manifiesta
que si. Véase tabla 2.



1. ¢Se percibe mejora
en los servicios
turisticos de su
destino?

Tabla 2 Resultados descriptivos de la investigacién de mercados

En la primera figura se
muestra que el 40% no ve
un mejoramiento o un
empeoramiento en el
complejo. Sin embargo,
esto puede servir como un
indicador para mejorar.

@ totalmente on desacucrdo
@ en desacuerdo
 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdn
@ totalmente de acuerdo

2. ¢(Ha mejorado Ia
infraestructura del
destino turistico que
usted visita?

En la figura.2 igual que €l
anterior no muestra un

mejoramiento 0 un
empeoramiento el
complejo en cuanto a su
infraestructura.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

3. ¢Se percibe mayor
productividad en la
prestacion de los
servicios desde Ia
ultima vez que usted
visito el  destino
turistico?

La figura.3 muestra un
margen muy cercano entre
dos opciones de los cual se
puede acotar que, si existe
mayor productividad, pero
no a un nivel que pudiera
ser.

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
" ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

4. ¢El personal que
labora en este destino
turistico muestra
interés por mejorar la
atencion al turista en
todo momento?

Con un porcentaje del 39%
se puede rescatar que el
personal si muestra interés
por mejorar el servicio en
espacial en el trato al
cliente.

@ tetalmenie en desacterdo

@ en desacuerdo
 rideacuerde, ni 2n desacuerdo
@ ce acuerdo

@ totalmenie de acuerdd

T




5. ¢Se presta el
destino turistico para
implementar nuevas

propuestas de
diversificacién del
producto?

En esta figura se puede
aprecia que el 38.1 % y
36.2% de los encuestados
estan de acuerdo que se
puede implantar nuevas
propuestas para hacer mas
llamativo el complejo.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

6. é¢La calidad de este
destino turistico lo
percibe como
reconocida a nivel
mundial?

Con un 39% de aceptacion
los encuestados afirman
que el destino es
reconocido a nivel mundial
en especial por su
arqueologia e historia.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

) ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totaimente de acuerdo

7. élos sistemas de
transporte han
mejorado en su
servicio desde y hacia
el destino turistico?

La figura.7 demuestra que
tanto las vias como los
transportes han mejorado
en un 35.2% a diferencia
de afios anteriores donde
habia escases de buses y
vias deterioradas

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

[4)



8. ¢Halla usted una
propuesta de valor en
el producto turistico
de este destino?

En la figura.8 se muestra
que el 381% esta
totalmente de acuerdo que
existe una propuesta de
valor lo cual es la cultura y
la historia de las ruinas.

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ totaimente de acuerdo

9. ¢El destino turistico
comparado con las
experiencias de sus
visitas a otros destinos
percibe que es
superior?

La figura.9 acota que el
35.2% no estan seguras
que sentir el complejo
superior a otros. Por otro
lado 12.4% siendo la
mayoria extranjeros
mencionan que le falta
mucho al complejo en
infraestructura.

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

€T

10. ¢Percibe sistemas
de informacion
globales en  este
destino turistico que
permitan encontrar
cadenas de destinos
turisticos?

La figura.3 muestra un
margen muy cercano entre
dos opciones de los cual se
puede acotar que, si existe
mayor productividad, pero
no a un nivel que pudiera
ser.

@ totalmente en desacuerdn

@ en desacuerdo

* nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ tolalmente de acuerdo




11. éA los atractivos
del destino turistico
percibe que se le
agregan  datos e
informaciones

histéricas relevantes?

Con un porcentaje del
46.7% se puede rescatar
que en el complejo se

proporcionaron datos
histéricos de gran
relevancia en los
recorridos.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

7 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

12. ¢Percibe que es
competitivo el precio
de los servicios de este
destino turistico?

En esta figura se puede
aprecia que el 41% de
personas estd de acuerdo
que le precio competitivo.
Varios mencionarian que
es muy barato y que a
extranjeros se deberia
cobrar mas.

@ totalmente 2n Jesacuerdo

@ en desacuerdo

© nideacaerdo, ni en desacLerde
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

13. ¢la calidad del
servicio que usted
recibe en este destino
turistico considera que
es la gran
diferenciacién en su
experiencia de turista?

Con una mayoria del
53.3%, los encuestados
afirman que el ftrato
recibido en el complejo es
lo que hace la experiencia
diferenciadora.

@ totaimente en desacuerdo

@ endesacuerdo

7 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

T



14. ¢Existe el
Cumplimiento de
requisitos de higiene y
bioseguridad por parte
de los trabajadores?

En la figura.14 se muestra
que el 41% estin de
acuerdo que se estan
siguiendo los protocoles de
bioseguridad dentro del
complejo para realizar la
vista.

@ totaimente en desacuerdo

@ en desacuerdo

“ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerde

15: JExiste la
Participacion de la
comunidad en el
mantenimiento y
conservacion  centro
arqueoldgico?

La figura.15 rescata que el
32.4 % no estan seguros de
ver la participacién total
de la comunidad en la
conservacion del
complejo.

@ totalmente en desac.erdo
@ endesacuerdo
7 nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ deacuerdo
@ tolalmente de acuerdo

16. ¢Se percibe el
Control de factores
contaminantes?

La figura.16 muestra un
margen muy cercano entre
dos opciones de los cual se
puede acotar que, si existe
control de contaminantes,
pero Unicamente en forma
de basureros.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

* ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

ST



17. ¢la lgualdad de
oportunidades
laborales para la mujer
es notorio?

En esta figura con un
porcentaje del 38.1% se
puede rescatar que en el
complejo es notorio la
presencia igualitaria de
mujeres laborando.

24.8%

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerde

18. ¢Se percibe el
Cumplimiento de leyes
locales y nacionales
por parte de los
trabajadores?

En esta figura se puede
aprecia que el 41.9% de
personas estd de acuerdo
que los  trabajadores
cumplen a cabalidad leyes
locales y nacionales lo
cual da tranquilidad a os
visitantes.

@ totalmente en desacuerdc
@ endesacuerio
™ ni de acuzrdo, ni er desacuerdo
@ de acuerdo
@ totalmente de acue-do

19. ¢Se percibe el
respeto a la identidad
sociocultural de las
comunidades?

En esta figura se aprecia
que el 46.7%, de
encuestados afirman que el
respeto por la identidad
sociocultural esta presente
en toda el area.

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
» ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ tolalmente de acuerdo

20. éLos comerciantes
presentes son
respetuosos con los
turistas?

En la figura.20
ampliamente es notorio el
respeto de los
comerciantes con  los
turistas lo cual brinda una
vista agradable e incita a la
compra.

@ totaimente en desacue-do
@ endesacuerde
7 ni Je acuerdo, ni 2n desacuetdo
@ deacuerdo
@ totalmente de acuerdo

97



21. ¢Percibe el apoyo
de entidades
gubernamentales para
promover el destino
turistico?

En esta figura se puede
aprecia que el 29.5% y 33.
% de personas estd de
acuerdo que el complejo
tiene apoyo gubernamental
para promoverlo como el
destino arqueoldgico maés
grande e importante del
pais.

@ totalmente en desacuedo
@ endesacuerdo
 ni de acuzrdo, n endesac.terdo
@ deacuerdo
@ totaimente de acuerdo

Grafico

22, ¢El destino
turistico satisface sus
expectativas?

En la figura.22 se muestra
que el 38.1% estd de
acuerdo que el destino es
como se lo imaginario y
satisface sus expectativas.
Sin embargo, puede existir
una mejor muy grande.

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

> nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerde

23. ¢Percibe que el
destino turistico ayuda
a fomentar el
comercio  local vy
nacional?

La figura.23 acota que el
41.9% estan de acuerdo
que el complejo ayuda a
fomentar el comercio local
y nacional, pero algunos
acotan que el complejo
debe dar apertura a mas
comerciantes.

@ totalmente en desacue-do
@ en desacuerdo
7 ni de acuerdo, nien desacuerdo
@ de acuerdo
@ totaimente de acierdo

LT



24. éPercibe la
identidad cultural de la
zona donde se
encuentra el destino
turistico?

La figura.24 muestra que
el 43.8% de encuestados
ven la identidad cultural
presente  alrededor del
complejo lo cual
complemente la
experiencia de la visita.

@ iotalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

7 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
© de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

25. ¢Percibe el respeto
por el medio ambiente
por parte del destino
turistico?

Con un porcentaje del 41%
y 36.2% afirman que si
hay un respeto grande por
el medio ambiente pues no
se observa restos o
residuos en el rea.

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
* ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

26. ¢Existe el comercio
de productos locales?

En esta figura se puede
aprecia que 41% de
personas observan
productos nacionales. Sin
embargo, el 21.9% que no
esta totalmente de acuerdo
mencionan varios
productos son del norte del
pais no locales.

@ totalmente en desacuerds

@ en desacuerdo

< ni de acaerdo, i en d2sacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

27. ¢Es notorio el
cuidado y la
preservacion del
patrimonio cultural?

La figura.27 rescata que
para el 41% de
encuestados es notorio el
cuidado y preservacion y
patrimonio cultural lo cual
permite el funcionamiento
adecuado del complejo.

@ totaimente en desacuerdo

@ endesacuerdo

0 nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totaimente de acuerdo
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Grafico

28. ¢De donde es
proveniente?

En la figura.28 muestra
que la mayoria de
visitantes que recibe el
complejo es el turismo
nacional con el 66.7%
mientras que el extranjero
es tan solo del 33.3%.

@ nacional
@ extranjero

29. ¢Cudl es su estado
civil?

La figura.29 sefiala con el
46.7% que la mayoria de
visitantes son  personas
casadas que viene con sus
familias. Seguido de estos
estan las personas solteras
que igualmente vienen
acompafiados.

® Sotero

@ Casada
Viudo

@ Unic libre

® Divoiciaco

B Seseredo

6T



30. ¢Cudl es su nivel
de escolaridad?

La figura.30 manifiesta
que la mayoria de personas
que visitan el complejo
son personas con una
escolaridad universitaria.

@ Elemental
@ Primaria
 Secundaria
@ Ciclo basico
@ Academia
@ Universidad

31. ¢Cual es su nivel
de ingreso mensual?

En esta figura se observa
que el 55.2% siendo la
mayoria visitantes
nacionales  tienen  un
ingreso menor a 4.000 y
que los que tienen ingresos
mayores a 5000 en su
mayoria con extranjeros.

@ Niznos de 4.000
@ 4001-5000

~ 5001-5020

@ Mis de 6001

32. éCudl es su edad?

En la figura a continuacién
se resalta que son publico
son personas con edades
mayores a los 30 afios. Sin
embargo, la edad con mas
notoriedad es la de 50 afios
o mas con el 28.6%

@ Menos de 20 afios
@ De21a30afios

" De 31a40afios
@ De41a50afios
@ Was de 50 afios

33. ¢Cual fue el costo
del ingreso al
complejo?

La figura.33 se rescata que
para el 81% de
encuestados pagaron 2
délares de entrada y tan
solo el 19% pagaron 1
délar por tener
discapacidad 0 ser
estudiante.

@ 1 dolar
@ 2 dolares

0c¢



34, iCual es su
presupuesto de gasto
en el destino?

La figura.34 resalta que el
presupuesto de gasto mas
comun en el complejo es
de 50 dolares o menos
segiin la estadistica que
arrojo un 51.4%.

-t

51.4%

@ Menos de 50 dolares
@ De 51-200 délares

" De 201-350 délares
@ De 351-500 ddlares
@® Mas de 501 délares

Fuente: Elaboracién propia

TC
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Propuesta de sostenibilidad

Una vez analizado los datos y sugerencias de los turistas se puede sugerir algunas propuestas con
bases en la Guia para el levantamiento de atractivos turisticos del Ecuador 2017 (MINTUR,

2017), estas serian las siguientes:

1. Potenciar las ruinas arqueolégicas mediante tours guiados en el cual se explica la historia
y cultura de este gran complejo pues segun la pregunta 11 de la encuesta aplicada es de
suma importancia agregar datos e informacién historica relevante.

2. Promover la apertura parcial y guiada de unos 25 metros de profundidad de la cueva de
los murciélagos o llamada también Mazho Jutku ya que de acuerdo con la pregunta 1 de
la encuesta aplicada es esencial que existe una mejora en los servicios turisticos para que
el visitante pueda disfrutar los atractivos de manera adecuada y mas no improvisada.

3. Impulsar y fortalecer una parte del sistema vial del gran camino del inca o el llamado
Qhapaq Nan pues de acuerdo con la pregunta 8 de le encuesta aplicada se podria dar un
valor agregado al ptiblico al impulsar este gran camino.

4. Dinamizar la pared de escalada y aumentar actividades extremas para turismo extremo
pues es visto como uno de los mejores centros de escalada del pais cuenta con mas de
170 rutas de escalada y hasta 200 metros de altura (GADPC, 2019). Pues conforme a la
pregunta 5 de la encuesta aplicada se podria llegar a diversificar el producto y por ende
llegarian turistas interesados no solo en el turismo arqueoldgico sino también de
aventura.

5. Poseer una estructura renovada, llamativa y lo suficientemente amplia para recibir a
nuevos turistas con comodidad y siguiendo las normas de bioseguridad, pues acorde a la
pregunta 2 de la encuesta aplicada es indispensable una infraestructura adecuada y nueva.

6. Dinamizar el comercio y cultura a través de la priorizacion de la comunidad en la venta
de articulos, vestimentas y condumios propios de la regién, pues conforme a las
preguntas 24 y 26 es sustancial ayudar al comercio local y por ende demostrar la

identidad cultural de la zona.
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7. Estimular emprendimientos de hospedajes, restaurantes y eventos en los alrededores,
pues seglin la pregunta 23 de la encuesta aplicada esto ayudara al comercio local y
nacional.

8. Promover migas de limpieza y controles de contaminacion con las comunidades y
comerciantes mas cercanos al complejo, pues seglin las preguntas 15 y 16 de la encuesta
aplicada es necesario el apoyo y participacion de la comunidad para que le complejo se

mantenga en buenas condiciones y atractivo.

El complejo puede llegar a tener una sostenibilidad excepcional, pero es importante tomar en
cuenta cada uno de los atractivos que se pueden explotar, hoy en dia el complejo es mas
conocido por los extranjeros por su actividad de escalada. Sin embargo, esto puede cambiar se
puede anclar el complejo arqueolégico de Cojitambo como una visita complementaria al
complejo arqueoldgico de Ingapirca pues nos solo seria una experiencia arquitectonica sino una
bondad paisajistica de 360 grados la cual no posee Ingapirca. Otro aspecto muy importante es
mejorar y maximizar la experiencia de escalada con otros complementos y atractivos extremos.
Finalmente se puede enfatizar en el apoyo priorizado hacia las comunidades circundantes del
complejo en el emprendimiento y comercio de elementos locales y originarios de la zona para asi

complementar la experiencia Cafiari-Inca.

Discusion

En un estudio sobre el potencial del Tena en Ecuador como destino de aventura se obtuvo que el
83% de las personas que visitan el de destino eran de procedencia nacional mientras que tan solo

el 17% eran extranjeros esto a causa de una deficiencia en planes promocionales en especifico

hacia visitantes extranjeros. (Espinosa, 2015)

En ofro estudio realizado en el complejo arqueolégico Poro Poro de Pert se obtuvo que el
destino tenia un potencial para lograr un turismo sostenible. Sin embargo, se menciona que la red
de involucrados en el proyecto tiene una deficiencia de gestion turistica y por consiguiente falta
de financiamiento, es por lo cual el estudio propone un modelo basado en la organizacion de
gestion de destinos lo cual permitird a los involucrados tener una mejor planificacion,

aprovechamiento y sostenibilidad del recurso turistico. (Serruto, 2020)
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Conclusiones

Luego de examinar los estudios anteriores y la encuesta aplicada es de gran relevancia recalcar la
importancia de la gestién turistica planificada y controlada de los destinos crecientes para que
estos logren un turismo sostenible, el cual se aproveche al maximo. El proyecto turistico de
Cojitambo tiene potencial para ser sostenible, pero es importante que se resalte las bondades del

mismo al prevalerse de sus tres elementos: el turismo arqueoldgico, de aventura y natural.

Otro aspecto de mucha importancia es tomar en cuenta y hacer vinculaciones cercanas con las
comunidades locales para que sirvan como apoyo en la conservacion del complejo turistico pero
que también que exista un apoyo hacia ello en la instalacion de emprendimientos que ayuden al

comercio local, evidenciacion de la identidad cultural y al atractivo de la zona.

Finalmente, se pues recalcar la importancia de crear vinculos con agencia turisticas locales y
nacionales para que ayuden en la publicitacion y el marketing del nuevo complejo turistico, para

asi atraer a visitantes de todo el territorio nacional y extranjeros.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Universidad
Catolica
de Cuenca

Ventaja competitiva
Asociatividad
Turismo sostenible

Resultados de prueba de validez de contenido

Relevancia

No. R
ltems J1 J2 J3

1. | Se percibe mejora en los servicios turisticos de su destino 4 4 4 4,00
2. | Ha mejorado la infraestructura del destino turistico que usted visita 4 4 4 4,00
3. | Se percibe mayor productividad en la prestacion de los servicios desde la | 4 3 4

Gltima vez que usted visitd el destino turistico. 3,67
4. | El personal que labora en este destino turfstico muestra interés por | 3 4 4

mejorar la atencidn al turista en todo momento. 3,67
5. | Se presta el destino turistico para implementar nuevas propuestas de | 4 3 4

diversificacion del producto. 3,67
6. | La calidad de este destino turistico lo percibe como reconocida a nivel | 4 4 4

mundial 4,00
7. | Los sistemas de transporte han mejorado en su servicio desde y hacia el | 3 4 4

destino turistico. 3,67
8. | Halla usted una propuesta de valor en el producto turistico de este | 4 4 4

destino. 4,00
9. | El destino turistico comparado con las experiencias de sus visitas a otros | 4 4 4

destinos percibe que es superior 4,00
10.| Percibe sistemas de informacion globales en este destino turistico que | 4 4 4

permitan encontrar cadenas de destinos turisticos. 4,00
11.| A los atractivos del destino turistico percibe que se le agregan datos e | 3 4 4

informaciones historicas relevantes. 3,67
12.| Percibe que es competitivo el precio de los servicios de este destino | 4 4 4

turistico. 4,00
13. B
14, e | ]
15.| La calidad del servicio que usted recibe en este destino turistico | 4 4

considera que es la gran diferenciacidn en su experiencia de turista.
16.| Existe el Cumplimiento de requisitos de higiene y bioseguridad por parte | 4 4

de los trabajadores 4,00
17.] Existe la Participacion de la comunidad en el mantenimiento y |4 4 4

conservacion centro arqueoldgico. 4,00
18.| Se percibe el Control de factores contaminantes 3 4 4 3,67
19.| La Igualdad de oportunidades laborales para la mujer es notorio 4 4 4 4,00
20.| Se percibe el Cumplimiento de leyes locales y nacionales por parte de los | 4 4 4

trabajadores. 4,00
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21.| Se percibe el respeto a la identidad sociocultural de las comunidades 4 4 4 4,00
22.| Los comerciantes presentes son respetuosos con los turistas 4 3 4 3,67
23.| percibe el apoyo de entidades gubernamentales para promover el | 4 4 4

destino turistico 4,00

24, B B |0
25.| El destino turfstico satisface sus expectativas 4 4 3 3,67
26.| Percibe que el destino turistico ayuda a fomentar el comercio local y | 4 4 3

nacional 3,67
27.| percibe la identidad cultural de la zona donde se encuentra el destino | 4 4 4

turistico 4,00
28. 3,67

Percibe el respeto por el medio ambiente por parte del destino turistico

29,

30.

31.

Existe el comercio de productos locales

32,

33.

34.

Es notorio el cuidado y la preservacion del patrimonio cultural

PR N

ESE T T BN

A | W

Las seflaladas no alcanzan el valor de relevancia por ende se quitaran.
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UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO DE MEDICION FINAL A APLICAR

El instrumento de medicién responde a la necesidad de levantar informacién sobre: “Sostenibilidad del
proyecto turistico de Cojitambo, Ecuador. Un analisis de mercado.” Por tanto, es muy importante que
responda al cuestionario con la mayor sinceridad posible. La informacién es anénima y confidencial. Antes
de proceder a llenar los casilleros, tome en cuenta lo siguiente, por favor:

l.ea con detenimiento las afirmaciones.

En cada afirmacion, marque qué tan de acuerdo se siente con lo expresado.
Responda todas las afirmaciones, aunque sean parecidas.

Borre toda la marca, si cambia de opinion en alguna afirmacion.

Sea lo mas sincero en responder cada pregunta, no conteste como cree deberia ser.
Al contestar no se salte las preguntas, conteste una a una.

~poo T

El instrumento mide el nivel en que usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la pregunta. Le tomara
aproximadamente unos 15 minutos responder al total de las interrogantes.

Ponga una marca en el casillero que corresponda, tomando en cuenta que:

1 totalmente en desacuerdo;

2 en desacuerdo;

3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4 de acuerdo;

5 totalmente de acuerdo.

Innovacioén

Corma (2013) sefiala que se entiende por innovacion la conversion de ideas y

conocimiento en productos, procesos o servicios mejorados para el mercado, para satisfacer
asi las necesidades de los ciudadanos, empresas y administraciones publicas.

No ltems ’ 9 3 4 5

Se percibe mejora en los servicios turisticos de

P1 su destino

Ha mejorado la infraestructura del destino

r2 turistico que usted visita

Se percibe mayor productividad en la prestacion
P3 de los servicios desde la Ultima vez que usted
visitd el destino turistico.

El personal que labora en este destino furistico
P4 muestra interés por mejorar la atencién al turista
en todo momento.

Se presta el destino turistico para implementar

P5 nuevas propuestas de diversificacion del
producio.

PG La calidad de este destino turistico lo percibe
como reconocida a nivel mundial

p7 Los sistemas de fransporte han mejorado en su

servicio desde y hacia el destino turistico.

Ventaja competitiva:
Porter (1985) afirma que “la ventaja competitiva se deriva de la capacidad de crear valor

para sus compradores”

No Items 1 2 3 & 5
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P8 Halla usted una propuesta de valor en el
producio turistico de este destino.
P9 El destino turistico comparado con las

experiencias de sus visitas a otros destinos
percibe que es superior

P10 Percibe sistemas de informacion globales en
este destino turistico que permitan encontrar
cadenas de destinos turisticos.

P11 A los atractivos del destino turistico percibe que
se le agregan datos e informaciones historicas
relevanies.

P12 Percibe que es competitivo el precio de los
servicios de este destino turistico.

P13 La calidad del servicio que usted recibe en este

destino turistico considera que es la gran
diferenciacion en su experiencia de turista.

Asociatividad:
La asociatividad es considerada como una herramienta colectiva para el incremento del nivel competitivo, se
logra con ello obtener en los paises economia en escala (Alarcon,2014

No , Preguntas 1 2 3 4 5
P14 Existe el Cumplimiento de requisitos de higiene

y bioseguridad por parte de los trabajadores
P15 Existe la Participacion de la comunidad en el

mantenimiento y conservacion centro
arqueoldgico.

P16 Se percibe el Control de factores contaminantes

P17 La lgualdad de oportunidades laborales para la
mujer es notorio

P18 Se percibe el Cumplimiento de leyes locales y
nacionales por parte de los trabajadores.

P19 Se percibe el respeto a la identidad sociocultural
de las comunidades

P20 Los comerciantes presentes son respetuosos
con los turistas

P21 Percibe el apoyo de entidades gubernamentales

para promover el destino turistico

Turismo sostenible:

“Aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econoémicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo Ja integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biol6gica y los sistemas
que sostienen la vida”.(OMT,20009

P22 El destino turistico satisface sus expectativas
P23 Percibe que el destino turistico ayuda a fomentar
el comercio local y nacional
P24 Percibe la identidad cultural de la zona donde se
encuentra el destino turistico

P25 Percibe el respeto por el medio ambiente por
parte del destino turistico

P26 Existe el comercio de productos locales

P27 Es notorio el cuidado y la preservacion del
patrimonio cultural
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____Datos Socio-Demograficos

De qué pais proviene:

Ubicacion: Estado, departamento, region

Actividad econdmica:

ldioma:

| Tiempo haciendo turismo:

(Marca con una x)

Estado Civil

Nivel de ingreso mensual

Soltero

Menos de 4.000

Casado

4001-5000

Viudo

5001-6000

Union libre

Mas de 6001

Divorciado

Separado

Nivel de escolaridad

Elemental

Primaria

Secundaria

Ciclo basico

Academia

Universidad

Edad

1)
2)
3)

5)

Menos de 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Mas de 50 afios

.~ N N~

N .

Costos de ingreso al complejo

1)
2)

1 dolar ()
2 délares ()

Presupuesto de gasto total en el destino

1)
2)
3)

9)

Menos de 50 ddélares
De 51-200 dolares
De 201-350 dolares
De 351-500 délares
Mas de 501 dolares

et e’ e N

Gracias por su colaboracion
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Ai)sstract
MENDEZ ORDONEZ PAUL SEBASTIAN

The objective of this research is to analyze the sustainability of the Cojitambo tourism
project located in the canton of Azogues, in the province of Cafiar, Ecuador, The tourists
who are visiting the Ingapirca Archaeological Complex located in the canton of Cafiar
are used as reference for this research. A non-probabilistic intentional sampling was
applied with 105 surveys, which were validated through the method of judges' criteria.
The methodology applied was exploratory and descriptive. The research is based on
variables that were taken exactly as they are, without the researcher having deliberately
manipulated them. The research confirms that a sustainable tourist destination is possible
by applying innovation, competitive advantages and partnership variables, since the
combination of these three variables makes it possible to have a planned, controlled and
supported tourism management by its local community, which allows the complex to
show its benefits in terms of archeological, adventure and wildlife tourism. In conclusion,
the Cojitambo tourism project is an example of how other sectors such as heritage,
agriculture, transportation, education, and sports can be developed. As a result,
government policy should be directed towards the investment of resources and public-
community alliances to promote the creation of profitable employment for tourism

service providers along the entire tourism value chain.

Keywords: Covid-19, sustainable development, Ecuador, tourism

Azogues, 30 de marzo de 2022
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De mi consideracion:

Dignense recibir un atento saludo con el deseo de éxitos en sus delicadas funciones académicas
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Me permito informarle que el trabajo de titulacion: “Sostenibilidad del proyecto turistico de
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