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RESUMEN 

El presente artículo científico tiene por objetivo analizar el desarrollo de la innovación en las 

MIPYMES de la Cámara de Comercio de la Pequeña Industria de Azuay (CAPIA). Para éstos 

fines, se presentaron teorías y conceptos de la innovación en las Mipymes, con ello se establecieron 

los indicadores para medir la innovación: económicos, eficacia, cultura e intensidad. Esto da lugar 

a una metodología descriptiva, documental y de campo con enfoque cuantitativo que por medio 

del empleo de una encuesta a 94 MIPYMES del Azuay se pudo establecer en qué nivel se encuentra 

la innovación en dichas entidades. De hecho, como resultado se constató que el 44,7% de las 

entidades son innovadoras y el 37,1% muy innovadoras, de las cuales sobresalen las empresas del 

sector alimenticio, industrias gráficas, entre otras. Respecto a las pocas innovadoras, se refleja que 

el 25% son las que se dedican a sustancias químicas, 17,65% a TIC y servicios, 9,09% a prendas 

de vestir y 40% a madera y corcho. Por tanto, se concluye que estas entidades necesitan de 

acompañamiento y asesoramiento técnico para que puedan afianzar sus conocimientos en las 

metodologías innovadoras para que, a nivel organizacional, económico y comercial, mejoren en 

un corto plazo. 

     Palabras claves: MiPymes, CAPIA, metodología innovadora, estrategias innovadoras, 

indicadores de innovación 
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ABSTRACT 

This scientific article aims to analyze innovation development in the MSMEs of the Chamber of 

Commerce of the Small Industry of Azuay (CAPIA by its Spanish acronym). For these purposes, 

theories and concepts of innovation in MSMEs were presented, and indicators were established to 

measure innovation: economic, effectiveness, culture, and intensity. This research used a 

descriptive, documentary, and field methodology with a quantitative approach that established 

these entities' innovation levels through a survey applied to 94 MSMEs in Azuay. In fact, as a 

result, it was found that 44.7% of the entities are innovative and 37.1% are highly innovative, of 

which food companies, and graphic industries, among others, are more remarkable. Concerning 

the few innovators, 25% refers to the chemical industry, 17.65% to ICTs and services, 9.09% to 

clothing, and 40% to wood and cork. Therefore, it is concluded that these entities need 

accompaniment and technical advice to strengthen their knowledge of innovative methodologies 

to improve at the short-term organizational, economic, and commercial levels. 

     Keywords: MSMEs, CAPIA, innovative methodology, innovative strategies, innovation 

indicators
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Introducción 

Una ventaja de las MIPYMES frente a las grandes empresas es su capacidad de adaptación 

más rápida, ya que existen menos procesos y jerarquías fuertemente establecidas, éstas aún 

enfrentan diferentes dificultades entre las que pueden destacarse en la literatura; la falta de recursos 

como financiamiento, profesionales calificados, conocimientos y tecnologías. Estos factores son 

relevantes ya que pueden potenciar las capacidades de gestión e innovación de las MIPYMES y, 

a su vez, su competitividad (Carvalho et al., 2018; Inoue y Yamaguchi, 2017; Radicic et al., 2016). 

En base a ello se puede sostener que la innovación en las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) conforma uno de los puntos centrales para desarrollar estrategias de crecimiento 

inclusivo. La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico – OECD (2018) respalda 

lo mencionado al indicar que las Pymes más innovadoras son las más productivas que pueden 

pagar mejores salarios y ofrecer mejores condiciones laborales a sus trabajadores, ayudando así a 

reducir las desigualdades. 

Por su parte, Haro et al. (2017) mencionan que la innovación se refiere a la introducción 

de novedades en un producto, servicio, estrategia o modelo de negocio. Además, la innovación 

también aumenta la usabilidad y la durabilidad de la entidad anterior. A veces, es una idea y, a 

veces, es un concepto que ayuda a mantenerse por delante de la competencia e induce la creatividad 

y la eficiencia en las empresas. 

Dicha innovación para las MIPYMES según Sordo (2022) representa que los líderes 

modernos hayan entendido las ventajas de la innovación en los negocios para incrementar y crecer 

en el entorno empresarial actual. Como resultado se cree que existe una gran demanda de 

emprendedores y trabajadores con inclinación por la innovación empresarial. En este sentido, la 

innovación juega un papel clave en la introducción de novedades en las líneas de productos o 
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procesos existentes, lo que lleva a una mayor participación de mercado, ingresos y satisfacción del 

cliente. 

De acuerdo con la OECD (2018) la innovación es un motor clave de la productividad, el 

crecimiento a largo plazo y puede ayudar a resolver problemas sociales como desafíos al menor 

costo posible. Así mismo, la innovación en las pequeñas y medianas empresas (PYME) está en el 

centro de las estrategias de crecimiento inclusivo ya que: 

Las pymes innovadoras al ser más productivas pueden pagar mejores salarios y ofrecer 

mejores condiciones de trabajo a sus trabajadores, contribuyendo así a reducir las 

desigualdades. Además, recientemente la evolución de los mercados y las tecnologías 

ofrecen nuevas oportunidades para que las PYME innoven y crezcan. La digitalización 

acelera la difusión del conocimiento y está permitiendo la aparición de nuevos modelos de 

negocio, que pueden permitir a las empresas escalar muy rápidamente, a menudo con pocos 

empleados, activos tangibles o una huella geográfica (p. 1). 

A veces, la innovación se utiliza para actualizar los sistemas operativos de la empresa o 

para introducir tecnologías modernas para la automatización. Se cree que la fusión de la innovación 

y la automatización puede ayudar a las empresas a presenciar un crecimiento múltiple. 

En el caso del Ecuador las MIPYMES poseen un potencial para constituirse como el motor 

de desarrollo, pese a que aún deben superar y fortalecer en su interior problemas relacionados con 

atraso tecnológico, falta de personal debidamente capacitado, inadecuadas formas de producción 

y administración, el pequeño y mediano empresario actualmente es más consiente que debe 

mejorar sus procesos y ofrecer al cliente calidad en el producto y en el servicio (Tobar, 2015). 
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Esta investigación tiene como objetivo general de analizar el desarrollo de la innovación 

en las MIPYMES de la Cámara de Comercio de la Pequeña Industria de Azuay (CAPIA). Como 

objetivos específicos se determina el analizar las principales teorías y conceptos de la innovación 

en las MIPYMES, determinar los principales factores de la innovación en las micro, pequeñas y 

medianas empresas de la CAPIA; e identificar el estado actual de la innovación y el apoyo que 

brinda al crecimiento de las MIPYMES de la CAPIA. 

Estado del arte 

La innovación y su importancia  

La innovación refiere a la creación, mejora o aplicación de nuevos procesos, productos, 

servicios o modelos de negocio que proporcionan valor adicional a una empresa y a sus clientes, 

esta puede involucrar la aplicación de tecnología, la identificación de nuevas oportunidades de 

mercado, el desarrollo de nuevas formas de trabajo y la mejora de procesos y productos existentes 

para aumentar la eficiencia y la eficacia (Rojo et al., 2019).  

La innovación es muy importante para el dinamismo económico, y autores como Morales 

et al. (2012) y Pérez y Ramírez (2021) consideran que esta es fundamental también a nivel social, 

siendo un factor clave no sólo en las empresas en lo referente a la competitividad con que operan, 

sino extendiéndose a nivel del territorio nacional influyendo en el crecimiento económico a largo 

plazo, mostrando una relación estrecha con el desarrollo económico y con el bienestar de la 

población. 

Mejía et al. (2021) mencionan que las empresas que han entendido de forma amplia el 

concepto de innovación, incluyendo nuevas tecnologías, métodos y estrategias, son más 

dominantes en el mercado y más competitivas, por lo que la innovación busca identificar en 
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primera instancia el marco conceptual de la temática debido a que el concepto innovación, ha 

evolucionado de acuerdo con las tendencias de la sociedad y la economía. 

Según Vernaza y Medina (2021) la innovación es importante para las empresas al 

relacionarse con el aspecto económico ya que puede aumentar la productividad y el crecimiento 

de una empresa, por ello las empresas deben elegir su estrategia de innovación según su 

rentabilidad, su tamaño, la estructura del mercado donde se encuentra, y según el crecimiento y 

desarrollo de la economía; pudiendo involucrar también cambios tecnológicos a nivel de sector y 

cómo estos cambiarían la operación de la organización. 

Estrategias de innovación 

Sánchez y Rodríguez (2021) mencionan que las formas para medir la innovación dentro de 

las empresas varían según el contexto y los objetivos específicos de la innovación e indican que se 

deben ejecutar estrategias innovadoras para medir los esfuerzos realizados de la empresa en la 

adquisición o descubrimiento de nuevos medios que le garanticen una posición en el mercado, ya 

sea a través de la investigación científica o a través de la adquisición de recursos tecnológicos y 

maquinarias.    

La Queensland Government (2019) destaca que: 

Una estrategia innovadora guía las decisiones sobre cómo se utilizarán los recursos para 

cumplir los objetivos de innovación de una empresa, generar valor y generar una ventaja 

competitiva. Las estrategias deben incluir: un análisis del entorno competitivo y 

tecnológico de una empresa, sus desafíos y oportunidades, sus ventajas distintivas (p. 2). 

Dentro de este contexto, Elkin (2021) indica que las estrategias innovativas pueden ser 

eficaces puesto que pueden: 



5 
 

 
 

 Aclarar prioridades y objetivos. Una estrategia de innovación describe los objetivos de 

las actividades de innovación de la organización y ayuda a centrar los esfuerzos para 

alcanzar esos objetivos. 

 Fomentar la alineación. Con un plan establecido, los diversos grupos dentro de una 

organización trabajarán todos hacia objetivos comunes en lugar de perseguir sus propias 

prioridades individuales. 

 Evita que un negocio se duerma en los laureles. Incluso las empresas que comienzan 

como innovadoras deben continuar innovando de manera estratégica, ya que es probable 

que los imitadores y los competidores innovadores se hagan con una cuota de mercado 

con el tiempo. 

 Ayudar a una empresa a lograr el éxito a largo plazo. Sin una innovación continua, es 

poco probable que una empresa obtenga (o mantenga) una ventaja competitiva o 

mantenga a los clientes comprometidos a largo plazo. 

Criterios que miden la innovación  

La innovación se concibe como la etapa final de un proceso lineal que comienza con la 

investigación básica y le sigue la investigación aplicada y el desarrollo experimental. Según Viotti 

(2022) si este fuera el caso, los indicadores, así como la política de Ciencia, Tecnología e 

Innovación (CTI) en general, deberían centrarse esencialmente en Investigación y Desarrollo 

(I+D). 

Fischer (2022) por su parte expone que la innovación es con frecuencia un proceso efímero 

que elude la cuantificación. Pero esa es una razón más para medirlo. Al monitorear el proceso de 

innovación de manera efectiva, permite ver claramente quién o qué influye en la innovación y 
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actuar para aumentarla. Para Polo (2021) los indicadores para medir la innovación se basan en 

diversos criterios. Estos pueden ser: 

Indicadores económicos 

 Costes: En esta etapa temprana del proceso de innovación, los costos de innovación 

generalmente solo pueden determinarse de manera aproximada.  

 Beneficios (lanzamiento de un nuevo producto):  Es una de las habilidades críticas y un 

criterio relevante para medir el éxito del lanzamiento de un nuevo producto en cualquier 

negocio.  

 Incremento en ventas (por la innovación en un producto/servicio): Desde reducir la 

rotación de empleados y reducir los costos hasta diferenciar el producto y mantener viva 

a la empresa.  

 Retorno/beneficios económicos (ROI por la inversión en innovación): El retorno de la 

inversión en innovación mide la eficacia con la que una organización convierte los 

gastos de I+D en beneficios cuando se invierte en un nuevo producto/servicio. 

 Presupuesto designado: Proporciona los recursos mínimos que necesita para trabajar en 

nuevas ideas.  

Indicadores de eficacia 

 Metodología innovadora: Ayuda a crear una caja de herramientas para escalar y 

sistematizar la innovación aumentando la posibilidad de emplear estrategias valiosas. 

 Plazo de lanzamiento (tiempo requerido para comercializar el producto innovador): Es 

el período desde la concepción de una nueva idea de producto hasta el lanzamiento al 

mercado.  
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 Ratio de éxito (por producto/servicio nuevo): Incluye evaluar las métricas de gestión de 

clientes potenciales, las de rendimiento técnico del producto, las de rendimiento 

comercial del producto, determinar el uso del producto y las métricas de participación. 

 Inversión (por proyecto de innovación): Es un número que las entidades comerciales 

calculan poniendo las ganancias y los gastos uno al lado del otro para determinar qué 

tan bien han convertido estas inversiones en ganancias. 

 Gasto promedio (proyectos e ideas rechazadas): Se emplea para extraer lecciones 

aprendidas y consejos para el equipo para una próxima oportunidad con este producto 

innovador u otro. 

Indicadores de cultura 

 Tasa de ideas (evaluadas por trabajador): La cantidad de ideas ganadoras (ideas que la 

gerencia selecciona) dividida por la cantidad de participantes activos (por ejemplo, 

empleados) en un desafío de ideación determinado. 

 Tiempo de trabajo (contribución del equipo de trabajo): Trabajar en equipo fomenta el 

crecimiento personal, aumenta la satisfacción laboral y reduce el estrés. 

 Total de áreas (integran ideas innovadoras al negocio): la innovación presenta nuevas 

ideas a los líderes empresariales para aumentar la eficiencia con recursos mínimos. 

 Instrumentos de medición de impacto: Las ideas deben revisarse periódicamente y los 

estados deben actualizarse con precisión.  

Indicadores de intensidad 

 Número de innovaciones (producto/servicio): Surge de las interacciones entre una 

empresa y su cliente, tal como se percibe a través de la mente consciente y subconsciente 

del cliente; no se trata sólo del 'qué' sino también del 'cómo'.  
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 Total de ideas (factibles al momento de evaluarse): Debe permitirse que un gerente 

medio defienda la idea ante la alta gerencia, las partes interesadas y los funcionarios 

financieros que pueden necesitar otorgar la aprobación presupuestaria de la idea. 

 Cartera de proyectos innovadores: La gestión de cartera es una actividad de análisis y 

búsqueda de sentido que conecta la práctica de innovación con la intención y el 

propósito detrás de esas actividades, así como con el objetivo estratégico de la 

organización  

 Proyectos innovadores ejecutándose: Analiza qué elementos del sistema y las 

estructuras organizativas permiten que la organización tenga éxito a largo plazo. 

La innovación en el sector empresarial 

La innovación no refiere solamente a la creación de algo completamente nuevo, sino que 

también puede involucrar mejoras significativas en procesos, productos o servicios existentes, 

entender esto es fundamental para toda empresa, ya que así pueden planificar procesos continuos 

de innovación y buscar varias alternativas que le faciliten alcanzar sus metas (Cordoba et al., 2019). 

Para que las empresas puedan innovar de manera efectiva, Mejía et al. (2021) consideran 

que deben fomentar una cultura de innovación, lo cual implica fomentar la creatividad, la 

experimentación y la toma de riesgos ya que las empresas deben estar dispuestas a aceptar los 

riesgos inherentes al proceso de innovación y a alentar a los empleados a “pensar fuera de la caja” 

ya que los avances innovativos suponen un reto para las empresas y a largo plazo, para el sistema 

productivo de los países. 

Otra herramienta que brinda la innovación a las empresas consiste en la adaptación al 

cambio, ya que el mundo empresarial está en constante evolución, si las empresas no pueden 

adaptarse y explorar nuevas formas de hacer negocios corren el riesgo de quedarse atrás, pero 
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aplicando estrategias adecuadas de innovación, las empresas pueden adaptarse a los cambios en el 

mercado a través del empleo de tecnología que permita observar las tendencias del consumidor 

(Rojo et al., 2019).  

Según Vernaza y Medina (2021) otro aspecto que brinda la innovación es el de mantener 

un nivel de competitividad, especialmente considerando que en la actualidad el mercado es mucho 

más competitivo al encontrarse globalizado, las empresas deben diferenciarse de la competencia y 

mejorar su eficiencia para mantener y aumentar su rentabilidad y éxito, y las empresas que no 

pueden innovar corren el riesgo de perder cuota de mercado ante la competencia.  

Este aspecto competitivo se observa en el panorama actual nacional, donde la pandemia 

del COVID-19 ha alterado profundamente la manera en que consumimos, dando lugar a una 

explosión de nuevas tecnologías e innovación, obligando a las empresas a adaptarse rápidamente 

o desaparecer, Según Forsyth (2022) el COVID-19 se aceleró drásticamente la adopción de nuevas 

tecnologías, por lo que las organizaciones se vieron obligadas a adoptar nuevas tecnologías de la 

noche a la mañana para sobrevivir o correr el riesgo de volverse irrelevantes.  

Como resultado, casi todos los sectores han alterado la forma en que interactúan y hacen 

negocios con sus clientes en los últimos dos años, acelerando tendencias fundamentales que ya 

estaban en marcha en América Latina y el Caribe, como la automatización de los puestos de trabajo 

(OECD, 2020). 

Últimamente y a causa de la reciente pandemia, Enríquez y Sáenz (2021) mencionan que 

una innovación que se aplica en mayor medida consiste en ofrecer a los clientes un medio para 

comprar sus productos en línea, lo que se ha vuelto esencial para la supervivencia de las empresas, 

especialmente las MIPYMES ya que operar en línea se ha vuelto necesario para continuar con el 

funcionamiento de su negocio.  
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Como se repasó anteriormente, el tamaño de la empresa y su contexto son de los factores 

principales para aplicar estrategias de innovación, por ello las MIPYMES pueden experimentar 

ciertas desventajas, particularmente en el sentido económico y en su enfoque, ya que una empresa 

grande posee mayores recursos e influencia, por ello las empresas de menor tamaño buscan el 

apoyo de asociaciones, tales como las Cámaras de Comercio a nivel local (Cordoba et al., 2019). 

Históricamente, las Cámaras de Comercio han jugado este papel de apoyar a las empresas 

locales y hacer crecer un negocio en un clima de apoyo, la Organización Mundial de Comercio - 

OMC (2020) destaca que actualmente hay 4000 cámaras que brindan recursos adicionales a los 

empresarios, centrándose en el desarrollo económico, la prosperidad y la comunidad de 

empleadores. 

De acuerdo con Macke (2019) las cámaras de comercio de hoy pueden convertirse en el 

centro de apoyo a negocios centrados en el crecimiento y construcción del ecosistema económico 

del emprendedor, ofreciendo programas de capacitación, asesoramiento y networking para ayudar 

a las MIPYMES a desarrollar habilidades y conocimientos en innovación y emprendimiento.  

También pueden ofrecer información sobre financiamiento y subvenciones para proyectos 

de innovación y conectar a las MIPYMES con socios y proveedores que puedan ayudarlas a 

desarrollar y comercializar nuevos productos y servicios, además de ofrecer plataformas para que 

las MIPYMES puedan compartir experiencias y conocimientos con otros empresarios, como 

consiste en el caso de la CAPIA, que brinda estos servicios valiosos para el aprendizaje y el 

crecimiento de emprendimientos y MIPYMES (Cámara de la Pequeña Industria del Azuay, 2018). 

Estudios Empíricos 

De acuerdo con un artículo realizado por Mendoza et al. (2020), detallan que el mercado 

global considera a las MIPYMES como uno de los sectores más productivo en la economía de un 
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país, en un entorno dinámico esto implicaría plantear estrategias para alcanzar el desarrollo 

empresarial, por ello los autores buscaron detallar la evolución de las MIPYMES ecuatorianas en 

el período 2015-2020. 

Para esta caracterización, los autores consideraron las estadísticas del Directorio de 

Empresas del Ecuador, los hallazgos mostraron que las MIPYMES han tenido un progreso relativo 

en los años de estudio, pero muchas fracasan y otras sólo llega a formar parte del sector 

microempresarial, concluyendo que no puede considerarse a las MIPYMES ecuatorianas como 

referentes en el desarrollo empresarial, el sector evidenció muchas limitantes como la falta de 

planificación estratégica, innovación, débil gestión del conocimiento y poco apoyo Estatal, lo que 

no permite que se aprovechen las oportunidades que se presentan en el  mercado para lograr una 

mayor productividad y posicionamiento de marca. 

Por su parte, Mejía et al. (2021) mencionó que las innovaciones empresariales se 

transforma en capacidades tecnológicas y organizacionales a través de sistemas, rutinas, manuales, 

liderazgo y gestión, lo cual es útil para aprovechar en la mejora de los procesos de producción y 

distribución, lo que evidencia la gran importancia de las actividades de innovación para la 

economía nacional. 

Los autores buscaron conocer las principales estrategias de innovación de procesos y las 

actividades de innovación que aplican las empresas manufactureras de Cuenca aplicando un 

cuestionario, hallando que las empresas grandes desarrollan tanto actividades como procesos de 

innovación sólidos a diferencia de las MIPYMES, las que cuentan con mayores dificultades para 

desarrollar capacidades de innovación, además los cambios tecnológicos influyen 

trascendentalmente en el crecimiento económico y en el desarrollo tanto de capital físico como 

capital humano, por lo que las MIPYMES para mantenerse en el mercado deben alcanzar un 
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mínimo requerido de avances innovativos para ser más competitivas, por lo que deben hacer una 

inversión significativa que muchas veces sobrepasa sus ganancias. 

En cuanto a la investigación de Blanco y Salazar (2021) analizaron la competitividad e 

innovación de las PYMES en el Ecuador, consideradas como un factor importante del desarrollo 

y la productividad en el país a través de la contextualización de la competitividad de este sector a 

través de los datos del reporte del Foro Económico Mundial y la aplicación de entrevistas para 

evidenciar el estado de  indicadores tales como: propiedad intelectual, marco institucional, 

infraestructura, educación, productividad, regulación laboral, nuevas tecnologías. 

Los hallazgos de este trabajo evidenciaron que en lo que atañe a la competitividad de las 

PYMES, es observable que a pesar de que el Estado buscó avanzar en un proceso de construcción 

de un sistema de indicadores de competitividad, los resultados no han sido los esperados, también 

se observa una falta de consenso entre el Estado y la Academia al no considerar que la innovación 

tecnológica es un elemento no solo para el desarrollo de la economía ecuatoriana sino también 

para la mejora de la competitividad del Ecuador y del sector productivo ecuatoriano. 

Una vez abarcado los estudios recientes por diversos autores en base a las MIPYMES, se 

genera una descripción teórica sobre la innovación, su importancia, los criterios bajo los que puede 

evaluarse, la innovación dentro del contexto empresarial, y el papel de las cámaras de comercio 

locales en el fomento de la innovación para las MIPYMES. 

Metodología 

Con la finalidad de conocer el estado de cada una de las actividades innovadoras y el apoyo 

brindado por la CAPIA a las entidades que se encuentran dentro de su red empresarial, se emplea 

un estudio cuantitativo por medio de encuestas aplicadas a los representantes legales y propietarios 
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de las MIPYMES afiliadas. Con ello se espera determinar y conocer la manera en que está 

desarrollándose e incursionando la innovación dentro de los emprendimientos del Azuay. 

El artículo científico destaca su abordaje tras un tipo de investigación descriptiva, 

documental y de campo, la parte descriptiva contrasta los resultados de la encuesta y la forma en 

que los indicadores en conjunto a los criterios de medición de la innovación están siendo aplicados 

en las MIPYMES. Con ello se busca tener una visión sobre la situación respecto a la innovación. 

Por otra parte, el estudio descriptivo busca contextualizar la manera en que la innovación 

está siendo aplicada y abordada en relación a los criterios de evaluación dentro de las MIPYMES 

afiliadas. Con los resultados y las directrices identificadas como necesaria, se describe la 

perspectiva de emplear nuevas ideas en los emprendimientos del Azuay brindando un adecuado 

direccionamiento de las ideas innovadoras, así como la prioridad que se le brinda a las empresas 

frente a su necesidad.  

El método descriptivo da paso al desarrollo de estrategias con metodologías innovadores 

dentro de las MIPYMES del Azuay y es allí donde el estudio de campo comprueba las acciones 

de invocación aplicadas. 

El estudio documental da lugar a la revisión teórica de fuentes secundarias como: revistas, 

tesis, análisis e informes referentes a las estrategias de innovación, los criterios para medirla su 

participación en el bienestar de una empresa y las ventajas prácticas que basados en estudios 

empíricos para crear vías de desarrollo económico a nivel local.  

Muestreo 

En la Cámara de la Pequeña Industria del Azuay – CAPIA según un registro corroborado 

de manera personal, existen 94 MIPYMES afiliadas. En este sentido, para efectos investigativos 
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se emplea un censo. Desde el punto de vista censal, se aborda toda la población al ser perfectamente 

cuantificable. 

Técnicas e instrumentos   

La técnica aplicada es el análisis estadístico de los resultados obtenidos de la encuesta (Ver 

Anexo 1) por parte de la CAPIA para innovar e incrementar el margen de comercialización de los 

sectores productivos del Azuay.  

El instrumento (encuesta) es evaluada por medio de una escala valorativa con preguntas de 

opción múltiple, para fines prácticos Polo (2021) menciona que se abordan cuatro criterios para 

medir la innovación y monitorear el proceso innovadores de manera efectiva.  

Según el autor los indicadores para medir la innovación basada en criterios son: 

económicos (ítem 4 – 8) para determinar si existe un presupuesto designado y los efectos de la 

innovación están dejando un margen de beneficio significativo a nivel financiero; eficacia (ítem 

9-12) de la metodología innovadora empleada actualmente y los nuevos canales necesario para 

desarrollar ideas innovadoras viables, cultura (ítem 14-17) para constatar la naturaleza de los 

resultados obtenidos e integrar a los trabajadores para una mayor eficacia de la innovación; 

intensidad (ítem 18-20) para determinar la contribución de la innovación en las Pymes registradas 

en la CAPIA.  

Con los resultados de cada criterio se establece el nivel de innovación que presenta cada 

empresa, para su métrica se utilizan puntajes base 100, y la clasificación es como se describe en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 1.  

 Clasificación del puntaje por nivel de innovación  

Clasificación Puntaje Descripción 

Poco innovadora [0-50] 

Esta categoría se aplica a empresas que muestran un bajo grado de 
innovación. Estas empresas tienden a seguir métodos y prácticas 
convencionales sin buscar activamente nuevas ideas o enfoques. Es 
posible que su nivel de innovación sea limitado o que no hayan 
implementado cambios significativos en sus productos, servicios o 
procesos. 

Innovadora [51-75] 

Este nivel se asigna a empresas que demuestran un grado moderado 
de innovación. Estas empresas han implementado algunas ideas o 
prácticas innovadoras, lo que les permite destacar en cierta medida 
en su sector. Aunque no son líderes indiscutibles en innovación, han 
logrado avances notables y están abiertas a la exploración de nuevas 
oportunidades. 

Muy Innovadora [76-100] 

Estas empresas están constantemente buscando nuevas ideas, 
tecnologías y enfoques para mejorar sus productos, servicios o 
procesos. Son conocidas por su enfoque creativo y por ser pioneras 
en su industria. Su capacidad de innovación les brinda una ventaja 
competitiva significativa. 

Nota. Niveles de innovación y la puntuación a la que se ajustan según los factores identificados.  

Resultados 

En relación a lo expresado anteriormente, se procede a generar una contextualización de 

los resultados de la encuesta ejecutada a las MIPYMES afiliadas a la CAPIA:   

Datos de la MIPYME afiliada a la CAPIA 

De manera general, la Cámara de Comercio de la Pequeña Industria de Azuay – CAPIA 

(2018), fue fundada en 1914, por los emprendedores cuencanos, para velar por intereses locales y 

generales del comercio, siendo al mismo tiempo una de las influencias que faciliten las relaciones 

entre los grupos industriales para ser más fuertes dentro del mercado al frente de las grandes 

empresas, en donde también obtendrían beneficios como presionar y proponer leyes al Estado que 

ayude al sector.  
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En la actualidad agrupa a 9 sectores productivos del Azuay, en los que están Alimentos, 

Industrias Gráficas, Madera - Corcho, Metalmecánica, Minerales no Metálicos, Prendas de vestir, 

Cuero y Calzado, Sustancias Químicas y TIC-Servicios.  

Para la CAPIA, éstas entidades constituyen una importante actividad económica para 

acelerar el desarrollo y crecimiento económico del país, por su adaptación a las condiciones de 

infraestructura prevalecientes en las zonas de menor desarrollo interno, y aprovechan en mayor 

grado los recursos humanos y naturales de cada región, siempre con responsabilidad ambiental. 

En virtud de ello, la CAPIA genera empleo, dan fortalecimiento y diversifican las exportaciones 

promoviendo una mejor distribución del ingreso, por lo que el Estado tiene el deber de estimular 

y proteger a los sectores productivos del país en concordancia con la situación económica actual 

(Quituisaca et al., 2021). 

Tras el levantamiento de la encuesta dirigida a éstas entidades, se pudo conocer que en la 

actualidad existen diversas actividades económicas a las cuales se dedican las MIPYMES afiliadas 

a la CAPIA. Dichas actividades son: 

Tabla 2.  

Actividad económica en las MIPYMES 

Ítem Respuesta Participación Promedio 
Alimenticio 22 23% 
Cuero y calzado 5 5% 
Industrias gráficas 5 5% 
Madera y corcho 5 5% 
Metalmecánico 9 10% 
Minerales no metálicos 8 9% 
Prendas de vestir 11 12% 
Sustancias químicas 12 13% 
TIC y servicios 17 18% 
Total 94 100% 

Fuente: Trabajo de campo 

De acuerdo a la tabla 2, entre las actividades productivas y comerciales vigentes se pueden 

destacar al 23% que se dedica a la actividad alimenticia y un 18% son TIC y servicios. En una 
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menor proporción se encuentran los negocios de sustancias químicas con 13%, prendas de vestir 

en un 12%, metalmecánico en un 10% y un 9% en minerales no metálicos. De hecho, existen 3 

actividades económicas que comparte un 5% respectivamente estos son: cuero y calzado, 

industrias gráficas, madera y corcho. 

Figura 1.  

Cantidad de colaboradores en las MIPYMES 

 
Fuente: Trabajo de campo 

Dentro de la figura 1 se detalla que las MIPYMES poseen una estructura organizacional 

diversa. En este sentido, un 36% de las entidades tienen entre 11 a 20 trabajadores y el 32% de los 

negocios poseen entre 21 a 30 colaborares. En una menor proporción se encuentra el 20% de las 

empresas con una cantidad de trabajadores de 1 a 10 individuos y el 12% menciona tener más de 

30 colaboradores. 

Figura 2.  

Margen de ventas anual en las MIPYMES 

 
Fuente. Trabajo de campo 

De acuerdo con la figura 2 los márgenes de ventas anual en las MIPYMES van desde 

$101.000 a $300.000 USD según el 39% de opiniones vertidas en la encuesta y un 28% indica que 
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sus ganancias están comprendidas en un valor de $50.000 a $100.000 USD anual. Por otra parte, 

el 20% indica ganas ente $301.000 a $500.000 USD y el 13% menciona que su margen de ventas 

está por arriba de los $501.000 USD. 

Generalidades 

Tabla 3.  

Conceptualización de la innovación desde los encuestados 

Ítem  Respuesta Participación Promedio 
Renovar un dominio, servicio o producto 25 27% 
Aplicar nuevos procesos 23 24% 
Introducir nuevas técnicas 28 30% 
Establecer ideas de éxito 18 19% 
Total 94 100% 

Fuente. Trabajo de campo 

Según los resultados de la tabla 3, los representantes de las MIPYMES conceptualizan a la 

innovación de formas distintas y las respuestas estuvieron divididas. Así se destaca la participación 

de un 30% que indica que consiste en introducir nuevas tecnologías, el 27% sostiene que la 

innovación es renovar un domicilio, servicio o producto. Por otra parte, el 24% indica que es un 

término que hace referencia a aplicar nuevos procesos y el 19% sostiene que es la manera de 

establecer ideas de éxito. 

Tabla 4.  

Consideración de la necesidad de innovar 

Fuente. Trabajo de campo 

La tabla 4 constata en cuanto a la referencia que tienen los encuestados sobre la necesidad 

de innovar y el por qué debe de generarse, el 37% indica que es necesario para aplicar de manera 

Ítem  Respuesta Participación Promedio 
Renovar un dominio, servicio o producto 23 24% 
Aplicar nuevos procesos 35 37% 
Introducir nuevas técnicas 23 24% 
Establecer ideas de éxito 13 14% 
Total 94 100% 
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adecuada nuevos procesos. Así mismo un 24% respectivamente coinciden en dos aspectos que son 

claves para innovar, el primero en lo concerniente a introducir nuevas técnicas y la segunda postura 

se inclina hacia el factor de renovar un dominio, servicio o producto. Por otro lado, un 14% 

menciona que es indispensable para establecer ideas de éxito. 

Figura 3.  

Prioridad otorgada a la innovación en la MIPYME 

 
Fuente. Trabajo de campo 

De acuerdo a la figura 3 se consultó sobre el grado de prioridad que se le da a la innovación 

dentro de las MIPYMES afiliadas a la CAPIA del Azuay, un 45% lo considerar con un medio 

puesto que depende de muchos factores el convertirlo en una prioridad sin tomar en cuenta otros 

factores externos. De hecho, el 32% sí lo valora como una prioridad alta y el 23% menciona ser 

un aspecto de grado bajo ante la falta de inducción sobre sus ventajas organizacionales. 

Indicador económico 

Figura 4.  

MIPYMES que consideran la innovación 

como una estrategia de negocio 

 
Fuente. Trabajo de campo 

Figura 5.  

MIPYMES que tienen un presupuesto 

designado para la innovación 

 
Fuente. Trabajo de campo
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Se pudo comprobar en la figura 4 que la innovación para un 51% de MIPYMES es una 

estrategia principal que emplean en sus negocios. No obstante, un 49% menciona que no es una 

prioridad y que emplean otro tipo de mecanismos.  

En la figura 5 se refleja la consideración de relevancia sobre el presupuesto asignado para 

innovar los negocios y el 81% indica que no designa algún monto para afianzar sus estrategias 

comerciales. Por otra parte, el 19% indica que sí cuentan con un presupuesto que es aplicado para 

mantener el negocio bajo las tendencias y exigencias actuales. 

Figura 6.  

MIPYMES que consideran los costes por 

lanzar un nuevo producto 

 

Fuente. Trabajo de campo 

Figura 7.  

MIPYMES que evalúan los beneficios 

económicos de innovar 

 

Fuente. Trabajo de campo 
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De acuerdo con la figura 6 para lanzar un nuevo producto, el 76% de encuestados indican 

que no toman en cuenta los costes sino más bien que van viendo el comportamiento del mercado 

sobre la marcha. Sin embargo, un 24% menciona que sí lo consideran para poder innovar sus 

productos. 

A pesar de no tomar en cuenta los costes ni el presupuesto, en la figura 7 se identifica que 

lo que sí hace el 59% de encuestados es evaluar los beneficios económicos que se obtendrán del 

producto que lanzan como innovador dando a denotar su postura de resultados sobre la marcha y 

un 41% menciona que no lo evalúan puesto que asumen un beneficio directo al lanzar un nuevo 

producto. 

Figura 8.  

MIPYMES que consideran los efectos económicos de innovar 

 

Fuente. Trabajo de campo 

Según la figura 8, el 73% de encuestados indican que sí toman en cuenta los efectos de la 

innovación sobre el margen de ventas y el retorno de la inversión por lo que el tener un proceso de 

comercio viable es súper importante para ellos. El 27% por otro lado menciona que no lo valoran 

de manera directa sino más bien sobre la liquidez que le deja la inversión. 
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Indicador de eficacia 

Tabla 5.  

Metodología innovadora empleada por las MIPYMES afiliadas a la CAPIA 

Ítem  Respuesta 
Participación 

Promedio 

Entregas rápidas y continuas 6 6% 

Acercamiento y apertura de dialogo 7 7% 

Creación de ideas  22 23% 

Implementar soluciones a los usuarios  16 17% 

Búsqueda de valor  22 23% 

Combinación de conocimientos  21 22% 

Total 94 100% 

Fuente. Trabajo de campo 

De acuerdo con la tabla 5, respecto a la metodología innovadora que es empleada dentro 

de las MIPYMES afiliadas a la CAPIA del Azuay se tiene que un 23% crear nuevas ideas y buscan 

valor respectivamente. Por otro lado, un 22% menciona que hacen una combinación de 

conocimientos y el 17% implementan soluciones a los usuarios. Por lo tanto, las entidades varían 

su metodología al abordar no solo el factor administrativo sino también operativo, esto se sustenta 

por un7% que busca acercamiento y apertura de diálogo, así mismo un 6% indica que se centran 

en generar entregas rápidas y continuas. 
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Figura 9.  

MIPYMES que emplean nuevos canales de 

distribución y tecnología para medir el éxito 

del producto 

 

Fuente. Trabajo de campo 

Figura 10.  

Nivel en que los clientes inciden en 

desarrollar una idea innovadora 

 

Fuente. Trabajo de campo

Al consultar en la figura 9 si dentro de la MIPYME emplean nuevos canales de distribución 

e implementa tecnología adecuada en el proceso de innovación para medir el éxito del producto, 

el 56% indica que sí y que es algo que están constantemente abordando para salir adelante 

comercialmente. No obstante, un 44% indica que no lo hacen por el momento. Según datos de la 

figura 10, desde la perspectiva del 57% de empresas encuestadas tienen en consideración que los 

clientes tienen un alto margen de incidencia sobre la inversión proyecta y la idea que se lanza como 

innovador. Por otro lado, un 38% indica que su nivel de incidencia es medio y el 4% lo califica 

como bajo. 

Figura 11.  

MIPYMES que consideran los gastos por 

proyectos e ideas rechazadas 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Figura 12.  

MIPYMES que tienen incentivos para los 

colaboradores en el proceso innovador 

 

Fuente: Trabajo de campo 
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Así como el presupuesto y otros factores no son bien evaluados por gran parte de las 

empresas encuestadas, se denota en la figura 11 que en cuanto a los gastos por proyectos e ideas 

rechazadas no son bien contemplados por el área de inversión así lo indica el 76% de resultados y 

el 24% menciona que sí lo ejecutan. 

En la figura 12 se puede constatar que un 54% indica que no hay incentivos para que los 

trabajadores le pongan mayor énfasis a su participación en el proceso innovador. Sin embargo, 

según el 46% de resultados sí existen incentivos para que en el plazo de lanzamiento los 

colaboradores participen del proceso de innovación y esto provoca que se tenga una perspectiva 

más positiva de la colaboración de los trabajadores. 

Indicador de cultura 

Figura 13.  

Tipo de resultado de los trabajadores ante la idea innovadora 

 

Fuente: Trabajo de campo. 

Ante el surgimiento de una idea de innovación dentro de las MIPYMES el 93% de los 

trabajadores muestra resultados positivos puesto que se encuentran motivados y comprometidos 

con hacer funcionar la idea en desarrollo. Sin embargo, un 7% genera resultados negativos ante el 

bajo dominio del poder de convencimiento y acercamiento a los clientes potenciales. 
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Tabla 6.  

Instrumento que las MIPYMES usan para medir el impacto de la participación de los 

colaboradores en la actividad innovadora 

Ítem  Respuesta Participación promedio 

Encuestas 14 15% 

Entrevistas 7 7% 

Estudios de mercado  22 23% 

Evaluación financiera  16 17% 

Todas las anteriores 35 37% 

Total 94 100% 

Fuente: Trabajo de campo 

De acuerdo a la tabla 6, existen diversos instrumentos que se emplean para medir el impacto 

que tiene el generar una mayor participación de los trabajadores en la innovación de la empresa, 

es así que en un 23% el estudio de mercado es el de mayor preferencia, el 17% prefiere medirlo 

por medio de una evaluación financiera, el 15% por encuestas al equipo de trabajo y 7% a 

profesionales del área contable. Esta situación se engloba en una opinión compartida por el 37% 

que indican que cada instrumento mencionado es ejecutado dentro de la empresa. 

Figura 14.  

Tipo de participación del área en los 

resultados económicos de la innovación 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Figura 15.  

Valoración de las MIPYMES sobre la 

integración de las ideas innovadores. 

 

Fuente: Trabajo de campo
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Según la figura 14, la participación de cada una de las áreas es importante para obtener 

buenos resultados económicos en el proceso de innovación y esto lo confirma el 63% que indica 

ser un aspecto positivo por mantener un trabajo en equipo. Sin embargo, el 37% menciona que los 

resultados son negativos puesto que ven poca incentivación del personal. 

Por otra parte, la figura 15 detalla la valoración sobre la integración de las ideas 

innovadoras por un 76% fue visto como un proyecto de éxito en la creación de valor de los nuevos 

productos y servicios. Por otra parte, el 24% menciona que es un fracaso puesto que algunos 

proyectos han sido rechazados después de ver los pocos resultados. 

Indicador intensidad 

Figura 16.  

Contribución de la CAPIA sobre la 

innovación de las MIPYMES 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Figura 17.  

Evaluación sobre la factibilidad de las ideas 

innovadoras 

 

Fuente: Trabajo de campo

De acuerdo con la figura 16 desde una perspectiva del indicador intensidad, el 86% de 

encuestados considera que la CAPIA sí contribuye de forma activa a la innovación de las 

MIPYMES de Azuay tanto en producto y experiencia al cliente y el 14% menciona que no puesto 

que existe poco dinamismo a nivel operativo y administrativo. 

Dentro de la figura 17 se denota que positivamente un 100% de los encuestados indican 

que cada una de las ideas que ellos han desarrollado son considerados como proyectos factibles y 
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que es necesario someterlos a evaluación para constatar el efecto que tendrá sacar adelante una 

nueva idea de producto/servicio. 

Figura 18. 

Encuestados que consideran necesario la ayuda financiera de la CAPIA para innovar e integrar 

nuevas tecnologías 

 

Fuente: Trabajo de campo 

En la figura 18 se pudo constatar que un 100% de los encuestados mencionan que en un 

corto plazo es necesario que la CAPIA permita a las empresas que se encuentran bajo su afiliación, 

permita ampliar de mejor manera su cartera de proyectos innovadores y también le dé lugar a la 

integración de nuevas tecnologías. 

A continuación, se muestra la clasificación de las empresas de la CAPIA de acuerdo con 

el grado de innovación que presentaron. Para esto se utilizó la siguiente metodología: 

Paso 1: a cada pregunta con respuesta afirmativa se le asignó el puntaje uno (1) y un valor 

cero (0) a las respuestas negativas. 

Paso 2: se realizó la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada empresa  

Paso 3: se realizó una transformación de puntajes base 100, mediante el siguiente cálculo 

𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑐𝑖ó𝑛: 
∑𝑟𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑓𝑖𝑟𝑛𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 
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Paso 4: las empresas con puntajes entre [0-50] fueron clasificadas como “Poco 

innovadoras”; empresas con puntajes entre [51-75] fueron clasificadas como “Innovadoras” y 

empresas con puntajes entre [75-100] fueron clasificadas como “Muy innovadoras”. 

Tabla 7.   

Clasificación MIPYMES según el nivel de innovación 

Clasificación Respuesta Participación promedio 
Poco innovadora 19 20,2% 
Innovadora 42 44,7% 
Muy innovadora 33 35,1% 
Total 94 100,0 

Nota. En la tabla 7 se muestra el nivel de innovación promedio de las entidades que se encuentran categorizadas y 

clasificadas en un rubro específico de innovación. 

Según los resultados de la tabla 7, se observa que en general el 79,8% de las empresas de 

la CAPIA muestran una clasificación como innovadoras-muy innovadoras. Donde el 44,7% son 

clasificadas como innovadoras, así lo indica Mosher (2020) quien tras emplear procesos similares 

de clasificación por escala de indicadores bajo encuesta determinó que las entidades con un rango 

de puntuación ente 40-60 puntos son innovadoras. Por tanto, en el actual proyecto al mantener 

puntuaciones de 51-75 en la escala valorativa propuesta, se pudo constatar que estas empresas han 

implementado algunas ideas o prácticas innovadoras, lo que les permite destacarse en cierta 

medida en su sector económico.  

Por otro lado, un 35,1% de las empresas fueron clasificadas como "Muy innovadoras". Ésta 

clasificación se contrasta con el estudio de Daniel (2018) quien al aplicar un test de innovación 

empresarial determinó que las empresas con un rango de +75 puntos se convierten en una 

referencia importante con ideas disruptivas y que saben aprovechar sus oportunidades para hacer 

frente a sus competencias. Bajo esta premisa y la valoración obtenida en la escala valorativa, se 

puede constatar que las MIPYMES afiliadas a la CAPIA, se caracterizan por su constante búsqueda 



27 
 

 
 

de nuevas ideas, tecnologías y enfoques para mejorar sus productos, servicios o procesos. Son 

reconocidas por su enfoque creativo y por ser pioneras en su industria. Su capacidad de innovación 

les brinda una ventaja competitiva significativa.  

Por último, un 20,2% de las empresas tras el cálculo de innovación fueron clasificadas 

como "Poco innovadoras". Donde según Rodríguez et al. (2018) dichas entidades con una 

calificación de 0-30 toman la gestión innovadora como algo ocasional y las que llegan hasta 50 

puntos son aquellas entidades que reconocen que existen cosas que deben mejorarse en la empresa. 

En este sentido, las MIPYMES de la CAPIA al clasificarse en un rango de 0-50 puntos se 

determina que son empresas que muestran una falta de iniciativa o capacidad para desarrollar y 

aplicar ideas nuevas, creativas o revolucionarias en su industria. Además, tienden a mantenerse en 

prácticas comerciales tradicionales y rutinarias, sin buscar activamente formas de mejorar o 

adaptarse a los cambios en el mercado. Presentan algunas características como resistencia al 

cambio, falta de investigación y desarrollo, una estructura organizativa rígida y carecen de 

incentivos para la innovación. 

Tabla 8. 

 Clasificación de innovación de las MIPYMES según el sector  

Sector 
Clasificación 

Innovadora Muy Innovadora Poco innovadora 
Alimenticio 45,45% 40,91% 13,64% 
Cuero y Calzado 80,00% 20,00% 0,00% 
Industrias Gráficas 40,00% 20,00% 40,00% 
Madera y corcho 40,00% 20,00% 40,00% 
Metalmecánico 44,44% 33,33% 22,22% 
Minerales no metálicos 25,00% 37,50% 37,50% 
Prendas de Vestir 45,45% 45,45% 9,09% 
Sustancias Químicas 41,67% 33,33% 25,00% 
TIC y Servicios 47,06% 35,29% 17,65% 
Total  44,68% 35,11% 20,21% 

Nota. En la tabla 8 presenta cada uno de los sectores que participan dentro de la CAPIA y su clasificación según el 

margen de innovación. 
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De la tabla 8 se observa que del 23,40% de las empresas que representan el sector 

alimenticio el 45,45% son innovadoras, el 40,91% muy innovadoras y el 13,64% poco 

innovadoras, de las empresas del sector calzado que representan el 5,32% el 80% son innovadoras 

y el 20% muy innovadoras, en este sector no existen expresas en la clasificación de poco 

innovadoras. Para los sectores industrias gráficas y madera y corcho cada una con representación 

del 5,32%, se clasificaron el 40% como innovadoras, 40% como poco innovadoras y 20% muy 

innovadoras en cada sector respectivamente.  

Para el sector metalmecánico que representan el 9,57%, la clasificación fue 44,4% 

innovadoras, 33,3% muy innovadoras y 22,22% poco innovadoras. Las empresas del sector 

minerales no metálicos que representan el 8,51%, se encontraron un 37,5% en las categorías muy 

innovadoras y poco innovadoras respectivamente, y el 25% innovadoras. Las empresas del sector 

prendas de vestir con una representación de 11,70% la mayoría fueron clasificadas como 

innovadoras y muy innovadoras cada una con el 45,45% y solo el 9,09% fueron poco innovadoras. 

 

Finalmente, las empresas del sector sustancias químicas que representan el 12,77% también 

reporta mayoría en innovadora y muy innovadoras con el 41,67% y 33,33% respectivamente y 

solo el 25% son poco innovadoras, y para las empresas de TIC y servicios que tienen la segunda 

mayor participación con el 18,09%, también reporta mayoría en innovadora y muy innovadoras 

con el 47,06% y 35,29% respectivamente y solo el 17,65%% son poco innovadoras.  En resumen, 

se observa una tendencia constante de innovación de las MYPIMES de la CAPIA, sin embargo, 

algunas empresas de los sectores industrias gráficas, madera y corcho, minerales no metálicos, 

sustancias químicas y metalmecánico exhiben un alto porcentaje en las categorías poco 

innovadoras, por lo que deben considerar seguir métodos y prácticas convencionales para buscar 
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activamente nuevas ideas o enfoques. Así como implementar cambios significativos en sus 

productos, servicios o procesos. El listado por empresas se presenta en el Anexo 2.  

Conclusiones, recomendaciones, trabajos futuros 

Conclusiones. 

En esta investigación se analizó el desarrollo de la innovación en las MIPYMES afiliadas 

a la Cámara de Comercio de la Pequeña Industria de Azuay (CAPIA). El análisis se lo hizo 

mediante una medición con la utilización de indicadores bajo los siguientes criterios: económicos, 

eficacia, cultura e intensidad. 

En relación al indicador económico se pudo constatar que el 51% de MIPYMES 

encuestadas consideran la innovación como una estrategia de negocio, pero solo un 19% de ellas 

mantiene un presupuesto designado para éste propósito y lo que conlleva a que un 76% no 

considere los costes para lanzar un producto nuevo y peor evaluar los beneficios que obtendrán. 

De hecho, el indicador de eficacia se destaca por la metodología innovadora empleada donde un 

23% hace una búsqueda de valor y crea ideas, el 22% hace una combinación de conocimientos y 

el 17% implementa soluciones al usuario. Lo mencionado ocasiona que un 57% de entidades 

valoren al cliente como un factor de alto impacto sobre el desarrollo de una idea innovadora y por 

lo que un 56% busca constantemente emplear nuevos canales de distribución. 

Respecto al indicador de cultura se pudo conocer que los resultados ante la innovación por 

parte de los trabajadores según el 93% es positiva y para determinarlo, un 23% de las MIPYMES 

hacen estudio de mercado, un 15% hace encuestas y las demás emplean entrevistas o evaluación 

financiera. Por lo tanto, la colaboración y participación de los empleados es positiva sobre los 

resultados económicos de acuerdo al 63% de opiniones y permite que el éxito de las ideas 

innovadoras sea posible según el 76% de encuestados. Así mismo, el indicador de intensidad pudo 



30 
 

 
 

destacar que el 86% de entidades manifiesta que la CAPIA si tiene una contribución positiva en la 

innovación de sus empresas afiliadas pero que es necesario evaluar su situación y el 100% 

menciona que deben estar prestos a generarle una ayuda financiera, técnica y profesional. 

Los resultados mostraron el estado actual de la innovación y el apoyo que brinda al 

crecimiento de las MIPYMES de la CAPIA. Se concluyó que el 44,7% de las entidades son 

innovadoras y el 37,1% son muy innovadora. No obstante, se deben doblegar esfuerzos para que 

todos los sectores se mantengan en un nivel alto de innovación, puesto que una proporción de 

empresas del sector alimenticio, industrias gráficas, metalmecánico y demás, aún tienen poca 

innovación frente a otras entidades bajo la misma línea económica. Los sectores que se incluyeron 

en el porcentaje de empresas poco innovadoras son: 25% de las empresas de sustancias químicas, 

el 17,65% de las TIC y servicios, 9,09% las entidades de prendas de vestir y el 40% de entidades 

de madera y corcho. 

Algunas MIPYMES afiliadas a la CAPIA por sectores mantienen un porcentaje que la 

categorizan como innovadoras y muy innovadoras siendo: 45,45% de las entidades del sector 

alimenticio, 80% del sector calzado, 40% de las industrias gráficas. Entre los resultados brindados 

por la encuesta está que existe una prioridad media de la innovación según el 45% de encuestados, 

el 32% la determinan como alta y el 23% como bajo. En concordancia a éste nivel se constató que 

el 81% de encuestados menciona que para alcanzar ésta innovación es necesario asignar un 

presupuesto, el 76% indica que es indispensable abordar los costos de lanzamiento de un nuevo 

producto, el 59% menciona que se debe evaluar los beneficios económicos de innovar y el 100% 

afirma que se debe generar un constante estudio sobre la factibilidad de las ideas innovadoras para 

mejorar la situación de dichas MIPYMES. 
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En conclusión, al establecer el estado actual de la innovación se constata que es necesario 

el apoyo de la CAPIA para el crecimiento de las MIPYMES afiliadas, así lo constata el 100% de 

encuestados mencionando que se debe considerar la ayuda financiera, así como el 

acompañamiento y asesoramiento técnico para adoptar e integrar metodologías innovadoras dentro 

de las entidades como un medio viable para que la innovación organizacional en el corto plazo. 

De esta manera, las entidades puedan ser no solo una referencia de innovación sino también un 

modelo de crecimiento socioeconómico y esfuerzo comercial. 

Recomendaciones 

En relación a los factores identificados y la situación de las MIPYMES afiliadas a la 

CAPIA se extienden las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda al gobierno local y a la directiva de la CAPIA que lleven a cabo programas, 

capacitaciones, apoyos financieros y asesoramiento técnicas en relación a las ideas innovadoras 

que pueden desarrollar las MIPYMES afiliadas para un mejor posicionamiento dentro de mercado 

local.  

Es necesario que las MIPYMES afiliadas a la CAPIA sostengan conversaciones con las 

autoridades competentes para que exista un mejor apoyo respecto a sus ideas innovadoras, que les 

ayuden a planificar y a designar sus presupuestos de acuerdo a la naturaleza de su idea, que les 

brinden la asesoría necesaria para aplicar la metodología innovadora adecuada para la creación y 

evaluación a corto plazo del lanzamiento de su nuevo producto con un valor agregado.  

Por último, es necesario que las MIPYMES afiliadas a la CAPIA desarrollen una 

planificación continua y evalúen la situación comercial de sus productos para que puedan presentar 

las estrategias de comercialización que sean viables frente a las demás competencias dentro del 

territorio local, de esta manera puedan mantenerse operativas en el mercado, puedan diferenciarse 
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de otras entidades por el valor agregado de sus productos y por la palpable innovación en su 

sistema empresarial.  

Trabajos futuros 

Se estima que la innovación es un factor que está en constante cambio dentro de las 

empresas locales e internacionales. Por lo tanto, con el desarrollo y actualización del presente tema 

de investigación, se espera dar lugar al desarrollo de futuras líneas de investigación donde más 

MIPYMES afiliadas de la CAPIA y de otros sectores, puedan considerar un análisis más profundo 

sobre sus posibilidades de mejorar su nivel de innovación en el corto plazo, tomando como base 

los indicadores de estudio y mejorar su situación vigente. 
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Anexos 

Anexo 1. Preguntas de encuestas 

Perfil de la MIPYME 
Nombre de la entidad: __________________ Actividad principal: _____________ 
Cargo: ______________________________ Número de colaboradores: ________ 
Margen de ventas anual: ________________ 
Generalidades 

1. Desde su punto de vista ¿La innovación es? 
a) Renovar un dominio, servicio o producto ___ 
b) Aplicar nuevos procesos   ___ 
c) Introducir nuevas técnicas   ___ 
d) Establecer ideas de éxito   ___ 
2. ¿Por qué considera necesario innovar? 
a) Renovar un dominio, servicio o producto ___ 
b) Aplicar nuevos procesos   ___ 
c) Introducir nuevas técnicas   ___ 
d) Establecer ideas de éxito   ___ 
3. ¿Qué grado de prioridad le otorga a la innovación en la empresa? 
a) Alto  ___ 
b) Medio  ___ 
c) Bajo  ___ 

Indicador económico 
4. ¿Dentro de la empresa, la innovación es una de las estrategias de negocio? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
5. ¿Dentro de la empresa, existe un presupuesto designado para la innovación? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
6. ¿Dentro de la empresa, se toma en consideración los costes por lanzar un nuevo producto? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
7. ¿Dentro de la empresa, se evalúan los beneficios económicos que se obtendrían al innovar sus 

productos? 
c) SI ___ 
d) NO ___ 
8. ¿Dentro de la empresa, se toma en cuenta los efectos de la innovación sobre el margen de ventas y el 

retorno de la inversión? 
e) SI ___ 
f) NO ___ 

Indicador de eficacia 
9. ¿Qué metodología innovadora usan en la empresa? 
a) Entregas rápidas y continuas ___ 
b) Acercamiento y apertura de dialogo ___ 
c) Creación de ideas ___ 
d) Implementar soluciones a los usuarios ___ 
e) Búsqueda de valor ___ 
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f) Combinación de conocimientos ___ 
10. ¿Emplea nuevos canales de distribución e implementa tecnología adecuada en el proceso de innovación 

para medir el éxito del producto? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
11. Desde su perspectiva ¿En qué nivel los clientes inciden en la inversión proyectada para desarrollar la 

idea de innovación? 
a) Alto  ___ 
b) Medio  ___ 
c) Bajo  __ 
12. ¿Dentro de la empresa se consideran los gastos por proyectos e ideas rechazadas? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
13. ¿Existe algún incentivo para que en el plazo de lanzamiento los colaboradores participen del proceso 

de innovación? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 

Indicador de cultura 
14. ¿Qué tipo de resultado recibe la entidad por parte de los trabajadores ante la idea de innovación? 
a) Positiva ___ 
b) Negativa ___ 
15. ¿Por medio de qué instrumento miden el impacto que ha tenido la participación de los colaboradores 

en la innovación de la empresa? 
a) Encuestas ___ 
b) Entrevistas ___ 
c) Estudios de mercado ___ 
d) Evaluación financiera ___ 
e) Todas las anteriores ___ 
16. ¿De qué tipo es la participación por área de la entidad en los resultados económicos de la innovación 

en marcha? 
a) Positiva ___ 
b) Negativa ___ 
17. En relación a la pregunta anterior ¿Cómo considera que fue la integración de las ideas innovadores 

por áreas de la empresa? 
a) Éxitosa ___ 
b) Fracaso  ___ 

Indicador intensidad 
18. ¿Considera que la CAPIA contribuye de forma activa a la innovación de las MIPYMES de Azuay tanto 

en producto y experiencia al cliente? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
19. ¿Considera que las ideas que usted desarrolla son factibles al momento de evaluarlas? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
20. A un corto plazo ¿Considera que la ayuda financiera de la CAPIA le permitirá ampliar su cartera de 

proyectos innovadores e integrar nuevas tecnologías? 
a) SI ___ 
b) NO ___ 
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Anexo 2. Listado de empresas según el nivel de innovación 

Empresa/nombre comercial Sector Clasificación 
Dulce Compañía Cia.Ltda Alimenticio Innovadora 
El Horno Panadería Y Pastelería Cia. Ltda. Alimenticio Muy Innovadora 
Embotelladora Sustag Cia. Ltda. Alimenticio Muy Innovadora 
Embutidos La Cuencana Alimenticio Innovadora 
Fideos Paraíso Alimenticio Innovadora 
Fruveca-Frutas Vegetales Carnes Cia. Ltda. Alimenticio Muy Innovadora 
Granort Alimenticio Muy Innovadora 
Helatienda Cia.Ltda Alimenticio Muy Innovadora 
Industrial Fatima Alimenticio Poco innovadora 
Industrias Edmundo Romulo Bonilla Erboindustrias 
Cia. Ltda. 

Alimenticio 
Innovadora 

Italimentos Cia. Ltda. Alimenticio Muy Innovadora 
Jacome Y Ortiz De Comercio Cia. Ltda. Alimenticio Muy Innovadora 
Maria Jose Jacome De Importaciones Cia. Ltda. Alimenticio Poco innovadora 
Molihers Alimenticio Poco innovadora 
Panaderia Y Pasteleria El Royal Alimenticio Innovadora 
Panaderia Y Pasteleria La Colmena Alimenticio Muy Innovadora 
Pastificio Nilo Cia. Ltda. Alimenticio Innovadora 
Productos Tialucca Cia. Ltda. Alimenticio Innovadora 
Projasa Alimenticio Innovadora 
Quesos Nandito Alimenticio Muy Innovadora 
Qullkana Café & Cacao Alimenticio Innovadora 
Taproom S.A Alimenticio Innovadora 
Calzado El Pantanero Cuero y Calzado Innovadora 
Interpesa Pimenta Shoes Cuero y Calzado Innovadora 
Litargmode Cia Ltda. Cuero y Calzado Innovadora 
Producción Y Comercialización Cueros Y Mida 
Qiwa S. A 

Cuero y Calzado 
Muy Innovadora 

Sol Cuero Cuero y Calzado Innovadora 
Graficas Gpk Cia. Ltda./Gráficas Hernández Industrias Gráficas Poco innovadora 
Grafisum Cia. Ltda Industrias Gráficas Innovadora 
Imprenta Publix Industrias Gráficas Innovadora 
Larotprint Cia. Ltda. Industrias Gráficas Muy Innovadora 
Monsalve Moreno Cia. Ltda. Industrias Gráficas Poco innovadora 
Burgués Cia. Ltda. Madera y corcho Muy Innovadora 
Industria Maderera Del Austro Ima Madera y corcho Innovadora 
Maderas Plásticos Disecoarvol Cia.Ltda Madera y corcho Poco innovadora 
Muebles Vitefama Cia. Ltda Madera y corcho Poco innovadora 
Tocte Taller Creativo Madera y corcho Innovadora 
Clorid S.A. Metalmecánico Innovadora 
Ecuatrofesa Cia. Ltda. Metalmecánico Poco innovadora 
Galvanica Cia. Ltda. Metalmecánico Muy Innovadora 
Galvanizadora Del Austro "Galvaustro" Cia. Ltda. Metalmecánico Innovadora 
Industria De Aluminio Indalum S.A. Metalmecánico Muy Innovadora 
Industrias Tecnologicas Alvarez Intal Cia. Ltda. Metalmecánico Innovadora 
Ingmatricom Cia. Ltda Metalmecánico Poco innovadora 
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Empresa/nombre comercial Sector Clasificación 
Metroin Metrología Integral S.A.S Metalmecánico Muy Innovadora 
Siderurgica Fundiciones Aceros Industriales Mejia 
Villavicencio Fiam Cia. Ltda. 

Metalmecánico 
Innovadora 

Austrohormigon Cia.Ltda Minerales no Metálicos Poco innovadora 
Caucho Industrias Asociados Cia.Ltda Minerales no Metálicos Innovadora 
Duramas Cia. Ltda. Minerales no Metálicos Muy Innovadora 
Fábrica De Bloques Orellana Minerales no Metálicos Poco innovadora 
Fábrica De Velas Herminio Delgado Cia. Ltda. Minerales no Metálicos Poco innovadora 
Industrias De Minerales La Colina Inducolina Cia. 
Ltda. 

Minerales no Metálicos 
Muy Innovadora 

La Huella J.R Minerales no Metálicos Muy Innovadora 
Plastipack Ec  Minerales no Metálicos Innovadora 
Areldi Jeans Prendas de Vestir Innovadora 
Carleo prendas de Vestir Innovadora 
Dagaro Nights Prendas de Vestir Muy Innovadora 
El Conde Prendas de Vestir Muy Innovadora 
Exportadora K. Dorfzaun S. A. Prendas de Vestir Innovadora 
Industria De La Moda Inmoda Cia. Ltda. Prendas de Vestir Innovadora 
Konforthogar Cia. Ltda. Prendas de Vestir Muy Innovadora 
Pasamaneria S.A. Prendas de Vestir Poco innovadora 
Produccion Y Comercializacion Cueros Y Moda 
Qiwa S.A. 

Prendas de Vestir 
Muy Innovadora 

Rocka Jeans Prendas de Vestir Innovadora 
Serrano Hat Export Cia. Ltda. Prendas de Vestir Muy Innovadora 
Cartolab Cia.Ltda Sustancias Químicas Innovadora 
Comercial E Industrial Del Austro Incodisa Cia. 
Ltda. 

Sustancias Químicas 
Muy Innovadora 

Cosméticos Beleva Sustancias Químicas Innovadora 
Genplastec Sustancias Químicas Muy Innovadora 
Importaciones Y Distribuciones Balloon 
(Mundiplast) 

Sustancias Químicas 
Poco innovadora 

Innovaquim Cia. Ltda. Sustancias Químicas Muy Innovadora 
Isollanta Cia. Ltda. Sustancias Químicas Innovadora 
Laboratorios Gil Sustancias Químicas Poco innovadora 
Laboratorios Paracelso Cia. Ltda. Sustancias Químicas Innovadora 
Plásticos Rival Cia. Ltda. Sustancias Químicas Poco innovadora 
Proalicarnic Cia. Ltda. Sustancias Químicas Muy Innovadora 
Valdisplast Cia.Ltda Sustancias Químicas Innovadora 
Asesora Y Consultora Quibur Representaciones 
Farmacéuticas 

TIC y Servicios 
Innovadora 

Asesoría Efiemprec S.A. TIC y Servicios Innovadora 
Frigoria Industrial TIC y Servicios Muy Innovadora 
Gaman Group TIC y Servicios Muy Innovadora 
Hipertronics TIC y Servicios Innovadora 
Icreativa TIC y Servicios Muy Innovadora 
Ingenieria Del Color TIC y Servicios Muy Innovadora 
Instituto Tecnológico Tecniempresarial Wissen TIC y Servicios Poco innovadora 
Ip Drawings S.A. S TIC y Servicios Poco innovadora 
Karsan Digital TIC y Servicios Innovadora 
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Empresa/nombre comercial Sector Clasificación 
Laboratorio Msv Análisis De Alimentos, Aguas Y 
Suelso Msvlab Cia. Ltda. 

TIC y Servicios 
Innovadora 

Marvicnet Cia. Ltda. (Go Net) TIC y Servicios Muy Innovadora 
Palacios Software Cia.Ltda TIC y Servicios Innovadora 
Pesantez Caguana Belen Tatiana TIC y Servicios Muy Innovadora 
Punto De Partida TIC y Servicios Innovadora 
Saloneros Ecuador TIC y Servicios Poco innovadora 
Servi S.I.S. O TIC y Servicios Innovadora 

 

 


