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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar las necesidades del transporte en la
comunidad de Zumbahuayco de la parroquia Javier Loyola, cantdon Azogues, para lo
cual se aplico la metodologia 012 de la Agencia Nacional de Transito (ANT). En
primera instancia se recopila datos de la demanda de la poblacién por medio de una
encuesta y posteriormente un analisis de la oferta para disminuir los problemas que
se presentan por la falta de un servicio de transporte mixto en este sector. Los
resultados mas relevantes de la encuesta determinaron que el medio de transporte mas
utilizado en la comunidad es el bus con el 31% , por otro lado, el 62% de los
pobladores llevan carga al momento de transportarse, lo que conlleva a ejecutar una
propuesta para la implementacion de una empresa de transporte mixto, para la
comunidad de Zumbahuayco; el analisis técnico operativo proporcioné resultados
optimos en cuanto la seleccion de zona de parqueo, asi como el calculo del TIR y
VAN son positivos y con un margen superior al limite establecido. En conclusion, la
demanda de transporte es evidente en el sector, mientras que la factibilidad de una

nueva empresa de transportes mixta es viable.

Palabras clave: Demanda, oferta, servicio, transporte mixto
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Abstract

CABRERA ESQUIVEL PATRICIO ESTEBAN
The objective of this research is to analyze the demand for public transportation in the
community of Zumbahuayco in the parish of Javier Loyola, Azogues canton, by applying
the 012 methodology of the National Transit Agency (ANT). The first step was to gather
data on the population's demand through a survey and then an analysis of the offering in
order to decrease the problems caused by the lack of a service of combined transportation
in this zone. The most relevant results of the survey revealed that 31% of the community's
most used type of transportation is the bus; on the other hand, 62% of the inhabitants
carry cargo when they travel, which leads to a proposal for implementing a combined
transportation business for the community of Zumbahuayco; the technical-operational
analysis provided optimal results in terms of selecting the parking area, as well as
calculating the IRR and NPV, which are positive and with a margin that exceeds the
established limit. In conclusion, the demand for transportation is clear in the zone, while

the feasibility of a new combined transportation business is feasible.

Keywords: requirement, supply, service, mixed transport
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el sistema de transporte es considerado como parte fundamental del
progreso social en el mundo, porque garantiza la movilidad de los ciudadanos, asi como
la circulacion libre de productos y mercancias, constituyendo un instrumento basico para
aumentar la produccion de los sectores agricolas y ganaderos. Con el paso de los afios, el
servicio de transportacion comercial mixta se convirtié en una opcion fundamental para
el crecimiento economico, dado que es comun trasladarse, ya sea para ofertar un producto
0 prestar un servicio.

Al existir maltiples tipos en cuanto al transporte se refiere, este se ha ido ajustando a las
exigencias de la poblacion, quienes buscan un medio de transporte que ofrezca seguridad,
comodidad y sobre todo eficiencia para poder movilizarse y realizar sus tareas cotidianas.
En el caso de las poblaciones rurales, estas necesitan un servicio que les permita no solo
trasladar a la ciudadania sino ademas la mercaderia para su comercializacion en la ciudad,
de ahi que es indispensable un tipo de transporte que cumpla con estas condiciones. Por
lo cual, el transporte mixto es considerado un servicio significativo para la movilidad de
la ciudadania y el traslado de sus pertenencias de un lugar a otro, atendiendo los
requerimientos de un espacio especifico y por ende aporta al desarrollo del mismo.

Sin embargo, no todas las comunidades rurales tienen fécil acceso a una transportacion
mixta, lo que genera varios problemas al momento de trasladarse tanto las personas como
la mercaderia que llevan, hacia el centro de la ciudad o a otros sectores aledafios. Esto se
convierte en un problema para la poblacion debido a que, muchos tienen que caminar
largas distancias para conseguir una unidad de transporte, mientras que, por otro lado, la
falta de unidades en el sector hace que varias personas ofrezcan sus servicios de forma
irregular, lo que genera conflictos con el transporte formal.

Por lo tanto, es necesario realizar un estudio acerca de las necesidades de oferta y
demanda del transporte comercial mixto que se presta dentro del sector de Zumbahuayco
el cual pertenece a la parroquia Javier Loyola, para determinar si la empresa que tiene
competencia en este sector, la realiza de forma efectiva o tiene que ejecutar cambios de
acuerdo a las necesidades de la poblacion. Este estudio se ejecutara de acuerdo a la
reglamentacion técnica determinada por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Lo que
se pretende es, solventar las limitaciones pertinentes para el mejoramiento del servicio en
cuanto a establecer el nimero de unidades necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.
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2. CAPITULO I: EL PROBLEMA
2.1.  Planteamiento del problema

2.1.1 Formulacion del problema
La problemética se enmarca en la falta de accesibilidad de los habitantes de Zumbahuayco, a un

sistema de transporte comercial, que preste un servicio continuo con el fin de trasladar a personas y
productos de un lugar a otro de manera segura. Si se hace un analisis de forma general, el transporte
que existe en la parroguia esta constituido por el servicio que presta la cooperativa de buses Javier
Loyola, en donde no siempre se puede transportar los productos hacia otros sectores; se suma que,
la Unica empresa de transporte mixto existente por el sector, esta cerca de la autopista, a 2,7
kilometros del centro de la comunidad, lo que provoca en ocasiones un costo del cargamento
elevado, ademas, la poblacidn tiene que recorrer tramos largos para llegar a donde la parada de esta
empresa de transportes.

De ahi que se hacen necesario dar una respuesta a las siguientes incognitas:

e (Cudles son los problemas que se presentan en Javier Loyola con respecto a la
transportacion terrestre?

e ;Cuéles son las normativas a seguir para crear una nueva empresa de transporte mixto?

o ;Existe la factibilidad para crear una nueva empresa de transporte mixto para Javier
Loyola?

2.1.2 Delimitacion del problema

El canton Azogues esta ubicado en la parte sur del territorio ecuatoriano, que forma parte
de la zona austral dentro del callejon interandino colindante con la cuenca del rio Paute.
Sus coordenadas geograficas son Latitud: -2.73806113205758 y Longitud: -
78.84670784119619. se encuentra limitado al note por el canton Alausi, al este por los
cantones Paute y Sevilla de Oro, al sur por los cantones Cuenca y Paute, y por el oeste
por los cantones de Biblia, Déleg y Cafiar. Ademas, se encuentra constituida por cuatro
parroquias urbanas y ocho rurales, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Azogues (PNDOT) (Figura 1) y (Tabla
1).
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Figura 1. Division politica del canton Azogues

Fuente: GAD Municipal de Azogues, PND 2018

Tabla 1

Parroquias del canton Azogues
N° Parroquias Urbanas Parroquias Rurales
1 San Francisco Luis Cordero
2 Borrero Guapan
3 Bayas Javier Loyola
4 Azogues Cojitambo
5 San Miguel
6 Taday
7 Pindilig
8 Rivera

Fuente: GAD Municipal de Azogues, PND 2018
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La parroquia Javier Loyola, conocida tradicionalmente también como “Chuquipata”,
pertenece al canton Azogues desde su separacion politica del cantén Cuenca desde
octubre de 1785, de acuerdo con los archivos histéricos que reposan en la biblioteca de la
Curia de Azogues. Se encuentra localizada al sur de la region interandina ecuatorial, con
una dimension territorial de 2798.72 ha, su clima es semi — himedo, variando entre seco
a bastante seco en el centro de la parroquia, posee una temperatura con una media al afio
de 17°C, lo que proporciona un ambiente entre templado y calido.

Su delimitacién politica situa al norte a las parroquias Azogues y Cojitambo, al este a la
parroquia San Miguel de Porotos, al oeste limita con el canton Déleg y al sur con los
cantones de Paute y Cuenca. Cuenta con una tipografia irregular que tiene unas pendientes
que varian entre los 2320msnm hasta llegar a los 2800 msnm [1].

En este caso, se delimita el estudio dentro del sector de Zumbahuayco, en donde existen
un ambiente de descontento entre la poblacion sobre el servicio de transporte que se
brinda en este sector, esto lleva analizar la situacion de las actividades actuales de la
empresa de transporte y de este modo establecer las deficientes que presenta para definir
las posibles soluciones.

Existen casos en la transportacion terrestre en los cuales, las empresas que brindan este
servicio no cuentan con las suficientes unidades o ejecutan su plan de operacion de una
forma gque no garantiza un sistema adecuado de funcionamiento, lo que perjudica al sector
donde se encuentran emplazados y, por ende, genera malestar colectivo y mala relacién
entre transportistas y la ciudadania, llegando incluso a pensar sobre la necesidad de
solicitar una nueva cooperativa, que aporte a la comunidad.

Bajo ese contexto, la Agencia Nacional de Transito (ANT) ha establecido los
lineamientos que permiten realizar un analisis técnico, basado en una serie de parametros
que toda empresa de transporte debe cumplir para determinar la operatividad de la misma.
Estos parametros analizan: Informe de factibilidad, autorizacion de permiso de operacion,
ampliacién de cupo y habilitacion de vehiculo.

2.2.  Justificacion

El transporte es una actividad enfocada en el desplazamiento, por lo que constituye una
de las caracteristicas mas relevantes para dinamizar una economia, a medida que cubre
las necesidades bésicas de un individuo.

En la actualidad, la movilidad es considerada como una de las principales actividades que
se encuentra estrechamente vinculada con los patrones de desplazamiento cotidianos y la
configuracion del territorio articulado [2]. Es asi que, en zonas rurales y alejadas del area
urbana se necesita de un servicio que permita transportar tanto personas como productos
agricolas y ganaderos, para cubrir las necesidades basicas de esta poblacion.

La importancia de ejecutar esta investigacion en Zumbahuayco, se debe a que, los
pobladores no se pueden movilizar de una manera continua y eficiente a los diferentes
sectores del cantdn, ya que no existe un sistema de transporte comercial, que permita
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generar los desplazamientos necesarios en un tiempo prudencial; actualmente existe un
servicio de transporte publico, que realiza recorridos cada hora y no permite el traslado
de animales, ni insumos de importante dimension.

Es por ello que, se pretende establecer una nueva empresa de transporte mixto que permita
optimizar la movilidad de personas y mercaderia, para buscar una mejor calidad y estilo
de vida de la poblacion de Zumbahuayco, asi como de los sectores aledafios a la misma,
reduciendo los tiempos de recorrido y dafios en el traslado de mercancias.

Dado el hecho que, existe la necesidad de un nuevo sistema de transporte terrestre en la
parroquia Javier Loyola y la predisposicion de los pobladores en colaborar con el estudio,
la investigacion es posible, pues cuenta con los medios y las herramientas para alcanzar
los objetivos propuestos.

2.3.  Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Analizar las necesidades de la transportacién comercial mixta para el sector de
Zumbahuayco perteneciente a la parroquia Javier Loyola, aplicando la metodologia 012
de la ANT para mejorar la conectividad vial en el sector.

2.3.2 Objetivos especificos

® Analizar datos bibliograficos en la literatura correspondiente a codigos,
normas, textos y revistas que tienen alto impacto, que permita seleccionar la
metodologia idonea para el analisis de las necesidades de un transporte

comercial mixto.

® Establecer un analisis geografico del sitio y el contexto de intervencion en el
que se definird la propuesta para establecer una empresa de transportes

comercial mixto en la comunidad de Zumbahuayco.

® Determinar la necesidad del transporte mixto en la comunidad de
Zumbahuayco por medio de encuestas dirigidas a los usuarios como a los
conductores el levantamiento de la informacion, aplicando la metodologia 012
de la ANT.

® Calcular el dimensionamiento de la flota comercial mixto propuesto en base a

los criterios técnicos definidos en la metodologia propuesta.

® Generar conclusiones y recomendaciones a través de los resultados obtenidos.
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3. CAPITULO II: MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1 Antecedentes historicos

En Ecuador, la transportacion terrestre mixta es uno de los servicios que mas es utilizada
por la poblacion debido a la funcionalidad que prestan para el traslado de mercaderia y
pasajeros al mismo tiempo, sobre todo en las zonas rurales donde se necesita un transporte
para la comercializacion de sus productos. Es por ello que, continuamente existen
personas buscando laborar en la transportacion terrestre para brindar sus servicios a
sectores donde necesitan del mismo, para lo cual se ejecutan analisis de oferta y demanda
para determinar la factibilidad o no del proyecto, todo esto bajo el cumplimiento de lo
que estable las leyes de regulacion del transporte establecido por ANT, debido a que, no
todos funcionan dentro de lo establecido por este organismo.

En base a lo anteriormente mencionado, se analizan algunos de los estudios acerca del
tema de investigacion, permitiendo conocer de forma amplia el tema a tratar.

Pilamala [3] realizé un andlisis de la situacion de la transportacion mixta en la ciudad de
Riobamba, con la finalidad de establecer una propuesta alternativa de un servicio de
transporte de calidad, que pueda satisfacer los requerimientos y la movilidad de la poblacion
riobambefia. Para lo cual, estructuré una investigacion tedrica referente al tema propuesto,
posteriormente, se presentd un analisis de la situacion estructural del mercado de oferta y
demanda del transporte, mismo que permitio determinar la demanda insatisfecha. Luego, se
insertd un analisis técnico en donde se establecié el tamafio del proyecto a ejecutar, la
localizacion, recursos materiales y tecnoldgicos, asi como el capital humano requerido,
definiendo ademas el proceso de transportacion, valores agregados, entre otros. Al final se
desarrolla el estudio organizativo, mismo que conté con la estructura organica — funcional, y
la filosofia de la compafiia de Transporte Mixto MARGOYAL, en el cual se integra el aval
del estudio financiero.

Por su parte, Bernal y Chimbo [4] analizaron las demanda existente de la transportacion de
carga liviana en el cantdn EI Tambo, perteneciente a la provincia del Cafiar, con la finalidad
de investigar si el parque automotor que brinda este servicio en este canton es suficiente y
adecuado, tomando en cuenta la oferta y demanda existente, para lo cual, se realizd una
recopilacion de informacion asi como el estudio de la situacién actual de la transportacién en
el canton El Tambo, a través de una encuesta a 369 personas y 40 choferes de las unidades
de transporte que ofrecen este servicio, misma que se basé en la metodologia establecida por
la ANT. Los resultados pudieron determinar la cantidad de cupos de unidades de transporte
dedicados a la carga liviana necesaria que puedan satisfacer la demanda insatisfecha en este
sector.

En tanto que, Dias [5] realiz6 un estudio para ejecutar un proyecto de inversion, basado en la
situacion del ambito del transporte terrestre para establecer la posibilidad de implementar una
nueva empresa de transporte urbano en la ciudad de Macara, para lo cual, se analizaron tanto
la oferta como la demanda segln los requerimientos que se presentan en relacion a la calidad
y precio del servicio. A esto, se sumé un plan de marketing, mismo que sirvié para programar
estrategias que permitan dar a conocer sobre el servicio a la colectividad. Concluyendo que,
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en la ciudad de Macaré es necesario incluir una nueva empresa de transporte urbano para el
servicio de la ciudadania macarense.

Quishpi [6] realiz6 un estudio para establecer tanto la oferta como la demanda del transporte
en la parroquia San Juan que se encuentra localizada en el canton Riobamba en el periodo
2017-2022, con el propdsito de determinar la cantidad de unidades que requieren para el
beneficio directo de la poblacion del sector y de esta forma se puedan trasladar de una manera
eficiente y sobre todo segura. A través de la aplicacion de una encuesta a 6882 ciudadanos
que se encuentran dentro del grupo de la poblacién econémicamente activa de la parroquia y
las autoridades del GAD de San Juan y la metodologia técnica de la ANT, se pudo concretar
la dimension del a flota vehicular que se necesita. Como resultado se obtuvieron datos que
servirdn para la aplicacion de estudios posteriores que permitiran la conformacion y entrega
de titulos de operacion a operadores de transporte mixto en otras parroquias.

3.2. Fundamentacion teérica

3.2.1 Concepto de transporte terrestre

El transporte terrestre es el medio de transporte que operan a través del uso de vehiculos
terrestres que se desplazan ya sea por una carretera 0 vias acondicionadas para su
desplazamiento, la caracteristica primordial es que cuentan con ruedas utilizadas para el
rodamiento, ya sea en una via o sobre rieles, donde su ocupacion principal es el traslado
de pasajeros y/o mercaderia entre pueblos y ciudades, siendo parte importante de la
economia interna de un pais. Dentro de los vehiculos méas utilizados para este medio
tenemos a los automdviles, camiones, autobuses, trenes, tranvias, motocicletas y
bicicletas [7].

Alrededor del mundo, el transporte terrestre es sin duda el mas utilizado por la poblacién
sobre todo por las facilidades que brinda en cuanto a su funcionalidad, en otras palabras,
al comparar el precio de un pasaje de avion con el de un boleto de autobus existe una
marcada diferencia, por otro lado, las escalas del transporte aéreo son a varios kildémetros
de distancia, en tanto que, del transporte terrestre estan definidos por metros o el punto
de llegada en una ruta es mas corta de lo usual. Por su parte, en el caso del transporte
maritimo, este no se encuentra en todas las ciudades del mundo y del mismo modo que el
ejemplo anterior, cubre largas distancias en su recorrido, de ahi que, el transporte terrestre
es sin duda el que mas se utiliza diariamente.

3.2.2 Tipos de transporte terrestre
Como se mencion6 anteriormente, el transporte terrestre es variado y esta clasificado de
acuerdo al tipo de vehiculo a utilizar, esto a su vez se establece de acuerdo al servicio
requerido o el tipo de viaje que se desea realizar, asi tenemos:
e Autobuses: este tipo de automoviles se encuentran disefiados para transportar
personas, aunque en ciertas ocasiones también sirven para el traslado de
mercaderia de bajo tonelaje o en cantidades pequefias. Este es el transporte

mas utilizado por personas y, dependiendo del area geogréfica, usualmente se
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divide en interprovinciales, intracantonales, urbanos y en algunos casos
internacionales [8].

e Trenes: este transporte es aquel que se moviliza en rieles y es uno de los
transportes terrestres mas antiguos, pues su aparicion fue posterior a los
vehiculos por carretera, en esta clasificacion también se pueden agrupar los
tranvias, metros y ferrocarriles que a pesar de que en la mayoria de paises se
encuentra descontinuado o utilizado para viajes de turismo, ain se mantiene
como uno de los mejores servicios terrestres [8].

e Automoviles: estos son vehiculos disefiados para la transportacion terrestre
de personas como de mercaderia, en la actualidad existen varios tipos de
automoviles que de acuerdo la funcionalidad, tiene una clasificacion interna;
taxis, camionetas de transporte comercial y los vehiculos particulares [8].

e Motocicletas: son vehiculos de dos ruedas que son impulsados por un motor
de combustion interna, su funcion es el traslado de dos personas, incluso tres
si cuenta con las condiciones necesarias, de una forma mas répida que los
vehiculos por el disefio y estructura fisica que poseen, en la actualidad existen
varios tipos de motocicletas que se utilizan de acuerdo a las necesidades, y es
preferido por la poblacion joven adulta por la practicidad del traslado [9].

e Bicicletas: este tipo de transporte es el antecesor de las motocicletas, posee
las mismas caracteristicas con la Unica diferencia de que depende de la
traccion humana para su funcionamiento. Su uso se estd generalizando en el
mundo debido a que permite un desplazamiento rapido, econémico y sobre

todo ecoldgico ya que no emite ningln contaminante ambiental [9].

3.2.3 Ventajas del transporte terrestre
e Barato: Este transporte es mas econémico, debido a que sus tarifas son

mas bajas de lo que se cobra en otros medios de transporte como aviones,
barcos, inclusive trenes. Debido a que, sus repuestos son mas accesibles
de conseguir, ademas no necesitan de estaciones o paradas determinadas
para atender a los pasajeros, solamente se necesita de un vehiculo y una
persona que lo conduzca, por lo que esto representa una disminucion en
los costes de operacion.

e Seguridad en la mercancia: Admite la transportacion de cualquier tipo

de mercaderia, inclusive aquellos articulos que por su contenido o tipo son
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considerados valiosos o delicados. Desde combustibles a materiales
delicados, asi como alimentos, materiales de construccion v,
concluyentemente, tipo de existencias.

e Accesibilidad: Este tipo de transporte es muy asequible a razén de que,
puede recorrer por rutas o vias de diferente condicion como asfalto,
pavimento o tierra, permitiendo llegar a mas destinos, incluso algunos de
dificil acceso, ademas, permite la carga y descarga de mercaderia de
manera directa, desde la calle hacia los lugares de destino.

e Red de cobertura: En la actualidad, la red vial se ha desarrollado mucho,
es por ello que se cuenta con un sistema vial muy asequible, facilitando la
transportacién y reduciendo los tiempos de viaje tanto de personas como
de mercaderia.

e Rapidez: Esto se debe a la flexibilidad en los horarios, se trata de un
servicio que puede trasladarse de forma aligera, sobre todo cuando se trata
de distancias cortas y medias. Por lo tanto, la capacidad de respuesta
también es mayor, lo que permite un mejor servicio orientado a los clientes
[10].

3.2.4 Desventajas del transporte terrestre
e Capacidad limitada: Este transporte permite trasladar cantidades mas

reducidas de mercaderia en relacion a otros transportes como el maritimo
0 el aéreo, no obstante, ofrece una mayor flexibilidad.

e Distancias: En comparacion con el transporte aéreo o maritimo, la
distancia de recorrido en menor por las limitaciones geogréaficas, a esto se
suma el tiempo de recorrido que puede realizar pue su desplazamiento en
mas lento que otros medios de transporte.

e Contaminacién: A pesar de que en la actualidad los nuevos motores han
reducido las emisiones de contaminacion, el transporte terrestre emite
residuos, tanto acdstico como atmosférico. No obstante, esto un
inconveniente que se intenta mitigar, al incorporar nuevos progresos
tecnologicos.

e Congestion de trafico: En varias zonas poblacionales, el acceso a es
complicado, pudiendo generarse atascos que retrasan la movilizacion

debido al constante aumento del parque automotor de las ciudades, sobre
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todo en las horas pico, donde el trafico vehicular aumenta, por ello es que
se buscan crear rutas alternativas de circulacion.

e Restricciones: Dependiendo el pais, las leyes de circulacion vehicular son
diferentes y en este caso, Unicamente se puede circular dentro de los
limites geogréaficos establecidos, por lo que puede llegar a ser mas lento
que otro tipo de servicio de transporte, de acuerdo al lugar en el que opere.

e Siniestralidad: Las altas tasas de mortalidad que existen en la actualidad
por causa de accidentes en las diferentes vias terrestres los coloca como
uno de los agentes que provoca dafos e incluso la muerte, ya sea de manera
directa o indirecta, esto debido a varios factores entre los que destacan:
conduccion en estado etilico, irrespeto a las sefiales de transito, exceso de
velocidad, entre otras.

e Dafios en la red de carreteras: Por Gltimo, en lo referente al transporte
terrestre se hace hincapié en la parte fisica de las vias como otro
inconveniente, pues el uso continuo de este tipo de transportes

paulatinamente desgasta la capa de rodadura [10].

2.1.1 Transporte terrestre comercial

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTSV) la
transportacion terrestre comercial es aquel que brinda un servicio a terceras personas por
un pago econdmico, especificando que este servicio no contempla el traslado de
transporte masivo. Para que este tipo de servicios pueda operar de forma legal en el
Ecuador es necesario que cuente con los permisos de operacion, segun lo estipula la
presente ley y su normativa vigente (2018, p.17).

En paises como Ecuador, el transporte terrestre comercial es una de las mayores fuentes
de trabajo para la ciudadania, por el hecho que consiente el traslado tanto de personas
como de mercaderia, conformando una parte esencial de la econdmica de un pais. Es por
ello que, en la actualidad existen varias empresas de transporte que operan bajo diferentes
modalidades en las zonas urbanas y rurales, que se clasifican en funcién al tamafio de la
carga, asi se tiene:

Transporte de carga pesada

Esta es de las actividades més frecuentes dentro de la economia actual a nivel mundial,
utilizando vehiculos terrestres, de una manera multimodal escueta, para la transportacion
de mercaderia a gran escala. Por lo general se utiliza vehiculos de gran envergadura como
traileres y camiones de alto tonelaje [11].
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Transporte comercial de carga liviana

Los camiones ligeros son vehiculos que se utilizan para entregar mercancias livianas en
pequefios pasos utilizando atajos. Esta disefiado especificamente para transportar bienes
muebles y productos de todo tipo, que se utiliza cuando la mercaderia no necesita de un
vehiculo de alto tonelaje para la transportacion comercial [12].

Servicio de transportacion terrestre comercial mixto

Este tipo de transportacion, también denominado de mercaderia, presta sus servicios a
personas que necesitan trasladar sus productos o mercaderias de un lugar a otro, por lo
cual se le denomina servicio de alquiler, para ello usan camionetas con una capacidad
maxima de cinco pasajeros y que vienen en modelos de cabina sencilla y cabina doble.

En el Ecuador existen un sinnumero de vehiculos que prestan este servicio de forma legal,
aunque en algunos casos la actividad es ilegal, debido a que no cuentan con los permisos
respectivos o se encuentran regularizados como lo demanda la ley, de ahi que, se suscitan
varios problemas, por un lado, estan los transportistas legalmente conformados que
exigen se cumpla la obligatoriedad de la prestacion de un servicio autorizado y por el
otro, quienes operan de forma irregular, buscan contar con un medio econémico que les
permita subsistir.

Este servicio se encuentra bajo la competencia de los municipios y debido al &mbito de
operacion intracantonal e interprovincial estd bajo la supervision de la ANT. Es
importante destacar que, en febrero del 2021 se establece la resolucién No. 012-DE-ANT-
2021 donde se establece la normativa para realizar los estudios de necesidad de un
servicio de transportacion terrestre comercial mixto, en el Ecuador, misma que permite
realizar estos, de acuerdo a la oferta y demanda existente ya sea por parte de una
comunidad que requiera el servicio o por la operadora interesada en incrementar su flota
vehicular [13].

3.2.5 Ofertay demanda de la transportacion

Como toda actividad econdmica, el servicio de transportacion terrestre se encuentra
demarcado por la oferta y la demanda existente, esto permite la generacion de la
operatividad de la transportacion en una determinada area geogréfica. Es un factor
importante a considerar pues, para establecer la implementacién de un servicio es
necesario realizar un estudio previo de forma tal que, permita conocer si se cuenta con
los elementos necesarios para ejecutar esta actividad comercial. De ahi que, se hace una
diferenciacion de conceptos, por tanto, muchas de las veces son confundidos o
relacionados equivocadamente, asi tenemos:

Oferta: Es considerada como los bienes y servicios que las personas ponen a disposicion
para la venta en el sector a valores definidos. En el caso del transporte este concepto
define el ofrecimiento un servicio de traslado de pasajeros, mercaderia e insumos varios,
desde y hacia varios puntos, por medio de unidades de transporte, pudiendo ser este tanto
terrestre, aéreo o maritimo [14].
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Demanda: En lo referente a servicio de transporte, esta se define como la disposicion que
tienen los clientes a costear por el uso de un determinado servicio en este caso, del
transporte, que manifiesta el valor que le dan los usuarios a los servicios recibidos; esta
se obtiene partiendo de las preferencias sobre las diferentes caracteristicas que tienen en
comparacion con otros bienes similares [15].

2.1.2  Servicio de transportacion publica terrestre en el Ecuador

La transportacion terrestre en el Ecuador se encuentra clasificado de acuerdo a la zona en
la cual realiza sus operaciones comerciales y puede ser: intracantonal, intraprovincial,
intrarregional o interprovincial.

2.2.7.1Servicio de Transporte Intracantonal: este opera dentro de los limites internos
de los cantones, ya sea en el area urbana o rural, asi como realizar un servicio combinado.
El perimetro en el cual se movilizan estd establecido por los GAD municipales, y
coordinadas con las Unidades de administracion provincial, de manera independiente de
los GAD, quienes asumen las competencias de la seguridad, transito, y transporte vial.
Este tiene a su cargo del registro de las unidades en donde se prestan los servicios o segun
el GAD que tenga a su cargo esta tarea en la zona determinada [16].

2.2.7.2 Servicio de Transporte Intraprovincial: este servicio realiza sus operaciones de
transporte dentro de los limites provinciales, pudiendo recorrer varios cantones a la vez,
este se encuentra regulado por la Unidad administrativa provincial o los GAD
provinciales que tengan a su cargo esta competencia el sector o lugar en donde se preste
este tipo de servicio. [16]

2.2.7.3 Servicio de Transporte Intrarregional: esta trasportacion brinda sus servicios
entre provincias que conforman una sola region (en nuestro pais, seria, costa, Sierra u
Oriente), en este caso, se encuentra regulado por los GAD regionales o las instituciones
competentes como la ANT [16].

2.2.7.4 Servicio de Transporte Interprovincial: este servicio opera a nivel nacional, ya
sea entre provincias o regiones del pais, por lo general se movilizan entre regiones. Este
servicio se encuentra regulado de forma exclusiva por la ANT [16].

3.3.  Antecedentes juridicos

Dentro del marco legal — juridico presente en el Ecuador y que esta relacionado con el tema
de la transportacién mixta se puede destacar:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro del art. 66 numeral 15 se reconoce el derecho de la ciudadania a desarrollar
actividades economicas, ya sea de forma individual o grupal, bajo la normativa de los
principios ambientales, solidarios y de responsabilidad social [17]. Bajo este precepto, el
gobierno asegura el derecho al trabajo contemplado en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (DUDH), esto dentro de la normativa legal existente, donde se procura
que las actividades comerciales sean licitas. En el caso del transporte comercial no existen

23



penas punitivas, sin embargo, tampoco estan exentos de sanciones por la ilegalidad de sus
actividades.

Por su parte, en el art. 394 se menciona que el Estado garantiza la libre transportacion en el
territorio nacional, sin ofrecer ningun tipo de beneficio individual de ningun tipo. A eso se
suma la regulacion que realizan las instituciones encargadas del control de la trasportacién y
las operaciones aeroportuarias a traves de los departamentos y normativas (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008). De esta forma, la poblacion ecuatoriana tiene la oportunidad
al acceso a un servicio de transporte dptimo para cubrir sus necesidades de movilizacién en
el territorio nacional, cumpliendo lo estipulado por la ley.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

En el art. 16 se establece que: la LOTTSV es la institucion encargada de la regulacion,
planificacién y el control de la transportacion terrestre, el transito y la seguridad en las vias
dentro del territorio ecuatoriano, en el ambito de su competencia sujetas a las politicas
dispuestas por los Ministerios competentes; de la misma forma, del control del transito en las
rutas de las redes estatales nacionales, en coordinacion con los GAD (LOTTSV, 2018, p 5).
El entorno del transporte terrestre estd debidamente organizado y controlado por esta
dependencia, la cual no solo supervisa las actividades de la transportacién sino ademas, busca
la regulacion de los servicios que prestan a la cuidadania.

El art. 52 establece que: el Estado ecuatoriano garantiza que se preste el servicio de
transportacion publica de forma colectiva y masiva de personas, mercaderias y bienes, dentro
del territorio nacional, mismo que esta sujeto a una contraprestacion monetaria (LOTTSV,
2018, p 16). En este sentido, el gobierno procura brindar el derecho a la movilizacion publica
por medio del transporte, para el desarrollo de las actividades econémicas y sociales de la
ciudadania, gracias al uso de las unidades de transporte destinadas para estas actividades.

Por su parte, el art. 57 instaura que, la trasportacion publica podra ser prestada por el gobierno
u otorgada por medio de contrato de operacién a las empresas legalmente constituidas, para
ello, las empresas interesadas deberan actuar con las clausulas determinadas en la presente
Ley y su Reglamento (LOTTSV, 2018, p 17). Bajo este precepto legal, se determina la
obligatoriedad de las personas que deseen ingresar a este sector comercial deben seguir las
normativas juridicas vigentes para la legalidad de sus actividades.

4. CAPITULO I11: ANALISIS SITUACIONAL

4.1. Datos informativos

La comunidad de Zumbahuayco se encuentra asentada al sur de la parroquia Javier Loyola
(Chuguipata), Canton Azogues, Provincia del Cafar. Que fue fundada en el afio de 1944
por iniciativa de Juan Agustin Cuzco. Sus limites estan definidos por la frontera con la
provincia del Azuay con las comunidades: Chaullabamba, Guangarcucho, El descanso,
La Victoriay por el Cafiar las comunidades de: Zhullin, Ayancay, Caldera, Calvario. Cabe
mencionar, que se encuentra ubicada al pie de la gran elevacion denominada el
Pachamama (Madre Tierra) y rodeada de una gran cordillera donde se destacan grandes
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elevaciones como: Pacay, Rosa Loma, Cochaloma, Simbalo, Chuspiloma, Curiquingue,
esto por las fronteras con el Azuay. Al otro costado con elevaciones como son:
Chuzalongo Pingoloma, Rambran. Ver Figura 2.

L R DE ESTUDI -+ uns UNIVERSIDAD
UGA STUDIO e 52" CATOLICA DE CUENCA

* SEDE AZOGUES

730000 732000 734000 736000

AR
L

fgfr/ Z
5 DELEG
3

COMUNIDAD: PARROQUIA: JAVIER
ZUMBAHUAYCO LOYOLA

9694000
9694000

CANTON: AZOGUES PROVINCIA: CANAR

PLANO DE UBICACION

9692000
9692000

9690000

9690000

ESTE NORTE

; i LEYENDA 735016.83 | 9688129.2
y 73464739 | 9687993.73
8 SA 3 CCOORDENADAS DE ESTUDIO 734196.03 | 9687962.48
: ST ' ' §| — s sanns rs205550 [seeeasr 76
3 2 : : Z
i | =—:RIOSY'QUEBRADAS: 73318751 | 9686431

— = VIA PRINCIPAL 733772.89 | 9686174.03
—— ZONA DE ESTUDIO 735219.75 | 9687777.88

PARROQUIA JAVIER LOYOLA | 73333548 | 9687145.04
733873.34 | 9686624.55

73482652 | 9686651.87

028

- e
9686000

9686000

730000 732000 736000 738000

ESCALA GRAFICA

ELABORADO POR: PATRICIO CABRERA

SISTEMA DE COORDENADAS: WGS-84 ZONA 17S ‘ ESCALA: 1:40000 ‘ AREA: 318 HECTAREAS

Figura 2. Mapa de comunidades de la parroquia Javier Loyola

Con respecto a su vialidad, la comunidad de Zumbahuayco se encuentra atravesada por
una carretera principal que une las dos provincias hermanas como son: Azuay y Cafar,
desde la comunidad de Zhullin y terminando en el sector de los Pinguinos en
Chaullabamba. Esta via fue de gran utilidad en los percances sufridos en el deslave de la
Josefina donde la comunidad sufrié mucho debido al estancamiento de las aguas de los
Rios Machangara, Deleg, Burgay.

En lo que tiene que ver con la situacion de la movilidad dentro de esta parroquia, segun
lo establecido en el PDOT 2018, el material preponderante en los senderos de la zona
rural es lastre con el 80,9%, pues es el material cominmente colocado a estas vias, las
carreteras asfaltadas estan ubicadas en el sistema principal de las vias y ostentan una
buena parte de la superficie pues, la Autopista Azogues — Cuenca y la via Panamericana
exhiben una porcion transversal y longitudinal amplia por todo el recorrido del sector,
este tipo de material representa el 19.2% de la capa de rodadura (Tabla 2) (Figura 3) [1]

Tabla 2
Longitud total de vias segun capa de rodadura
Capa de rodadura Longitud (Km) (%)
Asfalto 22,79 19,2%
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Figura 3. Vias de conexion d

Elaborado por: Autor

e la parroquia Javier Loyola

En resumen, las vias que estan en estado bueno son el 18.58%, este porcentaje hace
referencia exclusivamente a la via principal que tiene un sostenimiento 6ptimo. El
porcentaje mayor de las carreteras correspondiente al 65.6% esta en una situacion regular,
aungue no siempre se les proporciona un buen mantenimiento, la época de lluvias ain no
ha afectado todavia a las mismas. Es importante sefialar que, el 15.9% corresponde a las
vias que estan en mal estado, esto muestra que, generalmente, las vias reciben una
atencion periddica evitando un deterioro mayor de las mismas (Figura 4) [1]
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En cuanto al servicio de transporte, los medios utilizados en la parroquia Javier Loyola lo
conforman los buses, las camionetas de alquiler y los taxis, para los desplazamientos. El
servicio de transporte que sirve a esta parroquia, se realiza a través de la Cooperativa que
Ileva el mismo nombre con una flota autorizada de 22 vehiculos, mismos que tienen una vida
atil promedio de 20 afios, sirviendo en toda la zona de la parroquia. Esta empresa inicia sus
actividades desde las 6:00 am y termina a las 7:00 pm, la estacion de control esta ubicada
pocos pasos de la Gasolinera PDV en el sector de la autopista Cuenca — Azogues al frente de
la entada de la comunidad de Zhullin, brindando sus servicios a las zonas altas de Ayancay,
La Caldera, Corozapal, la zona baja de Zhullin y parte de Zumbahuayco.

Cabe mencionar que en la zona se identificé una parada de la Compafiia de Transporte de
Taxis Gonzalo Ledn y Arévalo TRANSLEONAREVALO S.A., definida con las
principales actividades de Servicio de Taxis, con fecha de actualizacion 27 de enero de
2020. El precio de las carreras cortas es de $3.00 y en caso de una carrera larga puede
superar los $4.00.

Sin embargo, para la zona baja y alta de Zumbahuayco, los méas de 1330 habitantes no cuentan
con los medios de transporte en frecuencias predefinidas, generando la necesidad de
implementar un medio de transporte acorde a las actividades ejecutadas en esta zona. A nivel
cantonal las cooperativas, empresas y compafiias de transporte comercial mixto suman 12 con
un total de 419 unidades legalmente aprobadas.
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4.2.  Operadoras de Transporte brindan servicio en el canton Azogues

A continuacién, se describe la operacion del transporte mixto a nivel cantonal donde
operan 13 empresas legalmente registradas. Asimismo, se emitira toda la informacion de
las empresas, compafiias y cooperativas que operen dentro del &rea de influencia.

Tabla 3
Operadoras de transporte en el canton Azogues

Operadora Numero de unidades Domicilio
Acrtifices del VVolante 46 Azogues
Aurelio Bayas 46 Azogues
ETCANA 28 Azogues
Luis Castanier Alcher 30 Azogues
Manuel Cérdova Galarza 41 Azogues
Reina de la Nube 44 Azogues
Reina de las Nieves 38 Azogues
Seis de Mayo 37 Azogues
TRASNBURGOS 15 Azogues
Santa Rosa de Cochahuayco 31 Guapan
Cooperativa 28 de Octubre 22 Javier Loyola
Coop. Manuel Antonio Pifia 25 Luis Cordero

Fuente: ANT, 2018
Elaborado por: Autor, 2021

Se hace mencidn a las empresas de transporte en el cantén Azogues, debido a que, al no
contar la comunidad de Zumbahuayco con una empresa de transportes mixtos propia en
el sector, estas empresas ofrecen sus servicios a los pobladores, no obstante, no cuentan
con frecuencias o paradas que permitan un servicio rapido, comiunmente se utilizan en la
ruta Azogues — Zumbahuayco o cuando se utiliza el sistema de servicio telefonico con el
que cuentan.

S. CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

5.1,Modalidad de la investigacién

Este estudio se realizo de acuerdo a lo establecido en la metodologia para el
establecimiento de las necesidades de la transportacion terrestre publica y comercial de
las diferentes modalidades otorgadas por la ANT a los GAD.
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5.2.  Tipos de investigacion

Dentro de esta investigacion se tomaron en consideracion:

5.2.1 Bibliografico — documental

Revision bibliografica — documental de reglamentos referentes a la movilidad por parte
de la ANT, asi como de informes y estudios de publicaciones de alto impacto. Esta
metodologia contempla la informacion extraida a partir del analisis, revision e
interpretacion de varios documentos, mismos que contienen datos relevantes que aportan
de forma significativa al desarrollo del estudio [18].

5.2.2Analitico sintético

Estudio analitico — sintético para examinar el sitio donde se ejecutara la implementacion
del caso en relacidn con el contexto de intervencion en el que se definira la propuesta.
Este método analiza primero el comportamiento de cada parte de la unidad de analisis
gue compone su relacion, caracteristicas y componentes. EI método integrado realiza la
combinacion de las partes observadas con otras caracteristicas observadas [19].

5.3. Enfoque de la investigacion:

5.3.1 Enfoque cuantitativo

Para el levantamiento de la informacion se aplicara lo establecido en la metodologia 79
de la ANT que utiliza instrumentos numeéricos para la caracterizacion de la demanda del
servicio. El enfoque cuantitativo compone el método experimental general para la mayor
parte de las disciplinas cientificas, su propdsito consiste en estar al tanto de la realidad de
una forma imparcial, ya que se recopilan y analizan la informacion por medio de los
conceptos y variables que son medibles [20]. La investigacion se orienta hacia este
enfoque puesto que es necesario tabular los resultados de la herramienta ejecutada.

5.4. Poblacion y muestra de la investigacion

5.4.1 Poblacion de estudio

La poblacion definida para esta investigacion esta constituida por 4.927 personas que
estan en un rango de 18 a 60 afios y cumplen con el requisito de econdmicamente activas,
pertenecientes a Javier Loyola. Se denomina poblacion, al conjunto de elementos con
caracteristicas comunes, tiene parametros o criterios predeterminados enfocados en
responder a los objetivos planteados en una investigacion [21].

5.4.2 Muestra

Al tener una poblacion amplia dentro de la investigacion se tomo la decision de establecer
una muestra poblacional para realizar la recoleccion de la informacion. Esta es
considerada como el subconjunto de la poblacion, la misma esta conformada por unidades
de analisis, su fin es delimitar los sujetos en estudio [22].

Cuando se conoce el tamafio poblacional, se aplicé la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
T e2x(N—1)+2Z2xPxQ

n
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Donde: n hace referencia al tamafio de la muestra, z es el nivel de confianza que por lo
general es de 95% (1.96), la p es la probabilidad de ocurrencia y la g es la probabilidad
de no ocurrencia (1-p), (1-0.50), por su parte la N es la poblacion en general y la e el nivel
de error que en ese caso es del5% (0.05).

Al realizar el célculo con la formula para poblaciones finitas, el resultado dptimo es de
380 personas a quienes se les aplica la encuesta. Sin embargo, se ejecutaron 391
encuestas, el proceso de seleccion de la poblacion a encuestar seré por medio del muestreo
aleatorio simple.

5.5. Recoleccion de la informacién

Como instrumento se utilizd un cuestionario estructurado dirigida a los usuarios y los
conductores de transportacion mixta. Esta es una técnica utilizada por un conjunto de
instrucciones estandar que recolecta y analiza los datos de manera representativa [23].

Para este instrumento se usa un cuestionario de preguntas cerradas establecido dentro de
la metodologia para la preparacion de estudios de la necesidad del servicio de
transportacion terrestre comercial mixta. Este instrumento es utilizado comdnmente para
valorar la participacion, las competencias conseguidas [24].

Mediante la aplicacion del “Cuestionario Unico. Transporte Terrestre Comercial Mixto.
Formulario Nro. 1 — Dirigido al Usuario” (Anexo A). Con la utilizacion de esta
herramienta se obtuvieron datos relacionados con la demanda del servicio de transporte
comercial mixto en la comunidad de Zumbahuayco.

5.6. Procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar los datos y la informacion se dispuso del programa Microsoft Excel que
permitié tabular los datos en base a las respuestas obtenidas en la comunidad de
Zumbahuayco de la parroquia Javier Loyola del canton Azogues.

6. CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

Aqui se presentan los resultados de la recabacion de los datos proporcionados por los
pobladores de la comunidad de Zumbahuayco, a través de la encuesta “Cuestionario
Unico. Transporte Terrestre Comercial Mixto. Formulario Nro. 1 — Dirigido al Usuario”
de la metodologia 012 de la ANT (Anexo A).

Tabla 4
Sexo de los encuestados

Sexo Poblacion Porcentaje
Masculino 182 46,5%
Femenino 209 53,5%
Total 391 100,0%
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Elaborado por: Autor

Sexo de los encuestados

Figura 5. Sexo de los encuestados
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

= Masculino = Femenino

Del grupo total de las personas encuestadas, el 53% pertenecen al sexo masculino

mientras que el 47% restante son de sexo femenino.

Tabla b

Edad de los encuestados
Edad Poblacion Porcentaje
15-25 77 20%
26-35 94 24%
36-45 102 26%
46-55 53 14%
56-60 29 7%
Mas de 60 36 9%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

Edad de los encuestados

\‘

® 15-25 m=26-35 = 36-45

Figura 6. Rango de edad de los encuestados

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

46-55 m56-60 = Mdasde 60

De los datos obtenidos, el grupo poblacional que mas respondieron fueron las personas
que estan entre los 36 y 45 afios con el 26%, le siguen quienes estan entre los 26 y 35 afio
con el 24%, con el 20% quienes estan el rango de 15 y 25 afios y con el 14% quienes
estan en el grupo de 46 y 55 afios. Los demés grupos tienen una incidencia menor.

Tabla 6
Ocupacion de los encuestados

Ocupacién Poblacion Porcentaje
Empleado privado 119 30%
Empleado publico 73 19%
Estudiante 43 11%
Agricultor 32 8%
Labores del hogar 124 32%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

Ocupacion de los encuestados

= Empleado privado = Empleado publico = Estudiante

Figura 7. Ocupacién de los encuestados

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Agricultor m Labores del hogar

La tabla 6 muestra que, el 32% realizan labores en el hogar, el 30% de los son empleados
privados, el 19% corresponde a empleados publicos, el 11% son estudiantes y el 8% son

agricultores.

Tabla 7

Motivo de viaje desde el origen
Origen Poblacion Porcentaje
Casa 379 97%
Trabajo 6 2%
Escuela 2 1%
Mercado 1 0%
Turismo 0 0%
Tramites 3 1%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

Motivo de viaje desde origen

2%

m Casa = Trabajo = Escuela Mercado

Figura 8. Motivo de viaje desde origen

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

= Tramites

Segun la informacidén levantada en el cuestionario se observa que el 97% encuestados
manifiestan que los motivos de los viajes se originan desde casa, en tanto que el 3% se
encuentra distribuido desde el trabajo, escuela, mercado, turismo y tramites.

Tabla 8

Motivos de viajes hasta el destino
Motivo de viaje destino Poblacion Porcentaje
Casa 0 0%
Trabajo 182 47%
Escuela 38 10%
Mercado 144 37%
Turismo 6 2%
Tramites 12 3%
Otros 9 2%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

m Casa = Trabajo = Escuela Mercado = Turismo

Motivos de viaje hasta el destino

o, 3% 2% 0%

i

37%

Figura 9. Motivos de viaje hasta el destino

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

= Tramites = Otros

Sobre los motivos de viaje hasta el destino, se observa que el 47% de los encuestados
finalizan sus viajes en el trabajo, el 37% se desplazan por actividades de mercado, el 10%
se moviliza a zonas para estudiar y finalmente el 7% se distribuye en actividades de
retorno a casa, turismo, trdmites y otros.

Tabla 9

Tipos de transporte utilizado
Transporte Poblacion Porcentaje
Bus 121 31%
Taxi 8 2%
Camioneta CS 8 2%
Camioneta CD 90 23%
Particular 51 13%
Bicicleta 8 2%
Pie 102 26%
Otro 4 1%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

Tipo de transporte utilizado

1%

|

\ o

2%
23%

® Bus = Taxi = Camioneta CS = Camioneta CD = Particular = Bicicleta = Pie m Otro

Figura 10. Tipo de transporte utilizado
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

El modo de transportacion mas utilizada es el transporte publico (bus) con el 31%,
seguido del 26% representado por desplazamientos a pie, el 23% de los encuestados
manifiesta que su modo de movilizarse es el transporte mixto (doble cabina), el 13% usan
vehiculo particular, el 2% prefiere taxi, camioneta de carga liviana simple y bicicletas,
finalmente el 1% usa otro tipo de medio de transporte. La falta de vehiculos particulares,
establece la necesidad del uso de transporte publico, de ahi que, se hace prescindible un

servicio que permita solventar las exigencias de movilizacion.

Tabla 10
Frecuencia de uso del tipo de transporte

Camioneta Camioneta

Bus Taxi CS CD Particular  Bicicleta Pie Otro
Diario 30% 0% 14% 63% 63% 16%  42% 43%
Semanal 63% 46% 71% 32% 32% 42%  51% 28%
Mensual 7% 54% 15% 5% 5% 42% 7% 29%

Elaborado por: Autor
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Frecuencia de uso de transporte

80% 71%
63% 63% 63%
60% 54% 51%
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14% 15% 169
20%
7% [ [ 7%
| e |
0%
Bus Taxi Camioneta Camioneta Particular Bicicleta Pie Otro
CS CD
M Diario M Semanal Mensual

Figura 11. Frecuencia de uso de transporte
Elaborado por: Autor
Interpretacion:

En la relacion entre la frecuencia del uso de la transportacion y el tipo de transporte, en
lo que tiene que ver con el bus, esta tiene una frecuencia mayor semanalmente (63%), en
cuanto al uso del taxi la frecuencia mayor es mensual (54%), mientras que en el uso de
camionetas cabina sencilla se usa mas semanalmente (71%), en lo que respecta a
camionetas doble cabina, la frecuencia que tiene mayor porcentaje es la diaria (63%), por
su parte los que usan transporte particular lo frecuentan diario (63%), en el caso de la
bicicleta la frecuencia mayor es semanal y mensual equitativamente (42%), a pie la
frecuencia es alta mensualmente (51%) y finalmente, al usa otro tipo de transporte la
frecuencia mayor es diaria (43%).

Tabla 11
Namero de veces de ida y retorno

Camioneta Camioneta

Bus Taxi CS CD Particular Bicicleta Pie Otro
Ida 530 43 22 382 272 39 419 16
Retorno 527 38 22 379 268 39 420 17
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Elaborado por: Autor
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M Ida ™ Retorno

Figura 12. Numero de veces de ida y retorno

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

419420

Pie

16 17

Otro

De acuerdo con la Figura 12 al relacionar los viajes de ida con los de retorno, se
observa que existe una prevalencia del uso del bus por parte de los pasajeros, por lo
general esto se da cuando las personas se trasladan para realizar sus actividades sin
tener que llevar alguna carga pesada, por lo cual usan este medio de transporte
habitualmente, en segundo lugar, esta el uso de la camioneta doble camina, que
comunmente se da cuando las personas transportan mercaderia como por ejemplo al
realizar la compra de abastos semanales, y en tercer lugar se tiene al traslado a pie
que, por lo general lo realizan cuando tienen que salir de la comunidad para ir hasta
la estacion del bus.

Tabla 12

Motivo de eleccion del medio de transporte
Motivo Poblacion Porcentaje
Costo 140 36%
Tiempo de viaje 104 27%
Comodidad 78 20%
Calidad de servicio 21 5%
No existe otro en el sector 48 12%
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Total 391 100%
Elaborado por: Autor

Motivo de eleccién de transporte

= Costo = Tiempo de viaje = Comodidad

Calidad de servicio = No existe otro en el sector
Figura 13. Motivo de eleccion de transporte
Elaborado por: Autor
Interpretacion:

De las preferencias de eleccion, los costos con un 36% representan el motivo por el que
mas utilizan como modo de transporte, luego esta el tiempo de viaje que representa un
27%, seguido por comodidad con un 20%; asimismo, con un 12% se encuentra no existe
otro servicio en el sector y finalmente con un 5% deciden que la calidad de servicio es el
de menor porcentaje.

Tabla 13

Lleva carga en sus viajes
Respuesta Poblacion Porcentaje
Si 243 62%
No 148 38%
Total 391 100%
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Elaborado por: Autor

Transporte de carga

=Si = No
Figura 14. Transporte de carga
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada, el 62% de los ciudadanos, Si lleva carga en sus viajes,
mientras que, el 38% restante menciona que NO lleva carga al momento de movilizarse.

Tabla 14

Cantidad de carga que transporta
Cantidad carga Poblacion Porcentaje
Menos de quintal 69 18%
Quintal 62 16%
Mas de quintal 112 29%
Ninguno 148 38%

391 100%
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Elaborado por: Autor

Cantidad de carga que transporta

38%

29%

= Menos de quintal = Quintal Mads de quintal Ninguno

Figura 15. Cantidad de carga que transporta
Elaborado por: Autor
Interpretacion:

En relacién con la pregunta anterior, se puede observar en los resultados, el mayor
porcentaje que representa el 38% los encuestados manifestaron que cuando viajan no
trasladan ninguna carga, el 29% lleva consigo mas de un quintal; asimismo, el 18%
transporta menos de un quintal y finalmente el 16 lleva consigo un quintal cuando viajan.

1. CAPITULO V: MARCO PROPOSITIVO

Dado que los resultados de la encuesta, se conoce que existe la necesidad en la comunidad
de Zumbahuayco, de ahi que, se presenta un informe técnico de oferta y demanda del
servicio de transportacion terrestre mixta, con la finalidad de establecer la viabilidad
operativa y financiera para la implementacién de un anteproyecto técnico y econémico
del servicio de transporte terrestre comercial mixto, el cual desde este punto de vista se
denominara Trans Mix Zumbahuayco Cia. Ltda.

Este informe técnico consta de cinco etapas que se desglosan a continuacion:
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En la etapa 1, se analizan los aspectos operativos y la zonificacion y cobertura del servicio
de transporte a prestar, de acuerdo con el &rea geogréfica seleccionada en el estudio.

En la etapa 2, se analiza el aspecto financiero que tendria la nueva empresa de transportes
y que tiene que ver con los costos y gastos que debe asumir la compafiia de transporte
mixto Trans Mix Zumbahuayco Cia. Ltda. para entrar en operacion.

En la etapa 3, se realiza el analisis de la inversion total, esto en cuanto a la adquisicion de
los vehiculos que servirdn para ejecutar el transporte en esta comunidad de Zumbahuayco.

En la etapa 4, por su parte se ejecuta el analisis de los ingresos financieros que percibiran
por la prestacion de servicios que realizard la nueva cooperativa de transportes a
Zumbahuayco.

Finalizando con la etapa 5, en la cual se establece los indicadores operativos y financieros
que, permiten conocer si la actividad a realizar del servicio de transporte mixto, brindara
los resultados esperados por los transportistas en cuanto a la generacion de ganancias
econdmicas.

7.1.  Contenido del anteproyecto

7.1.1 Aspectos operativos
Cobertura del servicio.

En el &mbito de movilidad y operacion del servicio de transporte terrestre mixto se evalta
el acceso vial como punto de conexion auxiliar hacia la provincia del Azuay y las
comunidades del cantén Cuenca. En la siguiente Figura 16 se MUESTRA la conectividad
a nivel Macro desde la ciudad de Azogues hacia la ciudad de Cuenca. Los viajes largos
generado en esta cobertura son superiores a los 5km e inferior a los 30km.
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Figura 16. Conectividad a nivel Macro

Elaborado por: Autor

Asimismo, con el mismo criterio en la presente figura, se define la cobertura del servicio
a nivel local - Micro. Los viajes cortos generados en esta cobertura son superiores a los

3km e inferior a los 5km.
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Figura 17. Cobertura del servicio a nivel local - Micro

Elaborado por: Autor

Ubicacion de las paradas de la Operadora

Se propone ubicar la parada en la operadora se encontraria ubicada en el sector Portete de
Zumbahuayco, que pertenece a la parroquia Javier Loyola, segun la Figura 18, debido a
que es un lugar circundante de los sectores que conforman la comunidad, ademas es un
lugar que cuenta con espacio suficiente para el parqueo de las camionetas sin que
interrumpa el tréfico vehicular y peatonal en el area.

UBICACION: TERMINAL PORTETE

COORDENADAS: ESTE: 733295.00 m E NORTE: 9686402.00 m S
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Figura 18. Ubicacion de la parada

Elaborado por: Autor
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Analisis de interferencias

Zona urbana del canton Azogues:

739800

738000 738900 740700

UBICACION DIL CANTON AZOGUIS
DENTRO DE LA PROVINCIA DEL
CANAR

UBICACION DE LAS DIFERENTES
PARROQUIAS DEL CANTON AZOGUES

LEYENDA
N ‘ ! ] — VIAS, ACCESOS Y CAMINOS
738000 738900 739800 740700 PRINCIPALES DEL CANTON
AZOGUES.
— ZONA DE COBERTURA URBANA DEL ZONA DE COBERTURA URBANA
Ue Catolica . DEL CANTON AZOGUES.
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Figura 19. Zona de cobertura
Elaborado por: Autor

Con un radio R = 15 km de cobertura en el canton Azogues, se movilizan 12 empresas de
transporte terrestre mixto con un total de 420 unidades. De las cuales ninguna de estas
unidades brinda servicio frecuente a la zona de analisis. De acuerdo a la informacion
levantada la cooperativa mas cercana se encuentra a 7km de distancia en carretera. Por
tal motivo la interferencia con la cooperativa propuesta no existe. Es decir que, si los
habitantes de la zona requiriesen del servicio en una situacion de emergencia, las unidades
mas cercanas que se encuentra a mas de 7km de distancia, situacion alarmante frente a
las necesidades de los habitantes.

En la Figura 20 se observa la zona regional del cantén Azogues:
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Figura 20. Zona regional del
Elaborado por: Autor

canton Azogues

En esta importante figura se evidencia las lineas de circulacion vehicular a nivel cantonal
entre Azogues, Biblian, Déleg, Paute y Cuenca. En términos de recorrido supera los 30km
y esta conectividad esta solventada por el transporte intracantonal.

Del documento “La transportacion terrestre y accesibilidad, herramientas para un analisis
eficaz del método de asentamientos: caso de Ecuador” se analiza la Tabla 15 del
documento donde se identifica la conectividad entre los cantones de Cuenca y Azogues
con un porcentaje del servicio del transporte superior al 99.5 %, situacion importante que
permite que los viajes hacia las vias de conectividad sean solventados por la relacion entre
el transporte intracantonal y de carga mixta [7].

Tabla 15

Frecuencias origen/destino entre capitales provinciales

Origen\Destino

Cuenca
Guaranda

Riobamba
Guayaquil

o n .~ o o~ r~ | = S

Cuenca ) A - R s I ~ = = o Q

—

el co

Azogues @ — ~ a
Fuente: ANT
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Conectividad en interferencia con otras compafiias de transporte caso local.
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Figura 21. Conectividad con otras compafiias de transporte local
Elaborado por: Autor

La parroquia Javier Loyola presenta una conectividad limitada por su alineamiento
geométrico vertical, longitudinal y transversal, el acceso de transporte terrestre tipo
autobus es deficiente e inadecuado en los sectores y comunidades de mayor demanda
local. Los vehiculos que normalmente pueden circular en esta importante comunidad son
del tipo liviano y de preferencia las unidades que poseen pailas para el transporte de carga.

7.2.  Aspectos financieros

Cuando el servicio de transporte publico es deficiente, los usuarios prefieren utilizar
servicios particulares y vehiculos que trabajan sin tener la regulacion respectiva,
permitiendo el traslado de personas y mercaderia dentro de la mayoria de comunidades
que cuentan con acceso vehicular; de la misma forma pasa en centro cantonal, lo que
provoca el incremento del costo de transportacién y el aumento de medios utilizados para
desplazarse de forma cotidiana.

Costos

La ejecucion y puesta en funcionamiento de una gestion sustentable en el tema de
transporte son factores decisivos para el progreso de una empresa de transporte. En esta
accion, tener un enfoque y al mismo tiempo una intervencion guiada por la factibilidad
financiera corrobora la parte técnica de un estudio de factibilidad de incremento de cupo
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de unidad vehiculares de transporte. En efecto, con la informacién financiera permite a lo
largo del tiempo el crecimiento financiero de la empresa. El presente estudio se encuentra
centrado Enel andlisis de la viabilidad de establecer la compafiia de transporte mixto del
canton Azogues parroquia Javier Loyola. Cabe mencionar que esta comparfiia mejorara la
movilidad en la parroquia y sus comunidades de alta demanda, ademas se cuenta con el
apoyo Y recursos que ofrece la empresa y la satisfaccion dptima de las necesidades de
servicio de transporte de todos los usuarios de la parroquia.

Costos Fijos
Gastos Mano de Obra

Los montos de gasto de mano de obra vislumbran a los salarios pagados hacia el
conductor de la unidad de transporte, secretaria y todo el personal humano involucrado,
mismos que son obligatorios para que la unidad pueda operar de forma continua y
brindando un servicio 6ptimo, segun detalle. Cabe mencionar que se consideran
laborables los 7 dias, 52 semanas (52) y meses (12) de actividades a laborar se contemplan
paratodo el afio. En lo que tiene que ver con el rubro de los sueldos, se considerd el sueldo
del afio 2021 y se realiz6 el célculo para 10 unidades que corresponden a una por cada
socio.

Tabla 16
Costos Fijos, Mano de obra

Costo fijo Mano de obra

item Conductor  Secretaria  Presidente

Sueldo: $544.37 $400.00 $400.00
Aportacion IESS: $60.70 $44.60 $44.60
Sueldo y Aportacién Anual: $7,260.81 $5,335.20 $5,335.20
13vo Sueldo: $544.37 $400.00 $400.00
14vo Sueldo: $400.00 $400.00 $400.00
Fondos de Reserva: $544.15 $400.00 $400.00
Vacaciones: $272.19 $200.00 $200.00
Costo Anual: $9,021.51 $0.00 $0.00
Numero de personas: 1 - -

Costo Subtotal: $9,021.51 $0.00 $0.00
Factor de proporcionalidad: 1 0.9 0.9
Costo Total: $9,021.51 $0.00 $0.00

Elaborado por: Autor
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Tabla 17
Costos Fijos, Mano de Obra

Flota de la
Costos fijos de Mano de Obra  Unidad Promedio  Operadora
Gasto Diario 24.72 247.16
Gasto Semanal 173.49 1734.91
Gasto Mensual 751.79 7517.93
Gasto Anual 9021.51 90215.14

Elaboracién: Autor

Gastos Legalizacion

Los gastos de la matriculacion hacen referencia a aquellos gastos que se inciden durante
todo el afio para una operacion normal de las unidades segun las normativas y reglamentos
vigentes, tales como: adquisicion de seguro obligatorio de accidentes de transito, la
revision del vehiculo y el permiso de operacion y por su puesto la matriculacion del

mismo.

Tabla 18
Gastos de legalizacion

Gastos legalizacion Valor Unidad
Matricula: 60 Délares
Permiso de operacion: 17 Délares
Revision vehicular: 35 Délares
SPPAT: ” Doélares
Costo Anual: 189 Dolares

Elaboracién: Autor

Tabla 19
Detalle Gastos de Legalizacién

Detalle de Gastos Legalizacién

Unidad Promedio

Flota de la Operadora

Gasto Diario
Gasto Semanal
Gasto Mensual
Gasto Anual

0.52
3.63
15.75
189.00

5.18
36.35
157.5

1890

Elaboracién: Autor

Depreciacion

Es un método simple que es utilizado comdnmente y que se fundamenta en la
obsolescencia de forma progresiva como la principal causa de una vida limitada de
servicio, por tanto, el descuento de la utilidad de forma constante a traves del tiempo.
Esta da a conocer si dentro de la empresa de Transporte estad contemplado un plan de
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renovacion de su flota; describe el plan, las fuentes de financiamiento y la proyeccion de

la renovacion de la flota de forma cuantitativa.

Tabla 20
Depreciacion de la flota
Endeudamiento y Financiamiento Valor Unidad
Patrimonio Propio: 70% Porcentaje
Deuda: 30% Porcentaje
Tasa de interés financiamiento de la dueda: 18.90% Porcentaje
Afios plazo para financia deuda: 10 AfRos
Afios de gracia: 0 Afios
Fecha de inicio de financiamiento: 20/5/2021 Fecha
Amortizacion cada: 360 Dia
Elaboracién: Autor
Tabla 21
Costo Vehiculo
Inversion Valor Unidad
Vehiculo: 29999 Dolares
Fuente: Mirasol S.A
Tabla 22
Depreciacion del Vehiculo
Depreciacion Valor Unidad
Anos de vida Util: 10.00 Afios
Valor después de la depreciable: 29400.00 Dolares
Valor depreciable anual: 2940.00 Délares
Valor residual: 600 Doélares
Elaboracién: Autor
Tabla 23
Endeudamiento
Endeudamiento Valor Unidad
Monto: 8999.7 Dolares
Tasa: 18.90% Porcentaje
Plazo: 10 Anfos
Gracia: 0 Afos
Fecha de inicio: 8/7/2021
Amortizacion cada: 360 Dias
NUmero de periodos: 10 Afos
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Fuente: Simulador de crédito Cooperativa Jep.

Tabla 24
Depreciacion mas préstamo

Depreciacién més prestamo

N Vencimiento Saldo  Interés Principal Dividiendo Mensual
1 2021 8999.70  0.00 899.97

2 2022 8099.73 1700.94  899.97 2600.91 216.74
3 2023 7199.76 1530.85  899.97 2430.82 202.57
4 2024 6299.79 1360.75  899.97 2260.72 188.39
5 2025 5399.82 1190.66  899.97 2090.63 174.22
6 2026 4499.85 1020.57  899.97 1920.54 160.04
7 2027 3599.88 850.47  899.97 1750.44 145.87
8 2028 2699.91 680.38  899.97 1580.35 131.70
9 2029 1799.94 510.28  899.97 1410.25 117.52
10 2030 899.97 340.19  899.97 1240.16 103.35

Fuente: Simulador de crédito Cooperativa Jep.

Tabla 25
Depreciacion
Depreciacién Unidad Promedio Flota de la Operadora
Gasto Diario 4.83 48.3
Gasto Semanal 33.92 339.2
Gasto Mensual 147 1470.0
Gasto Anual 2940 29400.0

Elaboracién: Autor

Gastos Administrativos

Hacer referencia a los gastos como: Cuotas Sociales, Estacionamiento, Peaje y
transmision de datos bajo la modalidad GPS.

Tabla 26
Gastos administrativos
Gastos Aministrativos. Valor Unidad

Incentivo cuota social: 500 Dolares
Participacion trabajadores en utilidades: 15.00% Porcentaje
Tasa de descuento: 12.00% Porcentaje
Gastos administrativos: 100 Dolares
Garaje: 0 Dolares
Tasa de crecimiento urbano: 4.00% Porcentaje
Total: 600 Doélares

Elaboracién: Autor
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Tabla 27
Gastos Administrativos

Gastos Unidad
Administrativos Promedio Flota de la Operadora
Gasto Diario 1.64 16.44
Gasto Semanal 11.54 115.38
Gasto Mensual 50 500
Gasto Anual 600 6000

Elaboracién: Autor

Gastos Variables
Gasto Combustible

Indica la cantidad de dinero consignado para adquirir combustible para la operatividad
normal del automotor y la continuidad de las actividades econémicas del servicio de
transporte.

Tabla 28

Gasto de combustible
Combustible Cantidad Unidad
Precio promedio galon: 1.76 Doblares
Rendimiento de combustible: 21.6 Km/Gal
Costo de combustible por Km: 0.081 Dolares
Costo diario de combustible: 8 Dolares

Elaboracién: Autor

Tabla 29
Gasto de Combustible
Combustible Unidad Promedio Flota de la Operadora
Gasto Diario 8 80
Gasto Semanal 52 520
Gasto Mensual 224 2240
Gasto Anual 2688.00 26880

Elaboracién: Autor

Gasto Neumaticos

Son los gastos predestinados a la compra de las llantas y que son parte primordial para la
movilidad del vehiculo. Para tener el conocimiento del costo unitario de cada llanta, se
recurre a la recoleccion de la informacion a través de las proformas presupuestarias.
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Tabla 30
Gastos de neumaticos

Llantas Cantidad Unidad
Precio en mercado de 1 llanta nueva: 165 Dolares
Cantidad necesarios: 4 Llantas
Rendimiento promedio de Ilanta nueva: 40000 Km
Costo por juego de Ilantas nuevas: 660 Dolares
Precio en mercado de 1 reencauche: 90 Ddlares
Cantidad de llanas a reencauchar: 1 Llantas
Rendimiento promedio de Ilanta nueva: 20000 Km
Costo por llanta reencauchada: 90 Ddlares
Redimiento total de llantas nuevas y

reencauchadas: 40000 Km
Costo total de Ilantas nuevas y reencauchadas: 750 Dolares
Costo por llanta po Km: 0.02 Dodlares
Costo llantas anual: 1020 Dolares

Elaboracién: Autor

Tabla 31

Gasto de Neumaticos
Llantas Unidad
(Neuméticos) Promedio Flota de la Operadora
Gasto Diario 2.79 27.95
Gasto Semanal 19.62 196.15
Gasto Mensual 85 850
Gasto Anual 1020 10200

Elaboracién: Autor

Gasto Mantenimiento Preventivo

Hace referencia a los montos destinados para la conservacién del vehiculo de forma
general, por medio de la exploracion y la reparacion que garantice su funcionamiento
Optimo. Se realiza en las unidades con el propo6sito de impedir o aminorar los resultados
de las fallas, consiguiendo evitar los accidentes antes de que sucedan. Dentro de las
labores de mantenimiento anticipado estan: sustitucién de piezas usadas, cambio de aceite

y lubricante, etc.
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Tabla 32
Gasto de mantenimiento preventivo

Cantidad Namero de Gasto
Item Unidad Interval_o de necesaria por Gasto tOt".’II cambiosal  total al
cambio . por cambio - ~
vehiculo afno afno
Aceite de motor: GLNS 5000 km 1 21 8.2 172.2
Aceite de caja: GLNS 60000 km 1 12 0.7 8.4
Aceite diferencial: GLNS 60000 km 1 10 0.7 7
Aceite hidraulico: GLNS 80000 km 1 75 0.5 3.75
Engrase general: KG 5000 km 1 1 8.2 8.2
Filtro de aceite de motor: U 5000 km 1 4 8.2 32.8
Filtro de aire: U 25000 km 1 6.5 1.6 10.4
Filtro de combustible: U 5000 km 1 3 8.2 24.6
Refrigerante de motor GLNS 80000 km 1 10 0.5 5
Zapatas y pastillas (4) ] 30000 km 4 25 14 35
Embrague: U 80000 km 1 60 0.5 30
Baterias: ] 80000 km 1 60 0.5 30
Bandas: U 40000 km 3 20 1 20
Cambio de tambores: U 70000 km 2 30 0.6 18
Sistema eléctrico: U 5000 km 15 5 8.2 41
Amortiguadores: U 60000 km 4 80 0.7 56
Rotulas de direccion: JGO 75000 km 1 30 0.5 15
Ballestas: JGO 100000 km 1 40 0.4 16
Pines y bocinas de
direccion: JGO 75000 km 1 25 0.5 12.5
Cambio de toberas de
inyectores: JGO 75000 km 1 20 0.5 10
Lavado motor/chasis: ] 5000 km 1 3 8.2 24.6
Engrasado puntas de ejes: ] 45000 km 4 2 0.9 1.8
Cambio aceite direccion: GLNS 150000 km 1 8 0.3 2.4
Arreglo de carroceria: U 50000 km 1 60 0.8 48
Total 632.65
Elaboracién: Autor
Tabla 33
Gasto de mantenimiento preventivo
Mantenimiento Preventivo Unidad Promedio Flota de la
Operadora
Gasto Diario 1.76 17.57
Gasto Semanal 12.17 121.66
Gasto Mensual 52.72 527.21
Gasto Anual 632.65 6326.50

Elaboracién: Autor

Gasto Mantenimiento Correctivo

Hace referencia al costo destinado a la correccion de las fallas en las unidades; ya sean
averias para corregir o reparar. Esto, se ejecuta posterior a una falla en el automotor que,
por su constitucion no se puede proyectar en el debido tiempo, lo que representa
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inversion por la reparacion y los repuestos que no estaban presupuestados, implicando la
sustitucion de partes y piezas del automovil.

Tabla 34
Gasto de mantenimiento correctivo

Cantidad

Mantenimiento . . Gasto total N° de cambios
correctivo Precio U. necearia por or cambio or afo
Intervalp de vehiculo p p
cambio
Reparacion de bomba
de inyeccion: 100 u 100000 Km 1 200 0.4104  82.08
Reparacion del motor: 200 u 400000 Km 1 1000 0.1026  102.6
Reparacion de la caja: 100 u 100000 Km 1 200 0.4104  82.08
Reparacion del
diferencial: 100 u 200000 Km 1 50 0.2052 10.26
Total 277.02
Elaboracién: Autor
Tabla 35
Gasto de mantenimiento correctivo
Mantenimiento Correctivo Unidad Promedio Flota de la Operadora
Gasto Diario 0.77 7.70
Gasto Semanal 5.33 53.27
Gasto Mensual 23.09 230.85
Gasto Anual 277.02 2770.20

Elaboracién: Autor

7.2.1 Inversion total

Indica el importe de la inversion total a ejecutar para adquirir los vehiculos para la
operacion de la planificacion propuesta, indicado las caracteristicas de los vehiculos, el
precio de mercado, el costo de financiamiento, el plazo de amortizacion de la deuda
contraida y la inversién por unidad. En este plan presupuestario se establece la
adquisicién inicial de 10 unidades que seran parte del parque automotor de la empresa.

Inversion por unidad nueva

Tabla 36

Inversion por unidad nueva
Inversion Valor Unidad
Vehiculo: 29999 Ddlares
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Fuente: Chevrolet Ecuador

Tabla 37

Inversion por unidad nueva
Depreciacién Valor Unidad
Afios de vida util: 10.00 Afos
Valor después de la depreciable: 29400.00 Délares
Valor depreciable anual: 2940.00 Doélares
Valor residual: 600 Dolares

Elaboracion: Autor

Tabla 38

Endeudamiento por unidad vehicular
Endeudamiento Valor Moneda
Patrimonio Propio 20999.3 70%
Deuda 8999.7 30%
Total 29999 Dolares
Monto 8999.7 Dolares
Tasa 18.90% Porcentaje
Plazo 10 Afos
Gracia 0 Afos
Fecha de inicio 8/7/2021
Amortizacion cada 360 Dias
Numero de periodos 10 AfRos

Elaboracién: Autor

Tabla 39

Inversion por unidad vehicular

Depreciacién mas prestamo

N Vencimiento Saldo Interés Principal Dividiendo Mensual
1 2021 8999.70 0.00 899.97

2 2022 8099.73  1700.94 899.97 2600.91 216.74
3 2023 7199.76  1530.85 899.97 2430.82 202.57
4 2024 6299.79  1360.75 899.97 2260.72 188.39
5 2025 5399.82  1190.66 899.97 2090.63 174.22
6 2026 4499.85  1020.57 899.97 1920.54 160.04
7 2027 3599.88 850.47 899.97 1750.44 145.87
8 2028 2699.91 680.38 899.97 1580.35 131.70
9 2029 1799.94 510.28 899.97 1410.25 117.52
10 2030 899.97 340.19 899.97 1240.16 103.35

Elaboracién: Autor
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Inversion por 5 unidad nuevas

Tabla 40

Inversion por cinco unidades nuevas

Inversién Vehiculos -

Valor Moneda

Nuevos
NUmero de vehiculos 5 Unidades
Costo por vehiculo 29999 Dolares
Total 149995 Dolares

Elaboracion: Autor

Tabla 41

Inversion por 5 unidades nuevas y depreciacion
Depreciacién Valor Moneda
Afos vida util: 10 Afos
Valor depreciable: 146495 Dolares
Valor depreciable anual: 14299.5 Dolares
Valore residual: 3500 Dolares

Elaboraciéon: Autor

Tabla 42

Endeudamiento por 5 unidades vehiculares nuevas de toda la operadora
Endeudamiento Valor Moneda
Patrimonio propio: 104996.5 Dolares
Deuda: 44998.5 Dolares
Total: 149995 Dolares
Monto: 44998.5 Dolares
Tasa: 18.90% Porcentaje
Plazo: 10 Afos
Gracia: 0 Afios
Fecha inicio: 8/7/2021 Fecha
Amortizacion cada: 360 Dias
Némro de periodos: 10 Afos

Elaboraciéon: Autor

Tabla 43
Inversion por 5 unidades vehiculares nuevas de toda la operadora
N° Vencimiento Saldo Interés Principal Dividiendo  Mensual

1 2021  44998.5 0
2 2022 40498.65 8504.71 4499.85 13004.56 1083.71
3 2023  35998.8 7654.24 4499.85 12154.09 1012.84
4 2024  31498.95 6803.77 4499.85 11303.62 941.97
5 2025  26999.1 5953.3 4499.85 10453.15 871.1
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6 2026 22499.25 5102.82 4499.85 9602.67 800.22
7 2027 17999.4 4252.35 4499.85 8752.2 729.35
8 2028 13499.55 3401.88 4499.85 7901.73 658.48
9 2029 8999.7 2551.41 4499.85 7051.26 587.61
10 2030  4499.85 1700.94 4499.85 6200.79 516.73
Elaboracion: Autor
Inversion por 5 unidades usadas
Tabla 44
Inversion por cinco unidades usadas
» . Valor Moneda
Inversién Vehiculos - Usados
Numero de vehiculos 5 Unidades
Costo por vehiculo 15000 Dolares
Total 75000 Ddlares
Elaboracion: Autor
Tabla 45
Depreciacion por 5 unidades usadas
Depreciacién Valor Moneda
Afos vida util: 7 Afos
Valor depreciable: 75000 D©dlares
Valor depreciable anual: 10714.29 Dolares
Elaboracion: Autor
Tabla 46
Endeudamiento por 5 unidades usadas
Endeudamiento Valor Moneda
Patrimonio propio: 75000 100%
Deuda: 0 0%
Total: 75000 Dolares

Elaboracién: Autor

7.2.2 Ingresos financieros
Ingresos por servicios

Describe de forma clara el flujo de ingresos econdémicos diarios por realizacion de la
operacion de cada unidad vehicular, pudiendo utilizar como base, los siguientes formatos
de registro de informacion para reconocer su informacion:
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Tabla 47
Ingreso por servicios

Carrera Cortas
(Hasta 5 km)

Carrera Largas

(Mas de 5 km)

N° de carreras c/dia: 6 9
Costo promedio de una carrera (Con carga): 2.25 5.75
Costo promedio de una carrera (Con personas): 2 4.75
Costo promedio de una carrera (Con personas y carga): 2.5 6.75
Ingresos dia: 135 51.8
Elaboracion: Autor
Tabla 48
Ingresos
INGRESOS
VALOR DETALLE
$ 65.25 DIARIO
$ 261.00 SEMANAL
$ 1,957.50 MENSUAL

Elaboracién: Autor

Ingresos por servicios adicionales
No reportan ingresos adicionales

Flujo financiero

Se emite la informacidn financiera de la operacién de una unidad de la Operadora segun

el siguiente detalle de flujo financiero.

Tabla 49
Flujo financiero

Flujo de caja

mensual: Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Saldo inicial 21000
Saldo
Acumulado 9608.15  10316.30 11024.45 11732.61 12440.76 1314891 13857.06 14565.21 15273.36 15981.51 16689.66
Ingresos:
Ingreso Bruto
por operacion 1957.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50 2057.50
Otros ingresos 0
Prestamo 9000
Total Ingresos 3195750 11665.65 12373.80 13081.95 13790.11 14498.26 15206.41 15914.56 16622.71 17330.86 18039.01 18747.16
Egresos
Costos Fijos:
Mano de Obra 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79 751.79
Legalizacion 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75
Depreciacion 147.00 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147
Gastos
administrativos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Costos
variables:
Llantas 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00
Combustible 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Matenimiento 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81 75.81
Total Egresos 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35 1349.35
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Total Final:
-21000.00

30608.15 10316.30 11024.45 11732.61 12440.76 1314891 13857.06 14565.21 15273.36 15981.51 16689.66
30608.15 10316.30 11024.45 11732.61 12440.76 13148.91 13857.06 14565.21 15273.36 15981.51 16689.66

17397.82
17397.82

Elaboracién: Autor

7.2.3 Indicadores Operativos y Financieros
Esta debe contener al menos los siguientes indicadores:

Indicadores Operativos. - Son aquellos indicadores cuya ocupacién permitira analizar el
nivel de eficiencia del sector de transporte en estudio. A continuacion, se propone
analizar este nivel de eficiencia a través del factor de pasajero promedio y Costo Promedio
por kilébmetro de transporte por pasajero bajo la propuesta de formula de Ortiz VVasquez,
Arango Serna, M. D. S., L. F., , Ruiz Moreno y Zapata Cortes, J. A. (2017), sin embargo,
de considerar que la misma no se adaptan a su ejercicio econémico, se podran utilizar
otras formulas que cumplan con el objetivo del mismo acompafiadas de su respectiva
referencia bibliogréafica.

Factor de Pasajero Promedio. — Este da la posibilidad de conocer el verdadero uso de
la capacidad instalada de la unidad vehicular.

La ecuacion (1) presenta el calculo de este indicador, donde:

v FCP: Factor de pasajero promedio

v TM: son los pasajeros movilizados al dia

v' CTV: capacidad total de pasajeros en los vehiculos
v NV el nimero de carreras al dia.

Ecuacién 1;

™
CTV
FCP = =——
NV
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Tabla 50
Factor pasajero promedio

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10  Promedio
TM: 31 27 18 22 17 20 18 21 27 16 21.7
CTV: 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NV: 15 13 6 7 8 10 9 10 13 8 9.9
FCP: 51.67% 51.92% 75.00% 78.57% 53.13% 50.00% 50.00% 52.50% 51.92% 50.00% 56.47%

Elaboracién: Autor

Interpretacion: La unidad vehicular esta en operacion, ocupa el 89% de su capacidad
instalada para transportar pasajeros o carga. El calculo se concibe de forma individual por
cada unidad de la operadora de transporte, y para la estimacion global de toda la flota
vehicular de la Operadora, se debe realizar el calcular el promedio de todos los resultados
individuales.

Costo Promedio por kilébmetro de transporte por pasajero. - El objetivo de este
indicador es conocer la eficiencia en costos por kilémetro por pasajero.

La ecuacidn (2) presenta el calculo de este indicador, donde

v" CPTT Costo Promedio por kilémetro de transporte por pasajero
v' CT: Costo total en la operacion

v" Tl : Toneladas o pasajeros totales movilizados en la operacién
v N: nimero de kilémetros en el periodo de medicion afo.

Ecuacién 2;

CT
CPTT =@
n

Tabla 51
Costo Promedio por km de transporte por pasajero

Promedio
cT 10.1
Tl 3.8
N 75
CPTT 0.41

Elaboracién: Autor

Costo por personay kilometro = 0,41 dolares
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Costo de Km. por carrera = 1,56 délares

En el segundo caso, es que el valor por cada kilometro transportado de la mercancia o del
total de pasajeros es de 0.36 $ por persona y kilometro, y, por carrera es 1.32 $ por
Kildbmetro.

Indicadores Financieros. — Estos son usados para demostrar la relacion existente entre
los diferentes balances de los estados financieros; ademas sirven para el andlisis de su
liquidez, rentabilidad, solvencia y eficacia operativa de una entidad.

La tasa interna de retorno o TIR, es el valor de rentabilidad generado en un proyecto. Es
la encargada de calcular la rentabilidad de una inversion. En otras palabras, la proporcion
de beneficio o pérdida que conseguira la misma, para aquellos valores que no hayan sido
retirados del plan. Se calcula a través de la siguiente formula:

VAN tm

TIR = tm [VAN tm + VAN TM

X(TM — tm)

Donde Ft hacer referencia a los flujos de dinero en cada periodo, 10 es la inversion
realizada en el momento inicial (t = 0), N es el nimero de los periodos de tiempo. En el
caso del calculo realizado para este proyecto, el porcentaje del calculo establecio al TIR
en un 29.5%, lo que establece que, proyecto de inversion es factible.

TIR 29.5% 29.5

Elaboracién: Autor

De la misma forma, el Valor Actual Neto (VAN) es un razonamiento del negocio que se
basa en actualizar los movimientos de una inversion para tener conocimiento de cuanto
se va a ganar o perder en la misma. Esta se calcula con la siguiente formula:

VAN = —I +zn: A W B
-0 - (1+TIR): ™ ° (1+TIR)' (1+TIR)? (1+TIR)™

Donde: Ft: hace referencia a los flujos de dinero en cada periodo t, 10 es la inversion
realiza en el inicio (t = 0), N es el nimero de periodos de tiempo, K por su parte hacer
referencia al tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion. En este caso, el
calculo del VAN para este proyecto fue de $3,733.83, lo que supone que el proyecto de
inversion generara beneficios.

VAN $3,733.83
Elaboracién: Autor
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8.1.

8.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente anteproyecto técnico econémico para la empresa de transporte mixto
Trans Mix Zumbahuayco Cia. Ltda., ha sido generado de forma investigativa,
considerando la informacion emitida en los PDOT a nivel provincial, cantonal y
parroquial. Asimismo, se utilizo los lineamientos determinados en la Resolucion
No. 012-DE-ANT-2021, emitida por la Direccién Ejecutiva de la ANT. Hay que
acotar que las encuestas se realizaron tanto a los conductores como a los usuarios
del transporte de la localidad.

En el andlisis del &mbito operativo, los resultados del anteproyecto determinan
que el area geografica seleccionada para el establecimiento de parada de las
unidades de transporte mixto, es 6ptimo por cuanto se encuentra en un sector al
cual pueden llegar con facilidad las personas y sobre todo cuenta con las
caracteristicas fisicas necesarias para el establecimiento de la parada respectiva.
Por su parte, el analisis financiero tanto en gastos, inversiones e ingresos
establecen puntos positivos para la viabilidad de la constitucion de la empresa,
las proyecciones del TIR y el VAN, son positivos, lo que demarca una
generacion de ganancias por el servicio prestado.

El andlisis de la factibilidad para la implementacion de una nueva empresa de
transporte para la comunidad de Zumbahuayco, no solo abre la posibilidad de
mejorar el desarrollo socioecondmico del sector sino, ademas, permite una mejor
movilizacién tanto de personas como de su mercaderia, al ser un sector agricola
y ganadero esto serd una gran ayuda para la poblacion.

Por otro lado, permitira generar nuevas fuentes de trabajo formal a personas que
buscan laborar en el ambito del servicio de transporte y con ello generar ingresos
econdmicos para su familia, en estos tiempos que, la situacion laboral es

preocupante no solo a nivel cantonal sino también a nivel nacional.
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8.2.

Recomendaciones

Es importante que, para realizar un analisis de factibilidad para la
implementacion de una empresa de transporte terrestre, como es este caso
el mixto, se considere como base la Resolucion No. 012-DE-ANT-2021,
por cuanto, este informe contiene todos los lineamientos a cumplir dentro
de la transportacion publica; no solo basta con realizar un analisis técnico
y financiero de modo general.

La poblacion de Javier Loyola debe considerar la solicitud de la
implementacion de esta empresa de transportes mixto de acuerdo al
estudio realizado, debido a que, ellos serian los beneficiarios directos de
este servicio de transporte, lo que maximizara no solo la movilidad
terrestre sino ademas ayudaria a mejorar la reactivacién economica del
sector.

Es importante generar sistemas de sociabilizacion y comunicacion con el
proposito de reducir los problemas a la prestacion de servicio de la
transportacion mixta en las zonas donde se hace necesario para optimizar
la calidad y el estilo de vida tanto de la poblacién que necesita movilizarse

de una mejor manera, asi como reactivar sus actividades econdémicas.
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Abstract

CABRERA ESQUIVEL PATRICIO ESTEBAN
The objective of this research is to analyze the demand for public transportation in the
community of Zumbahuayco in the parish of Javier Loyola, Azogues canton, by applying
the 012 methodology of the National Transit Agency (ANT). The first step was to gather
data on the population's demand through a survey and then an analysis of the offering in
order to decrease the problems caused by the lack of a service of combined transportation
in this zone. The most relevant results of the survey revealed that 31% of the community's
most used type of transportation is the bus; on the other hand, 62% of the inhabitants
carry cargo when they travel, which leads to a proposal for implementing a combined
transportation business for the community of Zumbahuayco; the technical-operational
analysis provided optimal results in terms of selecting the parking area, as well as
calculating the IRR and NPV, which are positive and with a margin that exceeds the
established limit. In conclusion, the demand for transportation is clear in the zone, while

the feasibility of a new combined transportation business is feasible.
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