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RESUMEN

El sector automotriz en la actualidad cumple un rol fundamental dentro del ambito econémico de
un pais o region, razén por la cual las empresas se han visto en la necesidad de implementar
estrategias que aporten al desarrollo organizacional. Esta investigacién tuvo por objetivo
identificar estrategias administrativas para el desarrollo organizacional del sector automotriz, en
Cuenca Ecuador. La investigacion se realiz6 bajo una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, exploratorio, correlacional, transversal y de campo ya que se aplico una
encuesta bajo la escala de Likert con 20 items, la cual fue aplicada a una muestra significativa
de 30 empresas del sector automotriz en el area de mantenimiento y reparacion de los vehiculos
automotores. Los resultados fueron analizados en el paquete estadistico SPSS que dio un
coeficiente de fiabilidad de 0,852 en el Alfa de Cronbach. También se aplicé un modelo de
regresion lineal que dio como resultado para la variable independiente estrategias operacionales
un coeficiente estandarizado Beta= 0.390 y una Sig. = 0.026, mientras que la otra variable no
tuvo mayor significancia. En conclusién, de las dos variables independientes planteadas solo
una de ellas tuvo un porcentaje significativo de influencia sobre la variable dependiente, lo que
significa que las estrategias operacionales son importantes dentro del desarrollo organizacional
de las empresas del sector automotriz.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, indice de fiabilidad, sector automotriz



ABSTRACT

The automotive industry currently plays a crucial role within the economic domain of a country
or region. That is why companies have found it necessary to implement strategies that contribute
to organizational development. This research aimed to identify administrative plans for the
organizational development of the automotive industry in Cuenca, Ecuador. The study was
conducted used a quantitative, descriptive, exploratory, correlational, cross-sectional, and field
methodology. A survey with a 20-item Likert scale was applied to a significant sample of 30
companies in the automotive industry, specifically in maintenance and repair of motor vehicles.
The results were analyzed in the SPSS statistical software package, which gave a reliability
coefficient of 0.852 in Cronbach's Alpha. A linear regression model was also applied, which
resulted in a standardized coefficient Beta = 0.390 and a Sig. = 0.026 for the independent
variable, operational strategies, while the other variable was not significant. In conclusion, of the
two independent variables considered, only one exhibited a considerable influence on the
dependent variable. It indicates that operational strategies play a vital role in the organizational
development of companies in the automotive industry.

Keywords: Organizational development, reliability index, automotive industry



Introduccion

Dentro del contexto internacional se ha presentado una serie de cambios en el sector
automotriz dando paso al incremento de la competitividad entre empresas, algunas de ellas
buscan implementar nuevas actividades innovadoras con la finalidad de poder conservar su nivel
de produccion, misma que le permite buscar una solucion con sus propios recursos 0 a su vez
buscar alianzas estratégicas con otras organizaciones. A diferencia de las pequefias empresas que
carecen de herramientas y recursos entre otros aspectos a considerar para la elaboracion de
procesos de innovacién por lo cual se les dificulta crear alianzas estratégicas disminuyendo su
capacidad de produccién (Martinez, Vera, & Vera, 2019).

Segun una investigacion realizada en 2018 sobre Cultura organizacional y la gestion del
conocimiento: Factores de cambio en una empresa automotriz con el objetivo de determinar los
factores que generan un cambio en una empresa automotriz. Esta investigacion se realizo a través
de un cuestionario bajo la escala de Likert de 1 a 5 con una muestra de 100 personas, compuesta
por personal de la misma que participa en los procesos productivos, la cual dio como resultado
que la cultura organizacional impacta positivamente en el desarrollo de la gestion en la empresa
automotriz. (Pefia, et, al,. 2018).

El articulo realizado a nivel nacional por Ugando, M. Jurado, Z. Cedefio, A. (2021), con
el tema implementacidon de la planificacion estratégica para empresas del sector automotriz en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador: Caso Importadora de Autorepuestos
Mendoza, se realiz6 un analisis por medio del modelo de competitividad sistematica con la
recoleccion de informacion cualitativa, dando como resultado que ciertas entidades son

regularmente competitivas, lo que se ve reflejado en sus procesos de produccion.



El modelo de competitividad sistematica hace énfasis en los cuatro niveles analiticos
meta, macro, meso y micro, estos permiten el desarrollo en los distintos grados de incorporacién
como son: empresa, industria, sector y pais (Quijano, et, al,. 2019)

Otra investigacion realizada en la cuidad de Cuenca en el departamento administrativo
mediante entrevistas a 16 colaboradores, sobre el tema Modelo de Responsabilidad Social para la
empresa elite del sector automotriz en la ciudad de Cuenca, Ecuador con el objetivo de disefar
un modelo de responsabilidad social que mejore la calidad de atencién a los consumidores,
ofreciendo servicios oportunos y de calidad, apegados a valores éticos. Los resultados obtenidos
de esta investigacion indican, que asumir enfoques de responsabilidad social orientados a los
consumidores proporcionaran un ambiente armdnico tanto para el cliente como para los
trabajadores (Moyano, Andrade, & Carrefio, 2020).

La presente investigacion tiene como objetivo identificar estrategias administrativas para
el desarrollo organizacional del sector automotriz, en Cuenca Ecuador. Por lo tanto, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion ¢ Qué estrategias administrativas se han implementado para el
desarrollo organizacional del sector automotriz en Cuenca?

La hipotesis establecida para la presente investigacion es: las estratégias administrativas
operacionales y organizacionales impulsan al desarrollo organizacional del sector automotriz en
la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Antecedentes
Definicién de estrategias.

Toda empresa debe tener directrices o politicas que lo dirijan, mediante el andlisis de

manera interna como externa, ademas se debe conocer los objetivos que se pretende llegar en un

futuro. Esta definicion radica en lo que se desea ser y establecer, consiste en que los usuarios de



una organizacion tengan claro que tipo de estrategias van a utilizar con lo que se desea. Las
estrategias que se analizan en relacion a las actividades de la empresa y ;cOmo? se van a
desarrollar en el corto y largo plazo, con direccion a alcanzar los lineamientos planteados en las
politicas de la organizacion (Contreras, 2012).

Definicion de sector automotriz.

El sector automotriz es un conjunto de compafiias que se encuentran relacionadas con
actividades de produccion, planificacién y comercializacion, con la finalidad de cubrir la
necesidad de transporte de la sociedad, para ello pone a su disposicion un sin namero de
vehiculos, los cuales antes de salir al mercado pasan por una serie de procesos de fabricacion y
pruebas, actualmente este sector es uno de los mas importantes dentro de los sectores de la
economia a nivel global, razén por la cual a medida que pasa el tiempo y la tecnologia avanza las
empresas del sector automotriz lo han visto como el mejor aliado (OIT, 2023).

La industria automotriz refleja un rol fundamental en el sustento socioeconémico de un
pais. El aspecto principal de este sector es la innovacién, ya que consiste en la introduccion de
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, promoviendo automatizar procesos de
producciéon y comercializacion lo cual conlleve a utilizar menos recursos y motivar a las
empresas a ser mas competitivas. La importancia del sector automotriz ejerce, ademas en la
amplitud de desarrollar trabajo y que existan diversos sitios semejantes a esta area, como la
elaboracion de automdviles, carrocerias, piezas, y accesorios (Cifuentes & Moreno, 2021).

En el Ecuador la produccion automotriz empieza desde la década de los 50, en la que
inicio con la produccién de piezas metéalicas, asientos para buses, al igual que la fabricacion de
baterias y neumaticos. Por la década de los 60, con la implementacion de leyes de Fomento

comenzd el ensamblaje de vehiculos por AYMESA, con un modelo Andino en cual se dio un



total de 144 unidades. Para el afio 1988 se alcanz6 un 54,21% de produccion de vehiculos con el
Plan del Vehiculo Popular, 4 afios posterior a ello se inici6 con las importaciones de vehiculos de
las maracas Mazda, Chevrolet y Kia. Actualmente las ensambladoras multinacionales han
aportado con tecnologia nueva ayudando con ello que la creacion y ensamblaje de auto partes
mejore considerablemente y a su vez contribuyen al desarrollo del sector automotriz dentro del
pais (Carmona & Apolo, 2020).

Definicién aplicada a la variable dependiente: Desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional es una planificacion desde el departamento gerencial con la
finalidad que exista una colaboracion de cada una de las distintas unidades administrativas, asi
como también el poder acrecentar la eficiencia de los empleados al igual que el cumplimiento de
los objetivos, como tipo de respuesta al cambio. Es una estrategia educacional compleja, misma
que pretende cambiar las actitudes, estructuras, creencias y valores organizacionales
pretendiendo con ello que la organizacién se pueda adaptar a los nuevos mercados y nuevas
tecnologias. Se debe considerar también los valores significativos que forman parte del
desarrollo organizacional como: la confrontacion de los problemas, seguridad, participacion plena
y el respeto por los demas (Pinto, 2012)

Investigaciones aplicadas a la variable dependiente: Desarrollo organizacional.

Segun una investigacion que fue realizada por Delgado, J & Alvarez, N (2020) con el
objetivo de caracterizar el desarrollo organizacional de la gestion en las municipalidades, en el
que se realiz6 un analisis de diez articulos cientificos relacionados con el desarrollo
organizacional, este estudio dio como resultado que un 50% de las investigaciones se enfocan en
el desarrollo de habilidades y competencias de los empleados municipales, otro 30% se enfoca al

uso de las TIC"s, mientras que un 20% hace mencion en la coeficiencia y mapeo de objetivos



institucionales. Lo que significa que la gestion municipal en Asia, Africa y Europa tienen
deficiencias, por esta razdn recomiendan tener en cuenta diferente metodologias para un
adecuado desarrollo organizacional.

Definicién aplicada a la variable independiente: Estrategias operacionales.

La estrategia operacional surge como una estrategia militar, pero a finales de los afios
cincuenta se muestra como estrategia para la busqueda de economias con gran escala, que son
asociadas con produccién a gran volumen, por ende, las estrategias operacionales son
implementadas por las grandes empresas como tacticas en la reduccion de costos que impulsan la
competitividad, trasladando sus productos al mercado a precios economicos y accesibles. De la
misma manera el proceso operacional empezd a mejorar buscando eficacia con aspectos mas
rentables para resultados muy eficientes (Torrencilla, 1999).

Investigaciones aplicadas a la variable independiente: Estrategias operacionales.

De acuerdo con una investigacion realizada en el afio 2019 sobre el tema Analisis de los
componentes de la estrategia de operaciones con enfoque de servicio mismo que tuvo por
objetivo “aportar Iluces sobre la cuestion de cudles son los componentes de la estrategia de
operaciones que pueden favorecer el control del servicio y la orientacion al cliente”, para la cual
se aplico un instrumento de recoleccién de datos a 43 empresas del departamento del Valle del
Cauca, arrojando como resultado las bases para un modelo méas conceptual y que este aporte un
control en las estrategias operacionales con la finalidad de obtener caracteres de valor y calidad
para el cliente fundamentados en factores como: gestién, control, sistemas de informacion y
tecnologias (Pineda & Garcia, 2019).

Definicién aplicada a la variable independiente: Estrategias organizacionales.

Las estrategias organizacionales son procesos que determinan la forma en la que una



organizacion puede utilizar sus recursos dentro del apoyo en la produccion, infraestructura,
comercializacion, entre otras actividades comerciales, con la finalidad de que la empresa consiga
cumplir sus objetivos, asi como también el desarrollo de sus planes estratégicos. La correcta
aplicacion de esta ayuda a que la compafiia tenga direccién y coherencia, alineacién de los
distintos departamentos, simplificacion en la toma de decisiones y una mejor adaptacion dentro
del mercado. La creacion de estas estrategias esta relacionadas con el desarrollo de condiciones
adecuadas para la misma (Noguera, Barbosa, & Castro, 2014).

Investigaciones aplicadas a la variable independiente: Estrategiasorganizacionales.

De acuerdo a una investigacion realizada en el afio 2018 sobre estrategias
organizacionales de gestion del talento humano el cual tuvo por objetivo analizar las estrategias
organizacionales de gestion del talento humano de la empresa Computronik, para ello se aplico
un instrumento con cinco alternativas de respuesta bajo la escala de Likert con un coeficiente de
confiabilidad del 0,91, obteniendo un resultado de que las principales estrategias
organizacionales no se promueven efectivamente por lo que se considera necesario que la
compaiiia planifique y promueva la identidad corporativa para asi poder incrementar la eficacia y
productividad de la empresa (Suarez, 2018).

Metodologia

La investigacion de este articulo es de tipo exploratoria ya que es un tema poco estudiado
dentro de la provincia y por lo cual han surgido dudas con relacion al mismo; asi también es de
tipo descriptiva debido a que el caso de investigacion se sometera a un andlisis de datos; ademas
serd de tipo correlacional ya que se realizara un analisis de relacion entre las variables
independientes y la variable dependiente; al igual manera esta investigacion es de tipo transversal

puesto que se realizara una recoleccion de datos en un tiempo y momento determinado con la



finalidad de poder describir la incidencia e interrelacion que exista entre variables (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Dentro de las técnicas de investigacion esta sera bibliografica ya que revisara y utilizara
distintas fuentes de investigacion tanto a nivel nacional como internacional a cerca de temas
relacionados para ampliar el tema de estudio evitando que exista repeticiones; al igual que sera
documental porque se hara uso de informacion de fuentes que sean externas para apoyar cada una
de las teorias. Y finalmente se aplicara una técnica de campo ya que se utilizara como instrumento
de recoleccidn una encuesta bajo la escala de Likert (Maya, 2014).

La encuesta aplicada como instrumento de medicion consta de 24 items y cuatro
secciones, la primera esta conformada por cuatro preguntas de informacion general del
encuestado como son: género, estado civil, nivel de estudio y edad; en la seccidn dos se centr6 en
la variable dependiente para la cual se formulo siete preguntas; en la tercera y cuarta seccién se
encuentran enfocadas en la variable independiente que constan de siete y seis preguntas
respectivamente. Para la tercera y cuarta seccion los items constan con respuestas bajo la escala
de Likert con una puntuacion de uno a cinco en la que 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre.

Anélisis de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Una vez finalizado el instrumento de recoleccién de datos se procedié a aplicar una
prueba piloto de 10 encuestas que fueron analizadas por el método Alfa de Cronbach, dando como
resultado 0.852 de fiabilidad (ver tabla 1) lo que significa que es un instrumento confiable, ya
que el resultado obtenido es superior a 0.7 lo que significa que existe una correlacion entre cada

una de las preguntas ( Bojorquez, et al, 2013).



Tabla 1

Resultados del Alfa de Cronbach de la prueba piloto.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100
Casos Exclusivo 0 0
Total 10 100
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.852 20

Nota. Resultados de los encuestados utilizando el programa SPSS. Elaboracién: Propia.

Una vez obtenido el resultado de fiabilidad se procedio a la aplicacion de la encuesta
misma para la cual se plante6 como universo las 1788 empresas del sector automotriz de la
ciudad de Cuenca, como poblacion tenemos 48 empresas en el area de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos automotores: reparacion mecanica eléctrica, sistema de inyecciones
eléctricos, carrocerias, partes de vehiculos automotores: parabrisas, ventanas, asientos y
tapicerias. incluye el tratamiento anti éxido, pinturas a pistola o brocha a los vehiculos y
automotores, la instalacion de partes, piezas y accesorios que no se realiza como parte del
proceso de fabricacion (parlantes, radios, alarmas, etcétera). Informacion que fue obtenida de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Como muestra para esta investigacion se procedio a aplicar el total de poblacién debido a
que la misma es muy pequeria.

Con los resultados gque se obtuvo de las encuestas se aplicd el modelo de regresion simple
que consta de la elaboracion de un modelo en la que se explica el grado de correlacion y
dependencia mutua entre la variable dependiente (Y) y el efecto que causa con relacion a las

variables independientes (X) (Carrasquilla, et, al,. 2016).



Como variable dependiente tenemos: desarrollo organizacional y para las variables

independientes: estrategias operacionales y organizacionales.
Resultados

Con los resultados que se obtuvieron de la encuesta se desarrollo un analisis en el paquete
estadistico SPSS sobre estadistica inferencial con el modelo de regresion lineal con la finalidad
de comprobar la hipotesis planteada para esta investigacion.
Informacidn general del participante

De acuerdo a los resultados se puede observar que de un total de 30 encuestas aplicadas a
empresas del sector automotriz el 53,33% de los encuestados son de género masculino lo que
equivale a un total de 16 personas y el 46,67% son de género femenino equivalente a 14 personas
(Ver figura 1).

Figura 1

Resultado sobre el género del encuestado

O Femenina
O Masculino

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector automotriz. Elaboracion: Propia.

Segun la gréafica sobre el estado civil del participante se visualiza que el 40,00% de la
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poblacidn estan solteras lo que representa a 12 personas, un 26,67% que es igual a 8 personas
estan en union libre, un porcentaje de 13,30% son de estado civil casados es decir 4 personas,
mientras que el 10,00% de los encuestados se encuentran divorciados con una cifra de 3 personas
de igual manera podemos visualizar que el 10,00% de los participantes estan separados
finalizando con 3 personas ( Ver figura 2).

Figura 2

Resultado sobre el estado civil del encuestado

Ocasado
M Divarciado
O separado
M sottern

[ unidn libre

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector automotriz. Elaboracion: Propia.
En base a los datos obtenidos se puede evidenciar que un total 8 personas son licenciados
con el 26,67% , sin embargo 6 participantes son ingenieros, tecnologos y masters con un valor

del 20,00%, para finalizar constan de 4 participantes como doctores con el 13,33% (Ver figura 3).



11

Figura 3

Resultado sobre el nivel de estudio del encuestado

Cpoctor
Elingenieria
[Licenciado
E Master

[ Tecnolégico

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector automotriz. Elaboracion: Propia.

En relacion a la edad tenemos que de un total de 30 encuestados el 40,00% equivale a 12
participantes que se encuentran en un rango de edad de 30 a 35 afios, ademas tenemos que el
23,33% representa 7 personas con edades de 36 a 41 afios, dentro del rango de edad de 42 a 47
afios tenemos un total de 6 personas lo que equivale a un valor del 20,00%, mientras que el
13,33% de encuestados se encuentran entre los 48 a 53 afios representando a 4 personas, por
ultimo solo un participante consta del 3,33% con una edad igual o superior a los 54 afos ( Ver

figura 4).
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Figura 4

Resultado sobre la edad del encuestado

DoE 30 A 35 Af0S
[MoE 36 & 41 A0S
[CJDE 42 A 47 AfOS
[DE 48 A 53 ANOS
[OImAs DE 54 Afi0S

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector automotriz. Elaboracién: Propia.

Posteriormente presentaremos un analisis que nos permita percibir el grado de correlacion
entre las variables independientes con la variable dependiente por medio de la regresion lineal.
Resumen del modelo de regresion lineal

En el resumen del modelo (tabla 2) se observa un coeficiente de 0.287 en R Cuadrado
Ajustado, que significa el nivel de influencia que ejerce las variables independientes estrategias
operacionales y estrategias organizacionales con un porcentaje de 28% por encima de la variable
dependiente desarrollo organizacional.

Tabla 2

Resultado del modelo de regresion lineal

Resumen del Modelo de Regresion Lineal

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Error Estandar de la
Ajustado Estimacion
1 5goa .336 .287 2.40595
a. Predictores: (Constante), ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES, ESTRATEGIAS
OPERACIONALES b. Variable Dependiente: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fuente: Resultados de los encuestados utilizando el programa SPSS. Elaboracion: Propia.
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En la tabla 3 se visualiza una varianza ANOVA que nos permite evidenciar la
inexistencia de correlacion que existe entre las dos variables independientes que son: estrategias
organizacionales y estrategias operacionales, en la cual alcanz6 un valor de F= 6.830 asociado a
un grado de Sig. = <.004>que significa que una variable no depende de la otra debido a que es un
valor inferior a 0.005.

Tabla 3

Andlisis de varianza

ANOVASZ
Modelo Suma de
Cuadrados Df Media F Sig.
Cuadriatica
1 Regresién 79.075 2 39538 6.830 = pgb
Residuo 156.291 27 5.789
Total 235.367 29

a. Variable Dependiente; DESARROLLO ORGANIZACIONAL

b. Predicrores: (Constante), ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES,
ESTRATEGIAS OPERACIONALES

Fuente: Resultados de los encuestados utilizando el programa SPSS. Elaboracion: Propia.

De acuerdo a la tabla 4 se observa el efecto ocasionado por las variables independientes
con relacion a la variable dependiente, obteniendo como resultado para la variable independiente
que es estrategias operacionales un coeficiente estandarizado Beta= 0.390 y una Sig. = 0.026,
mientras que para la variable estrategias organizacionales tenemos un coeficiente estandarizado

Beta= 0.321 y una Sig. = 0.064.
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Tabla 4

Resultado de coeficiente

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no Estandarizados Estandarizados
Modelo B Desv. Beta t Sig.
Error
1 (Constante) 17.521 3.580 4.894 .000
ESTRATEGIAS .229 .098 .390 2.349 .026
OPERACIONALES
ESTRATEGIAS 251 130 321 1.933 .064

ORGANIZACIONALE S
a Variable Dependiente: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fuente: Resultados de los encuestados utilizando el programa SPSS. Elaboracion: Propia.

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente evaluamos que las estrategias
administrativas para el desarrollo organizacional del sector automotriz en Cuenca no se ven
influenciadas en su totalidad por las variables independientes, razén por la cual la hipétesis
planteada para esta investigacion no se cumple en su totalidad.

Discusion.

Finalmente, con la informacion obtenida de las encuestas se generé como resultados que
la mayor parte de la poblacion pertenecen al género masculino, de igual manera se encuentran
solteros en lo que corresponde a su estado civil, con un nivel de estudio de licenciatura dentro de
un rango de edad entre los 30 a 35 afios.

Como resultado de coeficientes tenemos para la variable independiente estrategias
operacionales un coeficiente estandarizado Beta= 0.390 y una Sig. = 0.026 lo que significa que
es la variable que mayos incidencia tiene sobre la variable dependiente desarrollo organizacional,
misma que concuerda con la investigacion realizada por Pineda & Garcia (2019) el cual hace
énfasis en que las estrategias operacionales aportan valor y calidad que se fundamentan en
factores como: gestion, control, sistemas de informacién y tecnologias, a su vez estos factores

aportan al desarrollo organizacional dentro de las empresas.
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Conclusiones, Recomendaciones, Trabajos Futuros
Conclusiones.

Esta investigacion tuvo por objetivo identificar estrategias administrativas para el
desarrollo organizacional del sector automotriz, en Cuenca — Ecuador. Como instrumento de
recoleccion de datos se aplico una encuesta de 20 items, con los resultados obtenidos se procedio
a realizar un analisis de regresion lineal haciendo uso del paquete estadistico SPSS, del cual se
obtuvo como resultado que las estrategias administrativas para el desarrollo organizacional del
sector automotriz, en Cuenca — Ecuador Unicamente tiene incidencia de la variable independiente
estrategias organizacionales con un nivel de significancia menor al de variable estrategias
operacionales misma que fue no fue considerada significante dentro de este tipo de modelo.

La revalidacion empirica de las variables independientes que fueron planteadas para este
trabajo de investigacion es importante en virtud de que en un futuro podria aportar con
informacidn en el desarrollo de nuevas investigaciones, asi como también podria aportar en el
desarrollo de nuevas estrategias administrativas para el desarrollo organizacional de una
empresa.

Recomendaciones

Este trabajo aporta con informacion que se podria utilizar posteriormente como una
herramienta importante dentro del planteamiento y ejecucidn de estrategias administrativas que
apoyen al desarrollo organizacional dentro de las empresas.

Hay que tener en cuenta que la propuesta de estrategias administrativas es fundamental ya
que le aporta valor y calidad en distintos &mbitos de gestion, control, sistemas de informacion,
sistema tecnoldgico y que estos a su vez contribuyen con desarrollo organizacional de las

mismas.
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Trabajos futuros
Como recomendacidn para futuros trabajos de investigacion que se realicen con relacion
a este convendria aplicar el instrumento de mediacidén a una muestra mas significativa, de igual
forma se deberia considerar un estudio méas profundizado sobre otras estrategias administrativas

que tengan un nivel de influencia dentro de otras areas de la empresa.
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