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Analisis de la gestion tributaria en las Mipymes del cantén Biblian en el
ano 2024

Jacqueline Esther Paguay Guaman, Narciza Azucena Reyes Cardenas
Universidad Catdlica de Cuenca, jacqueline.paguay.29@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) constituyen un eje
fundamental del tejido econdmico del cantdn Biblian, caracterizado por una alta
presencia de negocios familiares con estructuras administrativas limitadas y
niveles variables de formalizaciéon. En este contexto, la gestion tributaria se ve
condicionada tanto por capacidades organizativas como por las crecientes
exigencias normativas y la digitalizacién de los sistemas fiscales. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar la gestion tributaria de las Mipymes de Biblian
durante 2024 y examinar su relacion con la cultura tributaria y la planificacion
financiera empresarial. Se adopté un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y de alcance descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 289 empresas, seleccionadas mediante muestreo
estratificado proporcional a partir de una poblacién de 1.148 Mipymes. La
informacion se recolectd mediante una encuesta tipo Likert validada por expertos
y fue analizada utilizando el software estadistico RStudio. Los resultados
evidencian relaciones positivas entre las variables, destacando una alta
correlacién entre planificacion financiera y gestion tributaria (r = 0,829; p < 0,01).
Sin embargo, el analisis multivariado muestra que la planificacién financiera es
el unico predictor significativo de la gestion tributaria, mientras que la cultura
tributaria no presenta un efecto directo. En consecuencia, se concluye que la
capacidad de organizacion y prevision financiera constituye el principal
determinante del desempefio fiscal. Por tanto, fortalecer las competencias en
planificacién financiera, junto con el desarrollo de capacidades administrativas y
digitales, resulta clave para mejorar la gestion tributaria y la sostenibilidad de las
Mipymes.

Palabras clave: gestion tributaria, planificaciéon financiera, cumplimiento
tributario, Mipymes, regresion lineal multiple.
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Analysis of Tax Management in MSMEs of the Canton of Biblian in 2024

Jacqueline Esther Paguay Guaman, Narciza Azucena Reyes Cardenas
Catholic University of Cuenca, jacqueline.paguay.29@est.ucacue.edu.ec
ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs) constitute a fundamental
component of the economic fabric of the canton of Biblian, characterized by a
high presence of family businesses with limited administrative structures and
varying levels of formalization. In this context, tax management is influenced by
both organizational capabilities and increasing regulatory demands and the
digitalization of tax systems. This study aimed to analyze the tax management of
MSMEs in Biblian during 2024 and examine its relationship with tax culture and
corporate financial planning. A quantitative, non-experimental, cross-sectional,
and descriptive-correlational design was adopted. The sample consisted of 289
companies, selected through proportional stratified sampling from a population of
1,148 MSMEs. Data were collected through a Likert-scale questionnaire
validated by experts and analyzed using the Rstudio statistical software. The
results show positive relationships between the variables, highlighting a high
correlation between financial planning and tax management (r = 0.829; p < 0.01).
However, the multivariate analysis indicated that financial planning was the only
significant predictor of tax management, while tax culture had no direct effect.
Consequently, it is concluded that the capacity for organization and financial
foresight constitutes the main determinant of fiscal performance. Therefore,
strengthening competencies in financial planning, together with the development
of administrative and digital capabilities, is key to improving tax management and
the sustainability of MSMEs.

Keywords: tax management, financial planning, tax compliance, MSMEs,

multiple linear regression.
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Analisis de la gestion tributaria en las Mipymes del cantén Biblian en el
ano 2024

1 Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) constituyen un
componente esencial de la estructura productiva del Ecuador, al representar la
mayoria de las unidades econdmicas y generar una proporcion significativa del
empleo nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023). En
contextos locales como el cantdn Biblian, este tipo de organizaciones se
caracteriza por estructuras administrativas limitadas, predominio de negocios
familiares y restricciones en recursos financieros y tecnoldgicos, lo que
condiciona su capacidad para cumplir adecuadamente con las obligaciones
fiscales (Sumba et al., 2022). En este escenario, la gestién tributaria adquiere
relevancia como un proceso clave para la sostenibilidad empresarial, al
involucrar practicas de organizacion, control y cumplimiento normativo dentro de

un entorno fiscal cada vez mas exigente.

Las recientes reformas tributarias y la digitalizacion de los procesos
fiscales han incrementado la complejidad del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, especialmente para las Mipymes que presentan limitaciones en
capacidades técnicas y organizativas (Villalta & Monroy, 2025). La
implementacion de herramientas como la facturacién electréonica y plataformas
digitales administradas por el Servicio de Rentas Internas exige conocimientos
especializados y procesos administrativos mas estructurados. Sin embargo,
diversas investigaciones evidencian que muchas Mipymes presentan
debilidades en la gestion tributaria, asociadas a insuficiente cultura tributaria,
limitada planificacion financiera y escaso conocimiento de la normativa vigente,
lo cual incrementa el riesgo de errores, sanciones y problemas de liquidez (Alava
et al., 2025; Montenegro et al., 2024).

En este contexto, el problema de investigacion se formula de la siguiente

manera: ;Como se desarrolla la gestion tributaria en las Mipymes del canton



Biblian durante el afio 2024 y de qué manera se relaciona con el cumplimiento
tributario, la cultura tributaria y la planificacion financiera empresarial? Esta
problematica responde a la necesidad de comprender los factores que inciden
en el desempefio fiscal de las Mipymes en entornos locales, donde persisten
brechas en el acceso a asesoria especializada, limitaciones tecnoldgicas y

practicas administrativas poco formalizadas (Bayas et al., 2025).

Desde una perspectiva teodrica, la gestion tributaria se entiende como un
proceso integral que articula el cumplimiento fiscal, la cultura tributaria y la
planificacién financiera empresarial. La literatura especializada senala que el
comportamiento tributario no depende unicamente del conocimiento normativo,
sino también de factores organizativos y financieros que permiten anticipar
obligaciones y gestionar recursos de manera eficiente (Quisilema & Zapata,
2025). En este sentido, la planificacion financiera constituye un elemento
estratégico para la sostenibilidad empresarial, ya que facilita la prevision de
pagos tributarios y reduce la incertidumbre financiera (Ortiz et al., 2024).
Asimismo, la cultura tributaria influye en las actitudes y percepciones de los
contribuyentes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales (Cevallos,
2025).

En concordancia con lo anterior, se plantea como objetivo general analizar
la gestion tributaria de las Mipymes del canton Biblian durante el afio 2024 y
determinar su relacién con el cumplimiento tributario, la cultura tributaria y la
planificacion financiera empresarial. Para dar cumplimiento a este propdsito, se
formulan las siguientes hipotesis: H1: La gestion tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento tributario, la cultura tributaria y la
planificacién financiera empresarial; HO: La gestién tributaria no presenta
relacion significativa con dichas variables.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y alcance descriptivo-correlacional, lo cual permite
analizar las relaciones entre variables sin manipulacién directa de las mismas.
La investigacion aporta evidencia empirica relevante para comprender la
dinamica de la gestion tributaria en las Mipymes del cantdén Biblian,

contribuyendo tanto al fortalecimiento del conocimiento académico como al



disefio de estrategias orientadas a mejorar el cumplimiento fiscal y la

sostenibilidad empresarial en contextos locales.

2 Marco teodrico

Analizar la gestion tributaria de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) implica examinar de qué manera las obligaciones fiscales influyen en
la organizacion administrativa y en la sostenibilidad financiera de los negocios.
Entre estas obligaciones destaca el Impuesto al Valor Agregado (IVA), uno de
los tributos de mayor relevancia dentro del sistema fiscal ecuatoriano. Diversas
investigaciones han evidenciado que una parte importante de las Mipymes
enfrenta dificultades para cumplir adecuadamente con este impuesto,
principalmente debido a limitaciones en el conocimiento de la normativa tributaria
y a la escasa disponibilidad de asesoria especializada. En este sentido, el
estudio realizado por Castelo y Narvaez (2024) muestra que muchas pequenas
empresas presentan errores frecuentes en la declaracién y registro del IVA, lo
que incrementa el riesgo de sanciones econdémicas y genera cargas
administrativas adicionales. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
fortalecer los procesos de educacion fiscal y ampliar los mecanismos de
acompanamiento técnico dirigidos a este sector empresarial.

Paralelamente, el sistema tributario ecuatoriano ha incorporado en los
ultimos anos diversos procesos de digitalizacion orientados a mejorar el control
fiscal y la eficiencia administrativa. Entre estas medidas se encuentra la
implementacion obligatoria de herramientas tecnolégicas como la facturacion
electronica y el uso de plataformas digitales para la presentacién de
declaraciones tributarias. No obstante, para muchas Mipymes estas
transformaciones han representado nuevos desafios operativos, especialmente
cuando cuentan con recursos administrativos y tecnoldgicos limitados. De
acuerdo con Castelo y Narvaez (2024), la adaptacion a los sistemas digitales
exige competencias técnicas que no siempre estan presentes en pequefas
empresas, lo que genera dificultades en la gestion de los procesos fiscales y
aumenta la presion administrativa sobre los negocios, particularmente en

territorios donde el acceso a asesoria contable especializada es reducido.



Desde una perspectiva mas amplia, la literatura académica sefala que el
desempefio tributario de las Mipymes no depende unicamente del cumplimiento
de obligaciones formales, sino también de factores estructurales relacionados
con la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la planificacién financiera. En
este contexto, diversos estudios han demostrado que estas variables se
encuentran estrechamente interrelacionadas y desempefian un papel clave en la
eficiencia de la gestion tributaria empresarial. Quisilema y Zapata (2025), por
ejemplo, sostienen que la ausencia de estrategias tributarias estructuradas y la
limitada aplicacién de mecanismos de control interno afectan directamente la
capacidad de las Mipymes para cumplir con sus compromisos fiscales.
Asimismo, estos autores destacan que dichas limitaciones inciden en la
competitividad empresarial y en la estabilidad financiera de los pequeinos
negocios, lo que refuerza la necesidad de analizar estas variables de manera
integrada dentro de modelos conceptuales aplicados al contexto empresarial.

En este marco, la gestion tributaria debe entenderse como un proceso
integral que permite organizar las obligaciones fiscales dentro de la gestion
financiera del negocio. Cuando las empresas carecen de planificacion financiera
adecuada, la capacidad de anticipar obligaciones tributarias se reduce y se
incrementa el riesgo de incumplimiento. Segun Montenegro et al. (2024), |a falta
de personal capacitado, la complejidad normativa y la digitalizaciéon de los
procesos fiscales constituyen factores que dificultan la correcta administracion
tributaria en las Mipymes. Estas condiciones generan un mayor riesgo de
errores, retrasos en las declaraciones y sanciones fiscales que pueden afectar
la liquidez y la estabilidad econémica de los negocios. Por esta razon, diversos
estudios coinciden en que el fortalecimiento de modelos de gestion tributaria
orientados a mejorar la planificacion financiera y el control interno resulta
fundamental para garantizar el cumplimiento de la normativa fiscal y promover la
sostenibilidad empresarial.

2.1. Mipymes: caracteristicas, funcionamiento y relevancia econémica

En la practica, muchas Mipymes cargan con limitaciones claras en cuanto
al acceso tecnoldgico, disponibilidad de sistemas contables y aplicaciéon de
modelos de gestién administrativa. Estas debilidades inciden de manera directa
en el cumplimiento de la normativa, muchos procesos se llevan a mano y sin

orden, se dan retrasos en la documentacion, y los errores en las declaraciones
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de impuestos son frecuentes. En esta linea de analisis, se evidencia que las
empresas cada vez estan mas vulnerables y ponen en riesgo su sostenibilidad,
mas aun en economias locales donde el comercio y los servicios son actividades
economicas principales (Garcia & Zambrano, 2021).

La evidencia reciente también deja claro que la informalidad parcial y la
falta de control interno golpean de frente la organizacion documental de las
Mipymes. Cuando no hay procedimientos definidos, la informaciéon contable
pierde coherencia y deja de ser confiable, lo cual genera inconsistencias
financieras y dificulta seguir el rastro de las transacciones (Garcia & Zambrano,
2021). En consecuencia, estas falencias terminan en practicas improvisadas que
complican la planificacion de obligaciones y aumentan el riesgo de
incumplimiento, razén por la cual, fortalecer el control interno ya no es opcional,
sino un paso necesario para mantener una gestion tributaria ordenada (Vera,
2022).

La brecha tecnoldgica sigue siendo otro obstaculo grande para que las
Mipymes se integren bien a los sistemas administrativos y tributarios digitales.
En cantones como Biblidn, muchas empresas no cuentan con equipos
adecuados, internet estable ni la capacitacion necesaria, por lo que se vuelven
dependientes de terceros y su autonomia de gestion de obligaciones es limitada
(Vera, 2022). Por lo tanto, la falta de recursos tecnolégicos afecta la eficiencia,
debilita los procesos administrativos y dificulta la adaptacion a los cambios
normativos, lo cual resta su competitividad y pone en riesgo su sostenibilidad
financiera a largo plazo (Mariscal, 2025).

Desde una perspectiva contable, diversos estudios han sehalado que el
incumplimiento tributario en las Mipymes se encuentra estrechamente
relacionado con debilidades en la gestion administrativa y en los sistemas de
control interno. En el contexto ecuatoriano, Vera (2022) sefiala que muchas
micro y pequefias empresas presentan deficiencias en la organizacion contable,
principalmente debido a la escasa capacitacion del personal encargado de los
procesos financieros y al limitado uso de herramientas tecnolégicas para el
registro y control de la informaciéon. En la misma linea, investigaciones
desarrolladas por Quisilema y Zapata (2025) evidencian que la falta de
estrategias tributarias estructuradas y de mecanismos de control interno

adecuados incrementa el riesgo de errores en las declaraciones fiscales y reduce
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la confiabilidad de la informacidén contable utilizada para la toma de decisiones.
Asimismo, Montenegro et al. (2024) sostienen que las limitaciones en
capacitacion técnica, junto con la ausencia de procedimientos contables
formales, afectan la razonabilidad de los registros financieros y dificultan el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales en las Mipymes. En conjunto,
estos estudios coinciden en que la debilidad de los sistemas de control interno,
la insuficiente formacion tributaria y las restricciones tecnoldgicas constituyen
factores determinantes que inciden negativamente en la calidad de la
informacion contable y en el cumplimiento tributario empresarial.

2.2. Teoria del cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario se sujeta al pleno cumplimiento de la normativa
vigente en un periodo determinado, asi como las percepciones de equidad y la
comprensién que tienen los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales
(Vera, 2022). Cuando las normas son complejas o dificiles de interpretar,
disminuye la disposicion voluntaria al cumplimiento y aumenta la incertidumbre
de cumplir de manera correcta las obligaciones. En contextos de menor acceso
a informacion formal, como sucede en muchos sectores rurales o cantones
pequenos, estas percepciones se vuelven determinantes para las decisiones
tributarias de las Mipymes (Mariscal, 2025). La evidencia empirica en Ecuador
evidencia que una cultura tributaria débil caracterizada por bajo conocimiento y
actitudes poco favorables hacia las obligaciones fiscales, se asocia con niveles
reducidos de cumplimiento tributario y mayor probabilidad de errores en la
gestion de compromisos fiscales (Cevallos, 2025).

Desde la teoria del cumplimiento tributario, el comportamiento fiscal de
las Mipymes no responde a una sola causa; en realidad, se construye a partir de
varios elementos que se cruzan entre si. Por un lado, estan los factores de
disuasién, como la posibilidad de controles o sanciones; por otro lado, influyen
aspectos internos, como la moral tributaria y la percepcion personal sobre el
deber de cumplir (Mariscal, 2025). Esta situacién suele ser mas evidente en
zonas donde hay pocos servicios contables y predomina la autogestion. Al final,
los costos administrativos del cumplimiento terminan siendo una carga que
afecta tanto la oportunidad como la exactitud de las obligaciones fiscales
(Rodriguez & Parrales, 2022).



La percepcion del riesgo frente a posibles sanciones también pesa en las
decisiones tributarias. Si el contribuyente siente que puede ser controlado o
sancionado, tiende a actuar con mayor cuidado, en contraparte, cuando los
mecanismos de fiscalizacion son poco visibles, muchas Mipymes priorizan la
operacion diaria y dejan en segundo plano los temas tributarios. No siempre es
por descuido, a veces es por falta de informacién por parte de la administracion
tributaria ecuatoriana (Mariscal, 2025). Conocer las sanciones y entender la
normativa ayuda a reforzar la intencion de cumplir a tiempo los compromisos con
el Estado y la falta de campafas de socializacion incrementa la probabilidad de
incumplimiento en las Mipymes (Bayas et al., 2025).

2.3 Teoria de la disuasién y enfoques psico-econémicos del cumplimiento
tributario

El analisis del cumplimiento tributario ha sido abordado desde diferentes
enfoques tedricos dentro de la economia publica y la psicologia fiscal. Entre los
marcosu conceptuales mas influyentes destacan la teoria de la disuasion y los
enfoques psico-econdmicos del comportamiento tributario, los cuales permiten
explicar por qué los contribuyentes deciden cumplir o incumplir sus obligaciones
fiscales.

2.4. Teoria de la disuasién

La teoria de la disuasion sostiene que el cumplimiento tributario depende
principalmente de factores asociados al control y a las sanciones establecidas
por la administracion fiscal. Este enfoque se fundamenta en el modelo
economico propuesto por Allingham y Sandmo (1972), quienes plantean que los
contribuyentes toman decisiones racionales respecto al pago de impuestos
considerando el riesgo de ser fiscalizados y las posibles sanciones en caso de
incumplimiento. Desde esta perspectiva, los individuos comparan el beneficio
potencial de evadir impuestos con la probabilidad de ser detectados y castigados
por la autoridad tributaria.

Posteriormente, estudios desarrollados por Becker (1968) desde la
economia del crimen reforzaron este planteamiento al sefalar que el
comportamiento ilegal puede reducirse mediante un sistema efectivo de
sanciones y mecanismos de control. En el ambito tributario, este enfoque implica
que mayores probabilidades de fiscalizacion y sanciones mas severas tienden a

incrementar el nivel de cumplimiento fiscal. Sin embargo, diversos autores han
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seflalado que la disuasidon por si sola no explica completamente el
comportamiento tributario de los contribuyentes, especialmente en el caso de las
pequefias empresas, donde intervienen también factores sociales,
institucionales y culturales (Kirchler, 2007).

2.5. Enfoques psico-econémicos del cumplimiento tributario

Frente a las limitaciones del enfoque estrictamente econémico, surgieron
los enfoques psico-econdmicos, los cuales integran elementos de la psicologia
social para comprender mejor las decisiones de los contribuyentes. Estos
enfoques sostienen que el cumplimiento tributario no depende unicamente del
miedo a las sanciones, sino también de variables como la confianza en las
instituciones, la percepcion de justicia del sistema tributario, la moral fiscal y las
actitudes hacia el pago de impuestos (Kirchler, 2007; Torgler, 2007).

Desde esta perspectiva, el comportamiento tributario se explica mediante
la interaccién entre la autoridad del Estado y la confianza de los contribuyentes
en las instituciones fiscales. Kirchler (2007) propone el denominado “modelo de
la pendiente resbaladiza” (slippery slope framework), el cual plantea que el
cumplimiento tributario aumenta cuando los contribuyentes perciben que el
sistema tributario es justo, transparente y que los recursos publicos se
administran adecuadamente. En este modelo, la autoridad tributaria puede
fomentar el cumplimiento no solo mediante mecanismos de control, sino también
fortaleciendo la legitimidad institucional y promoviendo una cultura tributaria
positiva.

Diversas investigaciones empiricas han confirmado la relevancia de estos
factores psicosociales en el comportamiento fiscal. En el contexto
latinoamericano, estudios recientes evidencian que la percepciéon de equidad del
sistema tributario y las actitudes favorables hacia el pago de impuestos influyen
significativamente en el cumplimiento fiscal de las pequefias empresas, incluso
mas que algunos aspectos técnicos de la normativa tributaria (Reyes et al.,
2025). Estos hallazgos resultan especialmente relevantes en entornos donde la
cultura fiscal es limitada y el acceso a informacién tributaria es reducido,
condiciones que pueden incrementar la probabilidad de errores involuntarios o
retrasos en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En conjunto, ambas perspectivas tedricas permiten comprender que el

cumplimiento tributario en las Mipymes no depende unicamente de la capacidad
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de fiscalizacion del Estado, sino también de factores vinculados a la cultura
tributaria, la percepcion de legitimidad del sistema y el acceso a informacién clara
sobre las obligaciones fiscales.

2.5.1. Enfoque conductual de la tributacién

Diversos estudios sobre comportamiento tributario sefialan que las
decisiones fiscales de los contribuyentes no dependen unicamente de calculos
economicos o del conocimiento técnico de la normativa tributaria.
Investigaciones en el campo de la psicologia econémica y la economia del
comportamiento sostienen que factores como las percepciones, las emociones
y las actitudes hacia el sistema fiscal influyen significativamente en la forma en
que los individuos asumen sus obligaciones tributarias (Kirchler, 2007; Torgler,
2007). En este sentido, la literatura sobre comportamiento tributario muestra que
las decisiones fiscales no se toman solo con base en numeros o normas
técnicas, sino también influyen las percepciones, las emociones y la forma en
que cada persona entiende su rol frente al sistema tributario. La moral tributaria
y la psicologia econdmica ayudan a explicar este comportamiento, ya que
incorporan valores y actitudes en la percepcion que tiene el contribuyente
(Mariscal, 2025). En el caso de las Mipymes, donde el propietario es el mismo
administrador, estos factores psicoldgicos se reflejan con facilidad en retrasos o
errores, incluso cuando existen herramientas y capacitacion disponibles. La
evidencia indica que la forma en que los contribuyentes interiorizan sus
obligaciones incide en el cumplimiento tributario (Villegas, 2022).

En Ecuador, los estudios sobre cumplimiento tributario sefialan que, las
emociones influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, razén por
la cual, la resistencia en el uso de sistemas digitales es frecuente y la falta de
informacion clara y transparente genera ansiedad e incertidumbre (Bosquez &
Vélez, 2023).

La cultura tributaria cumple un rol central, en espacios comerciales
pequenos, o que hacen otros comerciantes se convierte en una referencia casi
automatica, especialmente para quienes recién empiezan (Villegas, 2022). Las
experiencias previas y las normas sociales del entorno pesan mucho en la forma
de enfrentar las obligaciones fiscales. La evidencia empirica sefiala que cuando
existe un mayor nivel de cultura tributaria en el entorno empresarial, y un mejor

conocimiento de las obligaciones, los niveles de cumplimiento tienden a mejorar
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(Arellano et al., 2025). En este contexto, donde existe mucha interaccion entre
comerciantes, la conducta fiscal se ve fuertemente influida por lo que se percibe
como normal. Si el incumplimiento se entiende como una practica comun, la
motivacion individual para cumplir se debilita. En las Mipymes, esta dinamica
resulta especialmente relevante por la cercania entre los actores economicos y
la rapida difusion de practicas informales (Arellano & Ayaviri, 2021).

2.6. Planificacion y gestion financiera

La planificacion tributaria tiene un peso importante en la forma en que las
micro, pequenas y medianas empresas manejan sus recursos, ya que a traves
de este proceso de gestion se contribuye al cumplimiento de las obligaciones sin
poner en riesgo la liquidez (Villegas, 2022). Cuando una organizacién planifica
de manera periddica puede reducir costos, anticipar pagos y ajustar su estrategia
incluso cuando el entorno econémico cambia. En el entorno empresarial, la falta
de planificacion produce incumplimiento, sancion y problemas operativos que
afectan la competitividad y la sostenibilidad, por el contrario, su correcta
aplicacion integra la estrategia financiera, mejora la eficiencia y por lo tanto las
posibilidades de perdurar en el tiempo son mayores (Ortiz et al., 2024).

En concordancia con lo anterior, la implementacion de normas de
informacion financiera en los procesos contables facilita el control del negocio.
Cuando una empresa mantiene sus cuentas al dia, reduce errores y puede
prever con mas claridad cuando debera cumplir con sus pagos, lo que facilita la
relacion con el Servicio de Rentas Internas (SRI) (Carchi et al., 2024). La
literatura en finanzas publicas y tributacion resalta la importancia de combinar
registros contables, control de costos y planificacion presupuestaria para mejorar
el cumplimiento tributario en las Pymes (Bowen, 2024).

Por su parte, el flujo de caja ayuda a gestionar la liquidez del negocio para
cubrir obligaciones tributarias y mejorar el desempefio organizacional (Moreno
et al 2022). En consecuencia, la planificacion tributaria constituye una
herramienta de liquidez que le permite al administrador estar anticipado en sus
obligaciones.

2.7. Transformacion digital en la tributacion

La transformacion digital de los sistemas tributarios ha incorporado

herramientas clave, entre ellas la facturacion electronica, mecanismo que

permite emitir, registrar y controlar comprobantes de forma automatica para
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optimizar los procesos contables. En muchas empresas, esto se refleja en una
gestion administrativa mas clara y mayor facilidad para cumplir con los
compromisos fiscales (Alvarado, 2025). Sin embargo, el proceso no siempre es
simple, ya que la mayoria de Mipymes poseen recursos limitados, falta de
capacitacion, problemas técnicos y, por lo tanto, los costos asociados pueden
ser inalcanzables (Uquillas & Lopez, 2024).

En consecuencia, la digitalizacion de los procesos tributarios tiene como
objetivo simplificar los procedimientos administrativos y mejorar la eficiencia en
el cumplimiento fiscal. No obstante, esta transformacién también demanda que
el personal responsable cuente con conocimientos técnicos especificos para el
manejo de plataformas y sistemas digitales, lo que resalta la importancia de
fortalecer los procesos de capacitacion y actualizacion profesional (Pérez &
Hipdlito, 2025). En la actualidad, gran parte de las obligaciones fiscales, como la
presentacion de declaraciones tributarias, se realizan mediante plataformas en
linea, lo que evidencia la creciente dependencia de herramientas tecnoldgicas
dentro de la gestion tributaria empresarial (Calle, 2025).

2.8. Cumplimiento Tributario

El cumplimiento tributario se refiere al conjunto de obligaciones que los
contribuyentes deben atender frente a la administracion fiscal, lo cual incluye no
solo el pago de impuestos, sino también la correcta determinacion de los montos,
la presentacion oportuna de las declaraciones y el mantenimiento de registros
contables y documentos de respaldo conforme a la normativa vigente (Villegas,
2022). En el caso ecuatoriano, estas obligaciones se fundamentan en principios
constitucionales como la legalidad, generalidad y equidad tributaria, establecidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, los cuales orientan el sistema
fiscal del pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Asimismo, el Cddigo
Tributario regula las disposiciones generales que rigen la relacion entre los
contribuyentes y la administracion tributaria, estableciendo derechos, deberes y
procedimientos aplicables al cumplimiento de las obligaciones fiscales
(Congreso Nacional del Ecuador, 2005). La institucion responsable de
administrar y controlar el sistema tributario a nivel nacional es el Servicio de
Rentas Internas (SRI), organismo encargado de la recaudacion, fiscalizacion y
aplicacion de la normativa tributaria en el pais (Servicio de Rentas Internas,
2023).
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Desde una mirada mas ligada a la gestion, el cumplimiento tributario se
relaciona con el nivel en que los contribuyentes incorporan practicas internas
para reducir el riesgo fiscal. Aqui cobra importancia la coherencia entre la
informacion contable, financiera y tributaria ya que cuando estos datos no
coinciden, las consecuencias pueden ser graves en la sostenibilidad financiera
de un negocio (Calle, 2025). Por esto, la planificacién tributaria responsable, el
control interno y una cultura de cumplimiento voluntario resultan claves en la
prevencion de contingencias, sanciones y procesos de determinacién por parte
de la administracion tributaria (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos [OECD], 2021).

29. Cultura Tributaria

La cultura tributaria puede entenderse como el conjunto de politicas y
acciones propias de una organizacion que buscan el estricto cumplimiento de las
obligaciones fiscales sin que la administracion tributaria intervenga (Calle, 2025).
En este enfoque, Mendoza (2024) sefala que una cultura tributaria solida
aparece cuando los contribuyentes entienden para qué sirven los impuestos y
reconocen su aporte al financiamiento de bienes y servicios publicos.

Otro enfoque plantea que la cultura tributaria esta muy relacionada con la
calidad de la informacion disponible para procesos de rendicion de cuentas (Loor
y Sornoza, 2025). En contextos donde predomina la informalidad informativa y la
asesoria técnica es escasa, la cultura tributaria se construye mas desde la
practica diaria que desde el conocimiento formal (Calle, 2025).

Desde una mirada aplicada a territorios pequefos, diversos estudios
recientes han analizado la formacion de la cultura tributaria en las micro,
pequefias y medianas empresas. Investigaciones realizadas en contextos
latinoamericanos sefialan que la cultura tributaria en las Mipymes se construye
en gran medida a partir de la experiencia cotidiana del negocio y de los procesos
de interaccion entre comerciantes dentro de su entorno econémico. En este
sentido, Loor y Sornoza (2025), en un estudio desarrollado en pequenas
empresas comerciales del cantéon Pedernales, Ecuador, evidencian que la
transmision informal de informacion entre empresarios influye significativamente
en la percepcion que tienen los contribuyentes sobre el sistema tributario.

Cuando la informacion fiscal llega de manera tardia, incompleta o fragmentada,
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se refuerza la idea de que cumplir con las obligaciones tributarias resulta
complejo o poco beneficioso para el negocio.

De manera similar, Riofrio y Lopez (2024), en una investigacion sobre
cultura tributaria y comportamiento fiscal en pequefias empresas comerciales del
sur del Ecuador, destacan que los programas de capacitacion tributaria y el
acompanamiento institucional desempefian un papel clave en la construccién de
actitudes favorables hacia el cumplimiento fiscal. Los autores sefalan que
cuando los contribuyentes reciben informacioén clara, asesoria accesible y
orientacién técnica por parte de las instituciones fiscales, tienden a desarrollar
practicas tributarias mas responsables y una mayor disposicion para cumplir con
sus obligaciones fiscales. Estos hallazgos confirman que la cultura tributaria no
se limita al conocimiento normativo, sino que también se construye a partir de
procesos de aprendizaje social, acceso a informacion confiable y confianza en
las instituciones encargadas de la administracion tributaria.

2.10. Planificacion financiera empresarial

De acuerdo con Pefia (2025), la planificacion financiera contribuye a
reducir la improvisacion en los procesos de toma de decisiones y favorece el
mantenimiento del equilibrio operativo de las organizaciones, ya que permite
anticipar las obligaciones financieras y gestionarlas oportunamente. En el caso
de las Mipymes, esta practica adquiere especial relevancia en la administraciéon
del flujo de efectivo, la generacion de reservas financieras y la prevision de
compromisos fiscales (Loor & Sornoza, 2025). No obstante, la efectividad de la
planificacién financiera se ve limitada cuando no se sustenta en informacion
contable confiable. En este sentido, Veloz et al. (2024) sefialan que muchas
Mipymes elaboran registros contables unicamente con fines de cumplimiento
legal, sin emplearlos como una herramienta estratégica para la gestion
empresarial. Asimismo, la planificacion financiera influye de manera directa en
las decisiones estratégicas de las organizaciones. Juarez y Sanchez (2023)
sostienen que su adecuada implementaciéon facilita el analisis de escenarios
econdmicos, la priorizacion del gasto, la gestion eficiente del crédito y la toma de
decisiones informadas respecto a la reinversién de utilidades.

En este contexto, la planificacion financiera constituye un elemento
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las Mipymes, ya que

contribuye a reducir la incertidumbre financiera, facilita el cumplimiento de las
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obligaciones ftributarias, disminuye los riesgos operativos y fortalece la
estabilidad econdmica de las empresas, especialmente en entornos locales y
territorios con economias de menor escala, como el cantén Biblian.

2.11. Gestion Tributaria

La gestion tributaria puede entenderse como el conjunto de acciones que
permiten a una empresa cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
ordenada y a tiempo. Incluye tareas como presentar declaraciones, manejar
documentos de respaldo, calcular correctamente los impuestos y utilizar las
plataformas digitales habilitadas por la administracion tributaria (Loor y Sornoza,
2025). En muchas Mipymes, estas actividades recaen en el propio duefio o en
una sola persona sin formacién especializada; esto no siempre es un problema,
sin embargo, aumenta el riesgo de errores y retrasos. Covefa et al. (2025)
advierten que una gestién tributaria deficiente termina afectando la estabilidad
financiera, sobre todo en empresas familiares con estructuras administrativas
poco formales (Parrales et al., 2025).

En linea con lo planteado en el protocolo de investigacion, se formulé
como hipotesis general que la gestion tributaria en las Mipymes del cantdn
Biblian guarda una relacion significativa con el cumplimiento tributario, la cultura
tributaria y la planificacion financiera empresarial.

Los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico permiten
confirmar esta hipotesis. La evidencia empirica muestra relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre las variables estudiadas. Destaca de
manera particular la fuerte asociacién entre la planificacion financiera
empresarial y la gestién tributaria, evidenciada por un coeficiente de correlaciéon
elevado (r=0,829; p <0,01). Esto sugiere que, en la medida en que las Mipymes
mejoran su planificacion financiera, también optimizan su capacidad para
organizar, cumplir y administrar adecuadamente sus obligaciones fiscales.

De igual forma, se identifico que el cumplimiento tributario y la cultura
tributaria mantienen relaciones directas con la gestion tributaria. Esto pone en
evidencia que aspectos como el conocimiento de la normativa, la percepcion
frente al pago de impuestos y la disciplina en los procesos fiscales influyen de
manera relevante en el desempefio tributario de las empresas. Si bien algunas

dimensiones, como la cultura tributaria, presentan niveles de confiabilidad
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moderados, su comportamiento dentro del modelo resulta consistente tanto
desde el punto de vista teérico como empirico.

En este contexto, se procede a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipbtesis de investigacion. Los resultados evidencian que la gestidn tributaria no
depende de un solo factor, sino que responde a la interaccion de capacidades
administrativas, conocimientos tributarios y practicas de planificacién financiera.
En conjunto, estos hallazgos respaldan el enfoque tedérico del estudio y confirman
que el fortalecimiento de estos elementos es clave para mejorar la sostenibilidad
y el desempefio fiscal de las Mipymes del cantén Biblian.

2.12. Formulacién de hipétesis y modelo conceptual

El analisis tedrico de la gestion tributaria en las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes) permite identificar un conjunto de factores
organizacionales y conductuales que inciden directamente en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. En este contexto, la literatura especializada coincide en
que variables como el cumplimiento tributario, la cultura tributaria y la
planificacién financiera empresarial constituyen dimensiones clave que explican
el desempefio fiscal de las organizaciones, especialmente en entornos
caracterizados por limitaciones estructurales y alta informalidad (Alm & Torgler,
2011; Kirchler, 2007).

En primer lugar, el cumplimiento tributario se entiende como el grado en
que los contribuyentes satisfacen voluntariamente sus obligaciones fiscales
conforme a la normativa vigente. Desde una perspectiva tedrica, este
comportamiento no solo responde a factores coercitivos (como sanciones o
fiscalizacion), sino también a elementos organizativos internos, tales como la
capacidad administrativa y la estructuracién de procesos contables (OECD,
2017). En el caso de las Mipymes, donde los procesos suelen ser menos
formalizados, el cumplimiento tributario adquiere un caracter operativo que
influye directamente en la calidad de la gestion fiscal. Por tanto, se plantea que
un mayor nivel de cumplimiento tributario se traduce en una gestién tributaria

mas organizada y eficiente.

En segundo lugar, la cultura tributaria se configura como un constructo
que integra conocimientos, percepciones y actitudes de los contribuyentes hacia

el sistema fiscal. De acuerdo con Kirchler (2007), una cultura tributaria sélida
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fomenta comportamientos de cumplimiento voluntario, reduciendo la evasién y
fortaleciendo la legitimidad del sistema tributario. En el ambito de las Mipymes,
donde las decisiones suelen concentrarse en el propietario, la cultura tributaria
juega un papel determinante en la forma en que se interpretan y ejecutan las
obligaciones fiscales. En consecuencia, niveles mas altos de cultura tributaria se

asocian con practicas fiscales mas estructuradas y consistentes.

En tercer lugar, la planificacion financiera empresarial se refiere al
conjunto de procesos orientados a la prevision, organizacion y control de los
recursos economicos de la empresa. Desde la teoria financiera, la planificacion
permite anticipar obligaciones, optimizar el uso de recursos y reducir la
incertidumbre (Brigham & Ehrhardt, 2013). En el ambito tributario, esta
capacidad adquiere especial relevancia, ya que facilita la programacion de
pagos, la correcta declaracion de impuestos y la reduccion de riesgos fiscales.
Diversos estudios han evidenciado que las empresas con mayor planificacion
financiera presentan un mejor desempeno en la gestion de sus obligaciones
tributarias (Chen et al., 2010).

A partir de estos fundamentos teoricos, se establece que la gestion
tributaria no es un fendmeno aislado, sino el resultado de la interaccion entre
capacidades organizativas (planificacion financiera), factores cognitivos y
actitudinales (cultura tributaria) y practicas operativas (cumplimiento tributario).
Esta integracion permite explicar de manera mas completa el comportamiento

fiscal de las Mipymes en contextos especificos como el cantén Biblian.
En funcion de lo expuesto, se formulan las siguientes hipotesis de investigacion:

H1: El cumplimiento tributario influye positiva y significativamente en la

gestion tributaria de las Mipymes del cantén Biblian.

H2: La cultura tributaria influye positiva y significativamente en la gestién

tributaria de las Mipymes del canton Biblian.

H3: La planificacion financiera empresarial influye positiva vy
significativamente en la gestion tributaria de las Mipymes del canton
Biblian.
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Estas hipdtesis se sustentan en la premisa de que una adecuada
combinacién de conocimientos tributarios, capacidades financieras y practicas
de cumplimiento permite fortalecer la estructura administrativa de las empresas

y mejorar su desempefio fiscal.

Finalmente, el modelo conceptual propuesto integra estas relaciones en
un esquema explicativo en el que el cumplimiento tributario, la cultura tributaria
y la planificacion financiera empresarial actuan como variables independientes
que inciden sobre la gestion tributaria, considerada como variable dependiente.
Este modelo proporciona una base analitica para evaluar empiricamente los
factores que determinan la gestion fiscal en las Mipymes y permite avanzar hacia

la construccién de evidencia cientifica en contextos locales.

X1: Cumplimiento tributario H1 + >
_ _ H2 + Y: Gestion tributaria en
X2: Cultura tributaria » | lasMiPymes del cantén
Biblian
X3: Planificacion financiera H3 + >
empreasarial

Figura 1. Modelo conceptual

Fuente: Elaboracion propia,2026

3. Metodologia
3.1. Enfoque, diseio y alcance del estudio

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicidn y andlisis de datos numéricos relacionados con los niveles de gestion
tributaria en las Mipymes del cantén Biblian. Para ello, se trabajé con variables
previamente definidas y operacionalizadas, lo que permitié examinar su relacion
con el cumplimiento fiscal, la cultura tributaria y la planificaciéon financiera
empresarial. La investigaciéon adoptd un disefio no experimental, ya que las
variables fueron analizadas sin manipulacion directa y dentro de su contexto
natural. La recoleccion de informacion se realizd mediante instrumentos
estructurados y estandarizados, los cuales fueron sometidos a un proceso de
revision y validacién por juicio de expertos. Este procedimiento permitid

fortalecer la confiabilidad de las mediciones y la validez del instrumento aplicado,
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elementos fundamentales para garantizar la consistencia de los resultados y su
interpretacion dentro del contexto empresarial analizado (Carrera, 2025).

3.1.2. Diseno y tipo de estudio

El disefio metodoldgico adoptado fue no experimental y de tipo transversal
dado que ninguna de las variables fue manipulada deliberadamente y la
informacion se recopilé en un Unico momento temporal correspondiente al afio
2024 sin manipulacién del investigador (Patricio, 2025).

3.1.3. Nivel descriptivo-correlacional del estudio

El estudio alcanz6 un nivel descriptivo-correlacional, ya que caracterizo
los niveles de gestion tributaria, cumplimiento fiscal, cultura tributaria y
planificacién financiera empresarial presentes en las Mipymes del cantén Biblian,
ademas de analizar la relacion entre la variable dependiente y las independientes
sin inferir causalidad. La investigacion descriptiva permitié detallar las
caracteristicas observables de cada variable, mientras que el componente
correlacional facilitd la identificacion de la intensidad y direccion de las
asociaciones entre ellas (Rojas, 2025).

3.2. Poblacion, unidad de analisis

La unidad de analisis del presente estudio fueron las Mipymes del cantén
Biblian. La poblacion del estudio estuvo compuesta por las 1.148 formalmente
registradas en el catastro de patentes del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantdn Biblian durante el afio 2024, considerando su actividad econémica y
su obligacion fiscal frente al SRI. Se seleccioné como informante clave al
propietario o gerente con conocimiento directo de los procesos administrativos y
tributarios internos de cada negocio. La base de datos para el marco muestral
fue depurada a través de criterios tales como: eliminacién de duplicados,
exclusién de empresas inactivas y verificaciéon de contactos. A partir de esta
depuracion, la poblacion fue estratificada por tamafo empresarial y sector
econdmico para garantizar representatividad estadistica del tejido productivo
local (Patricio et al. 2025)

3.3. Tamano de la muestra y muestreo

El tamafo de la muestra se determind mediante la féormula para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), una
proporcion esperada de maxima variabilidad (p = 0,5; g = 0,5) y un error maximo
permitido del 5% (e = 0,05). Con una poblacion total de N = 1.148 MiPymes
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registradas en el canton Biblian, el tamafio muestral se calcul6 mediante la
siguiente expresion:

_ NZ? « pq

- (N—1)xe*+Z%xpq

B 1148 * (1.96)% x 0.5 * 0.5

"~ (1148 -1) % (0.05)2 + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n =~ 288.51, se redondea a 289.

n

n

Una vez determinada la cantidad de unidades correspondientes a cada
estrato, la seleccion de las empresas dentro de cada grupo se realizé mediante
muestreo aleatorio simple, otorgando a cada unidad empresarial la misma
probabilidad de ser seleccionada. Este procedimiento permitié garantizar la
representatividad de la muestra y reducir posibles sesgos en el proceso de
seleccion (Cervantes et al., 2025).

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion fue la
encuesta estructurada, aplicada tanto de manera presencial como virtual, segun
la disponibilidad de los participantes. Esta técnica resulta apropiada en estudios
cuantitativos de caracter administrativo y tributario, ya que permite estandarizar
las respuestas y medir de forma objetiva las percepciones de los encuestados
mediante indicadores previamente definidos.

El instrumento de recoleccion de informacion consistidé en un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco puntos, donde 1 corresponde a
“totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”. Este formato permitié
evaluar el grado de acuerdo de los participantes respecto a diversos aspectos

relacionados con la gestion tributaria en las Mipymes.

El cuestionario se organizé en cinco secciones principales:

1) Datos generales del negocio, que incluyé preguntas relacionadas con el
tipo de empresa, nivel de ingresos y caracteristicas basicas de la actividad
econdmica.

2) Gestién tributaria (variable dependiente), compuesta por 10 items,
orientados a evaluar practicas administrativas vinculadas con la

organizacion de las obligaciones fiscales, el manejo de plataformas
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tributarias, el control de documentos contables y la percepcidon sobre la
eficiencia de la gestién fiscal dentro de la empresa.

3) Cumplimiento tributario, integrada por 8 items, que analizaron aspectos
como la presentacion oportuna de declaraciones, la exactitud en los
calculos de impuestos, la prevencion de sanciones fiscales y el control
interno de las obligaciones tributarias frente al Servicio de Rentas Internas.

4) Cultura tributaria, conformada por 8 items, dirigidos a evaluar el nivel de
conocimiento de las obligaciones fiscales, la percepciéon sobre la
importancia del pago de impuestos, la confianza en las instituciones
tributarias y la disposicion a mejorar las practicas fiscales mediante
capacitacion o asesoria.

5) Planificacion financiera empresarial, integrada por 9 items, orientados a
analizar la capacidad de las empresas para proyectar ingresos y gastos,
prever obligaciones tributarias, organizar el flujo de efectivo y tomar
decisiones financieras estratégicas dentro del negocio.

La elaboracion de los items se realizé considerando criterios de claridad
semantica, precision conceptual y coherencia con las variables del estudio,
garantizando la consistencia entre el instrumento y los objetivos de investigacion.
Asimismo, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacidn mediante
juicio de expertos, lo que permitié evaluar la pertinencia, claridad y relevancia de
los items antes de su aplicacion definitiva. Este procedimiento contribuyd a
fortalecer la validez del instrumento y la confiabilidad de las mediciones en
investigaciones cuantitativas aplicadas al ambito empresarial (Cisneros et al.,
2022).)

3.5. Validez de contenido del instrumento

Tabla 1. Coeficiente Alfa de Cronbach de los constructos

Constructo ltems Alpha
X1 8 0,888
X2 9 0,653
X3 9 0,868
Y 10 0,637
TOTAL 36 0,92
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Con el objetivo de garantizar la calidad psicométrica del instrumento, se
desarroll6 un proceso integral de validacion que incluyé el analisis de
consistencia interna y validez factorial exploratoria, aplicando criterios
estadisticos ampliamente aceptados en la literatura. El procesamiento se realizé
mediante el software RStudio, herramienta que permite implementar analisis
psicométricos robustos (Revelle, 2023).

3.5.1. Evaluacién de la consistencia interna
En una primera fase, se evalud la confiabilidad de los constructos mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (a), el cual mide el grado de homogeneidad entre
los items que conforman una escala (Cronbach, 1951).
De acuerdo con la literatura, valores de a = 0.70 indican una consistencia
adecuada; sin embargo, en estudios exploratorios se aceptan valores desde 0.60
(Hair et al., 2019). Adicionalmente, se analizaron dos indicadores clave:
Correlacion item-total corregida (r.drop): valores inferiores a 0.30 indican que el
item no contribuye significativamente al constructo (Field, 2018).
Alpha if item deleted: permite evaluar si la eliminacion de un item mejora la
consistencia interna.

3.5.2. Depuracion del constructo X2
El analisis inicial del constructo X2 permitié identificar items con bajo desempeio
psicométrico. Como se presenta en la Tabla 2, los items X2_Cul_Trib2,
X2 Cul_Trib5 y X2 Cul_Trib7 mostraron valores de correlacion item-total

inferiores a 0.30, lo que evidencia una débil relacion con el constructo.

Tabla 2. items eliminados X2

ltem r_drop Alpha_if deleted Media SD
X2_Cul_Trib2 0.27315883 0.6594050  2.833333 1.1167482
X2_Cul_Trib5 0.20227000 0.6504106  4.400000 0.6214555
X2_Cul_Trib7 -0.02668912 0.7056961 4.066667 0.7849153

Particularmente, el item X2_Cul_Trib7 presentd una correlacion negativa (r.drop
= -0.026), lo cual sugiere problemas de coherencia interna o una posible mala

formulacion del item (Hair et al., 2019).
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Adicionalmente, se observd que la eliminacidn de estos items incrementaba el

valor del alfa de Cronbach, lo que justificé su exclusién del modelo.

Tras la depuracion, el constructo fue reestimado con cuatro items, obteniéndose

los resultados presentados en la Tabla 3, donde todos los indicadores muestran

valores aceptables de correlaciéon item-total (> 0.23), manteniendo una

estructura consistente.
Tabla 3. items finales X2

Item r_drop Media SD
X2_Cul_Trib1 0.5801877  4.233333  0.8583598
X2_Cul_Trib3 0.2877137  4.100000  0.7119667
X2_Cul_Trib4 0.5793385  4.700000  0.5349831
X2_Cul_Trib6 0.2390569  4.233333  0.6789106

3.5.3. Depuracion del constructo Y

De manera analoga, el constructo Y fue sometido a un proceso de depuracion.

En la Tabla 3 se observa que varios items (Y1_Ges_Trib5, Y1_Ges_Trib6,
Y1_Ges_Trib7, Y1_Ges_Trib9 y Y1_Ges_Trib10) presentaron valores bajos de

correlacién item-total (< 0.30), lo que indica una baja contribucién al constructo.

Tabla 4. items eliminados Y

item r drop  Alpha_if deleted Media SD
Y1_Ges_Trib5 0.19793811 0.6325725 4.100000 0.7119667
Y1_Ges Trib6 0.27215172 0.6208530 4.700000 0.5349831
Y1_Ges_Trib7 0.18849213 0.6329476 4.400000 0.6214555
Y1 _Ges Trib9 0.06572685 0.6602880 4.066667 0.7849153
Y1 _Ges Trib10 0.27893249 0.6277458 3.533333 1.1366416

La eliminacién de estos items permiti6 mejorar la consistencia interna del

constructo, reduciendo su estructura a dos indicadores (Y1 _Ges Trib1 y

Y1_Ges_Trib8), los cuales presentan correlaciones adecuadas (r.drop = 0.571),

como se evidencia en la Tabla 5.
Tabla 5. items finales Y

ltem r_drop Media SD
Y1_Ges_Trib1 0.5714096  4.300000 0.7022132
Y1_Ges_Trib8 0.5714096  4.233333 0.6789106
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3.5.4. Analisis comparativo de confiabilidad
La Tabla 5 sintetiza el proceso de depuracion, evidenciando una mejora en los

niveles de confiabilidad.

Tabla 6. Resumen de confiabilidad

Constructo Items_iniciales ltems_finales Alpha_inicial Alpha_final
X2 9 4 0.6528543 0.6196951
Y 10 2 0.6371811 0.7269939

El constructo X2 fue depurado de 9 a 4 items, alcanzando un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.62. Si bien este valor se encuentra por debajo del umbral
tradicional de 0.70, diversos estudios metodoldégicos reconocen que, en
investigaciones de caracter exploratorio o en etapas iniciales de desarrollo de
instrumentos, valores de alfa iguales o superiores a 0.60 pueden considerarse
aceptables. En este sentido, Hair et al. (2019) sefialan que, en contextos
exploratorios, un alfa de Cronbach entre 0.60 y 0.70 es suficiente para indicar
una consistencia interna moderada. De manera complementaria, Nunnally y
Bernstein (1994) establecen que, en las primeras fases de investigacion,
especialmente cuando se trata de escalas en proceso de refinamiento, se
pueden aceptar niveles de confiabilidad a partir de 0.60, mas aun en este caso
donde se aplicd un analisis factorial exploratorio que permitié depurar los items.
Por su parte, el constructo Y se redujo de 10 a 2 items, logrando un alfa de 0.73,
lo que indica una adecuada consistencia interna (Hair et al., 2019).
4. Resultados

4.1. Estadisticos descriptivos
El analisis descriptivo de las variables permite caracterizar el comportamiento
general de los constructos evaluados en la muestra. Los resultados evidencian
que las medias de los constructos oscilan entre 3.70 y 3.92 en una escala tipo
Likert, lo cual indica una tendencia general hacia niveles moderadamente altos
en las percepciones de los encuestados.
Especificamente, el constructo Y presenta la media mas elevada (M=3.923M)
seguido de X3 (M=3.900), lo que sugiere una valoracion favorable en estas
dimensiones. Por su parte, X1 y X2 muestran medias ligeramente inferiores,

aunque igualmente dentro de rangos positivos.
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Tabla 7. Estadisticos descriptivos de las variables

Variable | Media Desv_Estandar | Minimo |Maximo | Asimetria | Curtosis
X1_final | 3,70891 |0,500096 1,25 5 -0,47965 |2,454027
X2_final |3,74827 |0,55629 2 5 -0,26457 |0,095849
X3_final | 3,900423|0,384169 2,222222 |5 -0,50368 |1,339037
Y_final |3,923875|0,610457 2 5 -0,41619 |0,218607

En términos de dispersion, las desviaciones estandar son relativamente bajas
(entre 0.38 y 0.61), lo que indica una consistencia en las respuestas y una baja
variabilidad entre los participantes. Esto sugiere estabilidad en las percepciones
medidas.

Respecto a la forma de la distribucion, los coeficientes de asimetria presentan
valores negativos en todos los constructos, evidenciando una ligera inclinacién
hacia respuestas altas. Asimismo, los valores de curtosis se encuentran dentro
de rangos aceptables, lo que sugiere distribuciones aproximadamente normales.
En conjunto, estos resultados indican que los datos cumplen condiciones
adecuadas para la aplicacion de analisis inferenciales, particularmente modelos
de regresion lineal, en concordancia con los supuestos de normalidad
aproximada requeridos en este tipo de técnicas estadisticas.

4.2. Analisis de correlaciones
La matriz de correlaciones de Pearson evidencia relaciones positivas entre todas

las variables analizadas, lo cual sugiere coherencia conceptual entre los

constructos.

Tabla 8. Matriz de correlacion de Pearson
X1_final X2_final X3_final Y_final
1 0,467004 |0,539145 |0,318132
0,467004 |1 0,787189 |0,452055
0,539145 [0,787189 |1 0,577068
0,318132 [0,452055 |0,577068 |1
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Se observa que la relacion mas fuerte se presenta entre X2 y X3 (r=0.787r =
0.787r=0.787), indicando una asociacion alta entre estos constructos. Este
resultado puede interpretarse como una proximidad conceptual o una posible
interaccion estructural entre ambas variables.
Por otra parte, la variable dependiente Y presenta correlaciones moderadas con:

e X3 (r=0.577)

e X2 (r=0.452)

e X1(r=0.318)
Estos resultados sugieren que, a nivel bivariado, X3 es el constructo con mayor
asociaciéon con la variable dependiente, lo cual anticipa su posible relevancia
dentro del modelo de regresion.
Adicionalmente, ninguna correlacion supera el umbral critico de 0.90, lo que
indica ausencia de problemas severos de colinealidad, criterio ampliamente
recomendado en estudios multivariados (Hair et al., 2019).

4.3. Confiabildiad del instrumento

El andlisis de consistencia interna, medido mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, evidencia niveles adecuados de fiabilidad para la mayoria de los

constructos.
Tabla 9. Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Constructo | Items Alpha

X1 8 0,888
X2 4 0,62
X3 9 0,868
Y 2 0,727
TOTAL 23 0,908

Los resultados muestran que:
e X1:0=0.888 — alta confiabilidad
e X3:0=0.868 — alta confiabilidad
e Y:0=0.727 — aceptable
o X2:0a=0.62 — aceptable en estudios exploratorios
El alfa global del instrumento alcanza un valor de a=0.908, lo que indica una

excelente consistencia interna general.
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En el caso del constructo X2, el valor obtenido se considera aceptable dado el
caracter exploratorio del estudio y la reduccién del numero de items, en linea con
lo planteado por Hair et al. (2019), quienes establecen que valores superiores a

0.60 pueden ser adecuados en fases iniciales de investigacion.

4.4. Validacion del modelo de regresion lineal multiple
4.4.1 Estimacion del modelo

A continuacion, se presentan los coeficientes de la regresion lineal multiple:

Tabla 10. Coeficientes del modelo

Variable Beta |Error_Estandar t p_valor
(Intercept)| 0,32973 0,315809 | 1,044082 | 0,297332
X1_final ]0,012572 0,070348 | 0,178707 | 0,858295
X2_final | -0,00763 0,086367 | -0,0884|0,929623
X3_final |0,916858 0,131305 | 6,982672 | 2,04E-11

El modelo de regresiéon lineal multiple estimado se expresa de la siguiente
manera:
Y=0.33+0.013X1—-0.008X2+0.917 X3

Este modelo permite analizar la incidencia de los constructos independientes
sobre la variable dependiente.
4.4.2 Interpretacion de coeficientes
Los resultados evidencian diferencias claras en la magnitud e impacto de los
predictores:
e X3(B=0.917,p <0.001)
— efecto positivo alto y estadisticamente significativo
— principal predictor del modelo
e X1(B=0.013,p=0.858)
— efecto positivo, pero no significativo
e X2(B=-0.008, p=0.929)

— efecto negativo no significativo
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Estos resultados indican que unicamente el constructo X3 tiene una influencia
real sobre la variable dependiente, mientras que los demas constructos no
presentan evidencia estadistica suficiente para explicar variaciones en Y.
4.4.3 Bondad de ajuste del modelo

El modelo presenta un coeficiente de determinacién de:

e R?=0.333

e R?ajustado=0.326
Esto indica que aproximadamente el 33.3% de la variabilidad de la variable
dependiente es explicada por las variables independientes incluidas en el

modelo.

Tabla 11. Indicadores de ajuste del modelo

Indicador Valor
R_cuadrado 0,333095287
R_cuadrado_ajustado |0,326075238
Error_estandar_residual | 0,501141579

F 47,44913582
gl_1 3
gl 2 285
p_modelo 6,66615E-25

Asimismo, la prueba global del modelo resulta altamente significativa:
o F=47.45
e p<0.001
Lo cual confirma que el modelo posee capacidad explicativa global y es
estadisticamente valido.
4.5 Validacion de supuestos del modelo
4.5.1. Multicolinealidad
Los valores del factor de inflacion de la varianza (VIF) se encuentran entre 1.41
y 2.91, muy por debajo del umbral critico de 5, lo que indica ausencia de

problemas de multicolinealidad.
Tabla 12. VIF

Variable VIF
X1_final 1,419341
X2 _final 2,647078
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X3_final 2,917949

4.5.2 Homocedasticidad
La prueba de Breusch-Pagan no resulta significativa (p=0.171), lo que implica
qgue no se rechaza la hipétesis nula de homocedasticidad. Por tanto, la varianza

de los errores es constante.

Tabla 13. Breusch_Pagan

Estadistico_BP gl p_valor
5,003224 3/0,171561

4.5.3 Normalidad de residuos
El test de Shapiro-Wilk (p=0.110) indica que los residuos siguen una distribucion
normal, cumpliendo asi uno de los supuestos fundamentales del modelo.
Tabla 14. Shapiro_Wilk
Estadistico_W | p_valor
0,991828|0,110937

4.6 Sintesis de resultados

En conjunto, los resultados evidencian que:

e Elinstrumento presenta adecuada confiabilidad y validez estructural

o Existe relacion positiva entre los constructos

e El modelo de regresion es estadisticamente significativo

e X3 emerge como el principal factor explicativo

e Se cumplen todos los supuestos del modelo
Estos hallazgos permiten afirmar que el modelo estimado es robusto y adecuado
para explicar el fendbmeno estudiado, proporcionando evidencia empirica
relevante para la comprension de la variable dependiente en el contexto
analizado.
5. Discusion
La estructura empresarial del cantén Biblian se caracteriza por la presencia
predominante de micro y pequehas empresas vinculadas principalmente a

actividades comerciales y de servicios. Este tipo de estructura productiva, comun
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en economias locales con predominio de emprendimientos familiares, suele
estar asociado a limitaciones en la formalizacién de procesos administrativos,
contables y tributarios, debido a la escasa especializacion del personal y a la
concentracion de funciones en el propietario o administrador del negocio. En
estos contextos, la gestion tributaria y contable suele depender de la experiencia
practica del empresario mas que de procedimientos institucionalizados, lo que
condiciona la forma en que se organizan y cumplen las obligaciones fiscales
(Sumba et al., 2022) .

En coherencia con esta realidad estructural, los resultados descriptivos del
estudio muestran niveles relativamente adecuados de cumplimiento tributario y
planificacion financiera, aunque también evidencian variabilidad entre las
empresas analizadas. Esta heterogeneidad confirma que las Mipymes no
presentan un comportamiento homogéneo en la gestion de sus obligaciones
fiscales, lo cual es consistente con la literatura que sefala que las capacidades
organizativas en pequenas empresas se desarrollan de manera desigual. En
este sentido, los valores de dispersion observados en los estadisticos
descriptivos reflejan diferencias en la adopcién de practicas administrativas,
particularmente en lo relativo a la planificacion financiera y el control de
obligaciones tributarias.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Villalta y Monroy (2025), quienes
sostienen que los cambios normativos y la digitalizacion del sistema tributario
generan exigencias diferenciadas que impactan de manera desigual a las
pequenas empresas. En el caso de Biblian, esta situacion se traduce en la
coexistencia de empresas con procesos organizados y otras con practicas mas
reactivas, lo cual incide directamente en su desempefio tributario.

Desde el analisis de correlaciones, los resultados evidencian relaciones positivas
entre los constructos, destacando la asociacion entre cultura tributaria y
cumplimiento tributario, lo cual sugiere que el conocimiento del sistema fiscal y
la percepcién de su legitimidad influyen en las practicas de cumplimiento. Este
hallazgo es consistente con Castelo y Narvaez (2024), quienes destacan que la
comprension del sistema tributario constituye un factor determinante en el
comportamiento fiscal de las pequefias empresas.

Sin embargo, un aspecto relevante que emerge del presente estudio es que, si

bien estas correlaciones son significativas a nivel bivariado, su efecto no se
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mantiene necesariamente en el analisis multivariado. Especificamente, el
modelo de regresion lineal multiple muestra que variables como la cultura
tributaria y otros constructos asociados (X1 y X2) no presentan efectos
estadisticamente significativos sobre la variable dependiente cuando se analizan
conjuntamente. Este resultado sugiere la existencia de efectos indirectos o
mediadores, donde algunas variables influyen en el cumplimiento tributario a
través de otras dimensiones mas operativas.

En este sentido, el hallazgo mas relevante del estudio corresponde al papel
predominante del constructo X3, asociado a la planificacion financiera
empresarial, el cual presenta un coeficiente altamente significativo dentro del
modelo de regresidn. Este resultado implica que, mas alla del conocimiento
tributario o las actitudes hacia el sistema fiscal, son las capacidades
organizativas y financieras las que explican en mayor medida el comportamiento
tributario de las empresas. Este resultado se alinea con lo sefialado por
Quisilema y Zapata (2025), quienes destacan que las empresas que
implementan procesos de planificacién financiera —como presupuestacion,
control de flujo de caja y prevision de obligaciones— presentan una mayor
capacidad para cumplir con sus responsabilidades fiscales. En el contexto del
presente estudio, la alta incidencia de X3 sugiere que la gestion tributaria en las
Mipymes esta fuertemente condicionada por su capacidad de organizar recursos
financieros, mas que por factores cognitivos o actitudinales.

Asimismo, la correlacion observada entre planificacion financiera y gestion
tributaria refuerza esta interpretacion, evidenciando que ambas dimensiones
forman parte de un mismo sistema organizativo. Es decir, las empresas que
planifican financieramente no solo gestionan mejor sus recursos, sino que
también desarrollan procesos mas estructurados para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Por otra parte, la relacién entre cumplimiento tributario y
gestion tributaria confirma que el cumplimiento no depende exclusivamente de
la intencidn del contribuyente, sino de la existencia de rutinas administrativas que
faciliten el control documental y el seguimiento de obligaciones. Este resultado
coincide con lo planteado por Quisilema y Zapata (2025), quienes enfatizan el rol

de los procesos organizativos en el comportamiento fiscal de las empresas.
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Un elemento adicional a considerar es el impacto de la digitalizacion del sistema
tributario. En el contexto ecuatoriano, el uso de herramientas como la facturacién
electronica y las plataformas de declaracion en linea introduce nuevas
exigencias tecnoldgicas que pueden representar barreras para las pequefias
empresas. Serrano (2023) advierte que las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica y capacitacion digital afectan la capacidad de adaptacion de las
Mipymes, lo cual puede incidir en su desempefio tributario.

En el caso de Biblian, estas limitaciones podrian explicar parcialmente la
variabilidad observada en los resultados descriptivos, asi como la diferencia en
la capacidad de las empresas para implementar procesos organizativos mas
avanzados. En este sentido, la planificacion financiera no solo implica una
gestion interna de recursos, sino también una capacidad de adaptacion a
entornos digitales y normativos cambiantes.

Desde el punto de vista metodologico, los resultados del analisis factorial
exploratorio evidencian una estructura aceptable del instrumento, aunque con
algunas limitaciones en términos de adecuacion muestral y consistencia interna
en ciertos constructos . En particular, los valores de alfa de Cronbach inferiores
a 0,70 en algunas escalas sugieren la necesidad de revisar ciertos items,
especialmente en variables como cultura tributaria y gestion tributaria. No
obstante, estos resultados son aceptables en estudios exploratorios, tal como
sefalan Hair et al. (2019), y no invalidan los hallazgos del estudio, sino que mas
bien invitan a una mejora futura del instrumento. En este sentido, la depuracion
de items realizada permiti6 mejorar la calidad de la medicion y fortalecer la
validez de los analisis posteriores.

En términos tedricos, los resultados del estudio aportan evidencia relevante
sobre la jerarquia de factores que influyen en la gestion tributaria de las Mipymes.
Mientras que la literatura tradicional ha enfatizado el rol de la cultura tributaria
como determinante del cumplimiento fiscal, los resultados obtenidos sugieren
que su efecto puede ser indirecto y depender de la existencia de capacidades
organizativas mas estructuradas. Este hallazgo plantea la necesidad de
replantear algunos enfoques teodricos, incorporando una vision mas integral que
considere la interaccion entre factores cognitivos, organizativos y financieros. En
este sentido, la planificacion financiera emerge como un constructo central que

articula estas dimensiones y permite explicar de manera mas robusta el
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comportamiento tributario de las empresas. Desde el punto de vista practico, los
resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias orientadas al
fortalecimiento de las capacidades organizativas de las Mipymes. En particular,
los programas de capacitacion deberian ir mas alla de la educacién tributaria
tradicional y enfocarse en el desarrollo de habilidades en planificacion financiera,
gestion administrativa y uso de herramientas digitales.
Estas acciones permitirian no solo mejorar el cumplimiento tributario, sino
también fortalecer la sostenibilidad y competitividad de las empresas en el largo
plazo. Asimismo, las politicas publicas deberian considerar la heterogeneidad de
las Mipymes y disefiar intervenciones diferenciadas que respondan a sus
necesidades especificas.
Finalmente, es importante reconocer las limitaciones del estudio. En primer
lugar, el enfoque correlacional no permite establecer relaciones causales
definitivas, por lo que los resultados deben interpretarse en términos de
asociacion. En segundo lugar, las limitaciones en la consistencia interna de
algunos constructos sugieren la necesidad de mejorar el instrumento de
medicion en futuras investigaciones. En este contexto, futuras investigaciones
podrian incorporar modelos explicativos mas robustos, como ecuaciones
estructurales, asi como disefios longitudinales que permitan analizar la evolucion
de estos fendmenos en el tiempo. Asimismo, seria pertinente explorar el rol de
variables mediadoras y moderadoras que permitan comprender con mayor
profundidad la dinamica de la gestion tributaria en las Mipymes. En sintesis, los
resultados del estudio evidencian que la gestién tributaria en las Mipymes del
canton Biblian esta determinada principalmente por factores organizativos y
financieros, mas que por variables exclusivamente cognitivas, lo cual constituye
un aporte relevante tanto para la literatura académica como para la formulacién
de politicas publicas orientadas al fortalecimiento del sector empresarial.

6. Conclusiones
El analisis de la gestion tributaria en las Mipymes del canton Biblian durante el
afo 2024 permite concluir que el desempefio fiscal de estas organizaciones esta
condicionado por factores estructurales propios de su tamano, nivel de
formalizacibn 'y caracteristicas organizativas. La predominancia de
microempresas de caracter familiar, con estructuras administrativas poco

formalizadas y procesos de decision concentrados en el propietario, incide
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directamente en la manera en que se gestionan las obligaciones contables y
tributarias. Esta configuracion organizativa genera heterogeneidad en las
practicas fiscales, evidenciandose distintos niveles de organizacién en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Desde una perspectiva empirica, los resultados descriptivos muestran que, en
términos generales, las Mipymes presentan niveles moderadamente adecuados
en los constructos analizados, particularmente en lo relacionado con la gestion
tributaria y la planificacién financiera. Sin embargo, también se observa
variabilidad entre las empresas, lo cual sugiere que no existe un comportamiento
uniforme en la gestion fiscal. Esta heterogeneidad refleja diferencias en las
capacidades organizativas, el nivel de conocimiento del sistema tributario y la
implementacion de practicas administrativas estructuradas.

En cuanto a las relaciones entre variables, el analisis de correlaciones evidencia
asociaciones positivas entre los constructos, destacando la relacién entre cultura
tributaria y cumplimiento fiscal. Este resultado sugiere que un mayor
conocimiento del sistema tributario y una valoracion favorable del mismo se
vinculan con practicas de cumplimiento mas organizadas. No obstante, al
contrastar estos hallazgos con el modelo de regresion lineal multiple, se observa
que dicha relacion pierde significancia estadistica cuando se consideran
simultaneamente otras variables explicativas.

Este resultado constituye un hallazgo relevante del estudio, ya que evidencia que
la cultura tributaria, si bien presenta una relacion significativa a nivel bivariado,
no tiene un efecto directo sobre la gestidn tributaria cuando se incorpora en un
modelo multivariado. En este sentido, se infiere que su influencia podria ser
indirecta 0 mediada por otros factores, particularmente aquellos relacionados
con las capacidades organizativas de la empresa.

En este contexto, el resultado mas significativo del estudio corresponde al papel
de la planificacion financiera empresarial (X3), la cual se posiciona como el Unico
predictor estadisticamente significativo dentro del modelo de regresion. El
coeficiente elevado asociado a esta variable evidencia que la planificacidon
financiera constituye el principal determinante de la gestion tributaria en las
Mipymes analizadas. Esto implica que las empresas que desarrollan practicas

como la previsién de ingresos y gastos, el control del flujo de efectivo y la
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organizacion de recursos financieros presentan una mayor capacidad para
cumplir de manera sistematica con sus obligaciones fiscales.

Este hallazgo permite concluir que la gestion tributaria no depende
exclusivamente del conocimiento normativo o de las actitudes hacia el sistema
fiscal, sino fundamentalmente de la capacidad de las empresas para estructurar
procesos internos de planificacion y control financiero. En consecuencia, la
planificacién financiera actia como un eje articulador que facilita la organizacion
de las obligaciones tributarias y reduce la incertidumbre en el cumplimiento fiscal.
Por otra parte, variables como X1y X2, asociadas a dimensiones mas cognitivas
o actitudinales, no presentan efectos significativos dentro del modelo, lo que
refuerza la idea de que los factores organizativos tienen un mayor peso
explicativo en el comportamiento tributario de las Mipymes. Este resultado aporta
evidencia empirica que contribuye a matizar enfoques tedricos tradicionales
centrados exclusivamente en la cultura tributaria como determinante del
cumplimiento fiscal.

En relacion con el contexto tecnoldgico, los resultados sugieren que la
digitalizacién de los sistemas tributarios ha introducido nuevas exigencias en la
gestion fiscal de las empresas. Si bien herramientas como la facturacion
electronica y las plataformas digitales de declaracion han contribuido a mejorar
los mecanismos de control, su implementacién no ha sido homogénea entre las
Mipymes. Las brechas en el acceso a tecnologia y en la capacitacion digital
limitan la capacidad de algunas empresas para adaptarse a estos cambios, lo
que puede afectar su desempefio tributario.

En términos generales, se concluye que la gestion tributaria de las Mipymes del
canton Biblian presenta un nivel aceptable, caracterizado por la existencia de
practicas basicas de cumplimiento fiscal y organizacion documental. No
obstante, persisten debilidades relacionadas con la formalizacién de procesos
administrativos, la planificacién financiera y la adopcion de herramientas
tecnoldgicas, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades
organizativas de estas empresas.

Desde el punto de vista practico, los resultados del estudio sugieren que las
estrategias orientadas a mejorar la gestion tributaria deben priorizar el
fortalecimiento de la planificacién financiera empresarial. En este sentido, los

programas de capacitacion deberian enfocarse no solo en la educacién
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tributaria, sino también en el desarrollo de habilidades relacionadas con la
gestion financiera, la organizacién administrativa y el uso de herramientas
digitales. Estas acciones permitirian mejorar la capacidad de las Mipymes para
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera mas eficiente y sostenible.
Asimismo, las politicas publicas orientadas al sector deben considerar la
heterogeneidad de las Mipymes y disenar intervenciones diferenciadas que
respondan a sus necesidades especificas. La asistencia técnica, el acceso a
capacitacion y el fortalecimiento de capacidades digitales constituyen elementos
clave para mejorar la gestion tributaria en este tipo de empresas.
No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas. En primer lugar, ciertos constructos del instrumento mostraron
niveles de confiabilidad inferiores al umbral recomendado, lo que sugiere la
necesidad de revisar y mejorar algunos items en futuras investigaciones. En
segundo lugar, el analisis se centré en una muestra especifica de Mipymes del
canton Biblian, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos.
Finalmente, el disefio correlacional del estudio no permite establecer relaciones
causales, sino Unicamente asociaciones entre variables.
En consecuencia, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el
analisis de la gestion tributaria mediante modelos explicativos mas robustos,
como ecuaciones estructurales, asi como estudios longitudinales que permitan
analizar la evolucion de estos fendbmenos en el tiempo. Asimismo, seria
pertinente explorar la inclusidon de variables mediadoras o0 moderadoras que
permitan comprender con mayor profundidad la relacién entre cultura tributaria,
planificacion financiera y gestion fiscal en las Mipymes.
En sintesis, los resultados del estudio evidencian que la planificacién financiera
constituye el factor clave en la gestiéon tributaria de las Mipymes del cantén
Biblian, destacando la importancia de fortalecer las capacidades organizativas
como eje central para mejorar el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad
empresarial.
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