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Resumen
La desconexién laboral, es un derecho que faculta al trabajador a desconectarse de
cualquier dispositivo electronico y evita comunicaciéon u ordenes de trabajo fuera del
horario laboral. En este contexto, el objetivo de la investigacidn propuesta fue examinar
el derecho laboral a la desconexion digital en la relacion de dependencia con el patrono.
La metodologia planteada fue con un enfoque exploratorio, descriptivo mediante el
método cualitativo, a través de la recopilacion de informacion de caracter documental y
bibliogréfica, utilizando las bases de datos cientificas y académicas, tales como: Dialnet,
Google Academic, Scielo, Scopus, Redalyc, entre otras. Finalmente, se encontré que
existe una vulneracion del derecho laboral a la desconexién digital, puesto que, a pesar
de que existe un marco legal, este no es suficiente, es decir, no se encuentra expreso de
manera especifica la regulacion juridica para su aplicacion; esto sucede tanto en paises
como Espafia, Colombia y Peru, estos dos ultimos, marcaron su ordenamiento a partir
de la pandemia del Covid 19, sobre la base de la preocupacion por separar la vida laboral

del espacio personal, en una etapa en donde se llevo a cabo el trabajo desde casa.

Palabras clave: derecho laboral; desconexion; dispositivos digitales



Abstract

Labor disconnection is a right that empowers the worker to disconnect from any
electronic device and prevents communication or work-related directives outside of
working hours. In this context, the research proposed aims to examine the labor right to
digital disconnection in the employer-employee relationship. The research methodology
follows an exploratory and descriptive design using qualitative techniques. It involves
collecting information from documents and academic sources in databases such as
Dialnet, Google Academic, SciELO, Scopus, Redalyc, and similar platforms. Finally, the
research discovered that the right to disconnect from digital devices in the workplace is
not fully respected. Even though there are laws in place, they don't provide clear
guidelines for its practical application. This issue is evident in some countries, such as
Spain, Colombia, and Peru, being the regulations in the previous two countries adapted
in response to the COVID-19 pandemic, reflecting a growing awareness of the
importance of maintaining a boundary between professional and personal life, particularly

during the widespread adoption of remote work from home.

Keywords: labor law, disconnection, digital devices.
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Introduccioén

El trabajo es un derecho humano, que permite el desarrollo econdmico,
profesional y ocupacional del ser humano, asi como el sustento de sus necesidades
basicas y del nacleo familiar. De acuerdo con las Naciones Unidas, especificamente en
la Observaciéon General Numero 18, el derecho al trabajo, se conoce como la
competencia humana, central y esencial, vinculado a la dignidad humana; este privilegio
posee tres nociones importantes: libertad para llevar a cabo distintas profesiones licitas
sin intromision de ciertas autoridades; derecho a poseer un trabajo sujeto a compromisos
positivos con y para el Estado; ademas de trabajos con condiciones justas (Balestero,
2020)

La optimizacion de condiciones de trabajo, ademas, de reglamentos y estrategias
laborales se formulan a partir de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
dependencia que parte de la ONU, creada con el objetivo de fomentar el trabajo digno
para todos, hombres y mujeres (OIT, 2023).

En este sentido, es imprescindible hacer alusién que, como parte de las formas
de trabajo, se incorpora el teletrabajo, el mismo que en Ecuador, en el Codigo del Trabajo
se establece como una modalidad que proporciona servicios tecnologicos de informacion
y comunicacion, el lugar donde el trabajador realice sus funciones podran ser en el
domicilio u otro lugar definido por su persona, ademas en este apartado se recalca la
trascendencia, de cumplir el derecho a la desconexion, el mismo que garantiza la
consideracion del tiempo de descanso, permisos o feriados; en ese marco el trabajador,
no estara forzado a responder las peticiones o solicitudes del empleador (Asamblea
Nacional, 2005).

Es por ello, que se hace énfasis en la relevancia de la investigacion, debido a que
una de las problematicas planteadas e incidencias encontradas en el ambito laboral es
el derecho a la desconexion digital, incidencia que a lo largo del COVID 19, debido a la
facilidad de comunicacién y respuesta a través de dispositivos tecnolégicos se puso en
auge, aunque desde hace algun tiempo atras ya se habia presentado, dando respuesta
a cualquier hora del dia y fuera del horario laboral, asi pues, comenta Noel (2022), que
la desconexion digital es una atribucién de los empleados para evitar conectarse de los

aparatos digitales; es el derecho de no establecer ningun tipo de conexién fuera del



horario laboral por parte de su jefe o empleador, con el propdsito de obtener tiempo de
calidad para su vida familiar y personal.

En Ecuador, a pesar de recientes reformas, el orden juridico laboral, aun permite
el quebrantamiento de estos derechos de los trabajadores, siendo que éste
guebrantamiento se suscita como una forma de limitar la jornada laboral, ya que se
extiende las responsabilidades laborales fuera de su programa de trabajo.

Dentro de la regulacion del derecho a la desconexion fuera del entorno laboral, se
debe preceptuar desde un panorama mas amplio, a través de un analisis sobre los
preceptos juridicos que regulan el derecho a la desconexion de los empleados que se
desempefan en el empleo digital, debido a que este se relaciona estrechamente con el
bienestar de los trabajadores dentro de la realidad social de un pais.

De acuerdo con lo mencionado, el estudio se plante6 como pregunta de
investigacion ¢Qué factores influyen en la vulneracion del derecho a la desconexion
digital en la relacién laboral?, para argumentar a la planteada interrogante se establecio
como objetivo analizar el derecho laboral a la desconexion digital en la relacion de
dependencia con el patrono, mediante la revision documental cientifica tanto extranjera
como nacional, asi como el estudio del marco juridico y la normativa de paises como

Espafia, Colombia y Pera.

Referentes Tedricos

En la actualidad, con base en los novedosos recursos para facilitar la
comunicacién de las personas, se priorizan a partir de la facilidad de conexién del
internet, por lo que se ha desarrollado una modificacion del paradigma en la manera de
vivir de una persona, puesto que, estas tecnologias influyen en la vida diaria, la sociedad
y por lo tanto en el ambito laboral, desencadenando la obligacién de una conexién
permanente y el irrespeto de los periodos de descanso.

En este aspecto, la puesta en marcha de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), ocasion0 la adaptabilidad en cualquier ambito laboral, no
obstante, este mecanismo hace que se presente también la oportunidad para que el jefe
o empleador, se involucre en la vida personal de sus trabajadores cuando éstos no se

encuentren en el puesto de trabajo (Carrillo y Napoles, 2022).



Mantener cualquier tipo de comunicaciéon con el empleador o inmediato superior
fuera de las jornadas laborales es un tema que no sélo nace dentro de las relaciones
laborales remotas o teletrabajo, sino también, dentro de la relaciones mixtas o
presenciales, puesto que, con el adelanto tecnoldgico ha provocado que en la actualidad
se encuentre distintos dispositivos electronicos que ocasionan la hiperconectividad,
haciendo mas comun que los trabajadores estén expuestos a contestar llamadas
mensajes o correos dentro del descanso obligatorio.

Es relevante el vinculo que tienen en comun el derecho laboral y los medios de
comunicacién e informacion relacionados al trabajo, debido a que, el desarrollo de las
competencias acompafadas de las modificaciones tecnoldgicas que se presentan en la
vida diaria, ha permitido que las personas actien, sin conocer la operatividad, ni los
inconvenientes que involucran gran parte de las cosas que las personas utilizan
(Andrade, 2021). Lo que genera que la tecnologia y la vida diaria se vinculen entre si,
encontrando una dependencia de las personas en donde su entorno esta rodeado por
ejemplo de un teléfono mavil y la rapidez para responder un mensaje de texto.

Con este precedente se deriva la desconexion digital, la misma que se entiende
como la desvinculacion de cualquier dispositivo electronico fuera del horario laboral, esto
como un derecho del trabajador para no establecer ningun tipo de dialogo o
comunicacién con el jefe o empleador (Pérez, 2020).

De manera analoga, Bésquez et al. (2022) expresan que el derecho a la
desconexion digital se plasma desde una facultad del empleado para no contestar
mensajes de texto o correos electronicos fuera de la jornada laboral o descanso
obligatorio, sin embargo, también sostiene que dicha facultad no se encuentra

claramente definida dentro de las normativas laborales y que la misma debe de ser
evaluada, para asi plasmar una ley que proteja este derecho como derecho fundamental.

Se presenta distintas formas de respaldar el derecho a la desconexién digital, no
obstante, debido al afianzamiento de las actividades en remoto, se genera varias

dificultades para llevar a cabo su regulacién; principalmente, al no considerar una politica
interna o un protocolo que lo respalde (Valenzuela, 2022).
Ahora bien, con lo expuesto anteriormente, implica que se debe acoplar de

manera conjunta el empleo éptimo de las novedosas tecnologias digitales con la



consideracion del descanso, con el propésito de garantizar los derechos laborales
especificos en la ley como aquellos que se presentan de forma general, entre ellos los
derechos constitucionales fundamentales (Pérez, 2020).

La caracteristica del derecho a la desconexion digital sostiene como finalidad
garantizar que las personas no sufran injerencias en su descanso, mediante dispositivos
digitales.

Esta medida posee ademas una mirada preventiva en materia de riesgos
psicosociales que podrian derivarse del exceso en el uso de la tecnologia, esto también
se presenta en congruencia con la integridad fisica y el cuidado de la salud del empleado
(Picbn, 2022). El derecho de desconexion digital se atribuye a las formas o modalidades
del empleo, es decir, de manera presencial y a distancia.

Las interrogantes propuestas a partir del derecho a desconectarse se presentan
en base a ordenamientos legales y técnicos; adicionalmente, solicitan un analisis del
trabajo y de la normativa laboral (Lerouge, 2019).

En este contexto la utilizacion del ordenamiento juridico laboral es una de las
causas que articulan el trabajo como vinculo social, al acatar el ambito del Codigo del
Trabajo el mismo que se establece como las regulaciones entre trabajadores vy
empleadores en las distintas modalidades de trabajo, puesto que un empleo es
considerado como una responsabilidad y un derecho social. Las regulaciones legales se
han cambiado de acuerdo a nuevos procedimientos para proporcionar Sservicios
personales, asi como se han incrementado otros ordenamientos ya concretos (Rosales
et al, 2019).

En cuanto al analisis del derecho laboral, la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT (2022), plantea que los Estados y las asociaciones de trabajadores deben
comprometerse a cumplir y proteger los valores humanos elementales para mejorar el
ambito social y econdmico de la vida diaria, esta organizacion hace hincapié en
garantizar un entorno de trabajo decente con Optimas medidas de seguridad y salud,
ademas con el compromiso de la supresion de las distintas configuraciones de trabajo
obligatorio o forzoso.

La denominacion de trabajo se instituye tanto a las categorias formales como
informales, del mismo modo que los servidores publicos, disposicidon que, abarca de igual



forma al funcionario publico, que como persona natural constituye un vinculo profesional
con un sujeto de derecho publico como lo es el Estado (Sandoval y Delacruz, 2019).

En Ecuador, se presentan anomalias de cara a la ejecucion de los derechos de
los empleados, a pesar de que, se presentan asociaciones de trabajadores que solicitan
y exigen los derechos conculcados; por lo que, dentro de la reglamentacion del derecho
a la desconexion en el contexto laboral tiene que ser preceptuado desde un panorama
mas amplio, puesto que, este se asocia con el confort y bienestar de las personas, en la
realidad social del Ecuador; es menester realizar un analisis sobre los preceptos juridicos
gue regulan el derecho a la desconexién de las personas que se desempefian en el
empleo digital (Chiriboga et al., 2018).

El derecho a la desconexion digital determina la posibilidad de enfatizar la
relevancia que posee la separacion entre el trabajo, el tiempo y la vida personal, por lo
gue con estas nociones se resalta la necesidad para crear un nuevo derecho al periodo
de trabajo, en un mundo en donde la tecnologia de la informacién est4 cada vez mas en
auge y la demanda de trabajo fuera de los establecimientos se incrementa.

Generalmente en el ambito internacional, se prioriza los derechos establecidos
por la OIT, no obstante, en el caso ecuatoriano, la vulneraciéon de derechos es una
problematica que en el plano laboral presenta mayor dificultad, desde la vulneracion al
derecho al trabajo con esencial amparo de las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, el derecho a la equidad y no discriminacion y en este caso el derecho a la
desconexion digital, son quebrantamientos que necesitan un andlisis exhaustivo,
priorizando los deberes y derechos en los distintos sectores tanto publicos y privados,
para que de esta manera la ley se presente sistematica y explicita, a fin de que las

empresas u organizaciones puedan manejarla en base a los derechos del trabajador.

Metodologia

El planteamiento metodologico empleado es de tipo descriptivo, con un enfoque
cualitativo, responde a una investigacion descriptiva puesto que permite que el
investigador se cree dogmas propios sobre el fendmeno estudiado, asi como también,
este permite una investigacion flexible a un grupo de personas, colectivos o un proceso

en particular (Herndndez y Mendoza, 2018).



Haciendo énfasis en la metodologia descriptiva, Guevara et al. (2020),
fundamentan que se basa en las caracteristicas esenciales de fendmenos, usando juicios

sistematicos, estructurados y comparables con distintas fuentes de informacion.

Asi mismo, el enfoque cualitativo, emplea palabras, textos, dibujos, discursos e
imagenes, es decir, estudia diferentes objetos para entender los problemas sociales del
sujeto mediante las connotaciones desarrolladas por éste (Sanchez, 2019). De igual
manera, se empled una investigacion exploratoria puesto que el problema ha sido poco

estudiado a nivel nacional.

A partir de la metodologia establecida, se describiéo el derecho laboral a la
desconexion y sus caracteristicas principales, mediante herramientas como la
recopilacion de informacion de caracter documental, con literatura cientifica y cuerpos
normativos emanados de organismos internacionales que norman el tema de estudio y
el andlisis del marco legal, por medio de las primordiales bases de datos cientificas y
académicas, como: Dialnet, Google Academic, Scielo, Scopus, Redalyc, entre otras.

Con la indagacion alcanzada se realiz6 un andlisis de las disposiciones
establecidas en los ordenamientos normativos que reglamentan, el derecho laboral a la
desconexion digital en la correlacién de dependencia con el patrono. De igual manera,
se llevo a cabo, la busqueda del marco legal que reglamenta las nociones del estudio en
paises como Espafia, Colombia, y Peru, atribuyendo el método comparativo, con el
proposito de comprender las semejanzas y diferencias, causas y consecuencias del

fenédmeno estudiado.

Resultados

El derecho ala desconexion digital. Factores que influyen en su vulneracion

En correspondencia con la literatura y doctrina el simple hecho de enviar mensajes
de texto, correos electrénicos o comunicaciones en horarios de descanso, ya se presenta
la vulneracion del derecho a la desconexion digital, puesto que, estas acciones acarrean
la exigencia de una respuesta inmediata hacia el empleador (Monteiro, 2023).

De esta manera, Carrillo y Népoles (2022), afirman que los empleadores no

instauran margenes de desconexién, generando que se establezca la pérdida del limite



espacial y temporal dentro del circulo laboral y personal, considerando que la vulneracién
del derecho al descanso no permite la recuperacion de la energia tanto fisica como
emocional para optimizar el rendimiento en las horas obligatorias de trabajo.

En este sentido, la vulneracion implica también las horas extraordinarias que
realiza el trabajador, las mismas que no estarian consideradas para ser remuneradas,
debido a que los empleadores se valen de excusas como la falta de justificacion del
trabajo realizado; ahondando en este tema Barcos y Marin (2017), indican que la
vulneracion del derecho a la desconexién digital, se intensifica, por ejemplo, en el caso
de una demanda por parte de un empleado, por cuanto, como prueba del hecho, se exige
la presentacidon del consentimiento para trabajar fuera del horario laboral, concedido a
través de un acuerdo entre el trabajador y empleador y por otra parte la aprobacion de
estas horas por parte del Inspector del Trabajo; informaciéon que en gran parte de los
casos no se posee, por lo que se vulnera las garantias del debido proceso.

Al encontrar ordenamientos juridicos imprecisos e inconstitucional de ciertos
articulos de ley relacionados al trabajo, hacen que la vulneracion de los derechos se
intensifique, por lo que es imprescindible fomentar los principios, derechos y garantias
de la desconexién digital, empezando por el andlisis de probleméticas concretas y
palpables con el propésito de que el empleado o trabajador mantenga condiciones
adecuadas en la jornada laboral, respetando su tiempo fuera de la misma.

Ademas, en el campo laboral, no solo la desconexion digital es un derecho
guebrantado, existe un sin nimero de derechos que son vulnerados, los mismos que
cumplen una estrecha conexién entre si, como salarios injustificados, tipos de contratos,

acoso laboral, descanso, derecho a la salud y seguridad laboral.

Régimen juridico que regula el derecho laboral a la desconexion digital en
Ecuador

Un empleo es un deber y un derecho social, se establece como un fundamento
de la economia, que ampara la realizacion del individuo, en este ambito el Estado, debe
garantizar una vida 6ptima, con un trabajo favorable y saludable, con remuneraciones y

obligaciones equilibradas (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).



Ahora bien, el trabajo bajo relacién de dependencia y por cuenta ajena es aquel
en donde el trabajador presta un servicio bajo la cuenta y orden de un empleador bien
sea una persona natural o juridica.

El Cddigo del Trabajo define al trabajador como “La persona que se obliga a la
prestacion del servicio o a la ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser
empleado u obrero” (Asamblea Nacional, 2005, Art.9).

Por otra parte, bajo la norma laboral el empleador se define como:

La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual

se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina empresario o

empleador.

El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas

juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los

obreros de las obras publicas nacionales o locales. (Asamblea Nacional, 2005,

Art.10)

De modo pues, dentro de todo vinculo laboral el empleador o empleadora
sometido a una modalidad contractual en los términos dispuesto en la norma laboral
vigente, que contempla el contrato individual de trabajo como: “el convenio en virtud del
cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y
personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el
contrato colectivo o la costumbre” (Asamblea Nacional, 2005, Art. 8), se encuentra
sometido al cumplimiento de determinadas obligaciones previstas en la Ley en torno a
las condiciones y medio ambiente adecuado de trabajo, asi como, otros derechos
fundamentales como el cumplimiento de la etapa de trabajo, la seguridad social, salario,
vacaciones, descanso obligatorio, entre otros.

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador, en su articulo 66 se hace alusion de
manera general al derecho a una vida digna en la que asegura distintos aspectos entre
ellos el empleo, educacion, el descanso y ocio (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En este sentido, el descanso en base al pronunciamiento de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, se determina en el articulo 24 y se refiere a que
cualquier trabajo posee el derecho al descanso, al goce de su tiempo libre, al periodo

adecuado de trabajo, asi como sus vacaciones pagadas (Asamblea General, 1948).



Conforme al Cadigo del Trabajo en su articulo 47, se presenta el periodo maximo
de trabajo, el mismo que establece la cantidad de ocho horas diarias, sumando 40 horas
semanales, sin embargo, en este Cddigo existe expresiones la misma que plantean que
al superar las horas estipuladas o 10 al dia, deberan ser remuneradas (Asamblea
Nacional Constituyente, 2005).

Ahora bien, dentro del Estado existen dos regimenes que regulan las relaciones
laborales por una parte y como se mencioné anteriormente existe el Codigo del Trabajo
gue reglamenta la relacion laboral en el ambito privado, mientras que por otro lado existe
la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) la misma que norma la relacion laboral en
el sector publico, es por ello que, que se examina cada una de ellas.

En el Cddigo Laboral ecuatoriano, el derecho a la desconexion se encuentra
instaurado en el articulo sin nimero del teletrabajo, posterior al articulo 16, el mismo que
establece que:

El empleador deberd respetar el derecho del teletrabajador a desconexion,

garantizando el tiempo en el cual este no estar4 obligado a responder sus

comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion
debera ser de al menos doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas.

Igualmente, en ningun caso el empleador podra establecer comunicaciones ni

formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado

anual de los trabajadores. (Asamblea Nacional, 2023, p.7)

El derecho a la desconexién se encuentra dentro del articulo destinado a regular
el teletrabajo el mismo que a pesar de establecer que el empleador debera considerar el
descanso del trabajo por al menos 12 horas dentro de un periodo de veinticuatro horas
seguidas, también se evidencia que respecto a su incumplimiento dicha norma no es
explicita.

Por consiguiente, en cuanto a la nueva promulgacion del afio 2020 la LOSEP el
derecho a la desconexion se encuentra dentro del articulo 25, el mismo que de manera
analoga establece que este derecho debe ser garantizado por el empleador y que dentro
de un periodo de 24 horas seguidas el trabajador no estara obligado a responder ningun
mensaje o0 correo en el periodo de 12 horas seguidas fuera de su jornada laboral
(Asamblea Nacional, 2010).



Si bien es cierto, tanto dentro de la LOSEP como en el Cddigo del Trabajo se
encuentra establecido el derecho a la desconexion laboral, sin embargo, es evidente que
en ninguna de las dos normas se encuentra establecida sancién alguna para el
empleador cuando el mismo no considere el derecho a la desconexion del trabajador, de
igual manera, no se presenta el procedimiento especifico que debe de seguir el
trabajador cuando dicho derecho no es tutelado.

Por otra parte, el derecho a la desconexion se encuentra reconocido en la figura
del teletrabajo, lo cual limita el ejercicio de este derecho dentro de cualquier modalidad
de empleo, puesto que, tanto los empleados presenciales como los teletrabajadores
estan expuesto a la hiperconectividad, problematica que en la actualidad es muy comun,
generando que lo empleadores mantenga comunicacidon con la aplicacion de
herramientas digitales fuera del periodo laboral con sus empleados, exigiéndoles que

contesten llamadas, mensaje o email de trabajo.

Derecho ala desconexion digital: Caso Peru, Colombiay Espafia.
En este apartado procede del andlisis de doctrina, normativa legal vy
jurisprudencia, referente al derecho laboral a la desconexion digital en la relacion de

dependencia con el patrono en diversos estados como Espafia, Colombia y Pera.

Colombia

En este pais al entender la nueva era digital, se crea la Ley 2191 de 2022 a través
de la cual se regulariza la desconexion laboral. En el articulo 3 de dicha Ley, la determina
como una facultad de todos los servidores publicos y trabajadores, a evitar el contacto
por distintos medios de caracter tecnoldgico o no, para asuntos vinculados al campo
laboral, en horarios que no estén incluidos en la jornada laboral, por lo que, el empleador
debe evitar exponer requerimientos u 6rdenes (Congreso de Colombia, 2022).

En esta ley se destaca que el incumplimiento del derecho a la desconexion laboral
se tomara como un procedimiento de acoso laboral. De la misma manera, existen 3
excepciones para dar cumplimiento al derecho a la desconexién, entre ellas, las
personas que cumplan cargos de direccion, confianza y manejo; asi mismo, los

empleados quienes posean disponibilidad permanente como la fuerza puablica o cuerpos



de socorro como médicos y policias. En el tercer caso las excepciones son para
acontecimientos de fuerza mayor o situaciones improvistas, como la de dar continuidad
0 solucion a un servicio, con las debidas justificaciones.

Al respecto, Motta (2022), hace referencia a que se presenta con mayor influencia
el derecho a la desconexion digital en Colombia, con base en la introduccion de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) y el Covid 19, es decir, a
partir del teletrabajo debido a la pandemia, los trabajadores efectuaban sus trabajos
desde casa, lo que generd que exista una confusion de limitar el ambito personal del
espacio laboral, conjuntamente se perdia el tiempo en familia y se priorizaba el trabajo a
través de aplicaciones como Telegram, Hangouts Meet, Whatsapp, Zoom y Teams,
aplicaciones que fueron un éxito para conectarse y llevar a cabo un trabajo en especifico,
sin embargo, las mismas facilitaron la extension de la jornada laboral.

De igual modo, Castafio y Cedefo, (2021), aseguran que a partir del Covid 19,
surge la necesidad de configurar distintas alternativas para la comunicacion y los
esquemas de trabajo, puesto que se hace énfasis en la delgada linea que separa el
descanso y el periodo de trabajo al estar fuera de un lugar fisico, en donde, generalmente
después de cumplir una jornada de 8 horas, debe priorizarse la desconexion digital. Estos
autores promueven las politicas internas de una empresa, para que se plasme las
garantias del derecho.

En este pais se puntualiza el retraso en los ordenamientos juridicos para respetar
los derechos laborales, coaccionando que las empresas a partir de la pandemia, iniciaron
la busqueda de variaciones tecnoldgicas para ejercer un trabajo, es imprescindible
sefialar que cuando un empleado supera hasta 48 horas de trabajo semanal, no se
considera recargos en horas extras (Valencia y Machacon, 2021).

Explicitamente en Colombia, la preocupacion por asegurar el derecho a la
desconexion, se prioriza desde la pandemia del Covid-19, en donde se encontraron con
diversas probleméticas en el area laboral, ya que no existia distincién en el periodo de
labores y el descanso, por cuanto, en ese lapso de tiempo, las personas permanecian
aisladas, realizando su trabajo desde casa, donde el Unico medio para llevar a cabo un
trabajo era a través de las TICs.



Peru

En Perq, la desconexion digital es un derecho establecido desde noviembre de
2020 a partir de la pandemia del COVID-19, en donde en el articulo 9 del Decreto
Supremo N.° 004-2021-TR, implica que los empleados poseen la facultad a
desvincularse de los recursos informéticos, comunicacion y anélogos, a excepcion de
que se lleguen a acuerdos de trabajo en sobretiempo, con hechos de fuerza mayor o
fortuitos, compensando o pagando el trabajo extra, considerado en la ley como trabajo
efectivo. Ademas, esta ley menciona que el lapso de desconexion digital se desarrolla a
través del final de una etapa diaria de trabajo y el comienzo de la siguiente (Consejo de
Ministros, 2021).

Aunado a lo antes expuesto, Chira y Tavara (2020), aseguran que en este pais en
el momento que se suscita la pandemia del COVID 19, el Estado no estaba preparado
para afrontar las contrariedades que se desarrollaron en el entorno laboral, sin embargo,
a partir de esta problematica se insertan diversos ordenamientos de emergencia, en
busca del reconocimiento del derecho a la desconexion digital.

En este contexto, antes del afio 2020, la vulneracion del derecho a la desconexion
digital era permanente, en virtud de la falta de normativa, los trabajadores necesitaban
la defensa de sus derechos, con la garantia del derecho al descanso; por lo que, las
personas seguian su jornada diaria en casa, a pesar de cumplir las horas de trabajo que
estipulan en los distintos entornos profesionales.

En este pais, en el Decreto de Urgencia n° 127-2020, se distingue la desconexion
digital, especificamente a las personas que realizan un empleo en remoto, no obstante,
el ordenamiento juridico, no especifica, los mecanismos para su accionamiento, por lo
gue, se vulnera el derecho a la desconexion digital por la falta de normativa, impactando
también, el derecho del descanso y la salud de los trabajadores (Gonzales, 2022).

El autor Puntriano (2023), una vez mas reafirma que a pesar de los decretos de
emergencia instaurados en este pais, no se lleva a cabalidad, es decir vulnerando el
derecho al descanso del empleado y con la necesidad del llamado “detox digital”, es
decir, la abstencién del uso de artefactos tecnoldgicos, de manera que, se reitera la
regulacion de la garantia de la desconexion digital, explicitamente en cualquier espacio



laboral, buscando que la forma de pensar de un empleador sea a favor del bienestar del
trabajador.

Al indagar el Decreto de Urgencia y la doctrina, se percibe la falta de
estructuracion de las normas legales que garanticen el cumplimiento de la ejecucion del
derecho mencionado, esto en consecuencia de haber planteado los decretos de manera
general, con la falta de indices para su aplicacion, por lo que, el entorno laboral es
vulnerado al no presentar una regulacién ordenada, determinada, asi como ineficaz.

El estudio de realizado por Velasquez et al. (2023), se llevé a cabo con una
muestra de 111 empleados peruanos y se constatd que el 53% de los individuos
encuestados, efectuaron su trabajo en periodos que no constan en el horario laboral,
vulnerando la desconexion digital, asi como el derecho al descanso e intimidad personal,
sobre todo a partir de la pandemia de Covid 19.

En correspondencia a las nociones expuestas, se aprecia que aun cuando se
formuld un ordenamiento legal para el cumplimiento del derecho a la desconexion digital,
en este pais no se lleva a cabo por la falta de disposiciones para su implementacion, lo

gue genera que se desarrolle un criterio interpretativo equivocado.

Espafna

El derecho a la desconexion digital en Espafia esta normado por diversas leyes,
especialmente por la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD, 2018), en este ordenamiento se fundamenta en primera instancia,
el articulo 87 a cerca del Derecho a la intimidad personal y el empleo de dispositivos
digitales en el area laboral, en donde se enfatiza el resguardo de la privacidad en el
empleo de los dispositivos digitales, asi mismo se hace alusion de los criterios que se
deben utilizar en las empresas para la supervision de la ejecucion de las obligaciones
laborales.

En el articulo 88 de la LOPDGDD, se expone el Derecho a la desconexion digital
en el entorno laboral con el propdsito de afianzar el periodo de vacaciones, descanso y
permisos; ademas de la privacidad del ambito particular o familiar que se mantenga fuera
del trabajo, esto tanto en el ambito de trabajo presencial o a distancia. Esta ley
paralelamente propone que el empleador posee la obligacion de formular una



planificacién interna, con la socializacion de los trabajadores, esta planificacion
puntualizara las modalidades del derecho a la desconexion, conjuntamente se debe
priorizar que el empleado evite la exposicion de fatiga informatica, para que las
herramientas tecnolégicas sean empleadas de forma oportuna (Congreso de los
Diputados, 2018).

De acuerdo con la Sentencia Social N° 549/2021, se reafirma que las personas
poseen el derecho a que sus dispositivos o recursos de comunicacion, permanezcan
inactivos, de forma que resulte penitente evitar realizar llamadas o enviar mensajes por
razones laborales en el lapso de descanso (Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
2021)

En este sentido, lo que se propone con este marco juridico, es la rendicion de
cuentas de las compafias que son parte de la Unidon Europea, ya que, en la anterior Ley
de proteccion de datos de 1999 (LOPD 15/1999), no se presentaba estos ambitos por
las nuevas imposiciones de la nueva época digital, analogamente, la ley presenta una
sancion por la vulneracién de este derecho, la misma que genera una multa de entre 751
a 225.018 euros.

Sin embargo, en la encuesta “Desconectar para reconectar” llevada a cabo por
Adecco en el afio 2022, como resultado de dicha encuesta se establecio que el 37% de
los empleados espafioles trabajan luego del horario laboral, de la misma manera, el 59
% de los empleados al menos 4 dias a la semana revisa el correo electronico fuera del
horario laboral, para atender pedidos laborales (The Adecco Group, 2022).

Con estas encuestas se enmarca que la practica de la desconexion digital, no esta
funcionando en ese pais, se presenta como una realidad compleja de regular, debido a
gue es necesario un convenio colectivo con medidas preventivas que logren promover la
desconexion y el derecho del trabajador.

Por su parte, Pérez (2019), manifiesta que a pesar que las leyes a cerca de la
desconexion digital son nuevas, anteriormente en Espafia se presentaban diversas
expresiones para llevarla a cabo, entre ellas, la negociaciéon colectiva y las
manifestaciones en la jurisprudencia. La primera, contempla acuerdos entre el empleador
y los trabajadores, con politicas corporativas e instrumentos que garanticen el lapso de

descanso, de acuerdo a la realidad y actividades de los diversos tipos de empresas. La



segunda, se vincula al pronunciamiento en el que las autoridades no pueden imponerse
para que los empleados excedan el horario de trabajo habitual, ademas el respeto al

descanso, asi como la proteccion de datos del trabajador.

Recomendaciones de propuesta de reforma del Cédigo de Trabajo

Finalmente, de acuerdo a la investigacion realizada, es fundamental, que se
realice un andlisis de la situacion actual del Ecuador, debido a que en gran parte de las
instituciones publicas o privadas se desconoce la normativa que regula el derecho a la
desconexion digital, de modo que, los trabajadores siguen laborando, aun cuando se
encuentra fuera de su jornada de trabajo.

En este ambito es necesario la reforma del Codigo del Trabajo, puesto que,
simplemente se plantea la nocion de la desconexion digital, dejando vacios, en la forma
de actuar de un trabajador al ser vulnerado este derecho.

Se debe establecer expresamente un articulo que determine las sanciones y
procedimientos que sean sistematicos y objetivos, para que los profesionales del derecho
y la poblacion en general, se mantengan consientes del papel importante que conlleva
las atribuciones en el medio laboral.

Se propone que se realice una exploracion a partir de la pandemia del Covid 19,
por lo que, este periodo fue crucial en el entorno laboral, debido a que marcaron la
dependencia de las Tecnologias de la informacién y Comunicacién en los centros de
trabajo.

Como alternativas para que desde el patrono y empleado se respete este derecho,
se partiria desde la separacion del horario laboral y la vida personal; minimizar el uso de
dispositivos electronicos, es decir, evitar revisar el teléfono movil o contestar el correo
electronico especificamente para que el empleador no pueda ejercer ordenes fuera del

trabajo habitual.



Conclusiones

La desconexion digital se plante6 como un derecho para cada uno de los
trabajadores y las trabajadoras, en donde no pueden conectarse, ni responder cualquier
tipo de solicitud relacionada con el trabajo fuera de la jornada laboral, asi como, en el
lapso de descanso o vacaciones.

En la revision de la literatura cientifica, se detecta, la falta de compromiso del
empleador para respetar los derechos del empleado, puesto que, se presentan las
exigencias para efectuar trabajos en el tiempo de descanso; en este sentido, al vincular
las tecnologias de la informacion y comunicacion, los empleadores se han involucrado
en la vida personal del empleado, estableciendo alteraciones en las relaciones familiares,
sociales, personales y de salud.

En el caso ecuatoriano, se presenta la norma que regula la desconexién digital,
sin embargo, existe una falta de estructura en su procedimiento y aplicacion de la misma,
por lo que, este derecho ha vulnerado sobre todo el derecho al descanso, vacaciones,
jornada de trabajo, afectando el bienestar del trabajador o la trabajadora.

Con respecto al caso de Colombia y Peru, existe situaciones similares en los
procesos, por situaciones ocurridas a cuenta de la pandemia del Covid-19, estos paises
no estaban preparados para llevar a cabo el trabajo en remoto, por lo que, surgieron
leyes de emergencia, en donde se plasmo la desconexion digital debido a que como los
empleados trabajaban desde casa se perdio el limite entre el horario laboral y el tiempo
de descanso.

Ahora bien, Espafia es el pais que mantiene una preocupacion anterior por el
respeto al descanso, se propone leyes a favor del empleado y determina la manera en
gue el empleador posee la obligacion de formular una planificacion interna con los
trabajadores para respetar sus derechos y obligaciones, no obstante, es importante
mencionar que en la encuesta “Desconectar para reconectar” realizada por Adecco en el
afo 2022, existe una alta tasa de empleados que manifiestan la vulneracion del derecho
y trabajan mas de las horas del dia laboral.

Con estos antecedentes, se confirma la vulneracion del derecho a la desconexion
digital, no solamente en el caso ecuatoriano, este derecho no se garantiza en otros

paises como Colombia, Perl y Espafa, a pesar de existir una norma legal; esta se



denominaria ineficaz, por lo que carece de estructuracion para ejecutar el proceso. Con
esta indagacion, es necesaria una herramienta juridica que organice los aplicativos a las
actividades laborales, esto quiere decir, desarrollar, mejorar y optimizar de forma
sistematica, las garantias béasicas de los trabajadores que hacen factible el acertado

desempefo del entorno en donde se encuentra la sociedad.
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