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CARACTERIZACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LOS HOSPITALES
PRIVADOS DE AZOGUES-ECUADOR
Jimy Fernando Espinoza Lazo— Cpa. Manuel Rafael Quevedo Barros, Mca.
Universidad Catolica de Cuenca jimy.espinoza.89@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfocd en el gobierno corporativo y la gestion de
riesgos en hospitales privados de Azogues, Ecuador. Se reconoce que, en los ultimos afios, el
gobierno corporativo ha enfrentado desafios debido a la falta de regulacion y supervision, lo
que ha generado problemas como corrupcion y mala gestion financiera en empresas. Este
trabajo aplic6 una metodologia que incorpora diferentes métodos de investigacion, incluyendo
la documentacion, la inducciéon y la investigacion de campo con enfoque cuantitativo. Se
recolectd informacion relevante y oportuna, permitiendo una evaluacion transparente y
objetiva de la gestion presupuestaria en centros médicos privados. El estudio plantea un modelo
dirigido a los hospitales privados para mejorar su capacidad administrativa y de gestion con el
fin de mantener su competitividad a largo plazo. El gobierno corporativo ecuatoriano se basa
en premisas ideales adaptadas a las necesidades de las empresas del entorno, lo que afecta la
transparencia y confiabilidad de la gestion directiva a largo plazo. De tal manera que este
proyecto ofrece una mirada detallada sobre cémo el Gobierno Corporativo influye en el
desempefio organizacional de los hospitales privados de la ciudad. Mediante practicas de buena
gobernanza, estas instituciones logran mas éxito y beneficios para la comunidad. Asi mismo se
determind que la mayoria de las instituciones comprenden el concepto y aplican précticas
adecuadas para garantizar transparencia y responsabilidad. No obstante, un grupo significativo
de hospitales necesita mejorar en aspectos como la planificacion estratégica y la
responsabilidad social.

Palabras clave: Administracion, finanzas, gestion de riesgos, plan estratégico, privado
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CHARACTERIZATION OF CORPORATE GOVERNANCE IN THE
PRIVATE HOSPITALS OF AZOGUES-ECUADOR
Jimy Fernando Espinoza Lazo- Manuel Rafael Quevedo Barros, CPA.Mag
Catholic University of Cuenca jimy.espinoza.89@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

This research project focused on Corporate Governance and risk management in
Azogues, Ecuador Private Hospitals. It is recognized that, in recent years, corporate governance
has faced challenges due to the lack of regulation and oversight, which has generated problems
such as corruption and financial mismanagement in companies. This work applied a
methodology incorporating different research methods, including documentation, induction,
and field research, with a quantitative approach. Relevant and opportune information was
collected, permitting a transparent and objective assessment of budget management in private
medical centers. The study proposes a model aimed at private hospitals to enhance their
administrative and management capacity to maintain long-term competitiveness. Ecuadorian
corporate governance is based on ideal premises adapted to the surrounding companies' needs,
which affects management's transparency and reliability in the long term. Thus, this project
offers a close look at how corporate governance influences the organizational performance of
private hospitals in the city. Through good governance practices, these institutions achieve
more success and benefits for the community. It was also determined that most institutions
understand the concept and apply appropriate practices to ensure transparency and
accountability. However, a significant group of hospitals must improve in strategic planning

and social responsibility areas.

Keywords: Administration, finance, risk management, strategic plan, private sector.
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1. Introduccion

La practica de gobierno corporativo ha enfrentado distintos retos en los tltimos afios,
los cuales incluyen la falta de regulacion y supervision por parte de las autoridades, asi como
la ausencia de una cultura empresarial que fomente la implementacion de estas practicas. Esto
ha generado problemas como corrupcion, mala gestion financiera y conflictos de intereses en
muchas empresas. Para mejorar la situacion actual del gobierno corporativo, es necesario
realizar un analisis detallado de la problematica y encontrar formas de mejorar la gestion
empresarial a través de la implementacion de practicas efectivas de gobierno corporativo.

En la Gltima década, el Gobierno Corporativo se ha vuelto cada vez mas relevante en la
toma de decisiones de los altos ejecutivos, lo que ha llevado a buscar proteger los intereses de
los accionistas y otros grupos de interés ante la asimetria de informacion con los agentes. Como
resultado, las empresas de todo el mundo han adoptado practicas contables inadecuadas y no
han actuado con transparencia en sus operaciones. (Barahona Padin, 2020)

Después de los grandes escandalos financieros en Estados Unidos y Europa, la adopcion
de practicas de gobierno corporativo se ha vuelto cada vez mas importante a nivel mundial.
Las empresas han reconocido la necesidad de implementar practicas mas rigurosas y
transparentes en su gestion empresarial para prevenir la corrupcion, mejorar la gestion
financiera y fortalecer la confianza de los inversores y consumidores en ellas. (Barahona, 2020)

“En Latinoamérica, Brasil y Colombia desarrollaron un sistema de gobierno
corporativo enfocandose en la transparencia, responsabilidad y equidad de las empresas y
teniendo un impacto positivo en todos los participantes.” (Barahona, 2020, p.5).

El gobierno corporativo ecuatoriano se basa en el levantamiento de las premisas ideales
adjudicadas por las necesidades de las empresas del entorno, es decir, basado en elementos

geograficos, demograficos, conductuales, entre otros, una vez unificada las inferencias nace el



corpus propicio para el tratamiento siendo que estos afectan la transparencia y confiabilidad de
la gestion directiva a largo plazo. (Sarango, 2021).

De igual manera en Azogues, Ecuador, se puede observar una falta de claridad en el
gobierno corporativo en relacion a la vision estratégica que respalda el uso de las tecnologias
de la informacion en las empresas locales. Es importante destacar la necesidad de implementar
un modelo de gobierno y gestion que se adapte a las necesidades de las empresas de la region,
permitiendo una evaluacion adecuada del desempefio de los procesos que conforman al
Gobierno Corporativo.

La problematica que se aborda en este articulo se centra en la direccion y uso del
Gobierno Corporativo dentro de los hospitales privados de Azogues. Uno de los principales
desafios identificados es la debilidad en el control interno de estas instituciones, lo cual puede
tener un impacto significativo en su funcionamiento. Esta debilidad puede derivar de la falta
de una correcta aplicacion, cumplimiento y procedimientos establecidos. Ante esta situacion,
surge una interrogante fundamental que guia el estudio: ;Como se caracteriza el Gobierno
Corporativo en los hospitales privados de Azogues?

Para responder a esta pregunta, se realiza la presente investigacion la cual explora la
relevancia del Gobierno Corporativo y su implementacion efectiva como una herramienta
esencial para asegurar la transparencia, responsabilidad y eficiencia en las operaciones de estos
hospitales. Al abordar esta cuestion se plantea el siguiente objetivo: Determinar la relacion
existente entre la aplicacion de principios de Gobierno Corporativo y el desempefio
organizacional en los hospitales privados de Azogues.

2. Marco Teoérico
2.1. ;Qué es el Gobierno Corporativo?
El Gobierno Corporativo (GC) es una herramienta que busca la consolidacion de los

organos de control y sus gestiones mediante la combinacion de principios y técnicas que crean



valor en las compafiias y generan confianza entre los accionistas y grupos de interés. (Torres,
2021)

Al respecto se puede manifestar que el Gobierno Corporativo es crucial para asegurar
la transparencia, la responsabilidad y la sostenibilidad de las empresas, asi como para generar
confianza y valor para los accionistas y otras partes interesadas. La combinacion de principios
y técnicas especificas puede ser util para alcanzar estos objetivos y mejorar la gestion
empresarial.

El Gobierno Corporativo es el sistema por medio del cual una organizacion es dirigida
y controlada. La estructura del GC indica en forma explicita la distribucion de derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes de la empresa, como el directorio, la
gerencia, los accionistas y otros interesados y detalla las reglas y procedimientos para la toma
de decisiones sobre los temas corporativos. También provee la estructura a través de la cual se
determinan los objetivos de la compaiiia y se asignan los objetivos perseguidos. (Flores, 2019)

El Gobierno Corporativo se considera un componente critico en la administracion de
cualquier entidad, ya que establece la estructura de autoridad y responsabilidad interna de la
organizacion. Es esencial contar con un conjunto claro de normas y procedimientos que
aseguren una toma de decisiones justa y efectiva, que tenga en cuenta los intereses de todas las
partes interesadas en la empresa. Ademas, el GC debe estar orientado a lograr una alineacién
de los objetivos de la organizacion con los de sus accionistas y otros grupos interesados, para
garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. En consecuencia, es fundamental que las
empresas inviertan en la implementacion de practicas efectivas en este tipo de estructura
gerencial y en la capacitacion de comités especializados, con el fin de asegurar una gestion
transparente y responsable.

2.2. Finanzas



Si consideramos el enfoque neoclasico de finanzas es factible expresar que el manejo
adecuado de los recursos econdmicos es un requisito fundamental para la acumulacion de la
fortuna personal, varios autores indican que el manejo adecuado de las finanzas personales
implica obtener conocimientos que faciliten el camino hacia la seguridad financiera. (Velecela,
2017)

Es crucial administrar de forma adecuada los recursos econdmicos para lograr la
acumulacion de riqueza personal y la planificacion financiera es un elemento clave para
alcanzar la seguridad financiera a largo plazo. Es importante mencionar que adquirir
conocimientos financieros y tomar decisiones informadas son fundamentales para tener éxito
financiero personal y prevenir problemas de deudas o financieros.

Aunque algunos argumentan que las finanzas son una rama de la contabilidad, en
realidad, las finanzas tienen sus raices en la economia, ya que se enfocan en el estudio de
dinero, mercados e inversiones. Aunque la informacion contable se utiliza como insumo para
la toma de decisiones financieras, el analisis de estados financieros es considerado un enlace
entre la contabilidad y las finanzas, y se ha incorporado técnicas como el andlisis de ratios
financieros, andlisis de uso y fuente de fondos, del estado de cambio de la posicion financiera,
de la estructura de costos y simuladores avanzados de la estructura 6ptima de costos, para
mejorar la interpretacion de la informacion contable. Estas técnicas permiten una mejor
comprension de la situacion financiera de una empresa y una toma de decisiones mas informada
en el ambito financiero. (Fernandez, 2005)

En el mundo de las finanzas, se debate si es una rama de la contabilidad o la economia.
Aunque estd mas arraigada en la economia, las finanzas usan informacion contable para la toma
de decisiones financieras. El analisis de estados financieros es un vinculo entre contabilidad y
finanzas, ya que permite evaluar la salud financiera de una empresa. Ademads, existen otras

herramientas para interpretar la informacion contable, como analisis de fondos, cambios



financieros, y estructuras de costos, lo que ayuda a los analistas financieros a tomar decisiones
mas informadas.
2.3. Administracion

La administracion es un proceso que se adapta y se regula seglin las circunstancias, ya
que, aunque existen estatutos legales establecidos para la gestion educativa, no siempre se
puede aplicar el mismo tratamiento a todas las situaciones que se presenten. Esto dependera de
factores internos y externos que varien en cada institucion educativa. (San Martin, 2019)

El concepto de administracién aqui expuesto subraya la necesidad de ser flexible en la
gestion educativa para poder adaptarse a los cambios en el entorno. Si bien existen leyes y
normativas que rigen la gestion educativa, es fundamental reconocer que no todas las
situaciones son iguales, y que es necesario tomar en cuenta los factores internos y externos que
afectan a cada institucion educativa. De esta forma, se puede asegurar que la administracion
esté en constante evolucion y mejora para responder a las necesidades de los estudiantes y del
personal educativo.

2.4. Planificacion estratégica

“La planificacion estratégica, puntualmente, determina la finalidad de la organizacion
y describe un conjunto de metas y objetivos, proporcionando una base para la toma de
decisiones que permita aprovechar o crear las oportunidades y transformar los peligros en
oportunidades” (Abascal, 2004)

La planificacion estratégica es vital para el éxito de una organizacion, ya que establece
una direccion clara y define objetivos especificos para aprovechar oportunidades y superar
obstaculos. Al proporcionar una guia para la toma de decisiones, aumenta la posibilidad de
alcanzar los objetivos y garantiza la supervivencia y prosperidad a largo plazo de la

organizacion.



2.5. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos dentro de una entidad se muestra como un proceso sistematico
que ayuda a la toma de decisiones con el Uinico fin de aclarar el ambiente de incertidumbre que
se pueda proporcionar acerca de algin evento. Este es un proceso que no se debe llevar a la
ligera ya que sirve para obtener un mejor desempefio dentro del sector productivo, este se
constituye como un componente basico de la gestion empresarial. (Recalde, 2020)

El parrafo explica de manera clara y directa la importancia de la gestion de riesgos en
las entidades empresariales. Se subraya que este proceso es esencial para lograr un mejor
rendimiento en el sector productivo y que su relevancia no debe ser subestimada.

2.6. Hospital

El Hospital es una entidad realmente Uinica en la trama y en la estructura de una
sociedad. En su ambiente reina la vocacion de servicio, servicio que se cumple centrado en el
paciente, mediante una disciplina estricta de procesos ordenados de caracter interdisciplinario,
en el marco de severa ética y deontologia. La meta del Hospital es la excelencia, con un sentido
de altruismo y humanitarismo. En el Hospital se crea conocimiento y se ensefian los valores
supremos de la medicina. E1 Hospital es el eje de cualquier sistema o servicio de salud, es un
bien comunitario, una corporacion de servicio publico (Restrepo, 2006)

La afirmacion presentada es sumamente pertinente y significativa en el contexto de la
atencion médica. Los hospitales son una pieza fundamental en la prestacion de servicios
médicos, y su funcion en la sociedad es crucial. Tal como se menciona, los hospitales tienen
como enfoque principal al paciente, y su comportamiento estd cimentado en valores éticos y
deontologicos fundamentales. Ademas, el hospital es un centro de generacion y ensefianza de
conocimientos médicos, lo que contribuye al avance de la medicina y a la mejora de la calidad
de vida de las personas. En este sentido, el hospital se convierte en una institucion de servicio

publico y en un bien comunitario. Es relevante reconocer la relevancia de los hospitales en la



sociedad y fomentar su progreso y fortalecimiento como institucion primordial en la atencidon
médica y en la promocion de la salud.

De acuerdo a la revision bibliografica realizada se destaca que los hospitales suelen ser
instituciones médicas de mayor envergadura en comparacién con las clinicas. Ademas, se
destaca que las clinicas tienden a ofrecer un nimero mas reducido de especialidades médicas
en comparacion con los hospitales. Sin embargo, se enfatiza en el interés de esta investigacion
en las clinicas privadas, ya que en la actualidad se ha observado una tendencia a considerar a
estas instituciones como hospitales, lo que las coloca dentro del segmento de investigacion.

2.7. Privado

Se argumenta que dichas entidades, gracias a las diferencias regulatorias que tienen
respecto a las empresas privadas, han podido ampliar la oferta de servicios y productos, e
incrementar las posibilidades de acceso a los segmentos de la poblacion con ingresos medios
y bajos, usualmente excluidos de los mercados tradicionales. (Zahler, 2008)

El concepto podria aplicarse a la idea de hospitales, ya que estas entidades tienen una
mayor flexibilidad para ofrecer servicios y productos de salud innovadores y a precios mas
asequibles que los hospitales publicos. Ademas, al tener una estructura mas orientada al
mercado, pueden adaptarse mas rapidamente a las necesidades de los pacientes y a las
demandas del mercado, lo que puede contribuir a la mejora de la calidad de atencidon médica y
la satisfaccion de los pacientes.

3. Metodologia

La razén por la cual se llevd a cabo este trabajo se justifica por la parte metodologica
que se utilizd6 como modelo, la misma que incluyd diversos métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion que permitieron la recoleccion de informacion pertinente y oportuna. Esto
asegurd que la evaluacion presupuestaria se realice de la manera mas transparente y objetiva

posible.



La técnica metodolégica empleada en este estudio fue principalmente, documental,
inductivo, e investigacion de campo. Segun (Guerrero, 2015 citado en Reyes, 2020, p.1) nos
dice que "La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa
que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos,
revistas, libros, grabaciones, filmaciones, peridodicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos.”

Por otro lado, el método inductivo hace referencia a un proceso que consta de dos
partes: la primera es la creacion de un cuerpo tedrico que se basa en principios fundamentales
para explicar los fendmenos a estudiar, conocida como la etapa de induccion. La segunda parte
implica deducir leyes generales a partir de los fendmenos observados, conocida como la etapa
deductiva. De esta manera, se busca entender y explicar los fendmenos de manera mas
completa y precisa (Burgos, 2020).

Segun Morocho et al (2019, p.10) un estudio cuantitativo “Se basa en el estudio
y andlisis de la realidad a través de diferentes procedimientos sustentados en la
medicion”. En otras palabras, se recopilan datos numéricos y se utilizan técnicas estadisticas
para analizarlos y obtener conclusiones.

Aunque es pertinente destacar que el método de investigacion que resalta es la
investigacion de campo acompanado de la técnica cuantitativa. Se aflade que segin (Arteaga,
2022) la investigacion de campo se centra en obtener una comprension y analisis cuantitativos
de los individuos y sus entornos naturales, asi como en recopilar datos. Los cientificos sociales
se refieren al mundo real donde se llevan a cabo las actividades y los eventos de la vida
cotidiana de las personas como el "campo".

Basado en lo anteriormente mencionado se determind el universo del proyecto de
investigacion lo que quiere decir que son las clinicas y hospitales privados del pais por lo tanto

se cuenta con alrededor de 66 en el Ecuador. De este total, el nimero de sujetos de estudios



para la ciudad de Azogues corresponde un total de 4 centros médicos privados, lo que
corresponde a contar con una poblacion finita.
4. Resultados

4.1. Segmento

En este estudio se involucraron cuatro instituciones de salud ubicadas en la ciudad de
Azogues. La seleccion de estas instituciones se llevo a cabo considerando criterios, uno de los
cuales fue el hecho de que estuvieran registradas en la superintendencia de compaiiias. Ademas,
todas ellas comparten la caracteristica de ser organizaciones de naturaleza privada.

Dentro de este contexto, se tomaron en cuenta diversas variables relacionadas con el
Gobierno Corporativo. Estas variables englobaron principios fundamentales que rigen el
funcionamiento y la gestion de la organizacion. Entre ellas, destacan aspectos financieros,
administrativos, planificacion estratégica, gestion de riesgos, entre otros aspectos relevantes
para el buen desempeio y la toma de decisiones de estas instituciones de salud.

La inclusion de estas variables permitird examinar y analizar como se aplican los
principios de Gobierno Corporativo dentro de cada institucion y cémo esto influye en su
rendimiento y efectividad en el contexto de la prestacion de servicios de salud. Al tener en
cuenta estas dimensiones, se podré obtener una vision mas holistica y completa de como se
gestionan y operan estas organizaciones en su busqueda por proporcionar atencion médica y
contribuir al bienestar de la comunidad.

Es importante sefialar que este enfoque metodologico contribuird a la obtencion de
resultados significativos y valiosos para el campo de estudio. La investigacion realizada a partir
de estos datos permitird identificar buenas practicas y dareas de mejora en el Gobierno
Corporativo de estas instituciones, lo que a su vez puede aportar a la toma de decisiones y a la
implementacion de politicas que fortalezcan y optimicen el funcionamiento de las

organizaciones de salud en Azogues.



4.2. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los gerentes de los hospitales

Figura 1

Conocimiento sobre el Gobierno Corporativo

msl

mNO

Interpretacion: Se observéd que el 75% de los hospitales tienen un claro conocimiento
acerca del concepto de Gobierno Corporativo. Este nivel de comprension compartida sugiere
que existe una base s6lida de conocimiento sobre los principios y practicas que rigen la manera
en que se deben administrar y dirigir las organizaciones para garantizar una gestion efectiva y
transparente.

Los resultados de la investigacidon muestran que la gran mayoria de los hospitales
participantes cumplen de manera asertiva con algunas de las preguntas relacionadas con el
Gobierno Corporativo.

Se constatd que la totalidad de las instituciones en las que se llevdo a cabo la
investigacion cuentan con politicas y procedimientos formales disefiados para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en sus operaciones. Estas politicas buscan asegurar que
tanto la toma de decisiones como la gestion de recursos se realicen de manera transparente y

bajo un marco de responsabilidad hacia los diferentes actores involucrados.
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El analisis reveld6 que todas las instituciones tienen implementados y aplican
activamente un sistema de control interno en su gestion. Este sistema tiene como objetivo
supervisar y asegurar que los procesos operativos y administrativos se lleven a cabo de manera
eficiente y de acuerdo con las normativas y regulaciones establecidas.

También todas las instituciones han establecido una junta directiva de auditoria
independiente para tomar en cuenta esto como parte de su estructura de Gobierno Corporativo.
Dicha junta o comité se encarga de supervisar y evaluar el cumplimiento de los principios y
politicas de Gobierno Corporativo en la institucién, lo que contribuye a una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en las decisiones y acciones llevadas a cabo.

Los resultados mostraron que practicamente todos los encuestados han establecido y
promovido cédigos de ética y conducta tanto para sus empleados como para los contratistas
que colaboran con la institucion. Estos codigos establecen pautas claras y valores
fundamentales que deben ser respetados en todas las actividades y relaciones dentro y fuera de
la organizacion, asegurando asi una cultura de integridad y responsabilidad.

Se encontr6 que una amplia mayoria de los hospitales han implementado un comité de
auditoria independiente para supervisar las practicas financieras. Su funciéon principal es
supervisar y evaluar el manejo de los recursos financieros de la institucion, garantizando una
adecuada administracion y una mayor confianza en el manejo de los fondos asignados para la
prestacion de servicios de salud.

Los resultados revelaron que un grupo significativo de lideres valoran positivamente la
relevancia del Gobierno Corporativo, lo cual estd asociado con la adopcion de politicas y
practicas que fomentan la transparencia, la responsabilidad y la ética en el ambito
organizacional. Esta correlacion sugiere que una percepcion positiva del GC por parte de los
lideres influye favorablemente en la implementacion y en la cultura de Gobierno Corporativo

en la institucion. Es decir, la actitud proactiva y consciente de los lideres hacia este tema se
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traduce en una mayor promocion de practicas que buscan fortalecer la gobernanza y la
integridad en el funcionamiento de la institucion.

Figura 2

Capacitacion y orientacion de los gerentes en la evaluacion del desemperio financiero y

social de las empresas inversoras

msl
mNO

Interpretacion: En relacion a la capacitaciéon y orientacion proporcionada a los
gerentes de la institucion para evaluar el desempefio financiero y social de las empresas en las
que se invierte, se constatd que el 75% de los hospitales ofrecen programas de formacion y
guia en esta area. Estos programas suelen abarcar aspectos relevantes como el andlisis de
indicadores financieros y de impacto social. La existencia de estos programas de formacion
permite que los gerentes tomen decisiones mas informadas y acertadas en sus inversiones y
acciones financieras, lo que a su vez contribuye a un manejo mas responsable y consciente de
los recursos econdmicos y sociales de la institucion.

Figura 3

Plan estratégico a largo plazo con enfoque en sostenibilidad financiera y gestion de riesgos
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Interpretacion: Se descubrid que el 25% de estas instituciones no contaban con un
plan estratégico bien definido que incluyera aspectos clave como la sostenibilidad financiera y
la gestion adecuada de riesgos. Esta carencia de planes estratégicos solidos y enfocados a largo
plazo sugiere que estas instituciones pueden enfrentar desafios en la preparacion para el futuro
y la anticipacion de cambios.

La falta de una vision a largo plazo en estas instituciones puede tener implicaciones
negativas en su capacidad para abordar y mitigar riesgos potenciales, lo que podria afectar la
sostenibilidad financiera y la toma de decisiones informadas. La ausencia de una actitud
proactiva hacia el futuro puede dificultar su capacidad para adaptarse y responder a los cambios
del entorno, lo que podria poner en riesgo su eficiencia y su capacidad para cumplir con su
mision de prestacion de servicios de salud.

Es esencial que estas instituciones reconozcan la importancia de desarrollar planes
estratégicos solidos que consideren aspectos clave como la sostenibilidad financiera y la
gestion de riesgos. Adoptar una perspectiva a largo plazo y proactiva hacia el futuro les
permitird tomar decisiones mas informadas y prepararse para enfrentar los retos que puedan
surgir, lo que contribuird a mejorar su gobernanza y su eficacia en la prestacion de servicios de
salud.
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Figura 4
Impacto de la Falta de Implementacion del Gobierno Corporativo en la Transparencia y Rendicion

de Cuentas Institucional: Periodicidad de Afectacion

H Siempre

m Regularmente

m Algunas veces
Muy raro

m Nunca

Interpretacion: El hecho de que el 50% de los hospitales indique que nunca ha
experimentado afectaciones en la transparencia y rendicion de cuentas es un indicador
alentador. Esto sugiere que estas instituciones han adoptado practicas sdlidas de Gobierno
Corporativo, lo que se traduce en una gestion transparente y responsable en sus operaciones.
Es posible que cuenten con politicas y procedimientos formales para garantizar la rendicion de
cuentas, establezcan una cultura ética y promuevan la transparencia en su toma de decisiones.
Este hallazgo es un reconocimiento positivo de su compromiso con la aplicacion de buenas
practicas de gobernanza y puede inspirar a otras instituciones a seguir su ejemplo.

Por otro lado, el 25% de hospitales que ha experimentado afectaciones de manera muy
rara sefiala la presencia de ciertas areas de mejora en sus practicas de gobernanza y control
interno. Aunque estas afectaciones sean poco frecuentes, es importante abordarlas con seriedad
y determinacién para evitar que se conviertan en problemas mas grandes en el futuro. Esto

podria implicar revisar y fortalecer los procedimientos de rendicion de cuentas, identificar
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posibles brechas en la transparencia y promover una cultura organizacional en la que la ética 'y
la responsabilidad sean pilares fundamentales.

Por ultimo, el 25% restante de hospitales que ha experimentado afectaciones en la
transparencia y rendicion de cuentas en algunas ocasiones muestra la necesidad de adoptar un
enfoque proactivo y continuo para abordar estos desafios. Estas afectaciones pueden ser una
senal de posibles debilidades en la implementacién del Gobierno Corporativo, lo que destaca
la importancia de establecer una cultura de mejora continua en materia de gobernanza. Estos
hospitales podrian beneficiarse de realizar evaluaciones peridodicas de sus practicas de
gobernanza, recibir capacitacion y asesoramiento en areas clave y establecer mecanismos para
abordar cualquier problema de manera oportuna.

Figura §
Nivel de Compromiso con la Sostenibilidad y Responsabilidad Social en Hospitales Privados

de Azogues: Analisis de Implementacion de Medidas

H Siempre

M Regularmente

m Algunas veces
Muy raro

m Nunca

Interpretacion: En la figura 2 indica que un 25% de los hospitales muestra un
compromiso constante y sostenido con la adopcion de practicas responsables en sus

operaciones de inversion, evidenciando una internalizaciéon de la importancia de factores
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sociales y sostenibles en sus decisiones financieras y operacionales. Por otro lado, otro 25%
también demuestra preocupacion significativa por la sostenibilidad y responsabilidad social,
aunque podrian beneficiarse de una mayor consistencia en su enfoque para asegurar medidas
mas constantes y sistematicas. Un tercer 25% estd en proceso de incorporar practicas
responsables de manera esporadica, lo que indica un reconocimiento inicial de la relevancia de
la sostenibilidad y responsabilidad social. Sin embargo, el ultimo 25% que nunca implementa
medidas para garantizar la sostenibilidad y responsabilidad social representa una preocupacion
importante, ya que podrian estar desaprovechando oportunidades para generar un impacto
positivo en su comunidad y medio ambiente, asi como ignorando aspectos cruciales de la
gobernanza responsable. Estas instituciones deben reconocer la importancia de la
responsabilidad social y sostenibilidad en sus operaciones y adoptar un enfoque mas consciente
hacia la integracion de practicas responsables en su toma de decisiones.

Figura 6

Evaluacion y Mejora de Controles de Gestion de Riesgos en Instituciones de Salud: Analisis

de Regularidad en Hospitales Privados de Azogues

W Siempre

m Regularmente

m Algunas veces
Muy raro

® Nunca
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Interpretacion: Los resultados de esta investigacion revelaron notables disparidades
en las practicas de gestion de riesgos entre los hospitales privados de Azogues. La mitad de
estos hospitales, es decir, el 50%, demostré una actitud proactiva y una solida cultura de
conciencia sobre la importancia de la gestion de riesgos. Estas instituciones han asimilado la
relevancia de garantizar la seguridad del paciente, proteger sus activos y cumplir con las
regulaciones como prioridades fundamentales, lo que denota una madurez en sus practicas de
gobernanza.

Estas instituciones lideres han internalizado el valor de la prevencion y la deteccion
temprana de posibles riesgos. Su enfoque proactivo les ha permitido estar a la vanguardia en la
implementacion de controles de gestion de riesgos solidos, otorgadndoles una ventaja
competitiva en el ambito de la salud. Ademas, al realizar mejoras de manera constante,
demuestran su compromiso con el aprendizaje continuo y la adaptacién a un entorno de
atencion médica en constante evolucion y con desafios emergentes.

En contraste, el otro 50% de los hospitales encuestados solo realiza evaluaciones y
mejoras en sus practicas de gestion de riesgos de forma esporadica. Aunque es alentador que
estas instituciones reconozcan la necesidad de abordar los riesgos, este hallazgo también resalta
la oportunidad de mejorar y fortalecer sus practicas en esta area. Estos hospitales podrian
beneficiarse adoptando un enfoque mas coherente y proactivo en la evaluacion de riesgos, lo
que les permitiria identificar 4reas de mejora y tomar medidas preventivas antes de que los
posibles problemas se conviertan en desafios reales.

Para estas instituciones, aumentar la proactividad en la implementacion de mejoras y
fomentar una cultura de aprendizaje continuo pueden marcar la diferencia en la efectividad de
sus controles de gestion de riesgos. Al igual que sus contrapartes mas proactivas, es esencial
que estos hospitales consideren la gestion de riesgos como una inversion en la seguridad y el

bienestar de sus pacientes, asi como en la proteccion de su reputacion e intereses. Ademas, al
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adoptar un enfoque constante en la evaluacion y mejora de sus controles, pueden fortalecer su
capacidad de respuesta ante situaciones adversas y estar mejor preparados para enfrentar los
desafios que el futuro les presente.
S. Discusion

En esta investigacion se evalu6 el Gobierno Corporativo y la gestion de riesgos en
hospitales privados de Azogues. Se encontr6é que la mayoria de las instituciones tienen politicas
y controles bien establecidos para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en sus
operaciones. Ademas, la mayoria de los hospitales cuenta con un claro conocimiento de los
principios del Gobierno Corporativo. Sin embargo, un cuarto de las instituciones no tiene un
plan estratégico bien definido que incluya aspectos clave como la sostenibilidad financiera y
la gestion de riesgos.

En cuanto a la periodicidad de afectacion de la transparencia y rendicion de cuentas, el
50% nunca ha experimentado afectaciones, mientras que el otro 50% las ha tenido en algunas
ocasiones o de manera muy rara. Segiin Salazar (2021) afirma que la importancia del Sistema
de Control Interno radica, no inicamente por las herramientas que este brinda hacia la entidad,
sino por las posibilidades que ofrece para ayudar a la entidad en el alcance de sus objetivos.

En este sentido, reconoce oportunidades y genera diferentes controles con el proposito
de enfrentar los riesgos que se presentan en las entidades publicas y privadas. Esta afirmacion
concuerda con los resultados de la investigacion ya que resaltan la relevancia de implementar
politicas, controles y un Sistema de Control Interno sélido para asegurar la transparencia,
responsabilidad y una gestion de riesgos efectiva.

Aunque es importante mencionar la falta de implementacion del Gobierno Corporativo
en los hospitales privados de Azogues, esta puede estar relacionada con diversas causas.
Aunque el 75% de los hospitales demuestra un claro conocimiento del concepto de Gobierno

Corporativo y la gran mayoria cumple con algunas practicas asertivas relacionadas, se observa
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que el 25% no cuenta con un plan estratégico solido ni implementa medidas para garantizar la
sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas, se identifican disparidades en las practicas de
gestion de riesgos entre los hospitales, donde un 50% muestra una actitud proactiva y una
cultura consciente, mientras que el otro 50% solo aborda los riesgos de forma esporadica. Es
crucial que los hospitales reconozcan la importancia del Gobierno Corporativo, establezcan
politicas y procedimientos formales, y fomenten una cultura de mejora continua para mejorar
su desempefio y la prestacion de servicios de salud en beneficio de la comunidad.

Segun Cano 2005 citado por Grimaldo (2019) “El gobierno corporativo es importante
para que las empresas latinoamericanas busquen mejorar su sistema administrativo y financiero
a través de practicas y politicas que permitan establecer transparencia tanto en sus operaciones
como en sus Organos administrativos de mayor jerarquia.”. Lo que concuerda con lo
mencionado por el autor en el sentido de resaltar la relevancia del Gobernanza Corporativa en
el contexto de las instituciones, ya que su implementacion efectiva puede contribuir a mejorar
el desempefio y la prestacion de servicios, al tiempo que fortalece la transparencia y la eficacia
de la gestion en las organizaciones. Asi, se evidencia la importancia de que los hospitales de
Azogues reconozcan y adopten este tipo de Gestion Empresarial como una herramienta
esencial para asegurar una gobernanza responsable y efectiva en beneficio de la comunidad a
la que sirven.

La investigacion sugiere que la aplicacion adecuada de principios de Gobierno
Corporativo esté vinculada a un mejor desempefio organizacional en los hospitales privados de
Azogues. Aquellos que adoptan practicas s6lidas de gobernanza y fomentan una cultura de
transparencia, ética y responsabilidad tienen mayores probabilidades de operar de manera
eficiente, satisfacer las necesidades de la comunidad y mantener una ventaja competitiva en el
ambito de la salud. Por otro lado, las instituciones que enfrentan desafios en sus practicas de

gobernanza tienen la oportunidad de mejorar y fortalecer su enfoque proactivo hacia la
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implementacion del Gobierno Corporativo para asegurar una gestion efectiva y sostenible en
beneficio de la comunidad que sirven.
6. Conclusion

Finalmente, el estudio muestra que la mayoria de los hospitales privados en Azogues
tienen una comprension clara del concepto de Gobierno Corporativo y siguen algunas practicas
dogmaticas relacionadas. Estas agencias cuentan con politicas y controles para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en sus operaciones, promoviendo una gobernanza eficaz
y responsable. Si bien el gobierno corporativo estd asociado con un mejor desempeio
organizacional, todas las instituciones deben adoptar un enfoque proactivo y continuo para
implementar de manera efectiva el gobierno corporativo para garantizar un gobierno
transparente, ético y efectivo en beneficio de las comunidades a las que sirven. La
implementacion de practicas de buen gobierno es fundamental para fomentar la confianza de
inversionistas, consumidores y otros grupos de interés, asi como para promover un desarrollo
econdmico mds equitativo y sostenible en la region.

En ultima instancia, la implementacion efectiva del Gobierno Corporativo en los
procesos administrativos-financieros de los hospitales privados de Azogues es esencial para
asegurar una gestion adecuada en beneficio de la comunidad azoguefia, ademas de fortalecer
su posicion en el mercado y su capacidad para enfrentar los desafios futuros. Aunque la mayoria
de las instituciones muestra un claro conocimiento del concepto y cumple con algunas practicas
asertivas, aproximadamente el 25% atn enfrenta areas de mejora, como la falta de un plan
estratégico solido y medidas para garantizar la sostenibilidad y responsabilidad social.

Para culminar se puede afiadir que el estudio examina la relacion entre el gobierno
corporativo y el desempefio organizacional en los Hospitales Privados de Azogues. Se
evaluaron cuatro hospitales y se encontré que la mayoria tenia politicas y controles

establecidos. Los gerentes activos en la gestion empresarial tienden a tener un enfoque mas
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solido. Sin embargo, una cuarta parte de las instituciones carecen de un plan estratégico
pertinente. Por lo que se recomienda asociar una adecuada implementacion del Gobierno

Corporativo con un mejor desempefio organizacional.
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