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Dificultades en la Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria en el Hospital
General de Machala IESS octubre 2022 — abril 2023
Katy Gicela Cajo Sadva !, Valeria Estefania Castro Pinos?, Gloria Alexandra Latacela
Lliguit

lUniversidad Catdlica de Cuenca, katy.cajo@est.ucacue.edu.ec

1Universidad Catolica de Cuenca, valeria.castro@est.ucacue.edu.ec

Resumen

Introduccién: el proceso de atencién de enfermeria (PAE) es un método tedrico y
cientifico de enfermeria que facilita el cuidado integral del paciente. Obijetivo:
determinar la aplicacion del proceso de atencién de enfermeria en el Hospital IESS de
Machala. Metodologia: estudio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional,
transeccional con enfoque cuantitativo, con una muestra de 105 profesionales de
enfermeria de distintas areas. Resultados: la edad promedio es de 36 afios, tiempo de
servicio 9 afos, siendo el &rea de centro obstétrico el que cuenta con mayor nimero de
enfermeras (n=22, %), el nivel de conocimiento del PAE fue regular en un 49.5% de los
casos, en cuanto al nivel de aplicacién del PAE los resultados obtenidos indican que el
94.3% lo aplica de forma 6ptima y en cuanto a los factores que dificultan el PAE se pudo
constatar que el 67.6% tiene un puntaje optimo, al aplicar Rho de Spearman se demostré
que no existe correlacion entre las etapas de aplicacion del PAE y las condiciones
sociodemogréaficas. Conclusion: se encontrd que la media de edad de 36 afios, tiempo
promedio de servicio de 9 afios, la mayoria tiene conocimiento regular sobre PAE, pero
mayoritariamente aplica de manera dptima el PAE, el tiempo es insuficiente y existe falta

de reconocimiento institucional y registro de valoracion de enfermeria.

Palabras clave: Aplicacion, conocimiento, enfermeria, factores, PAE
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Difficulties in the Application of the Nursing Care Process at the General
Hospital of Machala IESS October 2022 - April 2023
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Abstract

Introduction: the nursing care process (PAE) is a theoretical and scientific nursing
method that facilitates comprehensive patient care. Objective: to determine the
application of the nursing care process at the IESS Hospital in Machala. Methodology:
non-experimental, descriptive-correlational, cross-sectional study with a quantitative
approach, with a sample of 105 nursing professionals from different areas. Results: the
average age was 36 years old, time of service 9 years, the obstetric center is the area with
the highest number of nurses (n=22, %), the level of knowledge of the PAE was regular
in 49.5% of the cases, as for the level of application of the PAE the results obtained
indicate that 94.3% apply it optimally, and with regard to the factors that make the EAP
difficult, it was found that 67.6% have an optimal score; when Spearman's Rho was
applied, it was shown that there is no correlation between the stages of application of the
EAP and the sociodemographic conditions. Conclusion: the mean age was 36 years old,
the average time of service was 9 years, most of them have regular knowledge about ECP,
but most of them apply the ECP in an optimal way, the time is insufficient and there is a

lack of institutional recognition and nursing assessment record.

Keywords: Application, knowledge, nursing, factors, ECP.
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que el proceso de atencion de
enfermeria (PAE) es un método centrado en la resolucion de problemas, cuenta con cinco
etapas que son la valoracidn, diagnostico, planeamiento, ejecucion y evaluacion, a través
de un proceso sistematico y organizado que puede aplicarse tanto en el éarea

intrahospitalaria o extrahospitalaria (1).

Es una herramienta propia de los profesionales de enfermeria basado en evidencia
cientifica, permite realizar actividades de forma coherente, ordenada y precisa en pro de
mejorar el estado de salud de los individuos, familias y comunidades a través de cuidados

especificos y adecuados a cada una de sus necesidades (2).

La aplicacion del proceso de atencion de enfermeria (PAE) genera grandes beneficios
favorece el desarrollo profesional e impacto de la carrera tanto a nivel individual como a
nivel social, desafortunadamente no siempre se aplica esta herramienta, observandose un
cumplimiento parcial o incompleto de la misma. Esto lo podemos observar en

investigaciones que se han realizado con anterioridad (3).

La investigacion realizada por Batista y Alvarado (4), en San Luis Potosi, en 2015
sobre “Factores relacionados con la practica del proceso de Atencion de Enfermeria en
Servicios de Hospitalizacion”, en una muestra de 44 enfermeras/ros se evidencio que la
falta de tiempo (40.9%), escasos conocimientos (25%) y falta de supervision,
retroalimentacion y evaluacion (15.9%) fueron los elementos de mayor influencia para la

aplicacion del PAE.

Otro estudio realizado en Lima sefiala que entre los factores que dificultan la
aplicacion del PAE esté el tiempo (11.9%), la sobrecarga laboral (8.9 %) y otras como,
cargos administrativos, mayor nimero de pacientes asignados con un 2.5%, desinterés y

desconocimiento con el 4% (5).

Cedefio y Guananga (6) en 2013, comprobaron que la calidad de los registros de
enfermeria no es buena, segln el 89% de enfermeras/os, ya que incumplen las normas,
para un registro de enfermeria adecuado. Si bien es cierto, se aplica el PAE, pero el
margen de error aun sigue siendo alarmante, situacion que obliga a buscar soluciones que

ayuden a disminuir estos porcentajes.



En este mismo contexto una investigacion realizada en Ecuador evidencié que el
41,8% de enfermeras aplican el PAE de manera parcial o incompleta el PAE. El 14,5 %
de participantes manifiesta que el PAE podria ser reemplazado por otra metodologia mas

sencilla, y la mayoria de las enfermeras/os no encuentran factible la utilizacién del PAE

9).

En un hospital de Cuenca, Ecuador se encontro evidencias sobre la aplicacion del PAE,
donde el 41.8% de enfermeras/ros aplica en una forma rapida y parcial el proceso de
atencion de enfermeria, sin embargo, el 98.2% sefiala la importancia de su aplicacion

porque mejora la calidad del cuidado (7).

Se ha comprobado que en Ecuador no existen documentos legales que evidencien o
registren las acciones e intervenciones que realizan los profesionales de enfermeria, lo
gue ocasiona que estas no puedan ser discutidas, analizadas y evaluadas, impidiendo el
desarrollo auténomo de la enfermera/o, por tal motivo es importante determinar las

dificultades que tienen el personal de enfermeria al momento de aplicar el PAE (8).

El estudio realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo 2019 titulado “El
proceso de atencion de enfermeria desde la formacion a la practica” demuestra que la
aplicacién del PAE no se ve reflejada en el trabajo diario del personal de enfermeria,
generando un ambiente de trabajo desorganizado, sin considerar el planteamiento de un
plan de cuidados especializados para la atencién del paciente, haciendo que el personal
adopte un modo de trabajo rutinario con falta de criterio, ocasionando que la enfermera/o
pierda autoridad al momento de tomar de decisiones, por lo tanto es necesario hacer una
investigacion profunda acerca de los factores que influyen en el incumplimiento de este
proceso, para ello debemos conocer de cerca las fases del PAE (11). Con estos
antecedentes se realiza el trabajo de investigar con los siguientes objetivos, determinar la
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital IESS de Machala, y como

objetivos especificos:

OE1. Caracterizar las condiciones sociodemograficas del personal de enfermeria que

labora en el area de estudio.
OE2. Evaluar los conocimientos del profesional de enfermeria para la aplicacion del PAE.

OE3. Analizar el nivel de cumplimiento del PAE en la poblacion de estudio



OE4. Identificar factores institucionales que dificultan la aplicacion del PAE desde la

perspectiva de las enfermeras/ros.
OES5. Relacionar las etapas de aplicacion del PAE con las condiciones sociodemogréaficas.

Metodologia

Disefio del estudio

Estudio observacional, de tipo descriptivo-correlacional, transversal con enfoque

cuantitativo (12).
Area de Estudio

El &rea de estudio fue el Hospital General de Machala-IESS, ubicado en la provincia
de El Oro al sur oeste de Ecuador, con direccion postal 070223, limitante con los
cantones: El Guabo, Pasaje y Santa Rosa y con el Océano Pacifico. La institucidn

concedid la respectiva carta de interés.
Poblacién y muestral

La poblacion fue de 105 enfermeras/ros que laboran en el Hospital General de
Machala-IESS pertenecientes a las areas de: Hospitalizacion Clinica 1, Emergencia,
Hospitalizacién Ginecoldgica, Centro Obstétrico, Hospitalizacion pediatrica vy
Neonatologia, segun el registro institucional proporcionado por el departamento de
Talento Humano. Se trabajo con toda la poblacion, por tanto, no es necesario el calculo

del tamafio muestral.
Criterios de Inclusion

e Enfermeras/os que laboren en las &reas de estudio.

e Enfermeras/os que voluntariamente accedieron a firmar el consentimiento

informado para participar de la investigacion.
Criterios de Exclusion

e Profesionales de enfermeria que en el momento de la aplicacion de los formularios
estuvieron realizando actividades de docencia, periodo de vacaciones 0 permisos

para ausentarse del puesto de trabajo.



e Personal de enfermeria que decidio retirarse del estudio o firmaron la revocatoria

del consentimiento informado.
Técnicas e Instrumentos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, empleando un instrumento validado por
Casafranca Medina Ruth (13) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, para el
estudio denominado “Factores Institucionales y Personales que Influyen en la Aplicacion
del Proceso de Atencion de Enfermeria en el Servicio de Emergencia del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren 2016, con un indice de consistencia y coherencia interna Alfa de
Cronbach, cuyo valor fue de 0.863, que da un rango de confiabilidad alto. Es importante
mencionar que este cuestionario también ha sido utilizado en la investigacion denominada
“Factores Personales e Institucionales Relacionados con la Aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria en los servicios de Medicina y Emergencia del Hospital 111 José

Cayetano Heredia, febrero 2018”.
El instrumento fue de caracter anénimo y distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1: Distribucién del instrumento de recoleccién de datos (cuestionario)

Variable Dimensiones items
Condiciones Edad 1
Sociodemogréficas

Tiempo de Servicio 1
(Datos Personales) .
Area de Servicio 1
Factores Personales Conocimiento 3
Motivacién 3
Aplicacion del PAE Valoracién 4
Diagndstico 3
Planificacion 3
Ejecucion 1
Evaluacion 1
Factores Institucionales Recursos humanos 3
Politicas institucionales de apoyo al PAE 3
Plan de capacitacion sobre el PAE 3



Fuente:

Recursos materiales 3

El cuestionario tiene 4 secciones:

La primera seccion condiciones sociodemograficas, consta de 3 items: edad,
tiempo de servicio, area de servicio.

La segunda seccion (Factores personales) presenta items relacionados con las
dimensiones: conocimiento y motivacion, abarcan 6 preguntas cerradas,
evaluadas segun la escala de Likert valoradas de la siguiente manera (1=nunca,
2= casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5=siempre), una vez sumado todos los
valores por medio de esta escala numeérica, se procedid a evaluar los resultados ,
en donde los profesionales de enfermeria que obtengan una puntuacion de (6-14)
tendran un conocimiento deficiente, (15-24) regular, (25-30) 6ptimo.

En la tercera parte (Aplicacion del PAE) se encuentran 12 items de interés para la
investigacidn, evaluadas segun la escala de Likert la cual presenta 5 dimensiones
referentes a las etapas del PAE (valoracion, diagnostico, planteamiento, ejecucion
y evaluacion) que fueron elaboradas de la siguiente manera (1=nunca, 2= casi
nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5=siempre), una vez sumado todos los valores
por medio de esta escala numérica, se procedid a evaluar los resultados , en donde
los profesionales de enfermeria que obtengan una puntuacion de (12-38) equivale
a un conocimiento deficiente, (39-44) regular, (45-60) 6ptimo. Esto nos permitio
conocer la percepcién del cumplimiento de este proceso.

La cuarta parte (Factores institucionales) consta de 12 items, evaluadas segln la
escala de Likert, presenta 4 dimensiones relacionados con (recursos humanos,
politicas institucionales de apoyo al PAE, plan de capacitacion y recursos
materiales), puntuadas de la siguiente manera (1=nunca, 2= casi nunca, 3= a
veces, 4=casi siempre, 5=siempre), una vez sumado todos los valores por medio
de esta escala numeérica, se procedio a evaluar los resultados , en dénde los
profesionales de enfermeria que obtengan una puntuacion entre (12-38) equivale
a un puntaje deficiente, de (39-44) regular, (45-60) 6ptimo. Este apartado nos

permitio identificar los factores que dificultan la aplicacion del PAE.



Variables
La investigacion presento las siguientes variables:

1. Condiciones Sociodemograéficas (variable independiente)
e Edad
e Tiempo de servicio
e Area de servicio
2. Factores personales (variable independiente)
e Conocimiento
e Motivacion
3. Aplicacion del PAE (variable dependiente)
e Valoracidn: recogida, organizacion, validacion y registro de datos
e Diagnéstico: andlisis de datos, identificacion del problema y formulacion de
diagnostico
¢ Planificacion: establecimiento de prioridades, elaboracién de objetivos
e Ejecucion: asistencia de las actividades
e Evaluacion: objetivos alcanzados
4. Factores institucionales (variable independiente)
e Recursos humanos
e Politicas institucionales de apoyo al PAE
e Plan de capacitacién sobre el PAE

e Recursos materiales
Procedimiento

Para tomar contacto con los participantes del estudio, las investigadoras recolectaron
la informacion en el Hospital General de Machala-1ESS, encuestando a los profesionales
de enfermeria de las areas de estudio. Las investigadoras responsables son: Valeria

Estefania Castro Pinos, Katy Gicela Cajo Sadva, y Lcda. Alexandra Latacela Lligui.

La aplicacion del instrumento se realizo en el auditorio del hospital en forma
individual, entregando el cuestionario a cada profesional de enfermeria, procurando un
ambiente tranquilo, sin ruido ni interrupciones durante el desarrollo de la encuesta. El

tiempo aproximado para este procedimiento fue de 20 a 30 minutos. Los datos a recolectar
6



en el cuestionario fueron anoénimos, sin embargo, para llenar el formulario de
consentimiento informado se requiere el detalle de: nimero de cédula, nombres, apellidos
y firma del participante con la finalidad de establecer un registro de la aceptacion y evitar

inconvenientes éticos y legales.

Las investigadoras fueron responsables de custodiar los datos confidenciales
obtenidos de los participantes (solo se encontraran en el formulario de consentimiento
informado), por ello estos documentos fueron guardados sigilosamente en carpetas
anonimizadas por la investigadora principal mediante un codigo de tres letras mayusculas
(PAE) y tres nameros asignados en funcién del orden de participacion (ejemplo: PAE
001)

La institucidn participante recibira un ejemplar con los resultados de la investigacion
para ser socializados de forma general. En caso de que los participantes deseen conocer
sus resultados individuales, deberan realizar un oficio dirigido a las investigadoras,
solicitando la informacion, mismo que sera entregado de forma fisica o virtual (correo

katy.cajo@est.ucacue.edu.ec).

Plan de anélisis

El andlisis se realiz6 mediante la agrupacién de los datos obtenidos mediante una
hoja de célculo de Microsoft Excel®, que contiene las variables de estudio. Luego se
traslado la informacién al paquete estadistico SPSS® donde fue codificada y generd
tablas y/o graficos que permitieron caracterizar a la poblacion de estudio, describiendo el
nivel de conocimiento sobre el PAE e identificando los factores que dificultaron la
aplicacion y el cumplimiento del PAE. Ademas, se realizd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si se trataron de datos paramétricos 0 no
parameétricos. Se obtuvieron datos no paramétricos, por tanto, se aplico el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman para establecer el grado de asociacion entre la edad con el
cumplimiento del PAE, entendiéndose como estadisticamente significativos valores de p

menores a .05

Resultados

Tabla 1: Caracteristicas Sociodemograficas del personal de enfermeria

Dimensiones Indicador Media F %
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Edad 36.4 - -

Menos de 30 afios 33 314
De 31 hasta 60 afios 72 686
Tiempo de Servicio 9.1 - -
Menos de 2 Afios 4 38
De 2 a9 afios 53 505
De 10 Afios a mas 48 457
Avrea de Servicio
Emergencia 18 17,1
Centro Obstétrico S22 21,0
Hospitalizacién Ginecoldgica 16 152
Neonatologia 18 17,1
Hospitalizacién Clinica 1 16 152
Hospitalizacion Pediatrica 15 143

Total 105 100

Los datos obtenidos evidencian que el personal de enfermeria que labora en el
Hospital General de Machala IESS, esta dentro de una media de 36 afios, con una media
de servicio de 9 afios. ElI 21% del personal encuestado corresponde al area de centro

obstétrico, como se observa en la tabla 1.

Tabla 2: Conocimientos del profesional de enfermeria para la aplicacion del PAE

Puntaje F %
Factores Optimo (25-30) 51 48.6
Personales:
Conocimiento y Regular (15-24) 52 49.5
Motivacion
Deficiente (6-14) 2 1.9
Total 105 100

De las 105 enfermeras participantes en el estudio, el 49.5% (n=52) tienen un
conocimiento regular al momento de aplicar el PAE, mientras que el 1.0% (n=1) tiene un

conocimiento deficiente, como se indica en la Tabla 2.



Tabla 3: Nivel de cumplimiento del PAE en la poblacién de estudio

Puntaje F %
Aplicacion del PAE: Optimo (45-60) 99 94.3
Valoracion, Diagnostico,
Planeamiento Ejecucion y Regular (39-44) 5 4.8
Evaluacion
Deficiente (12-38) 1 1.0
Total 105 100

El cuadro anterior evidencia que de la poblacion encuestada el 94.3% (n=99)
cumplen de manera 6ptima el PAE, y el 1.0% (n=1) lo aplica de forma deficiente. como

se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 4: Factores institucionales que dificultan la aplicacion del PAE desde la perspectiva
de las enfermeras/ros.

Puntaje F %

Factores Institucionales: Optimo (45-60) 71 67.6
Recursos Humanos,

Politicas Institucionales de

apoyo al PAE, Plan de

capacitacion sobre el PAE, Regular (39-44) 26 248
Recursos Materiales

Deficiente (12-38) 8 7.6

Total 105 100

En cuanto a la variable Factores Institucionales que dificultan la aplicacion del PAE
en la poblacion de estudio, el 67.6% (n=71) mantiene un puntaje 6ptimo, lo que
SIGNIFICA que el hospital apoya con: recursos humanos, politicas institucionales y
capacitaciones sobre el PAE, el 7.6% (n=8) obtuvieron un puntaje deficiente, estos

resultados se reflejan en la Tabla 4.

Se realizo la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, misma que demostré datos que no
cumplian los criterios de normalidad, es decir, con un valor p>0,05, por ello se realizo el

analisis de correlacion con pruebas no paramétricas.



Tabla 5: Correlacion de Spearman entre las variables etapas de Aplicacion del PAE y las caracteristicas
sociodemograficas.

Correlacién Spearman Caracteristicas Sociodemograficas
Edad Tiempo de servicio Area de servicio
p valor p valor p valor
Valoracion 0.447 0.953 0.735
Etapas del Diagndstico 0.454 0.862 0.617
PAE
Planeamiento 0.514 0.450 0.305
Ejecucién 0.077 0.397 0.360
Evaluacion 0.329 0.331 0.371

Al aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, los valores encontrados no
son estadisticamente significativos, es decir todas las correlaciones tienen un valor de
p>0,05, lo cual indica que no existe una correlacion entre las etapas de aplicacion del

PAE y las caracteristicas sociodemogréaficas, como se muestra en la Tabla 5.

Discusion

La enfermeria es considerada como una disciplina integradora de apoyo al area de la
salud, la cual a través de los afios ha alcanzado un gran impacto social, ya que
constantemente amplia sus funciones por medio de la implementacion de modelos
tedricos como lo es Proceso de Atencion de Enfermeria, para satisfacer las necesidades

de los pacientes y mejorar la calidad del cuidado y atencién (14).

El PAE permite al profesional de enfermeria conocer y mejorar el estado de salud del
paciente mediante el arte del cuidado, ademas este método facilita a la enfermera/o
plantear intervenciones especializadas en base a sus requerimientos, para un Optimo
tratamiento, para ello es necesario primero determinar cuél es el diagnéstico del individuo
afectado, una vez prestado el servicio de salud la enfermera/o debe realizar un proceso
de evaluacion de los cuidados brindados, como se ha recalcado a lo largo de este trabajo
el cuidado de los pacientes es la esencia de la enfermeria, y va encaminado a la

conservacion, y autocuidado de la vida (15).
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La investigacion tuvo como objetivo determinar las dificultades que influyen en la

aplicacion del PAE en un hospital de Machala.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas del profesional de enfermeria en el
Hospital General de Machala IESS, encuestada se obtuvo que el 80.0 % esta en una media
de edad de 36 afios, es decir que es un grupo de profesionales adultos en edad activa-
productiva, resultados que contrastan con los obtenidos por Vele y Baculima (7) quienes
en su estudio plantean que el 65.5% de la poblacion encuestada tienen un rango entre 23
a 30 afos de edad. Datos similares fueron obtenidos en el estudio realizado por Rojas y
Durango quienes destacan que el 75% de las enfermeras/os encuestados tienen menos de

35 afios, es decir es una poblacion joven.

En lo referente al tiempo de servicio Vele Y Baculima (7) en su estudio obtuvieron un
porcentaje de 45.5% que corresponde a 1-5 afios de experiencia, lo que concuerda con lo
planteado por Zambrano (16) que reportd una experiencia de 1-5 afios en sus encuestados,
estos resultados difieren con los resultados obtenidos por este estudio, en el cual la media

de tiempo de servicio es de 9 afios de experiencia, mayor a las anteriores.

En cuanto al &rea de servicio se visualiza que Centro Obstétrico tiene el mayor nUmero
de personal cuenta con 22 profesionales de enfermeria que laboran en este servicio, con

un porcentaje del 21.0%.

En el apartado de Factores personales consta las dimensiones conocimiento y
motivacién, con respecto a ello el estudio de Moya (4) indica que entre los factores que
dificulta la aplicacion del PAE se encuentran la falta de conocimientos con un porcentaje
de 25%, falta de retroalimentacion (15.9%) y falta de tiempo (40.9%), datos que
concuerdan con los resultados obtenidos en el estudio realizado en el Hospital de Machala
donde el 49.5% de participantes obtuvo un puntaje regular, resaltando asi la importancia
de asistir con frecuencia a las capacitaciones sobre actualizaciones del PAE, con el
objetivo de adquirir un mayor conocimiento sobre este método sistematico y analitico,
que favorece el desarrollo profesional y social de la carrera, también es importante resaltar
que la falta de tiempo durante la jornada laboral impide la correcta aplicacion del PAE
esto se debe a que dedican gran cantidad de tiempo a realizar actividades administrativas,
limitando asi el registro de enfermeria, esto se confirma en el estudio realizado por

Gutiérrez (17) expone que el 98% del personal de enfermeria encuestada no aplica el PAE
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por falta de tiempo, los mismos resultados los obtuvo Gomez (18) en un estudio donde
refiere el mismo problema en un 98% de participantes, siendo este uno de los problemas
mas frecuentes que se presentan, ya que al estar delimitadas por este factor no pueden
organizar de mejor manera su tiempo, en general el profesional de enfermeria considera
que el PAE es un instrumento importante y util, que facilita el cuidado integral del
paciente, por lo que se debe considerar plantear medidas que contrarresten estos

problemas.

En la dimension motivacién Villanueva y Escalier (18) obtuvieron que otro factor
interno que juega un papel importante en la no aplicacion del PAE es la falta de
reconocimiento institucional por parte de los jefes de los servicios en los que laboran
como método que defina el accionar de enfermeria, lo que concuerda con lo expresado
por las encuestadas del estudio en Machala, quienes indican que no hay reconocimiento
institucional por parte de las autoridades que dirigen el Hospital, no incentivan al
desarrollo profesional e individual de la enfermera, ocasionando que el servicio no se

desarrolle de una forma 6ptima.

En lo referente a la variable Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria un
estudio realizado por Vele y Baculima (7) afirmo que el 41.8% de encuestados los aplica
de forma rapida, instantanea e incompleta. Gutiérrez (17) demostr6 que el 61.5% de los
encuestados no aplican el PAE, datos que son similares a la investigacion realizada por
Lopez en donde al medir el nivel de aplicacion del PAE, encontrd no aceptable en un
68.0% de encuestados. Barreto (20) indica que el 89.1% considero que existen factores
que dificultan el adecuado registro del PAE, a su vez Herrera (5) manifiesta en su estudio
que la aplicacion del PAE por parte del personal de enfermeria es regular, resultado que
se refleja en el 55.6% de la poblacion de estudio. Resultados similares se obtuvieron en
este estudio ya que el total de profesionales de enfermeria encuestadas el 94.3% reporta
un puntaje regular en cuanto a su aplicacion, por otra parte, Villanueva y Escalier (17)
concluyeron que los factores que dificultan el PAE son la falta de formatos, falta de
capacitacion e insuficiente personal. Al analizar estos datos nos damos cuenta que la
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria tiene muchas dificultades que impiden
su correcta aplicacion, entre ellas estan la falta de un registro que permita al profesional
de enfermeria anotar las actividades e intervenciones que realizan en pro de la salud y

bienestar del paciente, la aplicacion del PAE conlleva varios procesos como recolectar,
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organizar y analizar datos para poder identificar el problema que aqueja al paciente, para
ello se necesita tiempo y ese es uno de los factores que mas problemas ha generado, dato
que es respaldado por varios autores a lo largo de este estudio, por este motivo
consideramos que debemos poner mayor énfasis en plantear medidas que ayuden a poder

organizar de mejor manera el tiempo durante la jornada laboral.

En cuanto al apartado factores institucionales, Blandon y Castafieda (18) describen que
entre las principales causas que dificultan la aplicacion del PAE estad el nimero de
pacientes asignados y el servicio en que laboran. Gallegos (19) obtuvo los siguientes
resultados, de la poblacion encuestada (n=137), el 100% refiere que no existe un plan de
capacitacion sobre el PAE, el 88% dedica mayor tiempo a la labor asistencial que
administrativa, 75% tiene sobrecarga de pacientes, 75% no cuenta con tiempo necesario
para su aplicacion y un 69% no cuenta con registros adecuados en su servicio, De la
misma forma los resultados que se obtuvieron en el presente estudio indican que de la
poblacién estudiada el 67.6% presentan dificultades relevantes al momento de aplicar el
PAE en las areas de servicio en que laboran. El personal de enfermeria encuestado declara
que no cuentan con el suficiente personal para la demanda de pacientes, ademas sefialan
que el servicio de enfermeria no cuenta con formatos para registrar las intervenciones que
se realizan a lo largo de la jornada laboral, otro gran problema a destacar es la falta de

recursos materiales por parte de la institucion.

Como se ha podido observar a lo largo del desarrollo de este trabajo investigativo entre
los factores mas destacables que dificultan la aplicacién del PAE tenemos: falta de
conocimiento, tiempo insuficiente, falta de reconocimiento institucional y falta de un
registro para la valoracién de enfermeria, si bien existen otros factores que obstaculizan
el adecuado empleo de esta herramienta y entorpecen el Optimo desempefio del
profesional de enfermeria, no tienen tanta repercusion como los factores antes
mencionados. Es importante mencionar que a pesar de presentarse una carencia de
recursos materiales estos no impiden al profesional de enfermeria brindar un cuidado
integral al paciente, ellas siempre ven la mejor manera de ayudar el estado de salud de los

pacientes (20).

Limitaciones
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Entre las limitaciones de la investigacion, es que los resultados encontrados en la
presente investigacion solo son validos para el Hospital General de Machala en las
respectivas areas de estudio, no obstante, hay una gran probabilidad de que se encuentren
resultados diferentes si se estudia al resto del personal de enfermeria que no participo en
este trabajo de investigacion. Por otra parte, cabe recalcar que, pese a no tener la suficiente
experiencia en la realizacion de trabajos de titulacion, hemos dado nuestro mejor esfuerzo
al momento de realizar este estudio para realizarlo de la mejor manera posible, para ello

hemos estado en constante estudio del tema a investigar.

Conclusion

Como conclusion de este trabajo de titulacion podemos decir que se logré caracterizar
la poblacion de estudio, la cual fue de 105 profesionales de enfermeria en la edad
promedio de los profesionales de enfermeria es de 36 afios, la mayoria ha tenido un
tiempo de servicio de 9 afios y el area que cuenta con mas personal es el area de centro
obstétrico. Igualmente se evalud los conocimientos del profesional de enfermeria para la
aplicacién del PAE en donde los resultados obtenidos fueron un porcentaje considerable
tienen un conocimiento regular al momento de aplicar el PAE, al mismo tiempo se analizé
el nivel de cumplimiento del PAE en donde los resultados obtenidos fueron que la
mayoria de los encuestados aplican de forma 6ptima este modelo tedrico. Resaltando que
los factores tanto personales como institucionales tienen gran relevancia ya que afectan
de forma exponencial y directa a la aplicacion del PAE, para finalizar en el apartado
factores institucionales mas de la mitad de la poblacién encuestada obtuvo un puntaje

regular lo que refuerza lo antes mencionado.

En base a estos resultados se ha logrado determinar los factores que dificultan la
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el Hospital General de Machala IESS,
entre los que se destacan los siguientes: falta de tiempo, falta de retroalimentacion sobre
actualizaciones del PAE, falta de reconocimiento institucional, falta de un registro para
la valoracién de enfermeria y entre los factores institucionales se encuentran falta de
recursos materiales y falta de personal., un aspecto positivo a resaltar es que el profesional
de enfermeria manifiesta que a pesar de las carencias institucionales que puedan
presentarse no limitan el cuidado integral del paciente. No se encuentra correlacion entre

las etapas de aplicacién del PAE y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién
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segun Rho Spearman demostraron que no existe correlacién entre las etapas de aplicacién

del PAE vy las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.

Los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de este trabajo serviran como

referencia para futuros trabajos que se realicen sobre este tema.

15



Bibliografia

.Chamba Tandazo J, Paccha Tamay. Evaluacion del Proceso de Atencién de

Enfermeria en un Hospital Obstétrico. Revista Dominio de las ciencias. 2021; 7(44).

. Miranda Limachi K, Rodriguez NUfiez Y. Proceso de Atencién de Enfermeria como
instrumento del cuidado, significado para estudiantes de ultimo curso. Revista

enfermeria universitaria. 2020; 16(4).

. Condori Taipe. Nivel de aplicacion del proceso de atencion de enfermeria y la
calidad de las notas de enfermeria en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2015. Tésis de titulo. Juliaca-Per(: Universidad Peruana Union,

Faculta de Ciencias de la Salud.

. Moya Quingaluisa MF. Factores que influyen en la no aplicacién del proceso de
atencion en enefermeria en el &mbito hospitalario. Informe de investigacion.
Ambato-Ecuador: Universidad técnica de ambato, Facultad de ciencias de la salud.

. Herrera Majuan. Repositorio institucional universidad nacional de piuria. [Online].
Piura-Perd; 2018. Acceso 1 de 9 de 2022. Disponible en:
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1146/CIE-HER-MAJ-
18.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

. Sanchez Jara. Factores limitantes para la aplicacion del proceso de atencion de
enfermeria y la calidad de los registros de enfermeria en el Hospital Marino Molina,

Comas, 2018. Tésis. Lima-Per(: Universidad César Vallejo, Escuela de posgrado.

. Vele Bacuilima L, Veletanga Ledn E. Aplicacion del proceso de atencion de
enfermeria de las enfermeras/os, que laboran en el hospital regional vicente corrral
moscoso, cuenca 2015. Tésis. Cuenca - Ecuador: Universidad de Cuenca, Facultad

de ciencias médicas.

. Cruz Almaguer , Medina Gonzélez. Relaciones entre la gestion del riesgo y el
proceso de atencion de enfermeria para su integracion practica. Revista cubana de
enfermeria. 2020; 36(2).

16


https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1146/CIE-HER-MAJ-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1146/CIE-HER-MAJ-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Quilca Potosi , Zamora Pantoja. El proceso de atencién de enfermeria desde la
formacion a la practica universidad nacional de chimborazo riobamba-. Trabajo de

Grado. Ibarra-Ecuador: Carrera de enfermeria, Facultad de la salud.

Gonzélez Alcantud B. Barriers to the application of the nursing methodology in the
Intensive Care Unit. Elsevier. 2022; 33(3).

Alvarez Cafiares , Riofrio Chavez Y. Conocimiento del proceso de atencion de

enfermeria enestudiantes universitarios. Revista Estudiantil CEUS. 2021; 3(1).

Hernandez Sampieri R, Fernandez Collado C. Metodologia de la Investigacion.
Sexta ed. México: McGraw-HILL; 2014.

Casafranca Medina V, Prudencio Bullon K, Ramirez Loépez B. Fcatores
institucionales y personales que influyen en la aplicacion del proceso de enfermeria
en el servicio de emergencia del hospital alberto sabogal sologuren 2016. Trabajo
académico. Lima-Per(: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Facultad de

enfermeria.

Hinojosa Chariguaman AG, Remache Agualongo LM. Aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria basado en el modelo tedrico de Virginia Henderson, en el

centro gereatrico “Amawta Wasi Samay”. Revista Ciencia Digital. 2019; 3(1).

Sanchez Castro J, Ramirez Martinez A. Conocimiento del proceso de atencién de
enfermeria por parte de los enfermeros de la Clinica La Inmaculada. Revista de
sanidad militar. 2019; 73(5).

Zambrano G. Estresores en las Unidades de cuidado intensivo. Aquichdn-Colombia.

Villanueva M, Escalier J. Factores que dificultan la aplicacion del proceso enfermero
en el Hospital Universitario de Sucre. Revista Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
2018; 16(18).

Blanddn Giraldo , Castafieda Forero. Caracteristicas humanas e institucionales que
influyen en la aplicacion del proceso de atencion del proceso de atencion de
enfermeria en un hospital de la ciudad medellin. Redalyc. 2018; 20(37).

Gallegos Trebejo A. Universdad Cientifica del Sur. [Online]; 2020. Acceso 26 de
03de 2023. Disponible en:
https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2379.

17


https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2379

20. Alvarez Cafares , Riofrio Chavez A. Knowledge of the nursing care process in
university students. Revista Estudiantil CEUS. 2021; 3(1).

21. Hernandez Sampieri R, Fernandez Collado C. Metodologia de la investigacion.
Sexta ed. México: McCGRAW-HILL; 2014.

18



AnNexos

Anexo 1: Consentimiento Informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE SERES HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
CEISH-UCACUE

1. Titulo de lainvestigacion: Dificultades en la Aplicacion del Proceso de
Atencidn de Enfermeria en el Hospital General de Machala IESS. Octulyg
2022 — Mayo-2023.

PR, Universidad

Ak % Catolica

de Cuenca

2. Datos de los investigadores

Funcién/rol Nombres completes # de cédula Institucion a la que
pertenece
Investigador Valeria Estefania Castro Pinos 0350103172 Universidad Catolica de
Principal Cuenca
Coautor Katy Gicela Cajo Sadva 0302915566 Universidad Catdlica de
Cuenca
Tutor Lcda. Alexandra Latacela 0301837977 Universidad Catdlica de
Cuenca
3. Instituciones participantes
Nombre Tipo Direccion | Personade Correo electronico Teléfono
Institucion Publica/ | Postal Contacto Persona Contacto Persona
Privada Contacto
Hospital
General - Dr. Richard richard.chiriboga@iess.go | 098774205
Vo Piblica | 070223 | Crribon bos g g 0
IESS
Carrera .
. Lcda. Maria
enfermeria Privada 030101 Estrella de los mestrellag@ucacue.edu.ec 099331526
UCACUE- Angeles 1
AZOGUES

4. Proposito ¢ De qué se trata este documento?

Usted esta invitado(a) a participar en esta investigacion que se realizara en la institucién donde labora,
perteneciente a la provincia de El Oro, canton Machala. En este documento llamado "consentimiento
informado™ se explica las razones por las que se realiza el estudio, usted tiene derecho a realizar todas las
preguntas que crea conveniente, con la finalidad de comprender totalmente cuél es su participacion en el
estudio.

También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar.
Después de revisar la informacion en este consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento
y la libertad para tomar una decision sobre su participacién o no en este estudio. No tenga prisa para
decidir. Si es necesario, lleve este documento a su casa y léalo con sus familiares u otras personas que son
de su confianza.

5. Introduccién
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Usted ha sido invitado(a) a ser parte de una investigacién sobre las dificultades en la aplicacién del proceso
de atencion de Enfermeria (PAE), con la finalidad de recolectar informacion que permita evaluar el
conocimiento, habilidades y destrezas del profesional de enfermeria, asi como su cumplimiento e
identificacidn de los principales factores que influyen en su aplicacion.

Usted fue seleccionado(a) porque cumple con los requisitos de participacion, ya que su titulo de
licenciado(a) en enfermeria lo avala y lo relaciona directamente con la poblacion a estudiar. La seleccion
de participantes esta en funcion de los principios de justicia, autonomia y beneficencia.

6. Descripcion de los procedimientos

Si acepta participar de esta investigacion, usted tendra que responder a un cuestionario anénimo que consta
de 3 partes, en la primera parte, se interrogara sobre elementos relativos a usted y su entorno. En la segunda
seccién se preguntara sobre los conocimientos, percepciones y factores que influyen en la aplicacién del
PAE. Este cuestionario tendra una duracion de entre 20 a 30 minutos.

El mismo procedimiento se seguira con las 105 personas que participaran de este estudio.

7. Riesgos y beneficios

Los investigadores seran equitativos al ofrecer a cada persona las mismas posibilidades de riesgo o
beneficio, independientemente de su condicién social, étnica o de género. Al ser un estudio no
experimental los riesgos fisicos, emocionales, psicoldgicos y de quebranto de confidencialidad son
minimos y estaran supeditados al cansancio fisico y mental a corto plazo, producto de una posible mala
posicién al momento de responder el cuestionario o al exceder el tiempo previsto. Por ello, los
investigadores se comprometen a minimizar estos riesgos aplicando el instrumento en ambientes
confortables, con iluminacion adecuada y sin ruido.

Los beneficios directos de este estudio hacia su persona consisten en la posibilidad de realizar un
diagnostico de su grado de cumplimiento respecto a la aplicacion del PAE. Por otra parte, la investigacion
puede aportar beneficios a los usuarios de los servicios de salud, ya que un profesional que aplica
correctamente el PAE ofrece una mejor calidad de atencion.

8. Confidencialidad

Es prioridad para todo el equipo de investigacion mantener la confidencialidad de los datos, la informacién
gue nos proporcione sera anonimizada mediante un codigo que reemplace cualquier dato que pueda
identificarle y se guardara en un lugar seguro donde solo el equipo investigador tendra acceso. Su nombre
u otros datos personales no seran mencionado en los reportes o publicaciones.

9. Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

7) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad);

9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el
investigador;

10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

11) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material biol6gico que se haya
obtenido de usted, si procede;

10. Informacién de contacto
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Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0983738372 que
pertenece a Valeria Estefania Castro Pinos (Investigador principal) o envie un correo electrénico a
valeria.castro@est.ucacue.edu.ec

También puede contactarse con el Comité de Etica de Investigacion de Seres Humanos de la Universidad
Catélica de Cuenca (CEISH-UCACUE), ubicado en el campus Miracielo (Ricaurte-Cuenca), Teléfono:
(07)2830751. Correo electrénico: ceish@ucacue.edu.ec

11. Declaratoria de consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en
un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Cl:
Nombres completos del testigo (si Firma del testigo Fecha
aplica)
o]
Nombres completos del testigo (si Firma del testigo Fecha
aplica)

Cl:
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a Fecha

investigador/a

Cl:

12. Revocatoria del consentimiento informado

A pesar de haber aceptado inicialmente que de mis datos personales o la informacion brindada por mi sean
utilizados en investigaciones REVOCO, lo antes mencionado, y solicito que mis datos, asi como toda la
informacidén obtenida, sean eliminados y no se utilicen para ningin fin. Con esta declaratoria no renuncio a

los derechos que por ley me corresponde.
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Nombres completos del/a participante

Cl:

Firma del/a participante

Nombres completos del testigo (si
aplica)

Cl

Firma del testigo

Nombres completos del testigo (si aplica)
Fecha

Cl:

Firma del testigo

Nombres completos del/a investigador/a
Cl:

Firma del/a investigador/a

Fecha

Fecha

Fecha
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA CAMPUS AZOGUES
INTERNADO ROTATIVO
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacion sobre “Dificultades en la Aplicacion
del Proceso de Atencion de Enfermeria en el Hospital General de Machala IESS octubre 2022-abril
2023”. Al leer cada una de las preguntas, concentre su atenciéon de manera que la respuesta que emita
sea fidedigna y confiable. No hace falta su identificacion personal en el instrumento, Gnicamente tiene

fines académicos y sera de absoluta confidencialidad.

DATOS PERSONALES:
a. Indique en nimeros segun los afios cumplidos hasta el momento

b. Indique en nimeros el tiempo de experiencia profesional

Tiempo de Servicio.........oevvvveiniinineananen.

c. Indique el area en el cual actualmente labora

Area de servicio.......cooveieeeeiin.

Instrucciones:

A continuacion, le presentamos los siguientes enunciados con cinco alternativas, para lo cual debe marcar
con una X sobre la alternativa que considere estar de acuerdo con la opinién que Ud. tiene. Use las
siguientes claves:

ANEXO
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
1 FACTORES PERSONALES RESPUESTAS
CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5

La aplicacion de PAE es til para mejorar el trabajo del enfermero/a.
La aplicacion del PAE facilita el cuidado integral del paciente.

Ha asistido a eventos en el presente afio sobre actualizacion de Proceso
de Atencion Enfermeria

MOTIVACION
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Falta de reconocimiento institucional de la metodologia profesional.

El tiempo de su jornada laboral es suficiente para la aplicacion del
PAE.

Se les facilita cambios de turno cuando lo requieran.

1. APLICACION DEL PAE

VALORACION

RESPUESTAS

Recoleccion de datos

Utiliza datos generales, objetivos, subjetivos, histéricos y actuales en la

recogida de datos.

Organizacion de los datos

Utiliza una metodologia de enfermeria para la organizacién de datos

Validacién de los datos

Los datos que usted recolecta van en funcién a las necesidades o
problemas del paciente.

Registro de datos

Utiliza un registro para la valoracién de enfermeria.

DIAGNOSTICO

Analisis de datos

Utiliza el enfoque critico, reflexivo y I6gico para identificar las
necesidades o problemas de los pacientes.

Identificacion del problema

Identifica en el paciente problema real, de riesgo, o de bienestar para
poder determinar las acciones de enfermeria.

Formulacion de enunciados diagnésticos

La formulacion de sus enunciados de diagndstico esta en funcién a la
valoracién del paciente.

PLANEAMIENTO

Establecimiento de prioridades

Elaboracion de Objetivos

Se centra en la causa del problema del paciente

Elaboracion de intervenciones

Estas actividades registran y especifican el que hacer y cuando

EJECUCION

Asistencia de las actividades

Realiza el plan de cuidados

EVALUACION

Objetivos alcanzados
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Compara el estado del paciente con los objetivos elaborados

1. FACTORES INSTITUCIONALES

RECURSOS HUMANOS

RESPUESTAS

El nimero de personal de enfermeria del servicio es suficiente para la
demanda de pacientes.

Tienen sobrecarga de pacientes que limitan el cuidado individualizado.

La programacion de sus turnos es de acuerdo a la normatividad de
enfermeria

POLITICAS INSTITUCIONALES DE APOYO AL PAE

El servicio cuenta con formatos que permiten aplicar el proceso de
atencion de enfermeria.

Existe un comité de proceso de atencion de enfermeria dentro del
servicio

En la institucion que usted trabaja realizan capacitaciones sobre el
proceso de atencion de enfermeria.

PLAN DE CAPACITACION SOBRE PAE

Registran las acciones correspondientes a cada una de las etapas del
proceso de atencion en los formatos ya existentes en los servicios.

Actualmente existen programas de capacitaciones del PAE en el
servicio.

Asiste a las capacitaciones sobre el proceso de atencion de enfermeria.

RECURSOS MATERIALES

Disponen de materiales (formatos, hojas,) necesarios para brindar el
cuidado.

Brinda el cuidado del paciente a pesar de la carencia de insumos y
materiales.

Cuentan con guias del proceso de atencion de enfermeria.

* Tomado de: Casafranca R., en 2016 (15).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Certificado Aprobacion CEISH-UCACUE

5~ B D Universidad
"M@  Cotélic
de Cuenca

Anexo. 23 Formato de Aprobacién definitiva, evaluacién expedita.

Y h Unnraidad
S eccs
COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA (CEISH-UCACUE),
EVALUACION EXPEDITA.

FECHA: 07 Octubre 2022

APROBACION DEFINITIVA

El CEISH-UCACUE, NOTIFICA:
Que, hemos conocido, revisado y evaluado el proyecto de Investigacion titulado:

Cédigo:UCACUE-UASB-EF-CEISH-2022-055

“DIFICULTADES EN LA APLICACION PROCESOS DE ATENCION DE
ENFERMERIA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MACHALA IESS OCTUBRE 2022-
ABRIL 2023", en el que consta como Investigador principal Caslro Pines Valeria
Estefania con C.C 0350103172 estableciendo que cumple con los criterios para ser
aprobado sin modificaciones a realizar. El periodo de aprobacién del estudio es de
un afo. En el caso de enmiendas, estas deben ser notificadas al Comité para la

aprobacién, previo su ejecucion.

Alentamente;

Samas bl s -

3% BANDRA
PATRICIA OCHOM
5 SAMORA

Dra. Sandra Patricia Ochoa Zamora Mgs.
Miembro del CEISH-UCACUE.,

wisap | COMTE D lw o
acea® ' WHESTISALION EN
Oecumnca | SERES FUMAMOS

07 nrr 222
"APROBADO
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