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RESUMEN 

La presente investigación trata sobre el análisis de la gestión empresarial como 

herramienta para la toma de decisiones, aplicada a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados. Para esto se puso en práctica una revisión bibliográfica con base en 

artículos, investigaciones y plataformas web. De la información recolectada se 

determina que la gestión empresarial en una institución se efectúa con el fin de 

identificar deficiencias y errores en las diferentes áreas, en este sentido es importante 

tener en cuenta que esta gestión debe realizarse siguiendo una correcta planificación. 

Luego de ser aplicado, este análisis se convierte en una herramienta importante al 

proporcionar información y datos sobre cuáles son los fallos a corregir, de esta manera 

considerando la información encontrada se pueden tomar decisiones acertadas que 

serán fundamentales para el logro de los objetivos institucionales. Como conclusión se 

puede determinar que un análisis de gestión empresarial en instituciones de carácter 

público permite identificar cuáles son las áreas que presentan problemas y que están 

afectando el correcto manejo de la institución, permitiendo así establecer métodos de 

corrección en los mismos, y prevenir errores futuros.  

Palabras clave: Gestión empresarial, toma de decisiones, Gobiernos Autónomos 

Descentralizados, Gestión Pública, herramientas, planeación. 
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Abstract 

 

In this research, an analysis of business management as a decision-making tool applied 

to the Autonomous Decentralized Governments was carried out. For this, a bibliographic 

review was applied based on articles, research and online websites. Based on the 

collected data, it can be concluded that business management in institutions must be 

undertaken in order to identify weaknesses and errors within certain areas; in this 

context, it is important to consider that business management must be carried out in 

accordance with a wellplanned process. After having applied this analysis, it is important 

to provide information and data on the weaknesses that need to be addressed, and thus, 

considering the found data, appropriate decisions can be taken to achieve the 

institution's objectives. As a conclusion, an analysis of business management in public 

institutions identifies the areas where issues are affecting the correct management within 

the institution, thus allowing to establish methods to address these issues and avoid 

future errors. 

Keywords: business management, public management, decentralized 

autonomous governments, tools, decision making. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La gestión empresarial hace referencia a las medidas y estrategias que se aplican con 

la finalidad de que las actividades de la empresa se ejecuten de una manera eficaz, 

siguiendo una planeación y procedimientos que conlleven al logro de los objetivos. 

Según Véliz & Cercado (2020) el comportamiento del elemento planificación y 

organización solo algunas veces se cumple, mientras que la dirección siempre se 

orienta hacia el logro de los objetivos empresariales. En lo referente a los Gobiernos 

Autónomos Municipales, al tratarse de una institución de carácter público, sus 

directivos y representantes deben enfocarse en mantener una amplia línea de 

comunicación con la ciudadanía para conocer sus necesidades y requerimientos, y de 

esta manera lograr poner en práctica mecanismos y estrategias que permitan 

satisfacer cada una de esas necesidades, procurando llevar siempre una correcta 

administración de los recursos municipales.  

De acuerdo con la Organización de los Estados Americanos (2014) dentro del 

contexto latinoamericano con la aparición de las nuevas tecnologías, al tener mayor 

acceso a la información, la ciudadanía ejerce una presión saludable a sus Gobiernos 

para que éstos den conocer la información pública relevante, lo cual permite a los 

ciudadanos participar abiertamente en el proceso de toma de decisiones, que los 

afectan, es decir, se busca consolidar un Gobierno Abierto, que permita a directivos y 

dirigentes colaborar con la otros agentes para alcanzar el bienestar común. En el 

contexto ecuatoriano, los GAD´s Municipales conforman una organización 

denominada “Asociación de Municipalidades Ecuatorianas AME” cuya misión es la 

aplicación de una gestión autónoma y descentralizada con base en la planificación y 

la gestión participativa, en busca del bien común (AME, 2021). 

En este sentido se plantea la problemática de la investigación como: ¿Los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales implementan mecanismos de 

gestión empresarial que contribuyen a la toma de decisiones acertadas? 

 En base a lo antes mencionado se busca dar respuesta al objetivo principal de 

esta investigación que es: Determinar si los GAD’s municipales aplican una correcta 

gestión empresarial cuyo análisis se convierte una herramienta para la toma de 

decisiones, para el logro de este objetivo es necesario poner práctica una revisión 

detallada de documentos e investigaciones, que presenten pautas importantes sobre 

el manejo de la gestión empresarial como una herramienta para la toma de decisiones. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2. 2.1. Gestión  

La gestión busca una manera de optimizar el desarrollo de las diferentes actividades y 

procesos dentro de las organizaciones, tomando decisiones basadas en el tratamiento 

de la información relevante, y de esta manera, contribuir al alcance de las metas y la 

satisfacción de los intereses de los colaboradores (Albano, 2016).  

La gestión dentro del mundo empresarial constituye una herramienta fundamental 

para alcanzar el desarrollo económico, no sólo de las empresas que implementan un 

sistema de gestión, sino también para su sector de actividad o el país al que 

pertenecen (Pisco, Vasco, & Loor, 2016). 

 

2.2. Gestión Empresarial  

 

Según Suárez Espinar (2018) la gestión empresarial es aquella actividad empresarial 

que, a través de los directores institucionales, gerentes, administrativos gerentes, y 

demás funcionarios competentes, aplicando acciones, busca la mejora en la 

productividad y la competitividad de la empresa. Si se realiza esta gestión 

adecuadamente la organización progresará, caso contrario la empresa podría venirse 

abajo. 

De acuerdo con Freire, Gonzaga, Rodríguez & Granda (2016) la gestión 

empresarial se refiere a las medidas estratégicas aplicadas en la organización con el 

objetivo de que esta sea viable económicamente, las mismas que facilitan la obtención 

y manejo de la información organizacional para el proceso de toma de decisiones y la 

evaluación y control de la empresa. 

 

2.3. Gestión empresarial y el proceso de toma de decisiones 

La toma de decisiones es uno de los factores claves en la gestión empresarial. En las 

decisiones empresariales no solo se analizan las circunstancias internas y externas del 

entorno organizacional, sino también, el mercado al que pertenece la organización, sus 

proveedores, el liderazgo, el estilo de dirección, la inteligencia del negocio, entre otros 

(Rodríguez, Intriago, Morán, & Cordova, 2020). 

La gestión empresarial se fundamenta en los conocimientos que se posea sobre 

riesgo, beneficio y mercado. A diario los administradores y dirigentes de se enfrentan 

a desafíos, los cuales tienen que asumir y tomar decisiones, las mismas tienen 

consecuencias que pueden ser positivas o negativas, y que se pueden dar en relación 
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a sus finanzas, sus usuarios y en la evolución de su empresa, ya sean a corto, mediano 

o largo plazo. Tomar decisiones sin un análisis adecuado no es una buena estrategia, 

ya que es probable que determinadas veces se obtengan buenos resultados, pero a la 

larga el tomar decisiones sin una planeación perjudicará de gran manera el desarrollo 

empresarial (Guerra, 2016). 

De acuerdo con la misma autora (Guerra, 2016), no existe un modelo 

preestablecido que se pueda seguir para garantizar el éxito al tomar decisiones, pero 

si existen herramientas para analizar y procesar los datos e información disponible que 

aportan solidez a este proceso y minimizan los resultados negativos. La toma de 

decisiones no siempre es tarea fácil, pero puede agilizarse, si se hace uso de las 

diferentes herramientas para la mejora de la gestión.  

 

2.3.1. Herramientas de Gestión Empresarial 

De acuerdo con Díaz (2018). Una herramienta de gestión consiste en una aplicación, 

método, modelo, procedimiento, sistema, indicador o instrumento específico que le 

permite a la organización obtener mayor eficacia en su administración y ejecutar el 

manejo de manera profesional. 

 

A continuación, se detallan algunas herramientas de gestión: 

 

- Empowerment.- Esta herramienta se fundamenta en el crecimiento y mejora de 

la empresa, con el fin de optimizar los procesos internos a partir del compromiso entre 

el talento humano y la organización, de esta manera el empowerment no es más que 

una forma de gerencia en donde se involucra la formación constante, vinculación con 

la filosofía de gestión, compromiso y el liderazgo en donde se involucran tanto 

directivos como los trabajadores o equipos de trabajo, en beneficio de promover 

crecimiento continuo de la organización (Molina, 2018, pág. 7). 

 

- Benchmarking. - Es un proceso de evaluación de actividades o procesos entre 

diferentes organizaciones, a través del cual, una empresa analiza cómo otra ejecuta 

una acción para tratar igualarla o mejorarla. La aplicación de esta técnica les permite 

a las organizaciones alcanzar mayor calidad en el desarrollo de las actividades, a partir 

de la cooperación, colaboración e intercambio de información. Entonces su objetivo es 

corregir los errores existentes y aprovechar oportunidades, para poder solucionar y 

tomar decisiones (Rodríguez & Flores, 2017).  
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- Downsizing. -  Según Ramos (2021) esta es una herramienta que se enfoca en 

reducir en determinados casos en eliminar las áreas no fundamentales de la empresa. 

 

- Outsourcing. - Permite que la empresa se enfoque únicamente en su principal 

área de competencia y reste atención a las actividades que no están relacionadas con 

el proceso de satisfacción al cliente. (Ramos, 2021, pág. 25). 

 

- El balanced scorecard (BSC). - Es una herramienta que permite implementar 

la estrategia y la misión de una empresa a partir de un conjunto de medidas enfocadas 

a la consecución de objetivos. Concretamente el BSC, ayuda a poner la estrategia 

planteada en acción, ya que permite gestionar los objetivos mediante una metodología 

que permite la comunicación y entendimiento de los objetivos y estrategias, a cada uno 

de los niveles de la organización (Pinto, 2018). 

 

- La reingeniería o reingeniería de procesos (BPR).- Álvarez, Rivera, & Giraldo 

(2020) mencionan que esta herramienta hace referencia a todas aquellas actividades 

susceptibles de mejora dentro de los procesos de la organización con el objetivo de 

simplificar, modernizar, el desarrollo de los procesos y por ende este sea más eficiente, 

teniendo en cuenta siempre el lograr satisfacción de los clientes, es decir consiste en 

rediseñar los procesos y actividades para el logro de logro de los objetivos. 

 

- La calidad total o gestión de la calidad total (TQM).- De acuerdo con Acuña, 

Romero,& López (2016) la gestión de calidad total, es una herramientas que ha logrado 

combinar la gestión estratégica, el enfoque de sistemas el enfoque de procesos con el 

fin de satisfacer lo requerido por el cliente, logrando de manera coherente alcanzar los 

objetivos y expectativas de las partes interesadas. 

 

2.4. Gestión Púbica en el Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en el Titulo IV Participación y 

Organización del Poder, capitulo séptimo indica que la administración pública 

constituye un servicio a la colectividad que se encuentra regido por los principios de 

eficacia, eficiencia, descentralización, coordinación, participación, planificación, 

transparencia, entre lo más relevantes. 

Es importante señalar que la gestión pública, se debe enfocar en responder de 

manera eficiente a los problemas que surjan en el entorno; las autoridades al 

comprometerse con al ejercer la gestión pública adquieren la responsabilidad de 



 

 

5 

 

implementar estrategias y mecanismos para lograr una administración eficaz. Es 

importante entender que uno de los fines de la gestión pública, es el de poner en 

marcha las actividades propuestas por el gobierno y por las diferentes instituciones 

administrativas, así como el cumplir con los compromisos adquiridos previamente con 

la ciudanía (Saeteros-Molina, Narváez-Zurita, & Erazo-Álvarez, 2020). 

En este sentido es importante indicar como se encuentran divididos los diferentes 

niveles de administración pública en nuestro país, de acuerdo al COOTAD (2019), 

estos niveles son: Gobiernos Autónomos Descentralizados Regionales cuyo órgano 

de legislación y fiscalización es el Consejo regional dirigido por el gobernador o 

gobernadora regional, Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial cuyo órgano de 

legislación es el consejo provincial que estará dirigido por el prefecto o prefecta, 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal cuyo órgano recto es el consejo 

cantonal en cuyo frente se encuentra el Alcalde, y por último el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural, cabe recalcar que las autoridades que conforman 

los GAD’s antes mencionados son elegidos por los ciudadanos a través del voto. 

 

2.5. Gobierno Autónomo Descentralizado  

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (2019), 

en el capítulo III, artículo 53 indica que los gobiernos autónomos descentralizados 

municipales son personas jurídicas de derecho público, con autonomía política, 

administrativa y financiera, que se encuentran integrados por las funciones de 

participación ciudadana; legislación y fiscalización. 

Un Gobierno Autónomo Descentralizado es una institución de carácter público 

cuyo principal enfoque es administrar y gestionar los recursos públicos, aplicando 

estrategias y mecanismos que le permitan contribuir al desarrollo socioeconómico de 

la población local. La misión de estas instituciones es aplicar acciones en busca del 

bien común, una de las principales características que la institución debe poseer según 

Vera (2019), es que la institución debe estar conformada por miembros que en 

conjunto ejerzan una administración transparente, que contribuya al logro de los 

objetivos institucionales, buscando alcanzar el bien de la ciudadanía.  

Para lograr una gestión pública eficaz es necesaria una participación activa de la 

ciudadanía, y para lograrla es indispensable que las instituciones públicas mantengan 

una transparencia en la información de interés público, para asegurar esto en nuestro 

país existe la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

(LOTAIP) que plantea la participación ciudadana y su derecho al acceso a la 

información pública de importancia, así mismo otorga el derecho al ciudadano de exigir 
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la rendición de cuentas a las instituciones públicas gubernamentales. Se busca 

garantizar la accesibilidad a la información pública a todos los ciudadanos incluidos 

grupos de atención prioritaria, y además dar uso al plurilingüismo (AME, 2021). 

En nuestro país los GAD´s municipales gestionan y dirigen a través de la AME 

cuyo objetivo es fomentar la intermunicipalidad como medio de cooperación entre los 

municipios para investigar, recomendar y aplicar métodos eficientes de administración 

municipal. 

 

2.5.1. Funciones principales de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Municipales 

Según lo establecido en el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización (2019) las funciones principales de los GAD`s municipales que 

mantienen mayor relación con el tema propuesto están expresadas en los siguientes 

literales:  

Literal b) Diseñar e implementar políticas para la construcción de equidad e 

inclusión en el territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales; 

Literal d) Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de 

los derechos y la gestión democrática de la acción municipal; 

Literal e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento 

territorial y las políticas públicas en el ámbito de sus competencias, de manera 

coordinada con la planificación nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar en 

forma permanente, el seguimiento y rendición de cuentas; 

Literal f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la 

Constitución y la ley, prestar los servicios públicos y construir la obra pública cantonal 

aplicando criterios de calidad, eficacia y eficiencia, conforme principios de 

universalidad, accesibilidad, regularidad, solidaridad, subsidiariedad, participación y 

equidad; 

Literal p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades 

económicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en 

la circunscripción territorial con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad; 

Las demás establecidas en la ley. 

   

2.6. Gestión en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales 

De acuerdo al autor Aldret (2017) las instituciones de carácter público al estar al 

servicio de la colectividad deben ejercer sus funciones y gobernar con transparencia y 
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atendiendo las demandas de los ciudadanos, además el éxito en el desarrollo de sus 

actividades depende en gran manera de que la definición de objetivos y ejecución de 

planes y actividades se desarrollen dentro de un entorno de eficacia y efectividad. 

Al tratarse una institución de carácter público un GAD municipal debe centrarse 

en el desarrollo integral sostenible y tener presente que es una institución prestadora 

de servicios por lo que en el desarrollo de su gestión debe llevar datos archivados, 

emitir informes finales de gestión, rendir cuentas de las actividades a las que fueron 

destinados los recursos municipales, entre otros.  

Por otra parte se conoce que cualquier institución pública o privada funciona y se 

mantiene a flote por el compromiso y empeño del talento humano que la conforma, en 

este sentido toma gran relevancia la relación que existe entre la motivación y el 

desempeño laboral, un equipo humano al estar motivado en el desarrollo de su trabajo 

muestra mayor predisposición, compromiso y entrega en la ejecución de sus 

obligaciones, lo que ayuda a conseguir un ambiente laboral de calidad, que se ve 

reflejado al momento de obtener mejores resultados. La evaluación de la gestión 

institucional en los GAD’s municipales incluye una descripción detallada de las 

actividades realizadas, donde se explique todo el ciclo de la gestión que incluye la 

planificación, la elaboración del presupuesto, la programación anual, la ejecución, y el 

seguimiento. 

Los GAD`s deben efectuar la Rendición de Cuentas Como un mecanismo para dar 

a conocer las actividades e inversiones que se han venido desarrollando a lo largo de 

determinado período.  Como lo indica el CONSEJO DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL (2021), la Rendición de Cuentas funciona como 

una oportunidad para informar y reflexionar sobre cómo se están ejecutando las 

actividades y si estas satisfacen las demandas de la ciudadanía. 

En los informes emitidos se suelen resaltar solo los logros, pero también es 

recomendable incluir en el informe las dificultades, las cosas que no se alcanzaron a 

hacer y los posibles errores. Solo con una información completa es posible que la 

Rendición de Cuentas sea una oportunidad para mejorar y corregir, para realmente 

tener una gestión basada en el bien común. Adicional a esto Lomelí (2016) manifiesta 

que la rendición de cuentas debe aplicarse de manera permanente en los GAD’s al ser 

instituciones que manejan recursos públicos, ya que con esto se establece una relación 

de confianza y entendimiento entre los dirigentes y la población. 

En base a lo expuesto por Freire (2016) se entiende que estas instituciones al 

manejar recursos municipales deben también enfocarse en lograr una administración 

financiera eficaz, que sirva como herramienta para el logro de los objetivos 

establecidos y por lo tanto se puede alcanzar una gestión empresarial positiva. 



 

 

8 

 

Como lo exponen Acosta, Montijo & Carreras (2016). la importancia de aplicar una 

planeación al momento de implementar un plan de acción dentro de la gestión 

empresarial, radica en conseguir un rendimiento superior en el desarrollo de las 

actividades y por ende se obtienen mejores resultados. 

Entonces al ejecutar una gestión empresarial más efectiva se contribuye a tener 

un proceso de toma de decisiones más eficiente, que se enfoque principalmente en 

mantener procesos que antes ya fueron útiles en el desarrollo de las actividades, e 

incluir en el futuro nuevos mecanismos y estrategias que permitan tener una mejor 

administración interna en institución. 

3. MÉTODO 

La metodología aplicada en el presente artículo de revisión se fundamenta en una 

revisión bibliográfica analítica y deductiva, la cual se enfoca en recolectar información 

veraz y confiable obtenida de artículos científicos publicados en los últimos años, 

relacionados con la gestión empresarial en los gobiernos autónomos descentralizados.   

La información analizada para el desarrollo del presente se obtuvo realizando una 

revisión documentada de revistas, bases científicas, como Dialnet, Redalyc, Scielo 

entre otras; así mismo de sitios y plataformas web confiables como la AME para la 

búsqueda de la información presentada se usaron palabras clave como: “Gestión 

empresarial” “Gestión y toma de decisiones” “Gestión Púbica” “Herramientas de 

Gestión” “Gestión Pública en Ecuador”, que sirvieron de apoyo al momento de 

identificar publicaciones y documentos con información importante para la elaboración 

del presente artículo. 

La metodología empleada en esta investigación posibilita la revisión de la 

información recolectada, se toma en cuenta aquellos artículos cuya información aporte 

datos que ayuden al crecimiento de la investigación, y se excluyen los que no aporten 

información relevante sobre el tema de estudio o contengan información duplicada, de 

esta manera se ha ido articulando el presente trabajo investigativo. 

4. DISCUSIÓN 

De acuerdo a Pisco, Vasco, & Loor (2016) la gestión empresarial hace referencia al 

conjunto de medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa 

sea viable económicamente. La misma tiene en cuenta infinidad de factores, desde lo 

financiero hasta lo logístico. La calidad en la gestión empresarial ayuda entonces a 

reducir la improvisación dentro de los procesos, de tal manera que el objetivo principal 

es llevar a cabo procesos planificados en los que se conozca en cada momento el 
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modo de actuar ya sea durante situaciones normales de funcionamiento o, por el 

contrario, cómo actuar ante problemas no previstos. 

Como lo menciona Guerra (2016) en lo referente a gestión empresarial las 

acciones y decisiones tomadas tienen consecuencias, positivas o negativas, en las 

finanzas, en la relación con sus usuarios y en la evolución de su empresa. Por este 

motivo tomar decisiones de forma apresurada sin un análisis adecuado no es una 

buena estrategia ya que los resultados son inciertos y presentan mayor nivel de riesgo.  

Adicional a esto Suárez (2018) indica que la importancia de la gestión empresarial 

en el contexto público radica en garantizar el correcto manejo de los recursos, 

garantizando cubrir las demandas de la colectividad.  

Lo expuesto por los autores entonces indica que la gestión empresarial en los 

instituciones públicas municipales conlleva a la detección de problemas y fallos en el 

desarrollo de actividades que dan como consecuencia el retraso en el logro de los 

objetivos institucionales, adicional a esto la gestión arroja las bases para la toma de 

decisiones, al entregar información que permite conocer el estado actual de la empresa 

en sus diferentes áreas, dando oportunidad a la aplicación de medidas de corrección 

que permitan mejorar el desarrollo de las actividades empresariales. 

5. RESULTADOS 

En base a la información obtenida de las diferentes fuentes, se determina que el 

análisis de la gestión empresarial constituye una herramienta para la toma de 

decisiones, al permitir la obtención de datos que llevan a la identificación de errores y 

problemas, dándole así una oportunidad de mejora a la organización. En este sentido 

se presentan a continuación los elementos que a criterio de la autora deben ser 

analizados al momento de poner en práctica una gestión empresarial en el sector 

público y la importancia que tienen al momento de la toma de decisiones:  

 

Tabla 1  

Elementos relevantes al momento de ejecutar la gestión empresarial. 

 

Elemento Importancia 

Liderazgo Un líder es quien orienta y acompaña a los grupos de trabajo hacia una 

dirección determinada, ahí se expone su habilidad para fijar objetivos, 

dar seguimiento a estos objetivos y la capacidad de retroalimentación y 

corrección que posee, integrando la opinión de los demás miembros 

(Ruiz, 2018). 
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Talento Humano Santana (2016) en el mundo empresarial, el éxito de las organizaciones 

depende de una gestión eficaz del Talento Humano en todas sus áreas 

ya que el factor que hace que una empresa sea diferente son los 

miembros que la conforman. En este sentido la existencia de un buen 

clima organizacional y buen trato a empleados permiten el correcto 

desarrollo empresarial lo que influye en la productividad de una empresa 

y en la calidad del servicio. 

Transparencia Transparencia en el sector público se refiere al acto de rendir cuentas, 

aquí están presentes dos actores, el gobierno y los ciudadanos. El 

gobierno justifica la gestión pública de los recursos que le han sido 

asignados y debe asegurarse de que la información que se suministre al 

ciudadano sea: completa, didáctica, accesible, confiable, comprensible 

(Vasto, Quiles, & Grande, 2017). 

Participación 

ciudadana 

Es un mecanismo, oportunidad o proceso que permite el intercambio de 

información desde la visión de la rendición de cuentas, lo que permite que 

exista un control o supervisión (Montecinos & Contreras, 2019). Esto 

implica la participación de dos agentes: los ciudadanos al estar pendientes 

de la información de actividades que los afecta directamente como 

miembros de una sociedad y el gobierno al exponer esta información a 

través de la rendición de cuentas. 

Nota Tabla elaborada con base en artículos de los autores citados 

 

En continuidad a lo expuesto anteriormente se presentan algunas estrategias en 

las que participan los elementos mencionados. Estas estrategias son acciones que 

aseguran que los servicios públicos sean de calidad y se enfoquen en la excelencia de 

la gestión pública, es decir son mecanismos que toma la institución pretendiendo la 

obtención de ventajas y el logro de los objetivos institucionales. 

 

Tabla 2.  

Estrategias aplicables para mejor el desarrollo eficiente de las actividades 

 

ELEMENTO 

CONTEXTO Liderazgo Talento 

Humano 

Elemento 

Financiero 

Participación 

Ciudadana 
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Económico  Fomentar en el 

personal la 

transparencia 

al momento de 

manejar 

recursos 

estatales. 

Mejorar el 

ambiente de 

trabajo. 

Optimizar el tiempo y 

los recursos 

empleados en la 

prestación de 

servicios y ejecución 

de obras. 

Fortalecer los 

mecanismos de 

atención al cliente, y 

conocer sus 

necesidades.  

Social  Mantener una 

comunicación 

efectiva con 

los ciudadanos 

a fin de 

conocer sus 

requerimientos 

Fortalecer la 

capación para 

una atención a 

la cliente. 

Mantener una 

correcta gestión 

financiera con el fin 

de distribuir los 

recursos de manera 

que se cumpla la 

mayor cantidad de 

demandas. 

Enfocarse en reducir 

las inconformidades 

Control Verificar que 

las diferentes 

áreas 

desempeñen 

su trabajo con 

orden y 

honestidad. 

Mantener 

personal 

capacitado y 

especializado. 

Implementar 

mecanismos para 

minimizar y reducir 

gastos en la 

prestación de 

servicios y obras 

Crear mejores 

canales de 

comunicación con la 

población para 

conocer las 

necesidades 

insatisfechas 

Nota Información recolectada de los artículos revisados 

 

Como mencionan Rodríguez, López, & Gómez (2019) para lograr un adecuado 

proceso de gestión empresarial y una toma de decisiones efectiva, se debe seguir un 

correcto proceso que va desde la planificación de las estrategias, la implementación 

de estas y el respectivo control que contribuirá a verificar que las estrategias sean 

aplicadas correctamente y están brindando los resultados esperados, este proceso 

alcanzará el éxito deseado si cada uno de los miembros de la institución trabajan con 

compromiso. 

Adicional a esto Escobar (2021), manifiesta que esta es una presentación visual 

de las estrategias aplicables a los Gobiernos Municipales, donde se reflejan los 

vínculos estrechos entre cada uno de los ejes que posibilitan el articular esfuerzos e 

iniciativas institucionales para mejorar la prestación de los servicios públicos. Sumado 

a lo anterior el control y seguimiento contribuirá a la implementación de canales de 

mejora. 
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Este proceso contribuye a que en el momento de presentarse problemas en el 

desarrollo de los procesos los directivos no tengan que tomar decisiones al azar, sino 

que al tener como herramienta el análisis de la gestión de periodos anteriores, pueden 

identificar claramente en qué áreas se encuentran los problemas o que procesos son 

deficientes, para de esta manera tomar las decisiones estratégicas que el líder o grupo 

de trabajo crean conveniente para dar soluciones a errores encontrados. 

Finalmente Escobar (2021) en su obra dirigida a los Gobiernos Municipales de la 

provincia de Cotopaxi expone que se debe tomar acciones para cambiar de los 

modelos tradicionales a modelos reestructurados que propongan estrategias 

vinculadas al progreso y mejora con el fin de reducir las debilidades diagnosticadas en 

las organizaciones. En la administración de los Gobierno Municipales es necesario 

aplicar y tener actualizado un modelo de gestión enfocado a obtener una 

administración eficiente, un modelo de gestión correctamente aplicado se convierte en 

una herramienta estratégica que reduce el porcentaje de NBI (Necesidades Básica 

Insatisfechas) y aumenta la satisfacción de los usuarios por los servicios prestados. 

Para una mejor comprensión de las diferencias existentes entre los modelos de 

gestión tradicionales y los modelos de gestión actuales en lo que a gestión pública se 

refiere, se presenta la siguiente tabla elaborada en base a la información presentada 

por Villalba & Manotas (2016);  Palma, Parejo, & Sierra (2018); Gonzales (2017) 

 

Tabla 3.  

Comparación entre modelos de gestión tradicionales y modelos de gestión actuales 

 

Modelo de Gestión. - Villalba & Manotas (2016) manifiestan que un modelo de gestión es 

una guía para la administración de una empresa. En ese modelo se basan las acciones que 

se van a tomar ante las distintas situaciones, para alcanzar los objetivos de la empresa.  

MODELO DE GESTIÓN TRADICIONAL MODELO DE GESTION ACTUAL 

No es flexible a cambios Un modelo de gestión flexible que pretende 

conseguir la eficiencia en los procesos. 

Clientes y beneficiaros se encuentran más 

distantes de los procesos productivos. 

El cliente se encuentras más cerca del 

proceso operacional, el enfoque de la 

empresa se concentra en satisfacer las 

necesidades. 

Los procesos de gestión se mantienen 

estáticos 

Aplica procesos de gestión, cuyo objetivo es 

la optimización de recursos. 
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Los procesos se evalúan de acuerdo a su 

eficacia 

Los procesos son evaluados según su 

efectividad. 

La implementación de mejoras se da de 

manera eventual u ocasional 

Las mejoras son planificadas y se pretende 

que sean permanentes. 

Nota Tabla elaborada con base en artículos de los autores citados. 

6. CONCLUSIONES 

Tomando como base la  información recolectada, se concluye que el proceso de la 

gestión empresarial es la herramienta clave para que una institución pública como los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales, cumpla con sus objetivos y 

metas que, como es bien sabido son planteados con anterioridad al momento que un 

individuo pretende ser líder y guía de esta institución, pero todos estos objetivos deben 

estar centrados en la idea principal de la búsqueda del bienestar común de los 

ciudadanos en determinado territorio. 

En este contexto, al aplicarse un análisis de como se ha venido ejecutando la 

gestión empresarial a periodos anteriores, la institución obtiene una herramienta 

fundamental al permitir la identificación de errores y problemas, los miembros de la 

institución pueden establecer mecanismos y procesos de corrección basados en una 

correcta planeación. 

De esta manera al implementarse la planeación en el proceso de toma de 

decisiones, se evita el tomar acciones apresuradas o improvisadas, que en lo referente 

al caso de estudio, al tratarse de una institución pública y administrar y gestionar 

recursos estatales podría dar como resultado un caos dentro y fuera de la institución 

al no poder alcanzar las metas propuestas, o no cumplir y satisfacer las necesidades 

y requerimientos de la colectividad dando como resultado el descontento de  la 

ciudadanía. 
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8. GLOSARIO 

Gestión empresarial. – Conjunto de actividades y estrategias que pone en 

práctica una persona capacitada para el logro de los objetivos, esta persona 

debe poder organizar y dirigir a su equipo de trabajo. 

Estrategia. - Es un procedimiento planteado para la toma de decisiones, y que 

constituye un mecanismo de respuesta frente a diversos escenarios. 

Toma de decisiones- Es el proceso a través del cual los directivos de la 

empresa eligen los mecanismos apropiados para resolver diferentes conflictos. 

Empowerment. - Es una herramienta de gestión empresarial que consiste en 

entregar poder o autoridad a los equipos de trabajo para que puedan tomar 

decisiones sin tener que solicitar la aprobación de sus superiores. 

Benchmarking. - Esta herramienta se centra en un análisis que ejecuta la 

empresa de las actividades o estrategias aplicadas por empresas que 

pertenecen al mismo mercado que el suyo, con el fin de mejorar sus procesos. 

Downsizing. – Consiste en reducir el número de empleados o las áreas no 

fundamentales de la empresa, con el fin de reducir costos y aprovechar al 

máximo los recursos que posee. 

Outsourcing. – Esta herramienta permite a la empresa enfocarse más en su 

principal área de competencia, y reste atención a las actividades no esenciales. 
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GUADALUPE DEL ROCIO GUALPA REMACHE 

 

In this research, an analysis of business management as a decision-making tool applied 

to the Autonomous Decentralized Governments was carried out. For this, a bibliographic 

review was applied based on articles, research and online websites. Based on the 

collected data, it can be concluded that business management in institutions must be 

undertaken in order to identify weaknesses and errors within certain areas; in this 

context, it is important to consider that business management must be carried out in 

accordance with a wellplanned process. After having applied this analysis, it is important 

to provide information and data on the weaknesses that need to be addressed, and thus, 

considering the found data, appropriate decisions can be taken to achieve the 

institution’s objectives. As a conclusion, an analysis of business management in public 

institutions identifies the areas where issues are affecting the correct management within 

the institution, thus allowing to establish methods to address these issues and avoid 

future errors. 

Keywords: business management, public management, decentralized 

autonomous governments, tools, decision making. 
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