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CUENCA 
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hermanos, por alentarme a ser mejor cada día. 

A mi tutor, “Juan Pablo Cuenca Tapia”, por tenerme la paciencia suficiente y ser mi 

guía de tesis. A mis profesores de carrera, por guiarme y despejar siempre las dudas académicas, 
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Resumen 

 
La Universidad Católica de Cuenca atraviesa una era de innovación tecnológica y 

automatización de procesos. Actualmente, enfrenta un desafío importante en la gest i ón de los 

formatos relacionados con las prácticas preprofesionales, las prácticas de servicio comunitario y 

las prácticas internas, los cuales a ún  se gestionan de forma manual. Esto implica una gran 

cantidad de papeleo y procesos administrativos, lo que genera retrasos tanto en la elaboración de 

los formatos por parte de los estudiantes como en su revisión y aprobación por parte del 

personal docente tutor. 

Esta situación afecta considerablemente la eficiencia operativa, incrementa la carga 

administrativa y dificulta el seguimiento oportuno del avance de los estudiantes en estos 

componentes curriculares clave. 

Ante este panorama, se hace evidente la necesidad de implementar una solución digital 

avanzada para la gesti ón integral de estos documentos. Esta necesidad se justifica por las 

limitaciones del manejo manual actual, que no solo es propenso a errores, sino que también 

carece de agilidad y trazabilidad en entornos educativos dinámicos. 

El desarrollo de un software basado en tecnologías digitales, automatización de procesos 

y almacenamiento en la nube permitiría una mejora sustancial en la eficiencia del trabajo, 

garantizando mayor transparencia, seguridad y accesibilidad en la gestión documental. Esta 

transformación digital no solo optimizaría el tiempo de estudiantes y docentes, sino que también 

elevaría la calidad de los procesos académicos y administrativos, alineándose con los 

requerimientos de una educación superior moderna y eficiente. 

 

 

Palabras claves: Innovación tecnol ógica, servicios comunitarios, componentes curriculares, 

software, transformación. 
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Abstract 

 
The Catholic University of Cuenca is undergoing an era of technological innovation and 

process automation. Currently, it faces a significant challenge in managing the forms related to 

pre-professional internships, community service, and internal internships, which are still managed 

manually. This involves a large amount of paperwork and administrative processes, which causes 

delays both in the preparation of the forms by the students and in their review and approval by 

the teaching staff. 

This situation significantly affects operational efficiency, increases the administrative 

burden, and complicates the timely monitoring of student progress in these key curricular 

components. 

Therefore, it is evident that an advanced digital solution is required for the com- 

prehensive management of these documents. This need is justified by the limitations of the 

current manual handling system, which is not only prone to errors but also lacks agility and 

traceability in dynamic educational environments. 

The development of software based on digital technologies, process automation, and 

cloud storage would enable a substantial improvement in work efficiency, ensuring greater 

transparency, security, and accessibility in document management. This digital transformation 

would not only optimize the time of students and teachers, but also raise the quality of academic 

and administrative processes, aligning with the requirements of modern and efficient higher 

education. 

 

Keywords: Technological innovation, community services, curriculum components, 

software, transformation 
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6.4. Sprint 3: Módulo de gesti ón de oficio de dirección de carrera para prácticas 
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6.7.1. Historia de usuario 23: Registrar evaluación para un estudiante según el 
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28. Diagrama de clases: Gestión de Actividades Prácticas .............................................. 98 

29. Diagrama de secuencia: Gestión de Actividades Prácticas ......................................... 98 
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Caṕıtulo I: Marco referencial 

 

 
En este capítulo se presentará el marco referencial que sustenta el desarrollo del 

presente proyecto. a continuación se describe la problemática a abordar, justificación, objetivos 

propuestos, el alcance del proyecto, conceptos fundamentales relacionados con el tema, se 

realizara el modelo de negocio basado en la normativa COBIT 5 que aportara un análisis más 

real de la Institución, ademas de la elicitación de requerimientos y el ciclo de vida del proyecto. 

Así como los trabajos similares existentes que aportan con un enfoque más practico referente al 

ámbito tecnológico. 

 

1.1. Introducción 

 

 

Con el avance de la tecnología y la automatización de procesos, las instituciones 

educativas, especialmente las de educación superior, enfrentan el desafío de incorporar sistemas 

que permitan optimizar la gesti ón académica y administrativa. La Universidad Católica de 

Cuenca mantiene actualmente la gesti ón de formatos académicos de forma manual, lo que 

demanda tiempo, incrementa la posibilidad de errores y dificulta el cumplimiento oportuno por 

parte de estudiantes, docentes tutores y responsables de prácticas. La automatización de procesos 

se ha consolidado como un factor clave en el desarrollo tecnológico contemporáneo. Diversas 

instituciones y organizaciones han migrado progresivamente sus sistemas hacia entornos digitales 

con el propósito de mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la integridad de la 

información. 
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De acuerdo con González (Gonzáles-Cam, 2007). Una de las principales tareas dentro 

de la digitalización de formatos es asegurar la conservación de documentos y su accesibilidad 

desde cualquier lugar. Además, resalta que todo proyecto de digitalización con valor histórico 

requiere un proceso planificado para la gesti ón adecuada de las tecnologías. 

El proyecto tiene como propósito automatizar la digitalización de los formatos de 

prácticas preprofesionales, internas y de vinculación con la sociedad que los estudian- tes de la 

carrera de Software deben completar como requisito académico. La propuesta busca optimizar 

tiempos, reducir errores y garantizar la confiabilidad de la información registrada, contribuyendo a 

la modernización de los procesos académicos de la institución. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

 

Una institución de educación superior enfrenta desafíos significativos en la gestión manual 

de los formatos académicos correspondientes a las prácticas profesionales y de servicio 

comunitario que deben realizar los estudiantes durante su formación. 

Este proceso, que abarca desde los formatos F-VS-32 hasta el F-VS-39, implica un 

promedio de 7 documentos físicos por estudiante y requiere alrededor de 20 a 25 minutos por 

formato para su elaboración manual. Considerando que en la Universidad Católica de Cuenca 

participan aproximadamente 850 estudiantes por semestre en prácticas pre- profesionales y de 

vinculación, se estima que el área académica procesa má s  de 5.900 documentos semestrales de 

forma manual. 

Este volumen genera una sobrecarga significativa: los tiempos de validación y 

revisión por parte de los docentes pueden superar los 10 días hábiles, ocasionando retrasos en la 

certificación de prácticas. Estos datos evidencian c ómo  el proceso manual impacta 

negativamente en la eficiencia operativa y en el seguimiento oportuno del avance de los 

estudiantes. A continuación se muestra los siguientes indicadores que se evaluaron para el 

análisis del problema. 
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Cuadro 1 

Volumen de estudiantes y documentos 

 
Concepto Valor estimado Fuente/observación 

Estudiantes que realizan 

prácticas preprofesionales, internas 

o de vinculación cada semestre 

850 Promedio de cohortes registradas 

en la carrera 

Formatos requeridos por 

estudiante (FV-32 a FV-39) 

7 Normativa académica vigente 

Total de documentos procesados 

manualmente por semestre 

5.950 850 × 7 formatos 

 

 

Cuadro 2 

Tiempos de gesti ón manual vs. automatizada 

 

Actividad Tiempo promedio 

manual 

Tiempo promedio 

con software 

Ahorro 

Llenado de un formato 20–25 minutos 5 minutos 75–80 % 

Revisión y validación 

de un formato por do- 

cente 

10 minutos 3 minutos 70 % 

Consolidación de in- 

formes finales por es- 

tudiante 

2 horas 20 minutos 83 % 

 

Cuadro 3 

Impacto en retrasos y eficiencia 

 

Indicador Situación actual
 (manual) 

Situación proyecta- 

da (automatizado) 

Tiempo total de procesamiento 

de formatos por estudiante 

3,5 horas 50 minutos 

Días de retraso promedio en vali- 

dación y aprobación 

7–10 días 1–2 días 

Errores detectados en los forma- 

tos (datos incompletos, inconsis- 

tencias) 

15 % de los registros 3 % 

 

La necesidad de implementar una solución digital avanzada para la gestión integral de estos 

formatos se justifica por las limitaciones evidentes de los métodos manuales actuales, los 

cuales no solo son propensos a errores, sino que también carecen de agilidad y trazabilidad en 

entornos educativos dinámicos. 
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La incorporación de un sistema basado en tecnologías digitales, automatización de procesos 

y almacenamiento en la nube permitiría una mejora sustancial en la eficiencia del flujo de 

trabajo, garantizando mayor transparencia, seguridad y accesibilidad en la gestión 

documental. 

Esta transformación digital no solo optimizaría el tiempo de estudiantes y docentes, sino 

que también elevaría la calidad del seguimiento académico y administrativo, alineándose con las 

exigencias de una educaci ón superior moderna y eficiente. 

 

1.3. Justificación 

 

 

La digitalización y el proceso de automatizar los procesos administrativos y académicos se 

han consolidado como la estrategia principal para mejorar la eficiencia laboral y la calidad de la 

gestión institucional en el á rea universitaria. 

Actualmente, la gestión manual de formatos académicos, relacionados con la práctica 

profesional y las demás  prácticas, genera inconvenientes tanto para los estudiantes como para 

los maestros, desde la carga excesiva de documentos, la ambigüedad de los esfuerzos y mucho 

tiempo para desarrollar, revisar y firmar. 

En este contexto, la implementación del sistema de gestión de prácticas pre profesionales 

y de vinculación abarca el desarrollo de los formularios, comprendidos entre los formatos F-VS-

32 y F-VS-39. 

Este sistema no solo permite llenar los formatos académicos, sino que también optimiza 

el tiempo invertido en llenar los mismos por los estudiantes, ademas de la verificación y 

aprobación por parte de los docentes, mediante el uso de formularios, reduciendo significativamente 

el uso de papel, y posibles errores que se genera al realizar el llenado de formatos de forma 

tradicional. 
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Adicionalmente, la automatización de estos procesos fortalecerá el control, se- 

guimiento y trazabilidad de las actividades desarrolladas por los estudiantes durante sus 

prácticas, mejorando la integridad, accesibilidad y confiabilidad de la información académica. 

Este enfoque no solo agiliza los procedimientos administrativos, sino que también genera valor 

institucional al permitir una gesti ón m ás  transparente, ordenada y orientada a resultados, alineada 

con los desafíos actuales de la transformación digital en la educación superior. 

Del mismo modo, el impacto social y académico de esta propuesta es muy im- 

portante, porque al optimizar la gesti ón de las prácticas pre-profesionales, internas y de 

vinculación, se garantiza un mayor acompañamiento y seguimiento a las actividades que los 

estudiantes realizan en instituciones y empresas u organizaciones externas. 

Esto se traduce en una mejora en la calidad de los proyectos de vinculación con la 

sociedad, al tiempo que potencia el desarrollo de competencias profesionales, é ticas y sociales en 

los estudiantes, generando beneficios tangibles tanto para la universidad como para los sectores de 

la comunidad en los que se interviene. 

Por lo tanto, se propone no solo reaccionar ante las necesidades de implementación 

administrativa, sino que se proyecta como un aporte estratégico al fortalecimiento institucional y 

a la consolidación de una universidad moderna, innovadora y socialmente responsable. 
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1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

 

Desarrollar un sistema informático que automatice la elaboración y gestión de los 

formatos académicos de prácticas preprofesionales, internas y de vinculación en la Universidad 

Católica de Cuenca, mejorando la eficiencia administrativa y reduciendo tiempos de 

procesamiento. 

 

1.4.2. Objetivos espećıficos 

 
 Analizar los procesos actuales de gesti ón manual de los formatos académicos FV-32 a FV-

39, identificando tiempos, errores frecuentes y oportunidades de mejora. 

 Diseñar la arquitectura del sistema y los requisitos funcionales y no funcionales 

necesarios para la automatización de los formatos académicos. 

 Implementar el software siguiendo la metodología ágil Scrum, garantizando modularidad, 

escalabilidad y trazabilidad de los requisitos. 

 Validar técnicamente el sistema mediante pruebas funcionales y de rendimiento, 

asegurando su correcto funcionamiento. 

 Evaluar la experiencia de usuario (UX) y la satisfacción de los actores involucrados 

(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de encuestas y métricas de 

usabilidad, para garantizar la aceptación y adopción del sistema. 
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1.5. Alcance 

 

 

Se aplicará el proceso de Ingeniería de Software para el diseño y construcción de un 

sistema web que automatice la gestión de los formatos académicos asociados a las prácticas 

profesionales, prácticas Internas y de servicio comunitario, abarcando desde el FV-32 hasta el 

FV-39. El desarrollo se realizará́ siguiendo el patrón de arquitectura MVC (Modelo-Vista-

Controlador), garantizando una estructura modular, mantenible y escalable. 

El sistema contará  con una interfaz gráfica intuitiva, accesible para estudiantes y 

docentes, que facilitará el llenado, revisión y aprobación de los formatos en línea. Asimismo, se 

contemplará la persistencia de los datos en una base de datos institucional, lo que permitirá una 

gesti ón ordenada, segura y centralizada de la información académica. 

Entre las funcionalidades principales del sistema se incluyen: 

 

 
 Generación y gesti ón automatizada de los formatos FV-32 al FV-39. 

 
 Gestión de proyectos para cada tipo de práctica que el docente tutor puede crear. 

 
 Historial de actividades y trazabilidad por estudiante. 

 
 Panel de control para la administración y seguimiento de los formatos académicos de las 

prácticas. 

 Módulo de descarga de documento final(Formatos Completos) con exportación de 

documentos en formato PDF. 

 Seguridad basada en OWASP TOP 10 y autenticación de usuarios con token de 

validación. 
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1.6. Conceptos relacionados 

 

 
 Arquitectura modular: La arquitectura modular se enfoca en el dise ño de sistemas que 

divide una aplicación en módulos independientes y reutilizables, con una funcionalidad 

específica. Esto facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la comprensión del sistema 

(Bresoli, 2023). 

Algunas características importantes son: 

 

• Acoplamiento y Cohesión: El acoplamiento se refiere al grado de interdependencia 

entre módulos, mientras que la cohesión mide la relación interna de las 

funcionalidades dentro de un módulo. Una buena arquitectura modular busca bajo 

acoplamiento y alta cohesión (Walker, 2023). 

• Interfaces Bien Definidas: Son aquellos contratos que especifican c ómo  interactúan 

los módulos entre sí, permitiendo la comunicación sin revelar detalles internos. 

• Reutilización de Componentes: El modularidad permite que los módulos se 

reutilicen en diferentes partes del sistema o en otros proyectos, aumentando la 

eficiencia en el desarrollo. 

 Modelo MVC (Modelo Vista Controlador) MVC es un patrón de arquitectura de 

software que separa una aplicación en tres componentes principales (Lopez, 2023): 

• Modelo: Gestiona los datos y la l ógica de negocio. 

 

• Vista: Encargada de la presentación de la información al usuario. 

 

• Controlador: Maneja las entradas del usuario y actualiza el Modelo y la Vista en 

consecuencia (Carrera Guanoluisa, 2014). 
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 Automatización de procesos Consiste en el uso de nuevas tecnologías para realizar tareas, 

funciones y demás actividades de forma automática, mejorando la eficiencia y 

minimizando errores (Ayerdi, 2024). 

 Pruebas unitarias, calidad de software Según Thomas Hamilton, las pruebas unitarias 

verifican el correcto funcionamiento de componentes individuales del software (Hamilton, 

2024). Son fundamentales ya que garantizar la calidad del código y ayuda a detectar 

errores en etapas tempranas. 

 Metodologías Ágiles Scrum es un marco de trabajo ágil que ayuda a los equipos a estructurar 

y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y prácticas (Drumond, 

2025). Dentro de Scrum se puede complementar con Lean Inception y COBIT 5, bajo 

buenas prácticas. 

 

1.7. Trabajos relacionados 

 

Se han desarrollado sistemas para la automatización de formatos académicos a lo largo del 

tiempo, muchos de ellos son software que adquieren las empresas para automatizar sus procesos. 

Algunos de los proyectos presentes son bajo mi autoría. 

 Desarrollo de software de análisis de riesgos y gestión de seguridad basado en ISO 27001, 

Cañar- Ecuador. 

El presente proyecto consiste en el desarrollo de software para el análisis de riesgo de la 

seguridad de la información, que permita definir los controles necesarios para cumplir todos 

los requerimientos de protección de los activos de una organización para el desarrollo de 

este trabajo investigativo se ha definido una metodología de desarrollo de software acorde 

a la necesidad del proyecto una vez definida la meto- dilogía se ha diseñado y desarrollado el 

software que permite aplicar la metodología MAGERIT para análisis de riesgo de una 

forma eficaz y eficiente, mostrando los controles de la norma ISO/IEC 27001 
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 Desarrollo de sistema de información web para la gesti ón de frecuencias de turnos de la 

cooperativa Rutas Cañaris. 

Sistema Web para la Gestión de Frecuencias de Turnos de la cooperativa Rutas 

Cañaris, con el objetivo de ofrecer un sistema adaptable y seguro que se acople a las 

necesidades de la cooperativa. Para esto se utilizó la metodología de Desarrollo de Software 

Adaptable (ASD) las misma que permite enfrentar a cambios y ajustes requeridos en el 

proceso. 

 Sistema web para agendamiento de citas médicas con arquitectura monolítica orientado a 

servicios. 

El software fue un proyecto, desarrollado en php y base de datos en MySQL que 

permite agendar citas médicas en tiempo real, registrar pacientes, doctores y generar reportes, 

historial médico del paciente, este proyecto estuvo ofertado para los centros de salud de la 

ciudad Cuenca Azuay-Ecuador. 

 Proyecto de software de inventario con API REST en Flask Python La finalidad de este 

proyecto es adaptarse a nuevas tecnologías, manejo de arquitectura orientada a servicios 

que permite que el software sea escalable, mantenible y bajo buenas prácticas, el 

software permite la gesti ón de inventarios para una empresa pequeña o pymes, y para 

negocios o locales que manejen inventario de productos, además de que el software es 

desarrollado con nuevas tecnologías como lo es react JS y Python para el backend, nos 

permite una facilidad y mantenibilidad del software. 

 

1.8. Metodoloǵıa 
 

 

El desarrollo del sistema web se llevará a cabo utilizando la metodología ág i l  

Scrum, organizada en sprints de dos semanas, cada uno con entregables específicos que permitirán 

avanzar de manera iterativa e incremental. 
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La metodología facilitará una respuesta flexible a cambios, validación temprana de 

funcionalidades y una mejora continua del sistema, asegurando la participación activa de los 

usuarios finales durante todo el proceso. 

El equipo de trabajo estará conformado por los siguientes roles: 

 
 Product Owner: Representado por la coordinación de prácticas, encargado de priorizar los 

requerimientos y validar los entregables. 

 Scrum Master: Responsable de velar por el cumplimiento de la metodología y la 

eliminación de impedimentos. 

 Equipo de Desarrollo: Conformado por los responsables técnicos del proyecto, en- 

cargados de la construcción e implementación del sistema. 

 Usuarios clave: Docentes y estudiantes que participan en sesiones de validación y 

retroalimentación. 

Asimismo, se mantendrán las ceremonias de Scrum: reuniones diarias (Daily Stand- ups) para 

seguimiento de tareas, revisiones de sprint (Sprint Review) para mostrar avances a los usuarios, y 

retrospectivas (Sprint Retrospective) para identificar mejoras en el proceso de desarrollo. 

1. Sprint 1: Levantamiento de requerimientos y diseño de prototipo funcional. 

 Recolección de requerimientos mediante entrevistas a docentes tutores, encuestas 

(google forms) a estudiantes y reuniones con personal administrativo. 

 Diseño inicial del prototipo de la interfaz de usuario con herramientas como figma 

para el diseño del software. 

 Validación del flujo de los formatos FV-32 al FV-39 con los representantes de 

prácticas. 



12 
 

 

 

2. Sprint 2: Desarrollo de módulos de autenticación y roles del estudiante y docente. 

 Implementación de inicio de sesión y registro de usuarios. 

 
 Definición de roles (estudiante, docente). 

 
 Pruebas iniciales de acceso y navegación con usuarios voluntarios. 

 

3. Sprint 3: Construcción de los formularios académicos automatizados. 

 
 Desarrollo de formularios interactivos para los formatos FV-32 al FV-39. 

 
 Almacenamiento seguro de la información en la base de datos. 

 
 Validación funcional de formularios y flujos de aprobación mediante pruebas piloto 

con docentes y estudiantes. 

4. Sprint 4: Integración de reportes de formatos completos. 

 
 Implementación de dashboards y generación de formatos en PDF. 

 
 Gestión centralizada de formatos por parte del personal administrativo. 

 
 Pruebas de sistema completas para garantizar trazabilidad entre requerimientos y 

funcionalidades implementadas. 

5. Sprint 5: Optimización, pruebas finales y documentación. 

 
 Optimización de la experiencia de usuario (UX/UI). 

 
 Pruebas funcionales, de rendimiento y de aceptación de usuario (UAT). 

 
 Elaboración de documentación técnica, manuales de instalación y manuales de usuario. 

6. Revisión y retroalimentación continua. 

 
 Reuniones de revisión (Sprint Review): Validación de entregables con usuarios al 

final de cada sprint. 
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 Retrospectivas (Sprint Retrospective): Reflexión sobre fortalezas y me- joras en la 

dinámica del equipo. 

 Daily Stand-ups: Seguimiento ági l  del avance y coordinación de tareas. 

 

7. Fase de Cierre. 

 
 Evaluación final: Contraste entre requerimientos iniciales y funcionalidades 

implementadas. 

 Trazabilidad: Relaci ón documentada entre cada requisito y la prueba que lo validó, 

asegurando que todos los requerimientos fueron cubiertos. 

 Presentación oficial: Demostración del sistema a autoridades, docentes y estudiantes. 

 

1.9. Matriz de Trazabilidad de Requisitos y Pruebas 

 

La siguiente matriz documenta la relación entre los requisitos definidos en el proyecto y 

las pruebas realizadas para validar su cumplimiento. Este mecanismo asegura la trazabilidad y 

permite evidenciar que cada requisito fue verificado mediante pruebas funcionales, de 

rendimiento o de compatibilidad, garantizando el logro de los objetivos planteados. 
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Cuadro 4 

Resultados de pruebas de requisitos del sistema 
 

 

ID Req. 
Descripción del re- 

quisito 

Prueba aplica- 

da 

Herramienta 

usada 
Resultado 

 

 

RF-01 

El sistema debe per- 

mitir al estudiante lle- 

nar los formatos de 

prácticas con sus da- 

tos personales ya car- 

gados. 

 

Prueba funcio- 

nal de llenado 

automático 

 

 

Selenium 

 

 

Superado 

 

 

RF-02 

El sistema debe va- 

lidar que no existan 

campos obligatorios 

vacíos al generar los 

formatos. 

Prueba de vali- 

dación de 

campos 

 

 

Selenium 

 

 

Superado 

 

RF-03 

El sistema debe per- 

mitir exportar los for- 

matos en PDF. 

Prueba de

 ex- 

portación 

 

Manual 

Superado con 

observaciones 

(errores en enca- 

bezado) 

 

RNF-01 

El sistema debe proce- 

sar la carga de forma- 

tos en menos de 5 se- 

gundos. 

Prueba de ren- 

dimiento con 

50 usuarios 

concurrentes 

 

JMeter 

 

Superado 

 

RNF-02 

El sistema debe ser ac- 

cesible desde navega- 

dores Chrome, Firefox 

y Edge. 

Prueba de com- 

patibilidad 

 

Manual 

 

Superado 

 

 

Caṕıtulo II: Entorno general de la empresa 

 

 
2.1. Análisis situacional 

 

Razón social: Universidad Católica de Cuenca. Año  de 

fundación: 1970 

Matriz: Ciudad de Cuenca, Azuay-Ecuador Sucursales: 

Azogues, Cañar, Troncal y Macas 
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Misión: 

Desarrollar el pensamiento crítico, articulando los ejes sustantivos en que funda- menta su 

actuar la universidad, para generar profesionales con competencias y contribuir a las soluciones de 

los problemas de la sociedad. 

Visión: 

Ser una universidad de calidad, con reconocimiento nacional y proyección inter- nacional. 

Políticas internas destacadas: 

 
 Formar profesionales de grado y posgrado integralmente, con pensamiento crítico, 

encaminado a la solución de problemas y a la transformación de la sociedad. 

 Impulsar la Vinculación con la Sociedad a través de programas y proyectos innova- dores, 

que impacten en el desarrollo de la sociedad contribuyendo con soluciones a problemas 

sociales, ambientales y productivos, con especial atenci ón en los grupos vulnerables. 

 Dinamizar las funciones sustantivas hacia la innovación y el desarrollo científico, 

tecnológico y humanístico, mediante los procesos de internacionalización. 

 Impulsar la mejora continua a nivel institucional, aplicando criterios de asegura- miento 

de la calidad, orientados a la gestión por procesos y resultados. 

 Fortalecer el I+D+i+e a través de la articulación de la academia con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, proponiendo estrategias, monitoreo permanente de indicadores, 

programas y proyectos que tributen al desarrollo regional. 
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2.2. Situación actual 

 

La Universidad Católica de Cuenca, se encuentra en el auge de la innovación tec- 

nológica y la automatización de procesos pero la necesidad de implementar una solución digital 

avanzada para la gestión integral de los formatos de prácticas desde el F-VS-32 hasta el F-VS-

39, se justifica por las limitaciones evidentes de los métodos manuales actuales, los cuales no solo 

son propensos a errores, sino que también carecen de agilidad y trazabilidad en entornos 

educativos dinámicos. 

La incorporación de un sistema basado en tecnologías digitales, automatización de procesos 

y almacenamiento en la nube permitiría una mejora sustancial en la eficiencia del flujo de 

trabajo, garantizando mayor transparencia, seguridad y accesibilidad en la gestión 

documental. 

 

2.3. Dependencia tecnológica 

 

La Universidad Católica de Cuenca depende en gran medida de la tecnología para avanzar 

hacia una transformación digital en un futuro cercano. Actualmente, el proceso de gestión de los 

formatos para las prácticas pre-profesionales, prácticas internas y de vinculación con la 

sociedad se realiza de forma manual, ya que no existe un software que permita automatizar o 

administrar eficientemente el desarrollo y seguimiento de estos formatos. 
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2.4. Elicitación de recursos de TI 

 

2.4.1. Recursos de Hardware 

 
 Equipos de computo 

 
 Servidores físicos o en la nube (servidores Cloud) 

 
 Equipos de red (switches, routers, firewalls, balanceadores de carga) 

 
 Dispositivos de almacenamiento (Discos duros, SSD, etc) 

 
 Sistemas de energía (UPS) 

 
 Dispositivos de respaldo 

 

2.4.2. Recursos de Software 

 
 Sistema operativo Linux (Servidor nginx) 

 
 Software de SGDB (sistema de gesti ón de base de datos) 

 
 Software de balanceador de carga (HAProxy, Nginx o Keepalived) 

 
 Software gestor de contenedores (Docker) 

 
 Software de seguridad (Firewall) 

 
 Software de QA (Testing, pruebas de carga, pruebas unitarias) 
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2.5. Alineación estratégica de TI 

 

Cuadro 5 

Aplicación de procesos COBIT 5 para el desarrollo del software 

 

Dominio Proceso COBIT 5 Nombre del Proceso Aplicación al Software 

Universitario 

EDM EDM01 Asegurar la gobernanza de 

TI 

Alinear el software con la es- 

trategia institucional. 

 EDM03 Asegurar la optimización del 

riesgo 

Minimizar riesgos tecnológi- 

cos y de gestión académica. 

APO APO03 Gestión de la arquitectura 

empresarial 

Integrar el software con 

otros sistemas académicos. 

BAI BAI02 Gestión de requisitos de la 

solución 

Recolectar requerimientos 

funcionales y técnicos. 

 BAI03 Gestión de identificación y 

construcción de soluciones 

Diseñar y desarrollar la so- 

lución de software. 

DSS DSS01 Gestión de operaciones Operar y mantener el soft- 

ware una vez implementa- 

do. 

 DSS05 Seguridad de los servicios Proteger la información de 

estudiantes y docentes. 

 

Objetivos Estratégicos y Procesos de TI Relacionados. 

 

 

 

2.5.1. Análisis de Alineación: 

 

En la tabla del análisis de procesos COBIT para evaluar el entorno de la instituci ón ,  se 

destaca que la mayoría de procesos que nos menciona COBIT 5 hacen referencia a desarrollo de 

software como el proceso EDM01 que nos dice que se debe alinear el software con las 

estrategias institucionales de las universidades. 
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Ademas nos dice que el proceso APO03, nos dice que debemos integrar el software con 

otros sistemas académicos a lo que se refiere es que el software de gesti ón de formatos de prácticas 

académicas puede conectarse al ERP principal de la Universidad, también se analizó que los 

procesos 

DSS01 Y DSS05 cumplen con la normativa de seguridad de los servicios de software, 

en lo que conlleva la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información tanto de los 

estudiantes como de los docentes. 

 

2.5.2. Evaluación de la Madurez de Procesos de TI según COBIT 2019 

 

El modelo de madurez eval úa  los procesos de TI en una escala del 0 al 5: 

 
 0 (Inexistente): El proceso no se realiza. 

 
 1 (Inicial): El proceso se realiza de forma ad-hoc, sin estructura definida. 

 
 2 (Repetible): Existe cierta regularidad, pero no está formalizado ni documentado. 

 
 3 (Definido): El proceso est á documentado y estandarizado, pero puede no estar 

optimizado. 

 4 (Gestionado): El proceso e st á completamente integrado y monitoreado con métricas claras. 

 5 (Optimizado): El proceso es proactivo, adaptativo y mejora continuamente. 
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Tabla de Análisis de Madurez 
   

Cuadro 6 

Análisis de Madurez de los procesos COBIT 5 referente al proyecto 

 

 

Proceso de TI 

(COBIT 2019) 

Nivel de Ma- 

durez Actual 

Evidencia del Nivel 

Actual 

Mejora Propuesta 

EDM01 - 

Asegu- rar la 

gobernan- za 

de TI 

2 (Gestionado) Existe intención de 

alinearse a la estrate- 

gia institucional, pero 

sin un plan formal im- 

plementado. 

Desarrollar un plan es- 

tratégico para la im- 

plementación del soft- 

ware alineado a proce- 

sos académicos e insti- 

tucionales. 

EDM03 - 

Asegu- rar la 

optimiza- c i ón  

del riesgo 

1 (Inicial) El proceso es manual, 

hay riesgos de pérdida 

de datos y no existen 

controles sistemáticos. 

Implementar políticas 

de seguridad en in- 

tegridad, confidencia- 

lidad y disponibilidad. 

Aplicar controles de 

respaldo, acceso y 

cifrado. 

APO03  -  

Ges- 

tión de la arqui- 

tectura empresa- 

rial 

0 (Inexistente) No existe integración 

con el ERP 

institucio- nal ni una 

arquitectura definida. 

Integrar el software de 

prácticas con el ERP 

mediante API REST; 

definir una 

arquitectura base. 



21 
 

 

 

Proceso de TI 

(COBIT 2019) 

Nivel de Ma- 

durez Actual 

Evidencia del Nivel 

Actual 

Mejora Propuesta 

BAI02- Gestión 

de requisitos 

de la solución 

1 (Inicial) No hay requerimientos 

validados ni documen- 

tados. Se actúa de for- 

ma reactiva. 

Generar documento 

de elicitación de 

requerimientos con 

participación del 

equipo TI. Usar en- 

trevistas y casos de 

uso. 

BAI03 - Identi- 

ficación y 

cons- trucción 

de solu- ciones 

2 (Repetible) Hay control manual de 

prácticas, pero no es 

escalable ni automati- 

zado. 

Diseñar y desarrollar 

una solución automa- 

tizada para la gestión 

de prácticas académi- 

cas. 

DSS01 - Gestión 

de operaciones 

2 (Gestionado) Las operaciones se ha- 

cen manualmente y 

con supervisión 

humana, pero sin 

estandarización 

formal. 

Implementar un 

sistema con documen- 

tación, manuales y 

soporte técnico para 

continuidad operativa. 

DSS05 

Seguridad de 

los servicios 

2 (Gestionado) La seguridad depende 

de control manual, lo 

que deja vulnerabili- 

dad en registros de es- 

tudiantes. 

Incorporar medidas de 

ciberseguridad usando 

buenas prácticas de 

OWASP, encriptación 

y backups. 
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2.5.3. Análisis y Prioridades 

 
 Procesos Críıticos (Nivel Actual: 1): 

 

• EDM03, BAI02: Estos procesos tienen un nivel de madurez inicial y represen- tan 

riesgos significativos para los objetivos estratégicos. 

• Se deben priorizar acciones inmediatas, como la definición de requisitos claros, 

automatización del soporte y fortalecimiento de la seguridad. 

 Procesos Intermedios (Nivel Actual: 2): 

 

• EDM01, BAI03, DSS01, DSS05: Aunque repetibles, estos procesos necesitan una 

mayor formalización y estandarización para soportar eficientemente las metas 

estratégicas. 

 Acciones a Largo Plazo: 

 

• Este enfoque estructurado permitirá a la Institución Educativa avanzar hacia una 

integración completa entre TI y sus objetivos estratégicos. 
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Capı́tulo III: Especificación de requisitos de software 

 
3.1. Propósito del documento 

 

El propósito de esta sección del documento es definir de manera detallada los 

requisitos del software ”sistemadigitalizacion” de prácticas de la Universidad Católica de Cuenca, 

estableciendo su funcionalidad, alcance y especificaciones técnicas. 

Este documento servirá como base para el desarrollo, implementación y valida- ci ón del 

sistema, garantizando que cumpla con los requerimientos de los usuarios y las normativas 

aplicables de la Institución Educativa 

Este documento también facilitará la comunicación entre los equipos de desarrollo, diseño, 

pruebas y las partes interesadas, asegurando que el software se desarrolle de manera alineada 

con los objetivos del negocio y las necesidades de los usuarios finales. 

 

3.2. Descripción general 

 

3.2.1. Perspectiva del producto 

 

El software sistemadigitalizacion es una solución integral diseñada para auto- matizar 

el proceso de la generación de los formatos académicos de las prácticas pre- profesionales, 

prácticas internas y de vinculación con la sociedad. Su objetivo principal es permitir a los 

estudiantes gestionar el proceso y llenado de los formatos de manera autónoma y sin 

complicaciones. 

Este software es un componente esencial dentro del sistema de la Universidad 

Católica de Cuenca, aunque puede operar de manera independiente, su funcionalidad est á 

directamente en vincular a sistemas como el ERP, Y EVEA. 

En el contexto de este producto, el software propuesto no solo sirve como una 

plataforma para gestionar formatos de prácticas, sino también como una herramienta para 

garantizar el cumplimiento de las normativas institucionales relacionadas con el uso de las TI y en 

avances tecnológicos. 
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La solución proporciona a los usuarios una experiencia confiable y eficiente, que incluye 

características como la gestión y cumplimiento de las prácticas de cada estudiante. 

 

3.3. Funcionalidad del producto 

 

Sistemadigitalizacion tiene como objetivo principal ofrecer una plataforma eficiente, segura 

y transparente para la gestión de prácticas de los estudiantes y revisión por parte de los 

docentes tutores y docente responsable de prácticas. 

A continuación, se presenta un resumen de las funcionalidades clave que debe realizar 

el producto, organizadas para facilitar su comprensión. 

1. Cargar módulos de formatos comprendidos desde el F-VS-32 al F-VS-39 

 
 Matriculación en prácticas: El estudiante puede registrarse en el sistema y generar 

su matrícula en el tipo de práctica que este realizando si es práctica Pre-profesional, 

prácticas Internas o prácticas de vinculación con la sociedad. 

 Planificación de la práctica: El estudiante puede crear una planificación para cada 

tipo de práctica, el cual el docente tutor puede visualizar la planificación de cada 

estudiante. 

 Creación de Oficios para las prácticas: El estudiante puede generar su oficio que 

compete al formato F-VS-32 como parte del documento final, que debe presentar 

al finalizar sus prácticas. 

 Planificación de Actividades: El software tiene el módulo de planificación de 

actividades prácticas que va dirigido al estudiante para la gesti ón y control de sus 

actividades en la empresa o institución que realiza las prácticas correspondientes. 

 Cronograma de Actividades: La funcionalidad de este módulo permite al es- 

tudiante crear un cronograma que p o drá agregar la fecha, actividades, tareas y 

dividirlo por semanas para la fácil interpretación por cada tipo de práctica es 

diferente el cronograma. 
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2. Creación de informes Académicos conformados por los formatos F-VS-37 y F-VS-38 que 

corresponden a los informes finales de prácticas y tutorías. 

 Implementación del formato F-VS-37 INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 

PRÁCTICA LABORAL Y/O DE SERVICIO COMUNITARIO. 

La funcionalidad de este módulo es la del informe final de las actividades 

prácticas realizadas por el estudiante en el periodo académico conforme a sus 

prácticas Pre-profesionales, prácticas internas o de vinculación con la sociedad, con el 

objetivo de evaluar el desempeño sobre su participación en las prácticas mencionadas. 

 Implementación del formato F-VS-38 INFORME DE TUTORÍA DE PRÁCTI- CAS 

LABORALES Y/O. DE SERVICIO COMUNITARIO. 

La funcionalidad del módulo de la gestión de tutorías de prácticas es la de 

asistencia al estudiante con un informe claro y preciso de las actividades que ha 

realizado el estudiante como parte de tutorías para su autoconocimiento. 

El software agiliza el proceso de llenado a través de la elección del tipo de 

práctica se i r án  llenando dinámicamente los campos requeridos, permitiendo 

optimizar tiempo y minimizar riesgos de perdida de la información. 

 Carga de archivos (imágenes de las actividades o tutorías). El módulo de in- formes 

permite subir las imágenes de las prácticas realizadas por el estudiante o grupo de 

estudiantes, ademas de poder subir archivos en formatos png, jpeg, y ademas de carga 

masiva de archivos para un proceso más ágil .  
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3. Generación de certificados de finalización de prácticas correspondiente al formato  

F-VS 39. 

 El software permite a travé s del módulo de Certificación crear el certificado de 

prácticas cuando haya terminado sus prácticas de forma dinámica. 

4. Descarga de formatos completos y por cada módulo. 

 
 Cada módulo de los formatos comprendidos desde el F-VS-32 al F-VS-39 se 

pueden descargar con vista de impresión para una rápida generación del documento 

listo para imprimir o guardar como PDF. 

 Módulo de Formatos Completos, la funcionalidad de este módulo es la integra- c i ón  de 

todos los formatos anteriormente descritos para generar un documento 

completo que servirá para la aprobación por parte del tutor y docente de 

prácticas. 

 En caso que algunos formatos estén sin completar o no llenados el software 

mostrara un mensaje en la sección que está vacía dentro del documento completo 

 

3.4. Caracteŕısticas de los usuarios 
 

 

Cuadro 7 

Descripción de un usuario final estudiante/docente tutor 

 

Categoŕıa Descripción 

Tipo de usuario Usuario final (Estudiante / Docente) 

Formación Nivel educativo mínimo: Secundaria completada; educa- ci ón  

superior opcional. 

Habilidades Uso básico de plataformas digitales, conocimientos de 

gestión de documentos académicos, haber finalizado sus 

prácticas tanto profesionales como internas y de vincu- 

lación 

Actividades llenado de formatos de prácticas, seguimiento de las 

prácticas de cada estudiante, visualización de los forma- tos 

comprendidos desde F-VS-32 al F-VS-39 
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Cuadro 8 

Descripción del Administrador de Sistema 

 

 

Aspecto Descripción 

Tipo de 

usuario 

Administrador de sistema 

Formación T´ıtulo universitario en Informática, Ingeniería en Sistemas o 

áreas afines. 

Habilidades Conocimientos avanzados de redes, bases de datos y se- 

guridad informática. Capacidad para administrar el sistema 

y garantizar su operatividad. 

Actividades Supervisión y mantenimiento de la plataforma, gesti ón de 

usuarios, gestión de proyectos y demás módulos, monitoreo 

de transacciones. 

 

Cuadro 9 

Descripción del usuario de soporte técnico 

 
 

Tipo de usuario Soporte técnico 

Formación Formación técnica en soporte de TI o certificaciones en 

tecnología y sistemas de pago. 

Habilidades Diagnóstico y resolución de problemas técnicos, 

comunicación efectiva, conocimiento de la plataforma. 

Actividades Asistencia a los usuarios en la resolución de problemas 

técnicos, gestión de incidencias, actualización de software. 

 

3.5. Metodoloǵıa de Desarrollo 

 

 Metodología Ági l  (Scrum): El desarrollo del software para la gestión de formatos de prácticas 

de la Universidad Católica de Cuenca se llevará a cabo bajo metodologías ágiles, 

específicamente Scrum, para asegurar una entrega continua de incrementos funcionales. 

Sin embargo, esto implica limitaciones en cuanto a cambios de requisitos durante las 

fases avanzadas del proyecto. 
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 Ciclo de Vida del Desarrollo: Debido a la naturaleza de la aplicación, se seguirá un ciclo 

iterativo con pruebas constantes. Sin embargo, el sistema debe estar completamente 

validado antes de lanzarlo a producción, y cualquier cambio significativo debe pasar por 

un proceso de revisión y validación. 

 

3.6. Lenguajes de Programación y Frameworks 

 
 Lenguajes de Programación: El desarrollo del backend se realizará́ utilizando NET CORE 

8 para la interacción con bases de datos y APIs, y PHP (con frameworks como visual 

Studio Code) para el frontend. 

El uso de tecnologías específicas está enfocado por la compatibilidad y la seguridad del 

sistema. 

 Frameworks y Librerías: El sistema se desarrollará́ utilizando frameworks de desarrollo 

modernos como ASP NET CORE para las tareas que requieran alto rendimiento bajo 

altas cargas de información. La selección de estos frameworks estará limitada a su 

capacidad para integrarse con los sistemas como ERP University y su compatibilidad con 

las normativas de seguridad y las regulaciones institucionales. 

 

3.7. Normas y Regulaciones 

 
 Según el Consejo Universitario de la Universidad Católica de Cuenca, dice” Todas las 

personas en forma individual o colectiva tienen derecho a acceder libremente a la 

información generada por entidades públicas aplicado a sus funciones como estudiante. 

 El consejo de Educación Superior tiene la finalidad de fortalecer la organización, 

administración y gestión de archivos. 
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 Protección de Datos Personales: La aplicación debe cumplir con normativas in- 

ternacionales como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la 

Universidad Católica de Cuenca, que impone restricciones en el manejo y almace- 

namiento de datos personales sensibles. 

 Esto limita las opciones de almacenamiento y manejo de los datos en el sistema, 

además de exigir políticas estrictas de seguridad y encriptación de datos. 

 

3.8. Restricciones de Hardware 

 
 Disponibilidad de Redundancia: El hardware debe contar con mecanismos de re- 

dundancia (RAID para almacenamiento, fuentes de poder redundantes, etc.) para 

garantizar alta disponibilidad y tolerancia a fallos. 

 Capacidad de Memoria RAM: Los servidores deberán disponer de una cantidad mínima 

de memoria RAM adecuada para soportar tanto el sistema operativo como la carga 

concurrente de procesos sin degradar el rendimiento. 

 Interfaz de Red: Se requiere que los servidores cuenten con interfaces de red de alta 

velocidad (al menos 1 Gbps o superior) para garantizar tiempos de respuesta adecuados 

frente a múltiples solicitudes concurrentes. 

 Espacio de Almacenamiento Escalable: El sistema debe implementarse sobre un 

hardware de almacenamiento que permita crecer fácilmente en capacidad (discos 

adicionales o cabinas externas) a medida que aumente la cantidad de datos alma- 

cenados. 

 Capacidad de Virtualización: En caso de optar por infraestructura virtual, el hardware 

subyacente debe ser compatible con tecnologías de virtualización y disponer de suficientes 

recursos físicos para soportar varias instancias virtualizadas simultáneamente. 
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 Soporte para Copias de Seguridad: El hardware debe incluir unidades de respaldo en la 

nube, para garantizar la ejecución periódica de copias de seguridad sin afectar la 

operación del sistema. 

 Refrigeración y Estabilidad Eléctrica: Se debe instalar el hardware en un ambiente 

controlado con sistemas de refrigeración adecuados y UPS/generadores para proteger los 

equipos ante cortes eléctricos. 

 

3.9. Restricciones de Sistema Operativo 

 
 Compatibilidad Multiplataforma: 

 

El sistema debe ser accesible y funcional en los principales sistemas operativos de 

escritorio y móviles, incluyendo al menos Windows, macOS, y las principales 

distribuciones de Linux, así como Android e iOS para dispositivos móviles. 

 Compatibilidad con Versiones Soportadas: 

 

El sistema deberá ejecutarse únicamente sobre versiones de los sistemas operativos que 

cuenten con soporte oficial por parte de sus fabricantes como Windows, Mac OS, para 

garantizar seguridad y estabilidad. 

 Limitación de Recursos del SO: 

 

En dispositivos móviles o sistemas operativos con restricciones de recursos (versiones 

livianas de Linux o teléfonos con especificaciones limitadas), el sistema deberá mantener 

un rendimiento al menos aceptable. 

 Instalación y Actualización Acorde al SO: 

 

Los procesos de instalación, configuración y actualización del sistema deben ser 

consistentes en este caso como es un servidor linux .deb/.rpm. 
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 Compatibilidad con Contenedores o Virtualización: 

 

El sistema deberá poder ejecutarse dentro de entornos virtualizados o contenedores 

soportados por los sistemas operativos modernos, como Docker sobre Linux o Windows. 

 

3.10. Integración con Sistemas Externos 

 
 Dependencia de la API del ERP. 

 

La integración con el Sistema ERP de la Universidad Católica de Cuenca depende 

completamente de la disponibilidad, estabilidad y especificaciones técnicas del uso de la 

API proporcionada por el á rea  de TI de la institución. 

Cualquier cambio en la versión, en los endpoints o en las políticas de acceso de la API, 

sin notificación o coordinación previa, ya que esto podría interrumpir o degradar la 

funcionalidad de la plataforma. 

 Restricciones de Seguridad y Autenticación. 

 

La integración debe acatar los mecanismos de autenticación y autorización definidos por el 

ERP (tokens de acceso). Esto puede limitar la disponibilidad, flexibilidad en el desarrollo 

y requerir ajustes cada vez que las políticas de seguridad del sistema ERP cambien. 

 Limitaciones de Conectividad y Disponibilidad. 

 

Debe haber una correcta operación de la integración y la disponibilidad de la red in- terna o 

externa en la infraestructura tecnológica de la universidad. si existiese caídas en los servicios 

de red o en los servidores del ERP, pueden impedir temporalmente la sincronización de 

datos. 
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 Tiempo de Respuesta de los Sistemas Externos. 

 

La experiencia del usuario(UX) en la plataforma puede verse afectada si el sistema ERP 

presenta tiempos de respuesta elevados o latencias inesperadas, ya que la integración 

con el software depende de estos tiempos para completar operaciones críticas. 

 

3.11. Evolución previsible del sistema 

 

La evolución del software, se centrará en la adaptación continua a las necesidades de la 

universidad, la mejora de la experiencia del usuario, y el cumplimiento de las regulaciones 

institucionales en constante cambio. 

Cuadro 10 

Descripción de Objetivos 1–4, Descripciones y Mejoras Futuras para el Software 
 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN MEJORA FUTURA 

1.Integración 

con el 

sistema ERP 

Se espera que 

sistemadigitalizacion pueda 

integrarse al sistema de 

ERP para automatizar 

algunos módulos que ya 

contienen la información 

del estudiante y docente 

Integración de sistemas externos 

como ERP University mediante 

una API REST 

2. Optimización 

para una mejor 

Experiencia de 

usuario 

La experiencia de usuario 

en el software se debe 

optimizar constantemente. 

Desarrollo de una versión má s  

intuitiva y rápida del software, 

con algunas mejoras como 

notificaciones push, asistente de 

seguimiento de formatos, etc. 

3. Expansión 

por carrera 

el software se lanzará 

inicialmente para la carrera 

de software, pero el mayor 

alcance es lograr expandir 

a todas las carreras de la 

universidad. 

Incorporación de todas las 

carretas en el sistema, lo que 

permitirá realizar la gestión de 

prácticas tanto pre-profesionales, 

prácticas internas como de 

vinculación que abarque todas las 

facultades. 

4. Mejoras en la 

Seguridad 

La seguridad es una 

prioridad constante en las 

plataformas universitarias, 

especialmente en un entorno 

con creciente riesgo de 

ciberataques y secuestro de 

información. 

Implementación de autenticación 

multi-factor (MFA), el uso de 

tecnologías de blockchain para 

asegurar la información de las 

prácticas de cada estudiante. 
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Cuadro 11 

Descripción de Objetivos 5–8, Descripciones y Mejoras Futuras para el Software 
 

 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN MEJORA FUTURA 

5.Automatizació

n de Procesos de 

Cumplimiento y 

Verificación 

Los procesos de verificación 

de requisitos académicos, 

validación de convenios 

institucionales y 

seguimiento del 

cumplimiento de horas 

prácticas son esenciales en 

la gestión de prácticas de 

los estudiantes. 

Se propone la integración de 

tecnologías como inteligencia 

artificial (IA) para automatizar 

la validación de documentación, 

analizar el progreso de los 

estudiantes y detectar 

inconsistencias o 

incumplimientos en los registros 

de prácticas. 

7. Mejoras en 

el Soporte al 

usuario 

El soporte al usuario es 

crucial en el software, 

especialmente cuando se 

trata de guiar la gestión de 

prácticas de los estudiantes. 

Implementación de chatbots 

avanzados alimentados por 

inteligencia artificial(IA) para 

proporcionar asistencia inmediata 

a los usuarios, y dar una solución 

o pasos para llenar los formatos. 

8. Análisis y 

Reportes 

Avanzados 

El sistema debería ofrecer 

herramientas de análisis 

para que los estudiantes y 

docentes, puedan gestionar 

sus prácticas 

Implementación de un Dashboard 

avanzado para los docentes 

tutores y responsables de las 

prácticas, con capacidades de 

informes detallados sobre el 

proceso de llenado de los 

formatos, reportes, notificaciones, 

etc. 
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3.12. Requisitos espećıficos 

 

Número de requisito RF 1 

Nombre de requisito Registrar y autenticar usuarios (estudiantes, tutores docentes, 

docentes responsables de prácticas). 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento de inicio de sesi ón y registro de usuarios del 

sistema 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir que todos los usuarios tanto estudiantes como docentes puedan 

acceder al sistema por medio de cédula y contraseña para el inicio de sesión y para el registro 

deben registrarse con sus datos personales, correo institucional y si es líder de grupo o docente 

responsable de prácticas. 

 

Número de requisito RF 2 

Nombre de requisito Permitir al estudiante matricularse en las prácticas dis- 

ponibles. 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento del módulo de matriculación de prácticas 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 
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Descripción del requisito: 

El estudiante debe poder matricularse en las prácticas pre-profesionales, prácticas internas 

y prácticas de servicio comunitario que e stén  vinculados a su periodo lectivo de la carrera, 

seleccionar el tipo de práctica que desea seguir y continuar con el proceso de matriculación. 

Número de requisito RF 3 

Nombre de requisito Registrar el oficio de dirección de carrera (F-VS-32) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento del Oficio de secretaria de la Unidad 

Académica 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir que el estudiante complete el formato F-VS-32: Oficio de 

Dirección de Carrera una vez haya finalizado su matrícula en la práctica correspondiente. 

 Durante este proceso, el estudiante seleccionará el tipo de práctica disponible (pre- 

profesionales, vinculación y prácticas internas), y el sistema cargará dinámicamente en el 

módulo del Oficio de Dirección de Carrera, los datos de matrícula y personales del estudiante, 

facilitando así la generación del documento de forma ági l  y precisa. 
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Número de requisito RF 4 

Nombre de requisito Registrar la planificación de prácticas (formato F-VS- 33) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento de la Unidad Académica de Informática, 

Ciencias de la Computación e Innovación Tecnológica 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir a los estudiantes registrar la planificación de actividades de sus 

prácticas, siguiendo el formato actual F-VS-33. 

Este registro incluirá, como mínimo, los siguientes datos para cada estudiante: 

 
 Carrera, ciclo y área de prácticas. 

 
 Nombre del docente responsable de prácticas y del tutor asignado al grupo. 

 
 Proyecto integrador o de servicio comunitario relacionado (si aplica). 

 
 Número de estudiantes que deben realizar prácticas(en caso que el estudiante se haya 

registrado como estudiante líder) y la nómina de los mismos. 

 Nombre completo del estudiante, número de horas asignadas y actividades a realizar. 

 Institución o empresa donde se ejecutarán las prácticas. 

 
 Propuesta o tema de práctica que está desarrollando el estudiante. 
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El sistema debe organizar esta información de manera estructurada, permitir su edición 

antes de la validación final y garantizar que los datos queden almacenados para generar reportes 

o documentos oficiales. 

Número de requisito RF 5 

Nombre de requisito Registrar planificación de actividades prácticas de los 

estudiantes 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento de la Unidad Académica de Informática, 

Ciencias de la Computación e Innovación Tecnológica 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir registrar la planificación de actividades de la práctica 

preprofesional de los estudiantes, siguiendo el formato F-VS-33 sección actividades prácticas. 

El módulo deberá presentar un formulario para ingresar y almacenar los siguientes bloques 

de información: 

 Datos informativos de la empresa, institución o proyecto contraparte 

 
 Relación académica con la UCACUE 

 
 Datos del estudiante 

 
 Datos del docente tutor 

 
 Período de duración de la práctica 
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Número de requisito RF 6 

Nombre de requisito Registrar cronograma de actividades dentro de la plani- 

ficación (formato F-VS-33) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento de planificación de actividades 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir que el estudiante registre, como parte de la sección de 

planificación (formato F-VS-33), el cronograma detallado de actividades que se llevará a cabo 

durante sus prácticas preprofesionales, internas o de vinculación. 

El módulo presentará una matriz interactiva que permita ingresar y almacenar la siguiente 

información para cada actividad planificada: 

 Seleccionar Tipo de práctica. 

 
 Actividades a realizar. 

 
 Tareas a realizar que conreaba a la actividad mencionada. 

 
 Marcar los periodos de avance en el cronograma. 

 

El cronograma quedará asociado a la planificación general del estudiante y podrá  ser 

consultado por el docente tutor y responsable de prácticas correspondiente, ademas de poder 

editar mientras la práctica esté  en curso. 
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Número de requisito RF 7 

Nombre de requisito Registrar horas prácticas por actividad dentro de la pla- 

nificación (formato F-VS-34) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento del cronograma de actividades prácticas de la 

Unidad Académica 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir que el estudiante registre las horas de prácticas efectiva- mente 

realizadas durante sus jornadas laborales, asociadas a las actividades previstas en el cronograma de 

planificación y según el tipo de práctica correspondiente (preprofesional, internas y de servicio 

comunitario). 

Este módulo debe mostrar un formulario con una tabla interactiva que permita al 

estudiante ingresar y guardar la siguiente información para cada jornada: 

 Fecha de la práctica. 

 
 Hora de entrada. 

 
 Hora de salida. 

 
 Descripción breve de la actividad o tarea realizada durante esa jornada. 

 

El registro de horas quedará vinculado tanto al cronograma de actividades aprobado como al 

expediente individual del estudiante, para fines de seguimiento, validación por parte del docente 

tutor y la generación del documento oficial basado en el formato F-VS-34. 
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Número de requisito RF 8 

Nombre de requisito Registrar evaluación de prácticas (formato F-VS-35) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento para la evaluación de prácticas de la em- presa 

o institución que este realizando las prácticas 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir registrar la evaluación de las prácticas preprofesionales o de 

servicio comunitario, al finalizar las actividades del estudiante en la empresa o institución 

donde realizó sus prácticas, de acuerdo con el formato establecido F-VS-35. 

El módulo debe presentar un formulario que recopile el formato de evaluación de 

prácticas de la Universidad Católica de Cuenca, y que sea revisado por el docente 

responsable de prácticas. 

La evaluación quedará vinculada al registro de prácticas del estudiante y servirá como 

insumo para la certificación final. 

Número de requisito RF 9 

Nombre de requisito Registrar evaluación final y certificado (formato F-

VS-36) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 

Fuente del requisito Requerimiento oficial para la aprobación de prácticas, 

dirigida al director de carrera 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial Media/Deseado 

Baja/Opcional 
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Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir registrar la evaluación final y la certificación de prácticas, dirigida 

al director de carrera, una vez que el estudiante haya completado satisfactoria- mente su periodo 

de prácticas. 

Este documento deberá generarse en base a las prácticas realizadas, ya sean prácti- cas pre-

profesionales, internas y de vinculación con la sociedad, e incluirá los datos del estudiante, el 

tipo de práctica, informe técnico, observaciones y recomendaciones. 

Número de requisito RF 10 

Nombre de requisito Registrar informes de actividades y tutorías de prácticas (formato F-

VS-36) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 
 

Fuente del requisito Requerimientos de informe de prácticas formato F-VS-37 

Requerimiento informe de tutorías formato F-VS-38 

Prioridad del requisito ✓ Alta/Esencial 

ja/Opcional 

Media/Deseado Ba- 

 

Descripción del requisito: 

El sistema debe permitir generar los informes 37 y 38 correspondientes permitiendo crear el 

informe final de actividades y el informe de tutorías prácticas por estudiante. Además de 

poder visualizar el documento completado por parte del docente tutor. 
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Número de requisito RF 11 

Nombre de requisito Generar una vista de impresión de los formatos completos por 

estudiante. 

(formato F-VS-36) 

Tipo ✓ Requisito Restricción 
 

Fuente del requisito Requerimiento de mostrar un documento imprimible en for- mato 

PDF de todos los formatos comprendidos. 

Requerimiento informe de tutorías formato F-VS-38 

Prioridad del requisito Alta/Esencial 

ja/Opcional 

✓ Media/Deseado Ba- 

 

Descripción del requisito: 

El sistema debe generar una vista completa e imprimible en formato PDF que 

contenga todos los formatos de prácticas completados por el estudiante, comprendidos desde el 

formato F-VS-32 hasta el formato F-VS-39. 

Esta vista deberá estar disponible tanto para el estudiante como para el docente tutor, 

quienes podrán acceder al reporte y visualizar la información de manera completa y estructurada, 

lista para impresión. 

 

3.13. Requisitos comunes de las interfaces 

 

Los requisitos comunes de las interfaces describen cómo interactúa el software con 

diferentes componentes y sistemas externos, tanto a nivel de usuario, hardware, etc. 

A continuación, se detallan las interfaces clave que permiten una integración efectiva y el 

buen funcionamiento del sistema. 
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3.13.1. Interfaces de usuario 

 

La interfaz de usuario del software se rá intuitiva y amigable, asegurando que los 

usuarios puedan llenar los formatos de sus prácticas de manera fácil  y rápida. A continuación, 

se detallan los requisitos para la interfaz de usuario: 

1. Inicio de sesión y registro de usuarios 

 
 Debe ofrecer una interfaz con fondo blanco 

 
 logotipo de la Universidad Católica de Cuenca 

 
 Formulario intuitivo y fácil  de llenar con cédula y contraseña 

 
 Agregar dos botones, uno para Iniciar sesión y otro para registrarse en el sistema 

 El disenso debe ser responsiva y adaptable a cualquier dispositivo 

 

2. Pantalla Principal: 

 
 Dashboard principal que muestre la cantidad de estudiantes matriculados, pla- 

nificaciones realizadas y actividades prácticas realizadas 

 Debe permitir a los estudiantes visualizar que formatos debe de completar 

 
 Debe tener un men ú dinámico que muestre los formatos a completar en el 

orden correcto desde F-VS-32 al F-VS-39 

 
 Agregar en el menú módulo de Matriculación y su proceso 

 
 Agregar en el men ú módulo de descarga y visualización a modo de reporte de todos 

los formatos completados 

3. Pantalla o ventana de los Formatos Académicos: 

 
 Cada formato académico (F-VS-32 al F-VS-39) debe presentarse en una pan- talla 

dedicada, con campos claramente identificados para su llenado. 
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 Los campos deben estar validados para evitar datos incompletos o incorrectos. 

 
 Permitir guardar los formatos cuando se haya terminado de completar cada 

formato. 

 Incluir botones de navegación para avanzar o retroceder entre formatos en el orden 

establecido. 

 Incluir un botón para vista previa en PDF antes de marcarlo como completado. 

 
 Incluir un botones en cada fila de un registro para editar, visualizar y borrar el 

registro de ese formato seleccionado 

 Mostrar mensajes de confirmación o advertencia al enviar, editar o eliminar un 

formato como completado. 

4. Notificaciones y Alertas: 

 
 Mostrar mensajes de confirmación o advertencia al enviar, editar o eliminar un 

formato como completado. 

 Mostrar mensajes de alerta en caso de que los datos de inicio de sesi ón sean 

incorrectos. 

 Mostrar mensajes poppup para cada alerta que se genere de acuerdo a las 

validaciones al finalizar el registro de usuario 

 El sistema debe desplegar notificaciones tipo Popup al finalizar el registro de un 

nuevo usuario, indicando si la operación fue exitosa o si existen errores de 

validación en los datos ingresados. 

 Los mensajes de notificación y alerta deben ser breves, comprensibles, y estar 

ubicados en un lugar visible de la interfaz, con colores o iconos diferenciadores según 

el tipo de mensaje (éxito o error) 
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5. Accesibilidad: 

 
 La interfaz debe ser accesible para usuarios con discapacidades, con soporte para 

lectores de pantalla y opciones de texto de alto contraste. 

 El diseño debe ser responsiva, asegurando que se adapte correctamente a diferentes 

tamaños de pantalla (computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos móviles, etc). 

 

3.14. Interfaces de software 

 

EL software a futuro, deberá integrarse con otros sistemas y aplicaciones externas para 

ofrecer una experiencia fluida y segura. Los requisitos para las interfaces de software son los 

siguientes: 

Cuadro 12 

Descripción de interfaces de software del sistema y sus propósitos 

 
 

Requerimiento Descripción Propósito Definición del interfaz 

1. Autenticación y 

registro de es- 

tudiantes y do- 

centes: 

El sistema permitirá 

crear una cuenta al 

estudiante y asi mis- 

mo al docente tutor o 

al docente responsable 

de prácticas. 

Gestionar las 

transacciones 

financieras de 

los usuarios. 

El sistema de autenticación 

está conectado a la API 

REST que controla el acce- 

so por medio de tokens de 

sesión validando el tiempo 

de sesión abierta y al haber 

inactividad después de va- 

rias horas volverá  al inicio 

de sesión o Login 

2. Sistema de 

Notificaciones 

(Correo 

Electrónico, 

Alerts, mensajes): 

El software enviará 

notificaciones al crear- 

se una cuenta para va- 

lidar su cuenta 

Validar la 

cuenta recién 

creada, ocurre 

una sola vez o 

para un usuario 

nuevo 

El sistema debe integrar 

una API y servicios de 

correo electrónico para el 

en- v i ó  de la confirmación 

de cuenta y para 

notificaciones que genere el 

sistema. 

3. Sistema de Se- 

guridad (Auten- 

ticación, Encrip- 

tación): 

El sistema de seguri- 

dad protegerá accesos 

indebidos, o bloqueo 

por varios intentos 

Garantizar la 

privacidad y la 

protección de los 

datos. 

El sistema debe utilizar pro- 

tocolos de encriptación co- 

mo TLS/SSL para proteger 

las comunicaciones, y siste- 

más de autenticación como 

OAuth 2.0 para acceder a 

datos sensibles. 
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3.15. Interfaces de comunicación 

 

Las interfaces de comunicación son cruciales para que el software interactúe con otros 

sistemas, como las bases de datos, sistemas externos, y API REST. 

Los requisitos para las interfaces de comunicación son los siguientes: 

Cuadro 13 

Descripción de protocolos de comunicación 

 

 

Descripción Protocolos 

Protocolo de comunicación: El sistema debe ser capaz de comunicarse de 

forma segura con otros sistemas a través de 

APIs RESTFULL y SOAP. 

El sistema utilizará HTTPS para asegurar que 

toda la comunicación entre los sistemas sea 

cifrada. 

Servicios de Mensajeŕıa: Para las notificaciones, debe integrarse con 

servicios de mensajeŕıa como Twilio, Send- 

Grid entre otras 

HTTP/HTTPS será utilizado para la comu- 

nicación entre la aplicación móvil y la API 

REST del software 

 

 

 

3.16. Requisitos funcionales 

 

3.16.1. Requisito funcional 1 — Registro del oficio de Dirección de Carrera (F-VS-

32) 

El software debe permitir que el estudiante complete el formato F-VS-32 denominado 

Oficio de Dirección de Carrera una vez finalizada su matrícula en la práctica correspondiente. 

Esto incluye: 

 Seleccionar el tipo de práctica: Entre prácticas pre-profesionales, vinculación o 

prácticas internas. 

 Carga automática de los datos de matrícula y datos personales del estudiante en el 

formulario al elegir el tipo de práctica. 
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 Generación del documento de forma ág i l  y precisa, listo para ser registrado y per- mitir 

imprimir o guardar en PDF. 

Parámetros: 

 
 Que el estudiante debe haberse ya matriculado en una práctica que elija o está en su 

periodo lectivo, para continuar con el proceso. 

 Solo podrá seleccionar entre los tipos de práctica habilitados por la Unidad Académi- ca. 

 Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si el estudiante intenta acceder sin matrícula activa, el sistema mostrará los demás módulos 

en blanco, lo que indicara que debe matricularse primero. 

 Si faltan datos personales esenciales, el sistema mostrará un mensaje de tipo alert, 

mencionando hay campos nulos. 

 

3.16.2. Requisito funcional 2 — Registro de planificación de prácticas (F-VS-33) 

El software debe permitir a los estudiantes registrar la planificación de actividades de sus 

prácticas mediante el formato F-VS-33 y a los docentes tutores poder visualizar el formato una 

vez completado. 

Esto incluye: 

 
 Datos generales: carrera, ciclo, á rea  de prácticas, docente responsable, tutor asignado, 

proyecto integrador o servicio comunitario. 

 Datos adicionales para estudiantes lideres: número y nómina de estudiantes a cargo. 

 
 Información individual: nombre, número de horas asignadas, actividades, institución o 

empresa, y tema de práctica. 
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 Permitir la edición de la información antes de la validación final. 

 

Parámetros: 

 
 Toda la información registrada deberá cumplir con los formatos definidos por la Unidad 

Académica y convenios establecidos. 

 No se permitirá guardar el formato si faltan campos obligatorios o est án nulos. 

 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si no se elige el tipo de práctica, el sistema no cargará los datos del estudiante de manera 

automática. 

 Si no se ingresa el docente responsable, el sistema mostrará un mensaje indicando que el 

campo es obligatorio. 

 

3.16.3. Requisito funcional 3 — Registro de planificación de actividades prácticas (F-

VS-33 – sección actividades) 

El sistema debe permitir registrar la planificación de actividades de la práctica pre-

profesional, prácticas internas y de vinculación, mediante la sección de actividades del formato 

F-VS-33. 

Esto incluye: 

 
 Datos de la empresa, institución o proyecto contraparte. 

 
 Relación académica con la UCACUE. 

 
 Datos del estudiante y del docente tutor. 

 
 Per´ıodo de duración de la práctica. 

 

Parámetros: 
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 La fecha de inicio y fin deben ser coherentes con el tiempo que el estudiante comenzó hasta el 

final de sus prácticas. 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si las fechas son inconsistentes (cuando la fecha final es anterior a la fecha de inicio), el 

sistema mostrará un mensaje de error y no permitirá guardar la información. 

 

3.16.4. Requisito funcional 4 — Registro de cronograma de actividades (F-VS-33) 

El sistema debe permitir al estudiante registrar el cronograma detallando las actividades 

dentro de la planificación de prácticas que el estudiante eligió, según el formato F-VS-33 

establecido por la unidad académica. 

Esto incluye: 

 
 Selección del tipo de práctica. 

 
 Ingreso de las actividades planificadas y tareas asociadas. 

 
 Asignación de periodos en el cronograma. 

 
 Edición del cronograma mientras la práctica esté  en curso. 

 

Parámetros: 

 
 Cada actividad debe estar asociada a una tarea en específico y marcar en el crono- grama 

de 4 meses que días va realizando las tareas y actividades. 

 Agregar más filas en el cronograma para ir completando las actividades y tareas de sus 

prácticas. 
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Respuestas a situaciones anormales: 

 
 En caso de no completar las actividades o en blanco, se notificara un mensaje de campos 

nulos y debe ser llenados. 

 

3.16.5. Requisito funcional 5 — Registro de horas prácticas por actividad (F-VS-34) 

El sistema debe permitir que el estudiante registre las horas prácticas según  el tipo de 

práctica respectivamente, durante sus jornadas, asociadas a las actividades del cronograma. 

En el caso del docente deberá permitir visualizar el cronograma con los horarios que el 

estudiante completo. 

Esto incluye: 

 
 Fecha, hora de entrada y salida. 

 
 Descripción breve de la actividad realizada. 

 
 Registro vinculado al cronograma y expediente del estudiante. 

 
 Vista del formato completado de cumplimiento de horas prácticas. 

 

Parámetros: 

 
 Las horas registradas no pueden ser menores a cero ni superar las 24 por jornada. 

 
 Las actividades deben ser las que realiza el estudiante durante sus prácticas dependiendo 

del tipo de práctica que elija. 

 Debe mostrarse los registros del cumplimiento de horas completados, para que el docente 

tutor pueda revisar. 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si la hora de salida es menor que la de entrada, el sistema mostrará un error. 
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 No se guardará el registro si los campos están en blanco o no hay actividades 

registradas. 

 

3.16.6. Requisito funcional 6 — Registro de evaluación de prácticas (F-VS-35) 

 

El sistema debe permitir registrar la evaluación de las prácticas por parte de la empresa o 

institución al finalizar las actividades del estudiante. 

Esto incluye: 

 
 Formulario de evaluación oficial (F-VS-35). 

 
 Revisión por parte del docente responsable de prácticas. 

 
 Vinculación al registro de prácticas del estudiante. 

 

Parámetros: 

 
 Deberá seleccionar el tipo de práctica para cargar los datos del estudiante 

 
 La evaluación solo podrá registrarse una vez completada la evaluación 

Respuestas a situaciones anormales: 

 No carga la información del estudiante, al no haber seleccionado el tipo de práctica. 

 
 No se guardara el registro si los campos están en blanco o no esta completado el 

informe técnico. 

 

3.16.7. Requisito funcional 7 — Registro de evaluación final y certificación (F-VS-36) 

El sistema debe permitir registrar la evaluación final y certificación dirigida al director 

de carrera, una vez completadas las prácticas. 

Esto incluye: 
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 Datos del estudiante, tipo de práctica, informe técnico, observaciones y recomen- 

daciones. 

 Generación del documento (F-VS-36). 

 
 Informe técnico de evaluación. 

 
 Observaciones y recomendaciones que el estudiante aporta. 

 

Parámetros: 

 
 La práctica debe estar marcada como completada y evaluada previamente. 

 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si la práctica a ún  no tiene evaluación previa, el sistema mostrará un mensaje indicando el 

paso pendiente. 

 

3.16.8. Requisito funcional 8 — Registro de informes de actividades y tutoŕıas (F-

VS-37 y F-VS-38) 

El sistema debe permitir generar los informes finales de actividades y de tutor´ıas de 

prácticas correspondientes a los formatos F-VS-37 y F-VS-38. 

Esto incluye: 

 
 Generación del informe final de actividades por estudiante. 

 
 Generación del informe de tutor´ıas de prácticas por estudiante. 

 
 vista de los formatos completados 

 
 Selección del tipo de práctica, que permite cargar los datos del estudiante 

 
 Formularios con los campos de los formatos académicos (F-VS-37 y F-VS-38) 
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Parámetros: 

 
 Los informes solo estarán disponibles tras la carga de los datos del estudiante o al haber 

elegido el tipo de práctica en el formulario. 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si no existen datos suficientes para los informes, el sistema notificará al usuario. 

 
 Si existen campos nulos o no está completo el formulario, el sistema muestra un 

mensaje de campos incompletos. 

 

3.16.9. Requisito funcional 9 — Generación de vista de impresión de for- matos 

completos (F-VS-32 a F-VS-39) 

El sistema debe generar una vista completa de todos los formatos en un solo 

documento que sea imprimible o en PDF completo de las prácticas realizadas de cada 

estudiante. 

Esto incluye: 

 
 Disponibilidad para el estudiante y el docente tutor. 

 
 Presentación estructurada y lista para impresión. 

 

Parámetros: 

 
 La generación de la vista solo será  posible cuando todos los formatos estén completos. 

Respuestas a situaciones anormales: 

 
 Si algún formato no est á  completo, el sistema mostrará en el módulo de formatos 

completos, un mensaje indicando cuáles faltan. 
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3.17. Requisitos no funcionales 

 

3.17.1. Requisitos de rendimiento 

 
 El sistema debe permitir que hasta 500 estudiantes ingresen y editen simultáneamente sus 

formatos sin degradación apreciable del rendimiento. 

 El tiempo de carga de cada formulario (F-VS-32 a F-VS-39) no debe superar los 2 

segundos en condiciones normales de operación. 

 El sistema debe soportar picos de hasta 1,000 consultas simultáneas para la generación de 

reportes en PDF. 

 La generación de un reporte consolidado en PDF no debe tardar m á s  de 5 segundos. 

 
 Debe poder procesar al menos 50 registros de cronogramas o actividades por minuto sin 

afectar la estabilidad. 

 

3.17.2. Requisitos de Seguridad 

 
 Todas las comunicaciones http entre cliente y servidor deben estar protegidas mediante 

cifrado TLS 1.2 o superior. 

 Los datos personales e información académica de los estudiantes debe estar definida en 

clases con parámetros private 

 La autenticación de los usuarios debe estar basada en contraseñas robustas y token de 

acceso por session. 

 El sistema debe implementar control de acceso basado en roles para estudiantes, do- centes 

tutores y responsables de prácticas, garantizando que cada perfil solo acceda a su 

información que necesite y esté disponible. 

 Aplicar normativas OWASP top 10 en los métodos y pendonista en la API REST, para 

evitar inyección de SQL. 
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 La sesión de usuario debe expirar automáticamente después de 30 minutos de inactividad. 

 

3.17.3. Requisitos de Fiabilidad 

 
 El sistema debe garantizar un tiempo mínimo de 30min o 1 hora no disponible por 

mantenimiento. 

 La tasa de error en los registros o al realizar consultas a la base de datos mediante la API 

REST no debe superar el 0.05 %. 

 El sistema debe contar con copias de seguridad automáticas de la base de datos cada 

día, conservadas durante al menos 30 días. 

 Debe disponer de software de recuperación en caso de fallo de servicio o eliminación de 

archivos del software. 

 

3.17.4. Requisitos de Disponibilidad 

 
 El sistema debe garantizar una disponibilidad mínima del 99.5 % anual (máximo 44 horas de 

inactividad al año).  

 Las actualizaciones y mantenimientos programados deberán realizarse en horario nocturno 

o en horarios de bajo tráfico de red, con interrupciones no mayores a 15 minutos. 

 Debe contar con una infraestructura robusta para asegurar la continuidad y disponibilidad 

del servicio en caso de fallas del servidor principal. 
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3.17.5. Requisitos de Mantenibilidad 

 
 Al menos el 80 % del código deberá estar documentado siguiendo estándares de 

calidad y bajo buenas prácticas de desarrollo de software. 

 
 Las actualizaciones del sistema deben poder implementarse sin necesidad de que el 

servicio se detenga, solo en caso que sea una actualización de una nueva versión mejorada, 

puede entrar en mantenimiento mayor a 30min de indisponibilidad del software 

 El sistema debe contar con un plan de mantenimiento mensual para revisión de logs, 

actualizaciones de seguridad y ajustes menores. 

 Se deberán implementar pruebas unitarias y de integración automatizadas con una cobertura 

mínima del 85 % del código. 

 

3.17.6. Requisitos de Portabilidad 

 
 El software debe ser compatible con todos los navegadores: Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Opera, Edge y Safari para IOS. 

 El sistema debe ser accesible desde dispositivos de escritorio ya sea Windows, Linux o 

MAC OS. 

 El 90 % del c ódigo debe ser independiente del sistema operativo, es decir que no ocupe 

desarrollo Nativo como lo es las aplicaciones móviles, todo esto es para facilitar posibles 

migraciones a nuevas plataformas. 

 El sistema deberá poder ser desplegado tanto en servidores físicos como en entornos 

virtualizados o en la nube. 
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Caṕıtulo IV: Casos de uso 

 
4.1. Caso de Uso: Módulo de inicio de sesión (Login) 

 

Figura 1 

 

Diagrama de caso de uso: Inicio de sesi ón de usuarios en el sistema 

 

 



58 
 

 

 

4.2. Descripción del caso de Uso: Módulo de inicio de sesión (Login) 
 

Cuadro 14 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Iniciar sesi ón en el sistema 
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4.3. Caso de Uso: Registro de Usuario(Register) 
 

Figura 2 

 

Diagrama de caso de uso: Registro de usuarios en el sistema 
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4.4. Descripción del caso de Uso: Registro de Usuario(Register) 
 

Cuadro 15 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Registro de usuarios en el sistema 
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4.5. Caso de Uso: Registro de docentes 
 

Figura 3 

 

Diagrama de caso de uso: Registro de docentes en el sistema 
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4.6. Descripción del caso de Uso: Registro de docente 
 

Cuadro 16 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Registro de docentes en el sistema 
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4.7. Caso de Uso: Matriculación del Estudiante en las prácticas 
 

Figura 4 

 

Diagrama de caso de uso: Matriculación de estudiantes en prácticas 
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4.8. Descripción del caso de Uso: Matriculación del Estudiante en las prácti- cas 

Cuadro 17 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Matriculación de estudiantes en prácticas 
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4.9. Caso de Uso: Registro y Gesti ón de oficio de dirección de carrera formato F-VS-32 

Figura 5 

 

Diagrama de caso de uso: Oficio de dirección de carrera (F-VS-32) 

 

 
 

Figura 6 

 

Diagrama de caso de uso: Gestión de oficio de dirección de carrera 
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4.10. Descripción del caso de Uso: Registro y Gesti ón de oficio de dirección de carrera 

Cuadro 18 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Oficio de dirección de carrera (F-VS-32) 

 

 



67 
 

 

 

4.11. Caso de Uso: Registro planificación formato F-VS-33 

 

Figura 7 

 

Diagrama de caso de uso: Planificación de prácticas (F-VS-33) 
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4.12. Descripción del caso de Uso: Registro planificación formato F-VS-33 
 

Cuadro 19 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Planificación de prácticas (F-VS-33) 
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4.13. Caso de Uso: Registro y Gestión de Actividades Prácticas formato F-VS-33 

Figura 8 

 

Diagrama de caso de uso: Actividades prácticas (F-VS-33) 
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4.14. Descripción del caso de Uso: Registro y Gestión de Actividades Prácti- cas 

Cuadro 20 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Actividades prácticas (F-VS-33) 
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4.15. Caso de Uso: Registro y Gesti ón del Cronograma de Actividades Prácti- cas formato 

F-VS-33 

 

Figura 9 

 

Diagrama de caso de uso: Cronograma de actividades prácticas (F-VS-33) 
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4.16. Descripción del caso de Uso: Registro y Gesti ón del Cronograma de Actividades 

Prácticas 

 

Cuadro 21  

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Cronograma de actividades prácticas (F- VS-33) 
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4.17. Caso de Uso: Registro del Acta de compromiso formato F-VS-33 
 

Figura 10 

 

Diagrama de caso de uso: Acta de compromiso (F-VS-33) 
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4.18. Descripción del caso de Uso: Registro del Acta de compromiso 
 

 

 

Cuadro 22: Tabla descriptiva del caso de uso: Acta de compromiso (F-VS-33) 
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4.19. Caso de Uso: Registro y gesti ón de horas de práctica pre profesional, internas y/o 

de servicio comunitario formato F-VS-34. 

 

Figura 11 

 

Diagrama de caso de uso: Registro de horas de prácticas (F-VS-34) 
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4.20. Descripción del caso de Uso: Registro y gesti ón de horas de práctica pre 

profesional, internas y/o de servicio comunitario formato F-VS-34. 

 

Cuadro 23 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Registro de horas de prácticas (F-VS-34) 
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4.21. Caso de Uso: Registro y gestión de supervisión y evaluación de las prácticas 

formato F-VS-35. 

 

Figura 12 

 

Diagrama de caso de uso: Supervisión y evaluación de prácticas (F-VS-35) 
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4.22. Descripción del caso de Uso: Registro y gestión de supervisión y evaluación de las 

prácticas formato F-VS-35. 

Cuadro 24 

Tabla descriptiva del caso de uso: Supervisión y evaluación de prácticas (F- VS-35)  

Parte 1 
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Cuadro 25 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Supervisión y evaluación de prácticas (F- VS-35) 

Parte 2 
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4.23. Caso de Uso: Registro y gestión del formato F-VS-36 evaluación final de la 

práctica pre profesional, interna o de vinculación. 

Figura 13 

Diagrama de caso de uso: Evaluación final de prácticas (F-VS-36) 
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4.24. Descripción del caso de Uso: Registro y gesti ón del formato F-VS-36 evaluación 

final de la práctica pre profesional, interna o de vinculación. 

Cuadro 26 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Evaluación final de prácticas (F-VS-36) 
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4.25. Caso de Uso: Registro y gesti ón del informe final de actividades de prácticas 

formato F-VS-37. 

 

Figura 14 

 

Diagrama de caso de uso: Informe final de actividades (F-VS-37) 
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4.26. Descripción del caso de Uso: Registro y gesti ón del formato F-VS-36 evaluación 

final de la práctica pre profesional, interna o de vinculación. 

 

Cuadro 27 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Informe final de actividades (F-VS-37) 
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4.27. Caso de Uso: Registro y gestión del informe final de tutoŕıas prácticas formato F-

VS-38. 

 

Figura 15 

 

Diagrama de caso de uso: Informe final de tutor´ıas prácticas (F-VS-38) 
 

 

 

 



85 
 

 

 

4.28. Descripción del caso de Uso: Registro y gesti ón del informe final de tutoŕıas 

prácticas formato F-VS-38. 

 

Cuadro 28 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Informe final de tutor´ıas prácticas (F-VS- 38) 
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4.29. Caso de Uso: Registro y generación del certificado de prácticas formato F-VS-39. 

 

Figura 16 

 

Diagrama de caso de uso: Certificado de prácticas (F-VS-39) 
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4.30. Descripción del caso de Uso: Registro y generación del certificado de prácticas 

formato F-VS-39. 

 

Cuadro 29 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Certificado de prácticas (F-VS-39) 
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4.31. Caso de Uso: Descarga de informe completo de prácticas del estudiante. 
 

Figura 17  

 

Diagrama de caso de uso: Descarga de informe completo de prácticas 
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4.32. Descripción del caso de Uso: Descarga de informe completo de prácti- cas del 

estudiante. 

 

Cuadro 30 

 

Tabla descriptiva del caso de uso: Descarga de informe completo de prácticas 
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Caṕıtulo V: Diagramas de clases y secuencia 

 
5.1. Diagrama de Clases – Inicio de Sesión 

 

 

Figura 18 

 

Diagrama de clases: Inicio de sesión del sistema 
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5.2. Diagrama de Secuencia – Inicio de Sesi ón 

Figura 19 

Diagrama de secuencia: Inicio de sesi ón del sistema 
 

 



92 
 

 

 

5.3. Diagrama de Clases – Registro de Usuarios 
 

Figura 20 

Diagrama de clases: Registro de usuarios 
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5.4. Diagrama de Secuencia – Registro de Usuarios 
 

Figura 21 

 

Diagrama de secuencia: Registro de usuarios 
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5.5. Diagrama de Clases – Registro de Docentes 
 

 

Figura 22 

 

Diagrama de clases: Registro de docentes 
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5.6. Diagrama de Secuencia – Registro de Docentes 

 
 

Figura 23 

 

Diagrama de secuencia: Registro de docentes 
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5.7. Diagrama de Clases – Gesti ón de Oficios de Dirección de Carrera 
 

 

Figura 24 

 

Diagrama de clases: Gestión de Oficios de Dirección de Carrera 

 

 

 

 

5.8. Diagrama de Secuencia – Gestión de Oficios de Dirección de Carrera 
 

 

Figura 25 

 

Diagrama de secuencia: Gestión de Oficios de Dirección de Carrera 
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5.9. Diagrama de Clases – Gesti ón de Planificaciones de Prácticas 
 

 

Figura 26 

 

Diagrama de clases: Gestión de Planificaciones de Prácticas 

 

 

 

 

5.10. Diagrama de Secuencia – Gesti ón de Planificaciones de Prácticas 
 

 

Figura 27 

 

Diagrama de secuencia: Gestión de Planificaciones de Prácticas 
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5.11. Diagrama de Clases – Gesti ón de Actividades Prácticas 
 

 

Figura 28 

 

Diagrama de clases: Gesti ón de Actividades Prácticas 

 

 

 

 

5.12. Diagrama de Secuencia – Gesti ón de Actividades Prácticas 

 

Figura 29 

 

Diagrama de secuencia: Gestión de Actividades Prácticas 
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5.13. Diagrama de Clases – Gesti ón del Cronograma de Actividades 
 

 

Figura 30 

 

Diagrama de clases: Gestión del Cronograma de Actividades 
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5.14. Diagrama de Secuencia – Gesti ón del Cronograma de Actividades 
 

 

Figura 31 

 

Diagrama de secuencia: Gestión del Cronograma de Actividades 
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5.15. Diagrama de Clases – Acta de Compromiso (Formato F-VS-33) 
 

 

Figura 32 

 

Diagrama de clases: Acta de Compromiso (F-VS-33) 
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5.16. Diagrama de Secuencia – Acta de Compromiso (Formato F-VS-33) 
 

 

Figura 33 

 

Diagrama de secuencia: Acta de Compromiso (F-VS-33) 
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5.17. Diagrama de Clases – Registro de Horas de Prácticas (Formato F-VS- 34) 

 

Figura 34 

 

Diagrama de clases: Registro de Horas de Prácticas (F-VS-34) 
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5.18. Diagrama de Secuencia – Registro de Horas de Prácticas (Formato F-VS-34) 

 

Figura 35  

 

Diagrama de secuencia: Registro de Horas de Prácticas (F-VS-34) 
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5.19. Diagrama de Clases – Supervisión y Evaluación de Prácticas (Formato F-VS-35) 

 

Figura 36 

 

Diagrama de clases: Supervisión y Evaluación de Prácticas (F-VS-35) 
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5.20. Diagrama de Secuencia – Supervisión y Evaluación de Prácticas  

(For- mato F-VS-35) 

Figura 37 

 

Diagrama de secuencia: Supervisión y Evaluación de Prácticas (F-VS-35) 
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5.21. Diagrama de Clases – Evaluación Final de Prácticas (Formato F-VS- 36) 

 

Figura 38 

Diagrama de clases: Evaluación Final de Prácticas (F-VS-36) 
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5.22. Diagrama de Secuencia – Evaluación Final de Prácticas (Formato F- VS-36) 

Figura 39 

Diagrama de secuencia: Evaluación Final de Prácticas (F-VS-36) 
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5.23. Diagrama de Clases – Informe Final de Actividades (Formato F-VS-37) 
 

 

Figura 40 

 

Diagrama de clases: Informe Final de Actividades (F-VS-37) 
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5.24. Diagrama de Secuencia – Informe Final de Actividades (Formato F- VS-37) 

Figura 41 

Diagrama de secuencia: Informe Final de Actividades (F-VS-37) 
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5.25. Diagrama de Clases – Informe Final de Tutoŕıas (Formato F-VS-38) 

 

 

Figura 42 

 

Diagrama de clases: Informe Final de Tutor´ıas (F-VS-38) 
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5.26. Diagrama de Secuencia – Informe Final de Tutorı́as (Formato F-VS-38) 

 

Figura 43 

 

Diagrama de secuencia: Informe Final de Tutor´ıas (F-VS-38) – Parte 1 
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Figura 44 

 

Diagrama de secuencia: Informe Final de Tutorías (F-VS-38) – Parte 2 
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5.27. Diagrama de Clases – Certificado de Prácticas (Formato F-VS-39) 
 

 

Figura 45 

 

Diagrama de clases: Certificado de Prácticas (F-VS-39) 
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5.28. Diagrama de Secuencia – Certificado de Prácticas (Formato F-VS-39) 
 

Figura 46 

Diagrama de secuencia: Certificado de Prácticas (F-VS-39) 



116 
 

 

 

5.29. Diagrama de Clases – Descarga de Informe Completo 

 

Figura 47 

 

Diagrama de clases: Descarga de Informe Completo 
 

 

 

 

 

5.30. Diagrama de Secuencia – Descarga de Informe Completo 

Figura 48 

Diagrama de secuencia: Descarga de Informe Completo 
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Caṕıtulo VI: Implementación de la Metodoloǵıa Scrum 

 
6.1. Creación del backlog utilizando la herramienta de Jira como marco de trabajo para 

la gestión del proyecto. 

En el presente proyecto se llevara a cabo el desarrollo del software una vez analiza- do los 

requerimientos y desarrollado los modelos y diagramas de caso de uso y secuencia lo que nos 

permitirá establecer la planificación para el desarrollo del software propuesto, utilizando el marco 

de trabajo ág i l  como lo es SCRUM. 

 

6.1.1. Backlog del módulo de autenticación de usuarios. 

Figura 49 

Backlog de tareas(épicas, features, sprints) del módulo de autenticación del sistema. 
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6.2. Sprint 1: Desarrollo del módulo de autenticación del sistema 

 

Épica: Autenticación de Usuarios. 

Features: 

1. Inicio de sesión mediante número de cédula del estudiante o docente y su contraseña. 

 

2. Registro de usuario estudiante mediante formulario de register. 

 

3. Recuperar contraseña mediante formulario con numero de cédula y nueva contraseña. 

4. Registro de usuario docente mediante el formulario de registro del docente 
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6.2.1. Historia de usuario 1: Inicio de sesión con número de cédula y contraseña. 

 

Figura 50 

 

Historia de usuario: Inicio de sesión con número de cédula y contraseña. 
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6.2.2. Historia de usuario 2: Registro seguro de usuarios usando correo institucional 

académico. 

 

Figura 51 

 

Historia de usuario: Registro seguro de usuarios usando correo institucional académico 

parte 1. 
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Figura 52 

 

Historia de usuario: Registro seguro de usuarios usando correo institucional académico 

parte 2. 
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6.2.3. Historia de usuario 3: Recuperación de contraseña mediante validación de cédula 

y contraseña. 

Figura 53 

Historia de usuario: Recuperación de contraseña mediante validación de cédula y contraseña 

parte 1. 
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Figura 54 

 

Historia de usuario: Recuperación de contraseña mediante validación de cédula y contraseña 

parte 2. 
 

 

 

 

6.3. Sprint 2: Módulo de Matriculación para Prácticas Curriculares y Vinculación 

Features: 

 

1. Registro de matrícula de prácticas por parte del estudiante 

 

2. Modificación de matrícula para estudiantes ya enrolados 

 

3. Listado de matrículas de estudiantes con opciones de gesti ón 

 

4. Validación de requisitos antes de permitir la matrícula 

 

5. Gestión de historial de matrículas por estudiante 

 

6. Asignación y visualización del tutor o responsable de práctica 
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6.3.1. Historia de usuario 4: Registro de matrícula por usuario. 

 

Figura 55 

Historia de usuario: Registro de matrícula por usuario parte 1. 
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Figura 56 

 

Historia de usuario: Registro de matrícula por usuario parte 2. 
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6.3.2. Historia de usuario 5: Actualizaci ón de datos de matrícula por el estudiante. 

 

Figura 57 

 

Historia de usuario: Actualización de datos de matrícula por el estudiante. 
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6.3.3. Historia de usuario 6: Listado y gestión de matrículas de prácticas por estudiante. 

 

Figura 58 

 

Historia de usuario: Listado y gesti ón de matrículas de prácticas por estudiante. 
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6.3.4. Historia de usuario 7: Validación automática de requisitos de matŕıcula. 

Figura 59 

Historia de usuario: Validación automática de requisitos de matrícula. 
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6.3.5. Historia de usuario 8: Visualización y gestión completa del historial de matŕıculas 

asignadas. 

Figura 60 

Historia de usuario: Validación automática de requisitos de matrícula parte 1. 
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Figura 6 

 

Historia de usuario: Validación automática de requisitos de matrícula parte 2. 
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6.3.6. Historia de usuario 9: Control y visualización por parte del docente en la 

matriculación de los estudiantes en las prácticas. 

Figura 62 

 

Historia de usuario: Control y visualización por parte del docente en la matriculación de los 

estudiantes en las prácticas. 
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6.4. Sprint 3: Módulo de gestión de oficio de dirección de carrera para prácticas 

académicas 

Features: 

 

1. Registro de oficios de dirección de carrera para prácticas académicas 

 

2. Edición de oficios de dirección de carrera asignados a estudiantes 

 

3. Listado individual de oficios por estudiante matriculado 

 

4. Supervisión y control de oficios por parte del docente o tutor responsable 
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6.4.1. Historia de usuario 10: Registro de Oficio Direcci ón de Carrera por Estudiante. 

 

Figura 63 

 

Historia de usuario: Registro de Oficio Dirección de Carrera por Estudiante. 
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6.4.2. Historia de usuario 11: Listado de Oficios de Dirección de Carrera por estudiante. 

 

Figura 64 

 

Historia de usuario: Listado de Oficios de Dirección de Carrera por estudiante. 
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6.4.3. Historia de usuario 12: Gestión de Oficios y Visualización del formato. 

 

Figura 65 

 

Historia de usuario: Gestión de Oficios y Visualización del formato. 
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6.4.4. Historia de usuario 13: Validación y control de oficios por parte del docente 

responsable de prácticas. 

 

Figura 66 

 

Historia de usuario: Validación y control de oficios por parte del docente responsable de 

prácticas. 
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6.5. Sprint 4: Módulo de Planificación de actividades prácticas Features: 

1. Registro y gestión de planificación de prácticas por estudiante 

 

2. Registro de actividades prácticas por tipo de práctica 

 

3. Planificación del cronograma de actividades 

 

4. Registro y gestión de acta de compromiso 

 

5. Validación y reporte en PDF por parte del docente tutor o responsable 
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6.5.1. Historia de usuario 14: Registro y gest ión del oficio F-VS-33 para planificación 

de prácticas estudiantiles. 

Figura 67 

Historia de usuario: Registro y gesti ón del oficio F-VS-33 para planificación de prácticas 

estudiantiles. 
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6.5.2. Historia de usuario 15: Registro detallado de actividades prácticas según el tipo de 

práctica. 

 

Figura 68 

 

Historia de usuario: Registro detallado de actividades prácticas según el tipo de práctica. 
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6.5.3. Historia de usuario 16: Gesti ón del cronograma de actividades por tipo de 

práctica. 

 

Figura 69 

 

Historia de usuario: Gestión del cronograma de actividades por tipo de práctica. 
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6.5.4. Historia de usuario 17: Registro y gesti ón del acta de compromiso por parte del 

estudiante. 

 

Figura 70 

 

Historia de usuario: Registro y gesti ón del acta de compromiso por parte del estudiante. 
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6.5.5. Historia de usuario 18: Validación y generación del acta de compromiso en 

formato PDF por parte del docente responsable. 

 

Figura 71 

 

Historia de usuario: Validación y generación del acta de compromiso en formato PDF por parte 

del docente responsable. 
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6.6. Sprint 4: Módulo de Planificación de actividades prácticas Features: 

1. Registro de horas prácticas por tipo de práctica del estudiante 

 

2. Visualización de historial de horas completadas 

 

3. Gestión de registros de horas (editar y eliminar) 

 

4. Generación del reporte F-VS-34 en formato PDF 
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6.6.1. Historia de usuario 19: Registro de horas prácticas por tipo de práctica del 

estudiante. 

 

Figura 72 

 

Historia de usuario: Registro de horas prácticas por tipo de práctica del estudiante. 

 

 

 



145 
 

 

 

6.6.2. Historia de usuario 20: Listado de registro de horas prácticas por tipo de práctica 

de cada estudiante. 

 

Figura 73 

 

Historia de usuario: Listado de registro de horas prácticas por tipo de práctica de cada 

estudiante. 
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6.6.3. Historia de usuario 21: Edición y eliminación de registros de horas prácticas por 

estudiante. 

Figura 74 

Historia de usuario: Edición y eliminación de registros de horas prácticas por estudiante. 
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6.6.4. Historia de usuario 22: Visualización y generación del reporte oficial F-VS-34 para 

el cumplimiento de horas prácticas. 

 

Figura 75 

 

Historia de usuario: Visualización y generación del reporte oficial F-VS-34 para el 

cumplimiento de horas prácticas. 
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6.7. Sprint 5: Módulo de Evaluación y Seguimiento de Prácticas Profesionales 

Features: 

 

1. Registro de Evaluaciones por Tipo de Práctica 

 

2. Visualización de Evaluaciones por Estudiante 

 

3. Edición de Evaluaciones Registradas 

 

4. Eliminación de Evaluaciones de Prácticas 

 

5. Generación de Evaluaciones en Formato PDF 



149 
 

 

 

6.7.1. Historia de usuario 23: Registrar evaluación para un estudiante según el tipo de 

práctica realizada. 

Figura 76 

Historia de usuario: Registrar evaluación para un estudiante según el tipo de práctica 

realizada. 
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6.7.2. Historia de usuario 24: Consultar el historial de evaluaciones de un estudiante. 

 

Figura 77 

 

Historia de usuario: Consultar el historial de evaluaciones de un estudiante. 
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6.7.3. Historia de usuario 25: Editar una evaluación previamente registrada para un 

estudiante. 

 

Figura 78 

 

Historia de usuario: Editar una evaluación previamente registrada para un estudiante. 
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6.7.4. Historia de usuario 26: Eliminar un registro de evaluación de prácti- cas asociado a 

un estudiante. 

 

Figura 79 

 

Historia de usuario: Eliminar un registro de evaluación de prácticas asociado a un 

estudiante. 
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6.7.5. Historia de usuario 27: Generar y descargar la evaluación de prácti- cas en formato 

PDF. 

 

Figura 80 

 

Historia de usuario: Generar y descargar la evaluación de prácticas en formato PDF. 
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6.7.6. Historia de usuario 28: Registrar los informes finales de actividades prácticas 

siguiendo el formato F-VS-37. 

Figura 81 

Historia de usuario: Registrar los informes finales de actividades prácticas 
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6.7.7. Historia de usuario 29: Mostrar en una tabla el listado de registros por estudiante de 

cada informe final de prácticas. 

Figura 82 

Historia de usuario: Mostrar en una tabla el listado de registros por estudiante de cada 

informe final de prácticas 
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6.7.8. Historia de usuario 30: Formulario de modificación del informe final de 

actividades prácticas formato F-VS-37. 

 

Figura 83 

 

Historia de usuario: Formulario de modificación del informe final de actividades prácticas 

formato F-VS-37 
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6.7.9. Historia de usuario 31: Eliminar registros de informe final por cada estudiante 

mediante una ventana de confirmación de eliminación. 

 

Figura 84 

 

Historia de usuario: Eliminar registros de informe final por cada estudiante mediante una 

ventana de confirmación de eliminación 
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6.7.10. Historia de usuario 32: Generar la vista de impresión para la des- carga en PDF 

del informe final de actividades prácticas por estudiante. 

 

Figura 85 

 

Historia de usuario: Generar la vista de impresión para la descarga en PDF del informe 

final de actividades prácticas por estudiante. 
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6.7.11. Historia de usuario 33: Visualizar los informes de cada estudiante por parte del 

usuario docente para el control y seguimiento. 

 

Figura 86 

 

Historia de usuario: Visualizar los informes de cada estudiante por parte del usuario 

docente para el control y seguimiento. 
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6.7.12. Historia de usuario 34: Registrar los informes de tutoŕıas prácti- cas mediante 

formulario F-VS-38. 

 

Figura 87 

 

Historia de usuario: Registrar los informes de tutor´ıas prácticas parte 1 
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Figura 88 

 

Historia de usuario: Registrar los informes de tutor´ıas prácticas parte 2 
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6.7.13. Historia de usuario 35: Mostrar en una tabla los registros de informes de 

tutoŕıas formato F-VS-38 por estudiante. 

 

Figura 89 

 

Historia de usuario: Mostrar en una tabla los registros de informes de tutorías. 
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6.7.14. Historia de usuario 36: Formulario de modificación del informe de tutoŕıas 

prácticas F-VS-38. 

 

Figura 90 

 

Historia de usuario: Formulario de modificación del informe de tutor´ıas prácti- cas parte 1. 
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Figura 91 

 

Historia de usuario: Formulario de modificación del informe de tutor´ıas prácti- cas parte 2. 
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6.7.15. Historia de usuario 37: Eliminar registros de informes de tutoŕıas por estudiante. 

 

Figura 92 

 

Historia de usuario: Eliminar registros de informes de tutorías por estudiante. 
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6.7.16. Historia de usuario 38: Generar la vista o ventana de impresión del informe de 

tutoŕıas, para su revisión por parte del docente. 

 

Figura 93 

 

Historia de usuario: Generar la vista o ventana de impresión del informe de tutorías.
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Caṕıtulo VII: Optimización, pruebas finales y documentación 

 
En este capítulo se abordara todo el proceso de pruebas de carga, test de carga, pruebas 

unitarias, etc. para validar la funcionalidad del software propuesto, ademas de configuraciones 

internas que se manejan durante la fase de pruebas de automatización, etc. 

 

7.1. Pruebas de carga con JMETER para registrar nuevos usuarios en el sistema. 

7.1.1. Configuración del entorno de JMETER. 
 

 

Figura 94 

 

Configuración de JMETER para cargar 10 registros de usuarios. 
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7.1.2. Configuración del csv con los registros de prueba a cargar en JME- TER. 

 

Figura 95 

 

Configuración del csv con registros de usuarios. 

 

 

 

7.1.3. Configuración de petición HTTP a la API de registro de usuarios del sistema. 

 

Figura 96 

 

Configuración de petición http endpoint de registro de usuarios de la API REST. 
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7.1.4. Árbol de resultados del test de registro de usuarios en el sistema. 
 

Figura 97 

Resultados del test de registro de usuarios correctamente. 

 

 

7.1.5. Consulta de los usuarios agregados mediante el test de carga con JMETER. 

 

Figura 98 

 

Consulta de los registros de usuarios agregados en test de prueba con JMETER. 
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7.2. Pruebas de carga con JMETER para registrar matriculas de los nuevos usuarios. 

7.2.1. Configuración del dataset CSV para registrar 10 matriculas. 
 

Figura 99 

Configuración de dataset de matriculación para test de carga. 

 

 

7.2.2. Configuración de petición HTTP a la API de matriculación del sistema. 

 

Figura 100 

 

Configuración de petición HTTP al endpoint de matriculación de estudiantes en la API REST. 
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7.2.3. Árbo l  de resultados del test de registro de matriculación de estudiantes en el 

sistema. 

Figura 101 

Resultados del test de registro de matriculación de estudiantes realizado correctamente. 

 

 

7.2.4. Consulta de los matriculas registradas mediante el test de carga con JMETER. 

 

Figura 102 

 

Consulta de registros de matrículas realizadas en el test de prueba con JME- TER. 

 

 



172 
 

 

 

7.3. Pruebas de automatización con Selenium IDE 

 

7.3.1. Prueba automatizada con Selenium de Registro de usuario estudiante en el sistema 

Figura 103 

Test de automatización en Selenium IDE: Registro de usuario estudiante en el sistema 
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7.3.2. Prueba automatizada con Selenium de Inicio de sesión(LOGIN) en el sistema 

Figura 104 

Test de automatización en Selenium IDE: Login, inicio de sesión de un usuario registrado en el 

sistema 
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7.3.3. Prueba automatizada con Selenium registrar matrícula de prácticas de un estudiante 

en el sistema 

 

Figura 105 

Test de automatización en Selenium IDE: Registro de matriculación en prácticas del estudiante 
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7.3.4. Prueba automatizada con Selenium registro de planificación por tipo de práctica de 

un estudiante 

 

Figura 106 

 

Test de automatización en Selenium IDE: Registro de planificación por tipo de práctica del 

estudiante 
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7.3.5. Prueba automatizada con Selenium registro de actividades prácticas por estudiante en 

el sistema 

 

Figura 107 

 

Test de automatización en Selenium IDE: Registro de actividades prácticas por estudiante 
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7.3.6. Test de respuesta y tiempos de carga del software con la herramienta Lighthouse 

Figura 108 

Test de carga y tiempos de respuesta del software con Lighthouse 

 

 

7.3.7. Métricas y taza de errores generados por el test de carga. 
 

Figura 109 

 

Test de carga y tiempos de respuesta del software con Lighthouse 
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7.3.8. Resultados del sistema de forma automatizada vs. proceso manual para evidenciar 

mejoras. 

 

Cuadro 32 

 

Comparación entre Proceso Manual y Sistema Automatizado 

 

Criterio Proceso Manual Sistema Automati- 

zado (Web) 

Mejora Evidencia- 

da 

Tiempo de 

ejecución 

Requiere varias ho- 

ras/días para recopilar, 

organizar y validar la 

información. 

La carga y 

validación de datos 

se realiza en minutos. 

Reducción del tiempo 

en m á s  del 70 %. 

Precisión de 

datos 

Alta probabilidad de 

errores por transcrip- 

ción o duplicación. 

Validaciones 

automáticas reducen 

errores por parte de 

los estudiantes. 

Datos má s confiables. 

Acceso a la 

información 

Limitado, requiere 

consultar documentos 

físicos o archivos 

dispersos. 

Centralizado, accesi- 

ble en línea desde el 

propio sistema carga 

los datos internos. 

Acceso inmediato. 

Seguimiento

 

de actividades 

Difícil, depende de 

aprobaciones por 

parte de los docentes 

y reuniones. 

Documento final se ge- 

nera automáticamente 

en tiempo real. 

Mejor control y traza- 

bilidad. 

Costos 

operativos 

Mayor uso de papel, 

impresión y tiempo de 

personal administrati- 

vo. 

Reducción de costos 

al eliminar procesos 

ma- nuales y 

papelería. 

Ahorro de recursos. 

Seguridad de 

la información 

Riesgo de pérdida o 

daño  de documentos 

físicos. 

Respaldos digitales y 

acceso con 

credenciales seguras. 

Mayor seguridad y 

respaldo. 

Productividad El personal invierte 

más  tiempo en tareas 

repetitivas. 

El personal se enfoca 

en tareas de mayor 

valor agregado. 

Incremento de la pro- 

ductividad. 

Interacción 

con usuarios 

Comunicación por 

correos o 

documentos físicos. 

Notificaciones y 

actualizaciones 

automáticas en el 

sistema. 

Mejora en la comuni- 

cación con el docente 

y el estudiante. 

 



179 
 

 

 

Una vez ejecutadas las pruebas de automatización con Selenium usando la (ex- 

tensión para Firefox de Selenium) y las pruebas de carga y estrés con JMETER, y test de carga 

inicial, se pudo verificar el comportamiento del software tanto en condiciones normales como 

en escenarios de alta demanda. 

Durante las pruebas, por ejemplo al intentar registrar múltiples usuarios ya existentes, el 

sistema respondió de manera adecuada mostrando los mensajes y alertas correspondientes. 

Estos resultados confirman que el software mantiene un funcionamiento correcto bajo 

presión y gestiona apropiadamente situaciones adversas, cumpliendo con los criterios establecidos 

en los test de automatización y carga. 

 Los casos de prueba de automatización permitieron comprobar la correcta interacción del 

sistema con el usuario, incluyendo validaciones críticas como el intento de registro de 

usuarios ya existentes, donde se verificó la generación adecuada de mensajes de error y 

alertas. 

 En cuanto a las pruebas de carga y estrés, se simuló un volumen considerable de usuarios 

concurrentes, evaluando el rendimiento de la aplicación bajo condiciones de alta demanda. 

Los resultados obtenidos evidencian que el sistema mantuvo tiempos de respuesta dentro 

de los rangos aceptables y no presentó fallos críticos de disponibilidad ni pérdida de datos 

durante los escenarios de máxima concurrencia. 

 
 En conjunto, los test realizados confirman que el software cumple con los criterios de 

calidad establecidos, garantizando un funcionamiento confiable bajo presi ón y un manejo 

adecuado de excepciones en entornos adversos. 
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7.4. Manejo de excepciones del software ante fallos de conectividad o servi- cios externos 

que colapsan. 

El software desarrollado presenta condiciones excepcionales en cuanto a situaciones que 

ocurren en caso que se cuelgue de forma inesperada o que no forman parte de su 

funcionamiento normal. Cuando el sistema gestiona estas condiciones excepcionales de forma 

inadecuada, pueden producirse fallos y caídas del sistema. 

Una gestión robusta de excepciones en el software puede mejorar la tolerancia a fallos y 

la prevención de fallos, pero no existen técnicas estructuradas para implementar una gestión de 

excepciones fiable. Sin embargo, se pueden anticipar muchas condiciones excepcionales al 

diseñar el sistema, e incorporar protección contra ellas (Maxion & Olszewski, 1998). 

El manejo de excepciones es el método para construir un sistema que detecte y se 

recupere de condiciones excepcionales. Las condiciones excepcionales son cualquier 

ocurrencia. 

Considero que el manejo de excepciones es m á s  complejo que la tolerancia a fallos porque 

debe abordar todas las errores del sistema. 

Al diseñar un sistema, la gestión de excepciones suele centrarse en la parte backend del 

proyecto. Sin embargo, la mayoría de las pruebas de software se centran en comprobar el correcto 

funcionamiento del código y no en determinar su robustez ante condiciones excepcionales 

(Cristian, 1980). 

Por lo tanto, el código que se implementó tanto en la API REST y en el desarrollo del 

software cumple con lo mínimo para gestionar el tema de manejo de excepciones. Esto ilustra 

la necesidad de mecanismos de gestión de excepciones a nivel de sistema y de componente. 
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A continuación se muestra la siguiente tabla que refleja el manejo de errores en el software 

SISFORMATOSUCACUE. 

 

Cuadro 34 

 

Manejo de escenarios en caso de errores por conectividad fallida del sistema. 

 

 

 

Escenario Qué  puede pasar Cómo lo maneja el 

sistema 

Resultado esperado 

/ Mensaje al 

usuario 

El servicio de la 

API est á  caído 

No se puede obtener 

una conexión estable 

con el servicio 

principal 

Detecta que no hay 

respuesta o hay error 

en la conexión 

Muestra un mensaje: 

”No se puede conec- 

tar al servicio, 

inténtelo m á s  tarde 

evita que la 

aplicación falle 

La base de datos 

no responde 

No se pueden 

consultar, insertar o 

actualizar datos en los 

formularios 

Captura el error de la 

base de datos (SQL) 

Muestra un mensaje: 

error en la conexión 

con la base de datos, 

la operación no se 

pudo completar” 

Servidor 

inaccesible o 

apagado 

El sistema no puede 

cargar la página o 

hacer solicitudes 

Detecta que la 

conexi ón  falla 

Muestra alerta: El 

servidor no está 

disponible, intente 

m á s  tarde” 

Usuario intenta 

registrar datos 

inválidos 

Cédula o correo no 

cumplen el formato 

Valida los datos antes 

de enviar 

Muestra  mensaje: 

cedula o correo no 

válido” 

Usuario intenta 

actualizar o 

eliminar un 

registro que no 

existe 

No hay datos que 

actualizar o eliminar 

Detecta que la res- 

puesta de la API es 

vacía 

Muestra mensaje:  

”No se encontró el 

usuario” 

Error inesperado 

en la operación 

Cualquier otro fallo no 

previsto 

Captura la excepción 

y la registra 

Muestra mensaje 

genérico: ocurrió́ un 

error, por favor 

inténtelo de nuevo” 



182 
 

 

 

Caṕıtulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones 

 
8.1. Conclusiones: 

 

En conclusión, el proyecto alcanzó el propósito de automatizar la gestión de los formatos 

de prácticas comprendidos entre F-VS-32 al F-VS-39, lo que permitió optimizar el proceso de 

prácticas preprofesionales, internas y de vinculación con la sociedad en la Universidad Católica 

de Cuenca. 

La implementación del sistema contribuyó a una reducción significativa en los 

tiempos de elaboración y validación de formatos, pasando de un promedio de 20–25 minutos 

manuales a cerca de 5 minutos por formato, mediante la automatización. 

La implementación del sistema contribuyó a una reducción significativa en los 

tiempos de elaboración y validación de formatos, pasando de un promedio de 20–25 minutos de 

forma manual a diferencia de 5 minutos por formato, mediante la automatización. 

La metodología ági l  Scrum facilitó un desarrollo estructurado e iterativo, ase- 

gurando que los requisitos planteados se implementaran de manera efectiva y que los 

entregables cumplieran con los objetivos definidos. 

Las pruebas funcionales, de rendimiento y de compatibilidad demostraron la viabilidad 

técnica y operativa del sistema, confirmando que satisface los requisitos establecidos y garantiza la 

integridad de la información académica. 

La solución tecnológica desarrollada representa un aporte al proceso de modernización 

institucional, al fortalecer la eficiencia administrativa y mejorar la experiencia de los usuarios 

involucrados (estudiantes, docentes y personal administrativo). 
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8.2. Recomendaciones: 

 

A partir del desarrollo del proyecto, se plantean las siguientes recomendaciones para 

futuras mejoras o nuevas versiones del sistema: 

 Extender gradualmente la funcionalidad del sistema a otras carreras y facultades, 

promoviendo la estandarización en la gestión de prácticas preprofesionales y vincu- lación 

en toda la Universidad. 

 Garantizar la escalabilidad tecnológica del software mediante arquitecturas modulares y 

servicios en la nube, que permitan soportar un mayor número de usuarios y documentos 

sin afectar el rendimiento. 

 Implementar un plan de capacitación continua para docentes y personal administrativo, 

asegurando la correcta adopción del sistema y reduciendo la resistencia al cambio. 

 Establecer un modelo de sostenibilidad institucional que contemple políticas de 

actualización tecnológica, asignación de presupuesto y soporte técnico permanente. 

 Incorporar en fases futuras mecanismos de interoperabilidad con sistemas institucionales 

existentes (ERP, bibliotecas digitales, plataformas académicas), con el fin de fortalecer la 

gobernanza de la información y evitar duplicidad de procesos. 

 Evaluar periódicamente la experiencia de usuario (UX) y la satisfacción de los acto- res 

involucrados, de modo que las mejoras del sistema respondan a las necesidades reales de la 

comunidad universitaria. 
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Gonzáles-Cam, C. (2007). La importancia de la digitalización de archivos para la biblio- teca. 

Hamilton, T. (2024, enero). IBM [Consultado en 2024]. 

Lopez, Y. (2023). EDteam [Accessed: 2025-07-02]. https://ed.team/blog/que- es- el - modelo-

vista-controlador-162d57d8-c75f-4ff8-a10b-82da4980f1a6 

Maxion, R. A., & Olszewski, R. T. (1998). Mejora de la robustez del software con casos de 

confiabilidad. Proceedings of the 28th International Symposium on Fault-Tolerant Computing, 

346-355. 

Walker, R. (2023, agosto). App Master [Accessed: 2025-07-02]. https://appmaster.io/es/ blog/por-

que-usar-una-arquitectura-modular-en-el-diseno-de-software 

https://start.docuware.com/es/blog/automatizacion-de-procesos
https://start.docuware.com/es/blog/automatizacion-de-procesos
https://geniusx.eu/arq-software-modular-en-la-nube
https://geniusx.eu/arq-software-modular-en-la-nube
https://geniusx.eu/arq-software-modular-en-la-nube
https://ed.team/blog/que-es-el-modelo-vista-controlador-162d57d8-c75f-4ff8-a10b-82da4980f1a6
https://ed.team/blog/que-es-el-modelo-vista-controlador-162d57d8-c75f-4ff8-a10b-82da4980f1a6
https://ed.team/blog/que-es-el-modelo-vista-controlador-162d57d8-c75f-4ff8-a10b-82da4980f1a6
https://appmaster.io/es/blog/por-que-usar-una-arquitectura-modular-en-el-diseno-de-software
https://appmaster.io/es/blog/por-que-usar-una-arquitectura-modular-en-el-diseno-de-software
https://appmaster.io/es/blog/por-que-usar-una-arquitectura-modular-en-el-diseno-de-software


185 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 



186 
 

 

 

Anexo A: Cronograma de actividades y tareas JIRA. 
 

 

Figura 110 

 

Cronograma de actividades para el desarrollo del software en Jira. 
 

 

 

 

Anexo B: Backlog de tareas para el Sistema de gesti ón de formatos de prácticas UCACUE. 

Figura 111 

Backlog de historias de usuario y tareas durante el desarrollo del software. 



187 
 

 

 

Anexo C: Ventana de inicio de sesión del sistema. 
 

 

Figura 112 

 

Ventana principal de inicio del sistema de gesti ón de prácticas. 
 

 

 

 

 

 

Anexo D: Ventana de registro de usuarios en el sistema. 
 

Figura 113 

Ventana principal de registro de usuarios. 
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Anexo E: Dashboard ventana principal del sistema. 
 

Figura 114 

 

Ventana Dashboard del sistema de digitalización de formatos académicos de prácticas. 

 

 

 

Anexo F: Ventana registro de informes finales de prácticas. 

 

Figura 115 

 

Ventana registro de informes finales de prácticas F-VS-37. 
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Anexo G: Ventana registro de informes de tutoŕıas de prácticas. 

 

Figura 116 

 

Ventana registro de informe de tutorías prácticas F-VS-38. 
 

 

 

 

Anexo H: Ventana de descarga de documento final de prácticas. 
 

Figura 117 

 

Ventana de visualización del documento final de todos los formatos de prácticas. 
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Anexo I: Vista de impresi ón del documento completo de prácticas de los estudiantes. 

 

Figura 118 

 

Vista PDF del documento completo de formatos de prácticas de los estudiantes parte 1. 

 

 

 

Anexo J: Vista de impresión del documento completo de prácticas de los estudiantes. 

 

Figura 119 

 

Vista PDF del documento completo de formatos de prácticas de los estudiantes parte 2. 
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Anexo H: Configuración y levantamiento del servicio de api rest en el servidor nginx. 

Figura 120 

 

Configuración de levantamiento del servicio de la api rest. 

 

 

 

Anexo I: Monitoreo y estado del servicio de la API REST. 

Figura 121 

Captura del estado del servicio de la Api Rest en el servidor nginx 
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Anexo J: Esquema modelo MVC para el desarrollo de la API REST. 
 

Figura 122 

Captura del esquema del modelo MVC de la API REST 

 

 

Anexo K: Código fuente de userController, para la gesti ón de usuarios en el sistema. 

 

Figura 123 

 

Captura del código fuente del controlador para la gesti ón de usuarios en el sistema. 
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Anexo L: Código fuente clase DTO para la vista de todos los formatos completos 

 

Figura 124 

 

Captura del c ódigo fuente de la clase DTO para la vista de todos los formatos del documento 

final. 

 

 

 

Anexo M: Código fuente de la interfaz del informe final formato F-VS-37 
 

 

Figura 125 

 

Captura del código fuente de la interfaz y sus métodos que conforman el formato F-VS-37 
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Anexo N: Código fuente de la clase MatriculacionRepository y sus méto dos de consulta 

Figura 126 

 

Captura del c ódigo fuente de los métodos de clase MatriculacionRepository 

 

 

 

Anexo O: Código fuente de la vista de Descarga documento final (Formatos completados) 

Figura 127 

Captura del código fuente de la vista del dashboard para la gestión de descarga de formatos 

completados 
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Anexo P: Código fuente la clase de DescargaInforme y sus métodos que con- sume desde la 

API REST.) 

 

Figura 128 

 

Captura del c ódigo fuente de la clase Descargar informe final y sus métodos 
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