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Factores que determinan la innovacion incremental del sombrero de paja toquilla
en Biblian-Ecuador

Mirian Maribel Lema, Docente tutor: Econ Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, MBA, Universidad
Catolica de Cuenca, mirian.lema.20@est.ucacue.edu.ec .

Resumen

La elaboracién del sombrero de paja toquilla en el canton Biblian constituye una actividad
culturalmente significativa y econdmicamente relevante. Este estudio tuvo como objetivo
identificar los factores que inciden en la innovacion incremental dentro de este sector
artesanal. Se adoptd un enfoque cuantitativo, bajo el paradigma positivista, con un disefio
no experimental de corte transversal. La muestra incluyd a 85 artesanas activas
pertenecientes a la Cooperativa “Padre Rafael Gonzalez”, a quienes se aplico un
cuestionario validado por expertos y cuya confiabilidad alcanzé un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.970, lo que demuestra una excelente consistencia interna. Los resultados
estadisticos mostraron que no se encontraron correlaciones significativas entre la variable
dependiente “innovacidon incremental” y las variables independientes: orientacion al
mercado (p =-0.056, p = 0.608), transferencia del conocimiento (p = —0.005, p = 0.966)
y asociatividad (p = —0.036, p = 0.741). No obstante, se evidencié una correlacion
significativa entre asociatividad y orientacion al mercado (p = 0.341, p = 0.001), lo que
sugiere la existencia de vinculos estratégicos entre la cooperacion y la adaptacion al
cliente. Estos hallazgos permiten reflexionar sobre los retos que enfrenta la artesania
tradicional en contextos de competitividad y cambio, y cdmo ciertos factores podrian
aprovecharse mejor para fomentar la mejora continua.

Palabras clave: artesania, asociatividad, innovacion incremental, orientacion al mercado,
transferencia del conocimiento.



Factors Determining the Incremental Innovation of the Toquilla Straw Hat in
Biblian, Ecuador

Mirian Maribel Lema, Docente tutor: Econ Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, MBA, Catholic
University of Cuenca, mirian.lema.20@est.ucacue.edu.ec .

Abstract

The production of the toquilla straw hat in the canton of Biblian represents a culturally
significant and economically important activity. This study aimed to identify the factors
influencing incremental innovation in this artisanal sector. A quantitative approach was
adopted under the positivist paradigm, using a non-experimental cross-sectional design.
The sample comprised 85 active craftswomen belonging to the “Padre Rafael Gonzalez”
Cooperative, who responded to a questionnaire validated by experts, whose reliability
yielded a Cronbach's alpha coefficient of 0.970, indicating excellent internal consistency.
Statistical results showed no significant correlations between the dependent variable
“incremental innovation” and the independent variables: market orientation (r = —0.056,
p = 0.608), knowledge transfer (r = —0.005, p = 0.966), and associativity (r = -0.036, p =
0.741). However, a significant correlation was found between associativity and market
orientation (r = 0.341, p = 0.001), suggesting the existence of strategic links between
cooperation and customer adaptation. These findings provide insight into the challenges
faced by traditional crafts in contexts of competitiveness and change, and how certain
factors could be better leveraged to promote continuous improvement.

Keywords: handicraft, associativity, incremental innovation, market orientation,
knowledge transfer.
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1 INTRODUCCION

El sombrero de paja toquilla es mucho més que un producto artesanal; representa
una tradicion viva y profundamente arraigada en la cultura ecuatoriana. En Biblian, una
pequefia localidad en la provincia del Cafiar, la elaboracion del sombrero de paja toquilla
es mucho més que una fuente de ingresos: es una tradicion viva que ha sido heredada con
orgullo de madres a hijas durante generaciones. Esta practica no solo mantiene activa la
economia de muchas familias, sino que también fortalece un sentido profundo de
identidad entre las artesanas que lo elaboran con esmero. Aunque el sombrero ha
alcanzado reconocimiento internacional por su calidad y su valor cultural, hoy el sector
enfrenta nuevos desafios. La competencia comercial es cada vez mas fuerte, y eso obliga

a buscar nuevas formas de mantenerse vigentes sin perder la esencia de lo tradicional.

En ese camino, la innovacion incremental aparece como una aliada importante.
Se trata de realizar pequefias mejoras, sin romper con lo que ya funciona, para adaptarse
a los cambios y seguir creciendo. Un factor clave para lograrlo es la orientacion al
mercado, que no es otra cosa que entender lo que la gente quiere y espera del producto,
para poder ofrecer algo que realmente valore (Marafion, 2018; Narver & Slater, 1990).
Con ese enfoque, la tradicion puede seguir viva, pero también avanzar hacia nuevas
oportunidades. Otro factor clave es la transferencia del conocimiento, especialmente entre
generaciones, lo que permite que las técnicas tradicionales evolucionen sin perder su
esencia (Lopez-Lopez et al., 2022). Finalmente, la asociatividad, o el trabajo conjunto
entre artesanas, puede fortalecer la colaboracion, facilitar el aprendizaje compartido y

mejorar la capacidad para enfrentar los retos del entorno (Covarrubias et al., 2021).

Algunas investigaciones recientes han empezado a explorar este tema en otras
zonas del pais. Por ejemplo, estudios realizados en cantones como Azogues Yy Sigsig han
demostrado que aplicar mejoras incrementales en el proceso artesanal puede elevar la
competitividad del sombrero de paja toquilla (Ramos-Tello et al., 2020; Solis et al., 2021).
También se ha visto que trabajar en cooperativa facilita la implementacion de estas
mejoras (Chdez, 2014). Sin embargo, aun hay preguntas sin resolver. Por ejemplo, casi
no hay investigaciones que analicen esta realidad en el propio cantén Biblian, lo cual
limita la posibilidad de entender sus particularidades. Tampoco se ha estudiado a fondo
cémo influye realmente el trabajo asociativo en los procesos de innovacion. Ademas, se
sabe poco sobre como se transmite el conocimiento artesanal de una generacion a otra, y

cdmo eso permite adaptarse a nuevas exigencias del mercado.



Frente a estas brechas, se plantea el siguiente objetivo de investigacion:
Determinar los factores que inciden en la innovacion incremental en la manufactura del
sombrero de paja toquilla en el canton Biblidn-Ecuador mediante un estudio de campo.
Con este enfoque, se espera generar evidencia empirica Gtil para comprender mejor las
condiciones que favorecen o dificultan la innovacién en el contexto artesanal de Biblian.
Ademas, los resultados de esta investigacion pueden servir de base para el disefio de
politicas locales que promuevan la sostenibilidad del patrimonio cultural y el
fortalecimiento econdmico de las artesanas. El estudio también busca ser una
contribucioén al didlogo académico sobre innovacion rural, asociatividad y conservacion
del conocimiento ancestral, vinculando tradicién y desarrollo en armonia con la identidad

cultural de la region.



2 MARCO TEORICO

Este estudio se apoya en cinco teorias que, desde distintas perspectivas, ayudan a
entender los factores que influyen en las mejoras progresivas dentro del proceso de
elaboracion del sombrero de paja toquilla en el cantén Biblian, Ecuador. Ademas, se
enfoca en cuatro aspectos clave: la orientacion al mercado, la transferencia del
conocimiento, la asociatividad y la innovacion incremental, todos ellos analizados a la
luz de investigaciones cientificas actuales.
2.1  Teoria del Desarrollo Econémico

La Teoria del Desarrollo Econémico ha ido evolucionando con el tiempo,
incorporando nuevas formas de entender como crecen las economias. Hoy en dia, se
reconoce que factores como las instituciones, la innovacion y la sostenibilidad juegan un
papel clave en ese proceso. Dullien y Barbara (2013) explican que cuando un pais cuenta
con instituciones sdlidas e inclusivas, se crea un entorno favorable para la innovacion y
el crecimiento a largo plazo. En la misma linea, Pico et al. (2024) proponen una mirada
méas completa del desarrollo, en la que no solo importan los aspectos economicos, sino
también los factores sociales, estructurales y politicos, resaltando la necesidad de politicas
publicas que promuevan la equidad. Los autores Suérez y Pescetto (2005), por su parte,
alertan sobre una posible desaceleracion economica (2024 -2025) en la region y sugiere
que se deben aplicar estrategias que fortalezcan la produccion y aumenten la capacidad
de adaptacion de las economias latinoamericanas. Finalmente, Ulgen (2015) refuerza esta
idea al destacar que el bienestar y el progreso de una nacion estan profundamente ligados

a la calidad de sus instituciones.

2.2  Teoria de la Difusion de Innovaciones

La Teoria de la Difusion de Innovaciones ayuda a entender cémo las nuevas ideas,
tecnologias o préacticas se van extendiendo dentro de una sociedad, y qué factores hacen
que algunas personas las adopten antes que otras. Rodrigues et al. (2021) usaron esta
teoria para analizar cdmo se han integrado las bibliotecas digitales en la educacion
superior, y encontraron que hay ciertos elementos clave que influyen en que estas
herramientas tecnoldgicas sean aceptadas o no. Fernandes y Toledo (2012) exploraron
cdmo se esta difundiendo la inteligencia artificial generativa, sefialando que este tipo de
innovaciones, por ser tan disruptivas, pueden alterar los esquemas tradicionales de
adopcién. Por otro lado, Cotlear (1989) hizo una revision detallada de esta teoria,

mostrando que es Util para analizar muchos tipos de cambios, tanto sociales como



tecnoldgicos. Todo esto se basa en el trabajo pionero de Grubler (1991), quien identifico
las etapas por las que pasa una innovacion desde que se conoce hasta que es adoptada, y

explicd qué factores influyen para que ese proceso ocurra con éxito.

2.3  Teoria de la Innovacién

La Teoria de la Innovacidn busca explicar cdmo nacen y evolucionan nuevas ideas
y tecnologias, y como estas transforman la manera en que funcionan las organizaciones
y las economias. Suérez et al. (2020) proponen enfoques practicos para ensefiar y
aprender sobre innovacion, pensando en realidades concretas como las de los paises en
desarrollo, donde los recursos pueden ser limitados, pero las oportunidades para innovar
siguen siendo enormes. Los autores Pifiero et al. (2011) nos recuerda que la innovacién
no nace de manera espontanea ni trabaja sola; mas bien, necesita del respaldo de politicas
claras y bien coordinadas que impulsen cambios reales en distintos &mbitos de la
sociedad. Desde una mirada mas clasica, Schumpeter (1994) hablaba de la “destruccion
creativa” para explicar como las nuevas ideas suelen reemplazar a las antiguas, abriendo
paso al progreso economico. Finalmente, Hindle (2009) veia la innovacién como una
aliada esencial del emprendimiento: una herramienta que permite mirar los cambios no

como amenazas, sino como oportunidades para crecer, adaptarse y mejorar.

2.4  Teoria de la Innovacion Rural (TIR)

La Teoria de la Innovacion Rural (TIR) busca comprender como pueden aplicarse
nuevas ideas en los entornos rurales, teniendo siempre en cuenta sus realidades
especificas: desde el fuerte apego a las tradiciones, hasta la distancia entre comunidades
0 la escasez de recursos. Burgos y Bocco (2020) destacan que lo mas importante es
construir lazos entre los actores locales, reconocer el valor de los saberes que han pasado
de generacion en generacion y promover un desarrollo que no solo mejore la vida en el
campo, sino que también cuide y potencie su entorno natural. En la misma linea, Garcia
y Robles (2024) han estudiado casos internacionales donde la innovacion ha tenido éxito
precisamente porque se adaptd a las condiciones locales. En sus trabajos también insisten
en la necesidad de que las politicas publicas sean inclusivas, es decir, que escuchen y
respondan a las voces de las comunidades rurales. Ademas, resaltan que cuando la
innovacién estad bien orientada, no solo mejora la produccién o los ingresos, sino que

puede transformar positivamente la calidad de vida en estos territorios.



2.5  Teoria Evolutiva de la Innovacion

La Teoria Evolutiva de la Innovacién nos ayuda a entender que tanto las empresas
como las tecnologias no cambian de un dia para otro, sino que evolucionan poco a poco,
adaptandose a los desafios y aprendiendo en el camino. Iwai (2000) explica que las
organizaciones no siempre toman decisiones perfectas, sino que funcionan a partir de
rutinas que mejoran con la experiencia, lo que les permite adaptarse gradualmente. Dosi
(1982) complementa esta idea al sefialar que las empresas siguen ciertos caminos
tecnoldgicos marcados por lo que saben hacer y por los recursos que tienen, lo cual
influye en como innovan. Por otro lado, Antonelli (2023) plantea que la innovacion no es
un proceso aislado, sino que surge del trabajo conjunto y del intercambio entre muchas
personas y organizaciones dentro de un sistema econémico. Veblen (1898), uno de los
pensadores mas tempranos en este campo, ya hablaba de como las instituciones
evolucionan junto con la sociedad, adaptandose a los cambios y jugando un papel clave
en la forma en que se mueve la economia. Al mirar todos estos aportes juntos, queda claro
que la innovacion no es algo que ocurre de un dia para otro ni en soledad. Es un proceso
constante, que se construye en colectivo, y que nace del aprendizaje y la capacidad de

ajustarse a los tiempos.

2.6 Variable dependiente: Innovacién incremental en la manufactura del
sombrero de paja toquilla

La innovacion incremental se parece a esos pequefios pasos que, aunque discretos,
nos llevan lejos. No busca transformar todo de un momento a otro, sino mejorar poco a
poco lo que ya existe. En el mundo artesanal, esto significa perfeccionar técnicas,
procesos o productos sin perder la esencia que los hace Unicos. Asi lo explican Solis et
al. (2021), quienes destacan que estas mejoras continuas han permitido que artesanias
como el sombrero de paja toquilla ganen prestigio internacional, conservando su valor

cultural.

Desde otra perspectiva, Utterback y Abernathy (1975) sefialan que estas pequefias
innovaciones pueden tener un gran impacto en el rendimiento de una organizacion, ya
que permiten adaptarse mejor a los cambios del entorno sin grandes sobresaltos.
Utterback y Abernathy (1975) complementan esta idea al afirmar que la tecnologia
transforma las industrias gradualmente, y que la innovacion incremental facilita una

adaptacion mas fluida y sostenible. Sahin y Sesen (2021), por su parte, observo que las



organizaciones tienden a aceptar mas facilmente estas mejoras porque no suponen un

cambio dréstico en lo que ya funciona.

En conjunto, todos estos aportes refuerzan la idea de que la innovacion
incremental es una estrategia poderosa y realista, especialmente Gtil en contextos como
el de la artesania ecuatoriana, donde tradicion, identidad y evolucién deben caminar de la

mano.

2.7  Variable independiente X1: Orientacion al mercado

Tener una orientacion al mercado significa, en esencia, poner al cliente en el
corazon de todo lo que se hace. Es escuchar lo que necesita, entender lo que valora,
compartir esa informacién con todo el equipo y, sobre todo, actuar en funcién de ello. Es
una manera de trabajar que no solo busca vender, sino construir relaciones mas solidas y
auténticas con las personas que confian en lo que ofrecemos. Kohli y Jaworski (1990)
explican que esto implica generar conocimiento del mercado, compartirlo internamente y
responder de forma oportuna a lo que los clientes realmente esperan. Narver y Slater
(1990) complementan esta idea diciendo que una buena orientacion al mercado tiene tres
pilares: entender al cliente, observar a la competencia y asegurar que todas las areas de la

empresa trabajen de forma alineada.

Day (1994) afiade que desarrollar habilidades para leer el mercado y reaccionar
con agilidad puede convertirse en una gran ventaja frente a otras empresas. Por otro lado,
Gronroos (1947) resalta que, sobre todo en los servicios, esta orientacion no es solo una
estrategia comercial, sino una forma de generar valor real y duradero para los clientes. En
conjunto, estos autores muestran que comprender y responder al mercado no es solo til,

sino esencial para crecer y mantenerse competitivo.

2.8  Variable independiente X2: Transferencia del conocimiento

La transferencia del conocimiento es, en pocas palabras, el acto de compartir lo
gue sabemos para que otras personas u organizaciones puedan usarlo y beneficiarse de
ello. Es algo que ocurre constantemente dentro de las empresas, ya sea entre comparieros
o0 entre diferentes areas. Cohen y Levinthal (1990) dicen que, para entender y aplicar
nueva informacion, primero necesitamos tener cierta base de conocimientos previos; a

esto lo llaman “capacidad de absorcion”.



Grant (1996) sostiene que el conocimiento no es solo un recurso mas, sino una de
las mayores fortalezas de una empresa, y que saber combinar lo que cada persona sabe
puede convertirse en una ventaja clave frente a los competidores. En esa misma linea,
Kogut y Zander (1992) explican que las empresas no solo usan conocimiento: también lo
crean y lo transmiten, siempre y cuando tengan las habilidades organizativas necesarias.
Por otro lado, Szulanski (1996) advierte que compartir buenas précticas dentro de una
organizacion no siempre es sencillo, ya que pueden surgir barreras como la desconfianza,
la falta de comunicacion o incluso las diferencias en la forma de trabajar. En resumen,
compartir el conocimiento de manera efectiva es fundamental para aprender, innovar y
crecer como organizacion.

2.9  Variable independiente X3: Asociatividad

La asociatividad es basicamente la idea de que cuando las personas, grupos o
empresas se unen y trabajan juntas, pueden lograr mucho mas que si lo intentaran por
separado. Asociarse es mucho més que trabajar juntos; es construir relaciones basadas en
la confianza, la colaboracion y un proposito comun. Segun Ocampo (2001), cuando
pequefias empresas deciden unirse sin perder su independencia, pueden fortalecerse entre
si y competir con mas firmeza en el mercado. Esta cooperacién no solo mejora su

capacidad productiva, sino que también abre nuevas oportunidades de crecimiento.

Godoy (2020) resalta que este tipo de alianzas tiene un impacto positivo en el
desarrollo de las comunidades, ya que promueve el bienestar economico y social del
entorno donde se crean. Anguaya y Macias (2022) afade que la base de toda buena
asociacion esta en la confianza mutua y en las relaciones sélidas entre sus integrantes. En
esa misma linea, Becker (1993) sostiene que las redes de colaboracion son un tipo de
“capital social”, porque ayudan a abrir puertas, a generar nuevas oportunidades y a
construir un camino mas solido hacia el desarrollo. En definitiva, cuando las personas se
asocian con vision y compromiso, logran mucho mas que resultados econdémicos:

construyen un tejido social que impulsa el cambio y la sostenibilidad a largo plazo.

3 METODOLOGIA

Este estudio se basé en el paradigma, positivista: forma de investigar basada en la
observacion objetiva, la medicion cuantificable y la aplicacion del método cientifico.
Desde esta mirada, conocer algo implica observarlo con cuidado, medirlo y analizarlo de
forma ordenada y objetiva. Vega y Vico (2022) describen este enfoque como empirico y

racional, porque se apoyd en lo que se puede ver, contar y explicar con l6gica. Es muy
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atil cuando se quiere entender por qué ocurren ciertas cosas y como se relacionan entre
si. De hecho, como sefiala Rios et al. (2020), el positivismo es ideal cuando buscamos
explicar fendbmenos sociales con base en pruebas claras, porque nos ayuda a tomar
decisiones fundamentadas y confiables. En esta misma linea, Vega y Vico (2022) destaca
que este enfoque resulta especialmente Gtil para investigaciones que buscan establecer

relaciones claras entre causas y efectos mediante herramientas cientificas y tecnoldgicas.

En esta investigacion se optd por un enfoque cuantitativo, lo que significd que se
trabajo con datos numéricos para entender mejor la realidad de las artesanas del sombrero
de paja toquilla en Biblian. A través de esta mirada, se buscé descubrir cémo influyen
factores como la orientacion al mercado, la transferencia de conocimientos y la
asociatividad en las pequefias mejoras o innovaciones incrementales que ellas incorporan

en su trabajo diario.

El alcance del estudio fue més alla de describir lo que ocurre en su entorno. Se
trata de un analisis con intencion explicativa: no solo se observo los hechos, sino que se
profundizd en las razones que los originan. ;Qué impulsa a una artesana a mejorar su
técnica?, ¢qué la frena?, ;como influye su entorno en estos procesos? Estas son algunas

de las preguntas que guian el estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled un disefio no experimental de tipo
transversal. Esto significd que no se alterd ninguna condicion del entorno; las variables
se estudiaron tal como se presentaron en la realidad. Ademas, se recogieron los datos en

un solo momento, capturando una imagen clara y actual de la situacion.

Este tipo de enfoque fue ideal cuando se estudiaron préacticas sociales
profundamente arraigadas como la produccién artesanal. Permitio conocerlas con respeto,
sin intervenir o modificar su dindmica. De esta manera, el estudio no solo generd
conocimiento Gtil para impulsar mejoras, sino que también valoré y protegié el legado
cultural que representa el sombrero de paja toquilla para las mujeres de Biblian.

3.1  Poblaciéon y Muestra

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por mujeres artesanas del cantén
Biblian, en la provincia del Cafar, quienes se dedican a la elaboracion del sombrero de

paja toquilla.

Estas mujeres forman parte de una comunidad que ha conservado esta tradicién

artesanal por generaciones, siendo una actividad que no solo representa una importante
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fuente de ingresos para sus familias, sino también un emblema cultural de gran valor para

la regién (Ramos-Tello et al., 2020).

Poblacion de 85 artesanas activas, que actualmente tiene la Cooperativa “Padre
Rafael Gonzalez”, una organizacion fundada en 2015 reune a tejedoras destacadas por su
experiencia y la calidad de sus productos, incluso han llegado a mercados internacionales
(Arias & Banegas, 2022).

La seleccién de participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. De acuerdo con Trujillo et al. (2024), este tipo de muestreo es adecuado
cuando se trabaja con grupos pequefios y se desea acceder a personas que tienen un
conocimiento valioso sobre el tema en estudio. En este caso, permitio incluir a artesanas
con experiencia directa en aspectos clave como la innovacion, la venta de sus productos
y el trabajo en colectivo.

Los criterios establecidos para incluir a las participantes fueron: estar actualmente
activas en la elaboracion del sombrero de paja toquilla y formar parte de una organizacion
local formal. Quedaron fuera del estudio aquellas personas que ya no tejian o que no
estaban en actividad durante el tiempo en que se recopilaron los datos. Esta seleccion
buscé asegurar que la informacidn obtenida fuera lo mas relevante y precisa posible.

3.2 Validacion del contenido del instrumento

Para garantizar que el cuestionario realmente midiera lo que se proponia, se llevo
a cabo un proceso de validacion con la ayuda de cinco expertos en investigacion
cuantitativa y desarrollo local. Su participacion fue clave para asegurarse de que las
preguntas fueran claras, adecuadas al contexto y estuvieran alineadas con las cuatro
variables del estudio: orientacion al mercado, transferencia del conocimiento,

asociatividad e innovacion incremental.

Cada experto reviso los items del cuestionario tomando en cuenta su relevancia,
claridad, coherencia y si eran suficientes para cubrir cada dimension. Se utilizé una escala
de valoracién tipo Likert de cuatro niveles. Gracias a sus sugerencias, se realizaron
algunos pequefios ajustes en la redaccion de ciertas preguntas, lo que mejord su

comprension para las personas encuestadas.

El consenso entre los evaluadores fue alto, lo que respalda que el instrumento
cuenta con una buena validez de contenido. Este proceso se desarroll siguiendo las

recomendaciones metodoldgicas de (Escobar & Cuervo, 2008). Finalmente, con las



correcciones incorporadas, el cuestionario quedd listo para su aplicacién en el trabajo de
campo

3.3 Confiabilidad del instrumento

Ademés de la validacion con expertos, fue necesario comprobar que el
cuestionario sea confiable, es decir, que sus preguntas midan de forma estable y coherente
lo que se busca analizar. Para ello se recurrié al coeficiente alfa de Cronbach, una
herramienta muy usada en investigaciones porque ayuda a verificar si los items que
conforman cada variable realmente funcionan en conjunto y guardan relacion entre si
(Encalada et al., 2025).

En términos préacticos, este analisis permite saber si las preguntas son consistentes
y si el cuestionario puede aplicarse con confianza en la poblacion de estudio. De acuerdo
con Auquilla y Erazo (2022), un buen instrumento debe producir resultados firmes y
repetibles; y como sefialan Moreno (2024), cuando el alfa supera ciertos valores, se puede

considerar que el instrumento es solido y confiable.

Con este procedimiento, se asegurd que el cuestionario no solo sea valido, sino
también confiable para medir las variables planteadas en la investigacion.
Tabla 1
Calculo de fiabilidad de Cronbach de las variables independientes
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,969 10

Fuente: Elaboracion propia,2025

Al aplicar el Alfa de Cronbach a los 10 items que evallian las variables
independientes del estudio, se obtuvo un resultado de 0.969, lo que refleja una excelente
confiabilidad. Esto significd que las preguntas del cuestionario estan muy bien alineadas
entre si y que todas apuntan a medir de manera consistente los factores que se querian
analizar, como la orientacion al mercado, la transferencia del conocimiento y la

asociatividad.

De acuerdo con Watkin (2020), un valor tan alto indica que los datos recolectados

son solidos y confiables. Sin embargo, también es posible que algunas preguntas sean



muy similares entre si, por lo que en futuras investigaciones podria revisarse si es

necesario ajustar o reducir ciertos items.

Tabla 2

Célculo de fiabilidad de Cronbach con relacién a todas las variables independientes y
dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,970 13

Fuente: Elaboracion propia,2025

Al aplicar el cuestionario con las 13 preguntas que abarcan todas las variables del
estudio —tanto las independientes como la dependiente— se obtuvo un valor de Alfa de
Cronbach de 0.970. Este resultado refleja que las preguntas estuvieron bien conectadas
entre si y que todas apuntan en la misma direccion, lo que significa que el instrumento es
muy confiable. En otras palabras, las respuestas de las artesanas ofrecen informacion
coherente y solida, lo cual permitié confiar en que los datos obtenidos ayudaran a
comprender con claridad los factores que influyen en la innovacién incremental del

sombrero de paja toquilla.

4 Resultados de la investigacion.
4.1 Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva se encarga de organizar y resumir la informacion
recolectada durante un estudio, con el fin de presentar de forma clara y comprensible lo
gue muestran los datos. A través de gréaficos, tablas o descripciones numéricas, permite
observar tendencias, comportamientos o distribuciones dentro de una poblacion
especifica, sin ir mas alla de lo observado ni hacer generalizaciones. Como sefialan
Chavez et al. (2023), esta herramienta es clave en los primeros pasos de una investigacion,

pues facilita la comprension y el analisis inicial de los fendmenos estudiados.

De este modo, se calcularon los estadisticos descriptivos como media aritmética,
desviacion estandar, varianza, rango, minimos y maximos con las variables observables:
P1. Orientacion al Mercado, P2 Transferencia del conocimiento, P3 Asociatividad, con

relacion a la Innovacion incremental de la manufactura del sombrero de paja toquilla.



Se presentan en la tabla 2, los estadisticos descriptivos de la Orientacion al
Mercado: P1 ;Considera que el sombrero de paja toquilla ofrece ventajas para el cliente?,
P2 ¢Las actividades de tejido que se realizan en la asociacion estan orientadas a mejorar
el sombrero de paja toquilla?, P3 ¢Usted presta atencion a las quejas, reclamos y
sugerencias del cliente para mejorar el tejido del sombrero de paja toquilla?, P4 ;Con la
informacién obtenida del cliente, usted realiza mejoras en el disefio del sombrero de paja
toquilla? P5 ¢Se realizan reuniones con asociaciones y cooperativas de sombreros de paja
toquilla para intercambiar informacion sobre las necesidades del cliente orientadas a

mejorar el producto?

Tabla 2
Orientacion al Mercado

Variables
Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza

P1 85 4 5 1 39176 87575 767
P2 85 3 5 2 3.9765 77115 595
P3 85 3 5 2 4.0706 .16824 590
P4 85 3 5 2 42235 .69653 485
P5 85 4 5 1 3.8706 .94854 .900

Fuente: Elaboracion propia,2025

En la tabla 3: Transferencia del conocimiento, se observa la media aritmética,
desviacion estandar, rango, minimos y maximos de las variables observables que son: P1
¢Los artesanos tejedores del sombrero de paja toquilla ensefian a tejer este sombrero a
jovenes y personas adultas?, P2 ;Los artesanos tejedores del sombrero de paja toquilla
dedican parte de su tiempo de trabajo a aprender nuevos disefios de tejido observados en

catalogos, internet o entre compafieros?

Tabla 3

Transferencia del conocimiento

Variables

Observables N Rango Méax Min Media Desviacion Varianza
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P1 85 3 5 2 3.9294 .85619 733

P2 85 4 5 1 3.7765 .95589 914

Fuente: Elaboracion propia,2025

Se presenta en la tabla 4, los estadisticos descriptivos de Asociatividad son los
siguientes: P1 ¢El dinero que usted recibe por los sombreros de paja toquilla se ha
incrementado desde que teje para la asociacion o cooperativa?, P2 ;Pertenecer a la
asociacion o cooperativa de sombreros de paja toquilla le ha permitido vender sus
productos a nivel internacional?, P3 ¢Alcanzar niveles competitivos en el mercado es una

de las razones por las cuales usted decidié asociarse?

Tabla 4
Asociatividad

Variables ] ] _ o _
N Rango Méax Min Media Desviacion Varianza
Observables
P1 85 4 5 1 3.7647 .95925 920
P2 85 4 5 1 3.9765 91256 833
P3 85 4 5 1 3.9882 82367 678

Fuente: Elaboracion propia,2025

Se presentan en la tabla 5, los estadisticos descriptivos de Innovacion Incremental
con los siguientes items: P1 ¢La asociacion le solicita tejer una mayor cantidad de
sombreros de paja toquilla?, P2 ;Considera que el modelo del sombrero de paja toquilla
ha mejorado con el tiempo?, P3 ;Se promueve la mejora en el tejido del sombrero de paja

toquilla mediante la motivacion hacia nuevas ideas?

Tabla 5
Innovacion Incremental
Variables ) ) _ o _
N Rango Max Min Media Desviacion Varianza

Observables
P1 85 4 5 1 2.1412 88846 789
P2 85 4 5 1 1.8353 78448 615
P3 85 4 5 1 3.7882 92703 859
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Fuente: Elaboracion propia,2025

4.2 Prueba de Parametria

Se considerd 85 sujetos de investigacion y se usa la prueba de Parametria de

Kolmogorov- Smirnow tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es mayor que

cincuenta (n > 50).
Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirow Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Or_Merc ,137 85 <,001 ,972 85 ,063
Tra_Co ,238 85 <,001 ,906 85 <,001
Aso ,190 85 <,001 ,934 85 <,001
In_In ,187 85 <,001 ,892 85 <,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025)

Segun Shapiro-Wilk, solo Orientacion al Mercado (Sig.=0,063 > 0,05) cumple

normalidad, mientras que las deméas variables no lo hacen (p < 0,05). Por ello,

corresponde aplicar la correlacién no paramétrica de Spearman.
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Figura 1:

Histograma de la variable dependiente Innovacion Incremental
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025)

4.3  Correlaciones
En la Tabla 8, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman donde las
variables independientes: Orientacion al Mercado (-0.056), este analisis realizado refleja
que la relacidn entre la orientacion al mercado y la innovacion incremental es negativa,
pero tan débil que no resulta estadisticamente significativa. En otras palabras, aunque los
datos apuntan a una ligera tendencia inversa entre ambas variables, esta conexion no tiene
la fuerza suficiente para considerarse relevante. Por ello, no es posible afirmar que la
orientacion al mercado ejerza una influencia directa sobre la innovacién incremental en
el contexto analizado. Los resultados evidencian que no se encontré una relacion
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. En particular, la
transferencia del conocimiento y la innovacion incremental muestran un coeficiente de
correlacién (Tra_Co = -0.005) que practicamente indica ausencia de relacion, lo que
confirma que no existe un vinculo relevante entre ambas en el contexto analizado. Los
resultados sugieren que el intercambio de conocimientos entre los artesanos no se esta
vinculando de manera clara con las mejoras incrementales en el proceso productivo. De
igual forma, la asociatividad presenta un coeficiente (Asoc = -0.036) que refleja una
relacion negativa muy débil y sin significancia estadistica con la innovacion incremental,
13



lo que en términos practicos significa que no existe un vinculo relevante entre estas

variables en el contexto analizado. Es decir, en este estudio, la colaboracion o pertenencia

a asociaciones no muestra una relacion clara con la mejora continua en la manufactura

del sombrero, con relacién con la variable dependiente Inn_lInc, por lo que los resultados

estadisticos muestran que no existe una correlacion significativa entre dichas variables

independientes y la innovacion incremental en esta muestra. Esto puede deberse a factores

contextuales como la resistencia al cambio, la falta de recursos técnicos, o el nivel bajo

de apropiacion de procesos innovadores entre las artesanas.

Tabla 7:
Correlaciones
Inn_Inc Or_Mer Tra_Co Asoc

Coeficiente de

Inn_Inc correlacion 1,000 -,56 -005 -.036
Sig.(bilateral) ,608 ,966 741
N 85 85 85 85
Coeficiente de

Or_Mer correlacion -.056 1,000 192 [341**
Sig.(bilateral) ,608 ,078 ,001
N 85 85 85 85

Rho de Spearman

Coeficiente de

Tra_Co correlacion -.005 192 1 .187
Sig.(bilateral) ,966 ,078 ,087
N 85 85 85 85
Coeficiente de

Asoc correlacién -.036  .341** ,187 1
Sig.(bilateral) 741 ,001 ,087
N 85 85 85 85

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025)

14



5 Discusion

Este estudio se propuso entender qué elementos influyen en la capacidad de
innovar, paso a paso, en la elaboracién del sombrero de paja toquilla en Biblian. En
particular, se quiso observar como la orientacién al mercado, la transferencia del
conocimiento y la asociatividad inciden en esa mejora continua que muchas artesanas
buscan incorporar en su trabajo. Para ello, se aplicé un analisis de correlacion con
Spearman, que permitié medir qué tan conectadas estan estas variables con la innovacion

incremental.

En primer lugar, los resultados mostraron que no existe una relacion significativa
entre la orientacién al mercado y la innovacion incremental (p = - 0,056; p = ,608). Esto
indica que, aunque algunas tejedoras estan conscientes de lo que el cliente desea, esa
informacion no siempre se traduce en cambios reales en sus productos. Es probable que
el vinculo entre lo que pide el consumidor y lo que finalmente se fabrica aun sea débil.
Segun Moreno (2024), comprender las preferencias del mercado es clave para que los
productos evolucionen y se mantengan vigentes. Para Mora (2024) también apuntan que
las microempresas artesanales pueden ganar mucho si entienden coOmo usar esa
informacion de manera practica. Por su parte, Pulido et al. (2017) destacan que no basta
con escuchar al cliente, sino que es necesario saber adaptar lo aprendido a las capacidades

del entorno local.

Con respecto a la transferencia del conocimiento, se hallé una correlacién casi
inexistente con la innovacion incremental (p = - 0,005; p = ,966). Es decir, aunque el
conocimiento se transmite entre generaciones, esto no parece estar generando mejoras
tangibles en los productos. En muchos casos, ese saber se mantiene como algo tradicional,
sin incorporar nuevos aprendizajes o técnicas. De acuerdo a Auquilla y Erazo (2022)
sefialan que para que esta transferencia tenga impacto, debe ir acompariada de reflexion
y actualizacion. Para Encalada et al. (2025) también insisten en que compartir
conocimiento no garantiza innovacion, si no se crean espacios donde ese intercambio se
convierta en cambio real. De acuerdo para Velasquez (2024) explican que la clave esta
en transformar lo aprendido en nuevas formas de hacer las cosas, sin dejar de lado la raiz

cultural del oficio.

En cuanto a la asociatividad, los resultados tampoco mostraron una relacion

significativa con la innovacion incremental (p = - 0,036; p =,741). A pesar de que muchas
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artesanas trabajan dentro de cooperativas u organizaciones, estas no siempre actiian como
catalizadoras del cambio. A veces se enfocan mas en la venta o en la gestion
administrativa que en impulsar mejoras en los productos. Segin Céardenas. H & Blacio.
K (2024) sostienen que la asociatividad puede ser una fuente potente de innovacion si
fomenta la confianza y el trabajo colectivo. Para Garcia (2023) indican que cuando hay
liderazgo participativo, las ideas nuevas fluyen con mas facilidad. Y Mora (2024)
recuerdan que para que una organizacion inspire innovacién, debe haber una visién

compartida que motive a sus integrantes a evolucionar juntos.

Aunque las correlaciones no fueron significativas, esto no significa que los
factores estudiados no sean importantes. Mas bien, los datos reflejan que existen retos
estructurales y organizativos que impiden que estas variables se conviertan en motores
efectivos de innovacidn. Las barreras pueden ir desde la falta de formacion técnica, hasta
la ausencia de espacios donde compartir ideas o el escaso acceso a mercados mas
exigentes. Por eso, es fundamental que las instituciones, organizaciones locales y lideres
comunitarios trabajen en conjunto para crear condiciones mas favorables que permitan
transformar el saber y la tradicion en procesos de mejora real. Solo asi serd posible
mantener viva esta herencia cultural y, al mismo tiempo, hacerla sostenible en un mercado

cada vez mas competitivo.

6 Conclusiones

Este trabajo permitié comprender que la capacidad de innovar, aunque de manera
gradual y respetando la tradicion, es fundamental para que la elaboracion del sombrero
de paja toquilla en Biblian siga siendo una fuente de identidad y sustento para las
artesanas. La tradicion, por si sola, no garantiza la permanencia ni el crecimiento del

sector; es necesario adaptarse, aprender y colaborar.

Se observo que, aunque existe cierta disposicidn para adaptarse a lo que el cliente
busca, la conexion con el mercado todavia es débil. Las acciones que se toman para
mejorar el producto no siempre estan alineadas con las necesidades reales de los
consumidores. Esto muestra que es importante aprender a escuchar mejor al cliente y

traducir esa informacion en cambios concretos.

En cuanto a la ensefianza de las técnicas tradicionales, muchas artesanas
comparten lo que saben, pero ese traspaso de conocimiento no se esta transformando en

innovacidén. Se sigue repitiendo lo aprendido, sin cuestionar si puede hacerse mejor o
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diferente. Esto indica que se necesitan espacios donde compartir experiencias, descubrir

nuevas ideas y probar cosas nuevas sin miedo a romper con lo habitual.

Por otro lado, pertenecer a una asociacion o cooperativa ha sido beneficioso para
muchas tejedoras. Les permite unirse, apoyarse y tener mayor visibilidad. No obstante,
estas organizaciones todavia pueden hacer mucho méas si se enfocan en impulsar
proyectos comunes de mejora, buscar nuevos mercados o abrirse a ideas externas que

enriquezcan el proceso artesanal.

7 Anexos
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El instrumento de medicion responde a la necesidad de levantar informacién de campo del proyecto de
investigacion: “Factores que determinan la innovacion incremental del sombrero de paja toquilla en
Biblian-Ecuador”. Por tanto, es muy importante que responda al cuestionario con la mayor sinceridad
posible. La informacion es anénima y confidencial. Antes de proceder a llenar los casilleros, tome en cuenta
lo siguiente, por favor:

Lea con detenimiento las afirmaciones.

En cada afirmacién, marque qué tan de acuerdo se siente con lo expresado.

Responda todas las afirmaciones, aunque sean parecidas.

Borre toda la marca, si cambia de opinién en alguna afirmacion.

Sea lo més sincero en responder cada pregunta, no conteste como cree deberia ser.

Al contestar no se salte las preguntas, conteste una a una.

El mstrumento mide el nivel en que usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la pregunta. Le tomara

aproximadamente unos 15 minutos responder al total de las interrogantes.

‘“.‘D oo

INSTRUCCIONES: Por favor, responda a cada una de las siguientes preguntas seleccionando la opcién
que mejor refleje su nivel de acuerdo. Use la siguiente escala:

Valor Descripcion
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Seccion de Datos Generales del Encuestado
Por favor, complete la siguiente informacidn marcando o escribiendo la opcién correspondiente:

1. Género del participante:
Masculino Femenino
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2. Cuéantos afos tiene:

3. Numero de cargas familiares (cuantos hijos):

4, Estado Civil:
Soltero Casado Divorciado Viudo Unién libre Separado
5. Nivel de escolaridad:
Elemental Primaria Secundaria Ciclo bésico Academia Universidad
6. Nivel de ingreso:
Menos de $ 400 $ 401 - $500 $501 - $600 Mas de $ 601
7. Edad:
Menos de 20 afios De 21 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios Mas de 51 afios

8. Actividad que realiza:

9. Asociacion/ Cooperativa a la que pertenece:

10. Antigtiedad en la Cooperativa/ asociacion/ organizacion:
11. No. Personas con las que teje:
12. Afos en la actividad del sombrero:

13. Afios en la Cooperativa/ asociacion/ organizacion:

Seccion 1: Orientacion al mercado (X1)
1. El sombrero de paja toquilla tiene ventajas para el cliente.

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

2. Las actividades de tejido, que se realiza en la asociacion, estan orientadas a mejorar el sombrero de paja

toquilla
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni en | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

3. Usted presta atencion a las quejas, reclamos y sugerencias del cliente para mejorar el tejido del sombrero

de paja toquilla
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Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

4. Con la informacién obtenida del cliente, usted mejora el disefio del sombrero de paja toquilla.

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. Se mantienen reuniones con asociaciones y cooperativas de sombreros de paja toquilla para intercambiar
informacion sobre las necesidades del cliente orientadas a mejorar el sombrero de paja toquilla.

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Seccion 2: Transferencia del conocimiento: (X2)

1. Los artesanos tejedores del sombrero de paja toquilla ensefian a tejer el sombrero de paja toquilla a
jovenes y personas adultas.

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

2. Los artesanos tejedores del sombrero de paja toquilla, dedican tiempo de su trabajo para aprender
nuevos disefios de tejido observados en catalogos e internet entre compafieros

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Seccion 3: Asociatividad (X3)

1. Eldinero que recibe por los sombreros de paja toquilla, se ha incrementado, tejiendo para la asociacion/

cooperativa

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

2. Pertenecer a la asociacién/cooperativa de sombreros de paja toquilla

de paja toquilla en el mundo.

permite vender sombreros

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

3. Alcanzar niveles competitivos en el mercado es una razon para asociarse
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Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Seccion 4: Innovacion incremental (Y)

1. La asociacién me pide tejer mas sombreros de paja toquilla.

Totalmente
acuerdo

de

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

2. El modelo del sombrero de paja toquilla se ha mejorado

Totalmente
acuerdo

de

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

3. Se impulsa la mejora en el tejido del sombrero de paja toquilla, mediante motivacion

a las nuevas ideas.

Totalmente
desacuerdo

en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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