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Resumen

Esta investigacion de tipo cualitativa pretende analizar el manejo de la
red social Tik Tok en las empresas Cuencanas. El rapido crecimiento de
Tik Tok ha logrado que diariamente se sumen gran cantidad de usuarios
y con ellos, marcas reconocidas, convirtiendo a esta red en una

herramienta para el desarrollo del marketing digital.

La aplicacion de las técnicas de investigacion como la observacion, las
entrevistas semiestructuras y las entrevistas a profundidad permitieron
analizar esta red social y la aplicacion de estrategias de comunicacion
digital que permitieron mejorar los procesos comunicativos para la

promocion de empresas.

Tik Tok ofrece herramientas de segmentaciéon y analisis que permiten a
las marcas identificar y dirigirse a audiencias especificas, mediante
estrategias de marketing mas precisas y efectivas, aportando en la
obtencion de visibilidad, generacion de interaccion y resultados
significativos en el &mbito del marketing digital. Al presentar una base de
usuarios predominantemente joven, brinda a las marcas la oportunidad
de conectar con una generacidon de consumidores potenciales que

generen lealtad a largo plazo.

Palabras clave: Comunicacioén Digital, Redes Sociales, Tik Tok, Marketing

digital, Empresas.



Abstract

This qualitative research aims to analyze the management of the social
network Tik Tok in enterprises from Cuenca. The rapid growth of Tik Tok
has led to the daily addition of a considerable number of users and, with
them, well-known brands, turning this network into a tool for the

development of digital marketing.

The application of research techniques such as observation, semi-
structured interviews, and in-depth interviews has permitted the analysis of
this social network and the application of digital communication strategies
that improved the communication processes for the promotion of

enterprises.

Tik Tok provides segmentation and analysis tools that let brands identify
and target specific groups of people through more precise and effective
marketing strategies, contributing to achieving visibility, generating
interaction, and significant results in digital marketing. Presenting a
predominantly young user base offers brands to connect with a generation

of potential consumers that will generate long-term loyalty.

Keywords: Digital Communication, Social Networks, Tik Tok, Digital

Marketing, Enterprises.
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1. Introduccién.

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay, se encuentra a 2.538 m.s.n.m y cuenta con una

poblacién aproximada de 580.000 habitantes.

Sus temperaturas oscilan entre los 14C y los 18C. Cuenca esta
conformada por un sistema hidrografico de cuatro rios: Tomebamba,
Yanuncay, Machangara y Tarqui, los cuales atraviesan la cuidad de Oeste
a Este. (Alcaldia de Cuenca, 2022)

Con la tecnologia y el facil acceso a internet, a través de los
dispositivos se hacen presentes las de redes sociales, permitiendo crear
comunicacion con usuarios desde el otro lado de la pantalla, mediante

aplicaciones que a su vez facilitan la creacion de contenido multimedia.

Dentro del ambito digital, se encuentra el Marketing Digital el cual es
considerado como el conjunto de herramientas tecnoldgicas que

contribuyen en la 6ptima relacion entre empresas y clientes.

Durante los ultimos afos, las redes sociales se han introducido en
todas las facetas de nuestra vida, brindando grandes beneficios

especificamente dentro de la comunicacion.

Existen diferentes criterios para definir lo que es una red social, en
este caso, el termino Red proviene del latin rete, se refiere a la estructura
qgue tiene w patron especifico, Social, por su parte, es el conjunto de
individuos que interacttan entre si formando una comunidad. (Pérez y
Gardey, 2023)

Es conveniente mencionar la presencia de la red social Tik Tok, que
para las empresas es una nueva forma de presentar y promocionar sus
productos y servicios de manera creativa, haciendo facil la interaccién con

posibles clientes.



La plataforma Tik Tok, fue descubierta en el afio 2006 con el nombre
Douyin y desarrollada por la compafia Bytedance, localizada en China. En
noviembre del 2017, Bytedance adquiri6 a Musical.ly, cuyos autores

intelectuales eran Alex Zhu y Luyu Yang. (Fomperosa, 2020)

Desde que se manifestdé Tik Tok como red social, se ha considerado
una aplicacion atractiva, teniendo en junio de 2018 como alcance 150
millones usuarios activos diariamente y 500 millones activos mensuales,
esta atraccion de los usuarios hacia la plataforma se debe a la facilidad de

generar contenido audiovisual. (Maella, 2020)

“Tik Tok” es una idea sencilla, pero adictiva, debido al contenido
interactivo que captura la atencién de un publico entre los 10 a 25 afios de
edad. Segun otras fuentes, se considera que el mayor porcentaje del

publico corresponde a la India, seguido por Estados Unidos. (Santos, 2022)

A medida que Tik Tok empezé a influir en la sociedad, se fueron
incrementando los influencers, que son personas en medios masivos de
comunicacion, influyentes en el proceder de un grupo de individuos. (Romo,
2020)

Es evidente entonces que, las empresas han optado por esta red
como una estrategia potencial para generar marketing y difundir su marca,
debido a que crea impacto y facilita la creacion de marketing publicitario,
permitiéndoles posicionar su marca el mercado digital de manera

inmediata, mediante el manejo acertado.

Considerando lo mencionado, las distintas empresas de la ciudad de
Cuenca pretenden posicionar su marca en la mente de posibles
consumidores potenciales, mediante esta red social, debido a su impacto
en la sociedad. Por este motivo, la siguiente investigacion se sustenta en
el uso y manejo de la red social Tik Tok para el desarrollo de marketing

digital.



Las empresas cuencanas estan presentes en la plataforma, por ello
es importante analizar si el manejo de la red social es adecuado, les permite

generar marketing y posicionar sus marcas.

Por lo tanto, esta investigaciébn se enfocara en conocer cual es la
situacion actual y como las empresas cuencanas utilizan las herramientas

que le brinda Tik Tok para desarrollar el Marketing Digital.
1.1.Formulacién del problema.

¢, Cudl es el manejo de Tik Tok para el desarrollo de marketing en empresas

cuencanas?
Objetivos:
1.1.1. Objetivo General

*= Analizar el manejo de Tik Tok en el desarrollo de marketing digital

en empresas.
1.1.2. Objetivos Especificos

a.- Fundamentar la comunicacién digital, redes sociales, Tik Tok y
marketing digital.

b.- Caracterizar el manejo de la comunicacion digital de Tik Tok en Cuenca.

c.- Proponer un articulo cientifico sobre el analisis del manejo de Tik Tok

como herramienta para el desarrollo de marketing digital en empresas.

1.2.Hipotesis.

El analisis del manejo de Tik Tok permitird conocer si es Optimo para el

desarrollo de marketing digital en empresas.
1.3. Metodologia.

Esta investigacién es Cualitativa, para (Vera, 2004) es la que estudia

la calidad de los asuntos, actividades, relaciones, materiales en una



determinada situacion, la misma procura obtener un andlisis exhaustivo y

detallado.

Ademas, esta investigacion es Bibliogréfica, de acuerdo con Méndez
y Astudillo (2008) es un proceso que permite recopilar conceptos con el

proposito de obtener un conocimiento sistematizado.

También es una investigacion Etnografica, (Murillo y Martinez, 2010)
indican que es uno de los métodos mas comunes para analizar y enfatizar
las interrogantes descriptivas e interpretativas en un ambito sociocultural

concreto.

Finalmente es Descriptiva, segun (Guevara, 2020) “Tiene como
objetivo describir caracteristicas primordiales de conjuntos homogéneos, la
utilizacion de criterios sistematicos que permiten comprender el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes”. Para esta investigacion

se aplicaron las siguientes técnicas:

La observacion de la red social Tik Tok, (Campos G. , 2012) explica
gue es la manera mas logica y sistematizada para el registro de lo que se
pretende conocer, es la manera mas objetiva de captar lo que ocurre en el
ambiente, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde la

perspectiva cientifica.

Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a influencers
cuencanos para conocer su gestion dentro de la plataforma, puesto que
para (Diaz L. , 2013) son mas flexibles y se generan mediante preguntas
planificadas, generando motivacion en el interlocutor, aclarando términos,

identificando ambigtiedades y reduciendo formalismos.

En cuanto al marketing y manejo adecuado de la red social Tik Tok,
se realizé entrevistas de profundidad a expertos, para (Robles, 2023) esta
técnica consiste en la elaboracion de un cuestionario de entrevista, en el

gue se plasman varios temas a conocer, también enfatiza dichos temas



deben tener una preparaciéon, con el propésito de controlar el tiempo y

ordenar los temas de acuerdo a su importancia para evitar pérdidas.

Finalmente, la recopilacion bibliogréfica que generara conocimiento
de los diferentes conceptos dentro de esta investigacion, permitiendo

ampliar la informacion.
2. Desarrollo.

En esta investigacion se aborda diferentes conceptos tedricos
referente a la Comunicacion Digital, Redes Sociales, Tik Tok y Marketing

Digital.

Puesto que, las siguientes conceptualizaciones permiten analizar el
manejo de Tik Tok para el desarrollo de Marketing Digital, que hoy esta en

auge.
2.1.Comunicacion Digital

Actualmente el medio digital esta inmerso en las actividades que
venimos desarrollando y se ha manifestado en base a las nuevas
tecnologias, que han generado un gran aporte al campo de la

comunicacion.

La comunicacion digital tiene su origen en los avances
tecnoldgicos, la comunicacion entre empresas y clientes ha cambiado,
desde la presencia de nuevas plataformas o aplicaciones que permiten la
creacion, y difusion de contenido en diversas formas, a través de la
multimedialidad. (Sierra y Silva, 2019)

En conclusién, la comunicacion digital debe promover nuevos retos
frente a los sistemas tradicionales de comunicacion. En otras palabras, se
debe crear mas elementos multimedia que proporcionen en la red una

comunicacion mas participativa y reciproca. (Yepes, 2015)



Para Conchi (2016) la Comunicacion Digital, lo conforman
Componentes, tales como: interfaz, interactividad, navegacion, usabilidad

y la accesibilidad.
Los cuales describimos a continuacion:

Interfaz. - Es todo aquello que permite a las personas establecer una
comunicacién con la informacién digital. Una interfaz debe ser intuitiva,

interactiva, accesible y facil de usar.

Interactividad. - Consiste en llevar una interaccién psicolégica con los
escenarios virtuales por la que los sujetos emitan supuestos referente a la

informacion por la que navegan.

Navegacion. - Con la incorporacion de los sistemas de gestién de contenido
(CMS) en Internet. Se tiene mayor posibilidad de entrar en cualquier

pantalla y recorrer cualquier opcion.

Usabilidad y accesibilidad. - Es esencial que para los usuarios el uso de los
disefos digitales sea faciles.

Este mismo autor sostiene que la usabilidad tiene cinco atributos

definidos:

e Aprender de manera facil.

o Desempefio agil.

e Tasas de error por parte de los sujetos.

« Capacidad de retencion sobre el tiempo.
o Conformidad subjetiva. (Conchi A. , 2016)

2.2.Marketing Digital

Lozano y Toro (2021) Sefialan que el Marketing Digital se relaciona
directamente con aplicaciones de tecnologia digital, con la intencién de

retener clientes, mediante estrategias que cubran sus necesidades.

Partiendo de este concepto, las estrategias de marketing digital

tienen una amplia seleccién de productos o servicios que por medio de los



diferentes canales digitales permite llegar a mas personas dentro y fuera

del pais.

Por lo tanto, para Freire et al (2020) “El marketing digital no debe
utilizarse solo para comunicar, sino también para vender cualquier tipo de

informacion, producto o servicio”.

Por otro lado, dan a entender que el marketing digital se ha
convertido en un instrumento infalible dentro de los procesos de comercio
interno y externo, con la practica de técnicas diversas se pueden generar
nuevos modelos de negocios con estrategias enfocadas a detectar

oportunidades en grandes mercados comerciales. (Bricio et al 2018)

En efecto, las empresas deben desarrollar nuevas técnicas de
comunicacion de la mano con un plan de marketing, con el fin de segmentar
su mercado, puesto que segun expertos del marketing digital si el producto

0 servicio no esta en internet no existe.
2.3.Herramientas del Marketing Digital

En los ultimos afios el marketing ha evolucionado en el ambito
tecnoldgico, social y econdmico, con la presencia de nuevas herramientas

que permiten a las empresas involucrarse directamente con los clientes.

Es por ello que hoy se puede hacer uso de las distintas herramientas
que brinda el marketing digital para la promocién de productos y servicios
Estas son algunas de las herramientas que ofrece el Marketing, sin
embargo, la eleccién de las herramientas dependera de los objetivos

especificos de cada empresa y su presupuesto.

A continuacion, se describen las herramientas del marketing digital
segun (Lozano y Toro, 2021)

1.- Marketing de producto: Llamado también marketing viral, permite que
los mensajes comerciales se difundan de manera efectiva y rapida en la

red.



2.- Investigacion: Permite a la empresa recolectar informacién referente al
cliente con el fin de crear productos o servicios basados en sus

requerimientos.

3.- Encuesta: Permite investigar el mercado para entender las
satisfacciones del cliente y definir el entorno competitivo con el objetivo de

lograr un buen posicionamiento.

4.- Promocién: Es clave para mostrar los productos que ofrecen las

empresas.

5.- Comercio: Brinda la posibilidad de comprar y vender los productos

mediante las distintas plataformas digitales.

6.- Comunicacion: La comunicacién dirigida de forma acertada permite

llegar a més gente y posicionarse en sus mentes.

Adicional a lo expuesto, es recomendable que la persona encargada
de redes sociales debe ser creativo, sociable, conocer bien el producto,
segmentar correctamente a su publico. (Lozano y Toro, 2021)

2.4.Redes Sociales

Herrera (2012) afirma que red social se considera a los espacios
presentes en Internet, donde las personas pueden crear publicaciones y

compartirlas con otros usuarios.

Es evidente entonces, que las redes sociales son un auge a nivel
mundial, esto se debe a que sus funciones permiten la interactividad entre

usuarios facilitando el intercambio de informacion.

Desde la posicién de (Merino y Guzman, 2021) existen mas de
cuarenta redes sociales que se mantienen en vigencia, las siguientes son
las que se han posicionado como las mas utilizadas. Instagram, Facebook,
Telegram, WhatsApp, Messenger, YouTube y Tik Tok, siendo Tik Tok una
de las aplicaciones mas mediaticas, la conforman millones de usuarios. Por

tal motivo las empresas aprovechan para tener un vinculo directo con sus



clientes, reteniéndolos, reforzando sus productos y servicios con

publicidad.
2.4.1. Evolucion de las Redes Sociales

La consolidacion del software libre y la mejora general en los equipos
de los usuarios han hecho posible el surgimiento de aplicaciones y nuevas

herramientas que hasta ahora eran imposibles de plantear. (Ferrari, 2011)

De igual forma (SanJuan, 2020) sefala que, internet se conoce
como un entorno de colaboracién, donde se pueden compartir vivencias,
opiniones y hasta sugerencias. Partiendo de esa nueva idea, se pone a
disposiciéon nuevas plataformas y herramientas para que los usuarios

interactlien entre ellos.
2.4.2. Redes Sociales como Estrategia de Marketing

Uribe (2013) manifiesta que las Redes Sociales se han convertido
en el fendbmeno mas influyente de la comunicacién, por la posibilidad de
interactuar con la comunidad, otorgandoles nuevas formas de construir y

mantener relaciones sociales.

Esta interacciébn entre los miembros incluye contenidos
multimedia, presencia de pactos formales e informales e inmediatez
en el desarrollo de las relaciones. Por este motivo las Redes
Sociales son fundamentales, tanto para los consumidores como para
las empresas, debido al mantenimiento de las relaciones sociales y

el desarrollo de nuevas. (Uribe, 2013)

Dentro de este contexto, el mismo autor menciona que las empresas
viendo el crecimiento de la actividad en las Redes Sociales, implementan

Su uso como estrategia de marketing por su bajo costo y popularidad.
2.5.Tik Tok

Wang (2021) manifiesta que Tik Tok es una comunidad de videos

cortos musicales, creada en un principio para jovenes. Los usuarios pueden



seleccionar canciones y agregar videos cortos y creativos, a través de la
edicion, con efectos particulares que brinda la plataforma. En Tik Tok la
mayoria de los usuarios son jovenes, con un rasgo comun que es el sentido

del ritmo.

Precisando de una vez, el mismo autor sefiala que desde su
lanzamiento en septiembre de 2016, el video corto de Tik Tok continta
siendo una nueva industria, en pocos afios, ha obtenido una gran base de
usuarios y una considerable atencién social. Esta red ha creado estrategias
y modelos de comunicacion que dan forma al efecto marca, convirtiéndolo

en un producto estratégico. (Wang, 2021)
2.5.1. Marketing en Tik Tok

Tik Tok de ser una aplicacion de creacién de contenido entretenido,
se ha convertido en una herramienta popular para crear marketing digital,
debido a que es una plataforma apta al publico, facilitando el
compartimiento de contenido a nivel mundial, lo que genera un gran
impacto. Es importante reconocer que la aplicacion ha permitido que
grandes marcas empiecen apostar por ella, invertir en publicidad, haciendo
protagonistas de la campafia a los espectadores. Incluso de la poblacion
encuestada, mas de la mitad (64,2%) concuerda que es una herramienta

de marketing digital. (Salazar, 2022)

Resulta oportuno mencionar lo que se indica en la pagina web de
(Cerem Comunicacion, 2022) los especialistas en marketing digital han
considerado a Tik Tok no solamente por su popularidad, sino por el
funcionamiento de su algoritmo. Existe la posibilidad de mirar videos sin ser
seguidores de los usuarios, puesto que esta red social presenta contenidos

segun sus gustos y preferencias.

Para Tomas y Cardona (2020) actualmente la plataforma Tik Tok
esta en auge y ofrece herramientas claves para el desarrollo de Marketing

digital, la principal se describe a continuacion:

10



2.5.2. Tik Tok Ads como herramienta para marketing digital

Segun el criterio del mismo autor, Tik Tok Ads es una herramienta
dentro de la plataforma y esta disponible para quienes anuncian un

producto, al mismo tiempo que la oportunidad de publicitarlos.

Tomas (2020) Tik Tok Ads es una herramienta que permite a los
profesionales del marketing digital crear campafias de publicidad y hacer
anuncios dentro de la plataforma, creando diferentes contenidos, con

diversos presupuestos y una segmentacion especifica.

Esta herramienta al igual que otras plataformas, ayuda a la empresa
a gestionar su inversioén, llevar su campafia y distintos anuncios. Por ahora
Tik Tok no esta saturada de anuncios. Tik Tok Ads esta a disposicion de
las empresas para que puedan hacer publicidad, mediante el
aprovechamiento de sus algoritmos. (Tomas y Cardona, 2020)

2.5.3. Tipos de anuncio en Tik Tok Ads. -

En la pagina web de (Cerem Comunicacion, 2022) indica que los
profesionales del marketing digital que utilizan la estrategia de las
campafnas en Tik Tok Ads deben considerar que la dinamica de la
plataforma deja de ser tendencia muy rapido. Por ello es importante tener

en cuenta la siguiente clasificacion:
2.5.3.1. Brand Take Over

Este formato de anuncio presente en Tik Tok Ads; consiste en un
una imagen o un video que dura entre 3 y 5 segundos y se mantiene hasta
24 horas.

2.5.3.2. Brand Effect o Efecto de Marca

Este formato publicitario de Tik Tok es el menos comun, sin
embargo, hay empresas que lo ocupan por su efecto 2D y 3D en los filtros

de la camara para la creacién de videos, es mas una cuestion de estética.
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2.5.3.3. Anuncios In-Feed

El siguiente formato es el mas comun en cuanto a publicidad en Tik
Tok. Estos anuncios suelen aparecer en las recomendaciones de contenido

“Feed” mientas el usuario se desplaza por el resto de contenido.
2.5.3.4. Hashtag Challenge

Esta dirigido a campafas para las marcas, con esta herramienta las
empresas les muestran a los usuarios de Tik Tok sus productos o servicios,
mediante videos en tendencia, sin embargo, el uso del hashtag debe ir
acorde al nicho de mercado y las actividades que se estan realizando.
(Salazar, 2022)

2.6.Marketing con Influencers en Tik Tok

Es importante conceptualizar el término Influencer, que para las
autoras Lopéz y Rivas (2022) es un individuo que se encuentra actualmente
en las redes sociales, con miles de seguidores y tiene la capacidad de

influenciar y persuadir a otras personas.

Las mismas autoras sostiene que con la intencion de impulsar su
marca y fortalecer su sistema de ventas, las empresas involucran distintos
perfiles de creadores digitales y lideres de opinidn influyentes para que las

representen.

Precisando de una vez, las mismas autoras indican que las
empresas buscan a los influencers como una estrategia de captacion

masiva de consumidores a través de las redes sociales.

Concluyen que las empresas reconocen que el publico joven
actualmente presenta mayor capacidad de blusqueda y dominio de compra.
Sin embargo, también resaltan que son mas faciles de influenciar mientras
escuchan o miran a alguien de su misma edad. La mayoria de publico joven
se puede encontrar de forma frecuente en las redes sociales y no en los

establecimientos fisicos. (Lopéz y Rivas, 2022)
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3. Resultados.

3.1.Estudio del manejo de la plataforma Tik Tok en las empresas

cuencanas

Se aplico la técnica de observacion de manera virtual a los perfiles y
contenidos difundidos a través de la red social Tik Tok por tres empresas
cuencanas, seguidamente la seleccidén de la muestra se desarroll6 por la
caracterizacion de cada video, escogiendo diez ejemplares por cada
empresa, analizando sus narrativas y el uso de los recursos que ofrece la

red social para la promocién de las empresas.
1.- Empresa: Plasticos Rival

Numero de Seguidores: 4570
Figura 1:

Tik Tok - Plasticos Rival

rival.360
RIVAL + tubos + - 2022-8-24

Haz como @Nancy Risol @ y compra ya por nuestra Tienda Online
#tiendaonline #ecommerce #tuberia #rival

J3 sonido original - RIVAL + tubos +

@ v @ s QOO0 »

Coplar enlace

e FérNanditaC 3§
2 alguien de aqui @ acaba de hacer buena publicidad

- N
&5

@ RIVAL + tubos + - Creador

rival.360
Seguir
RIVAL + tubos + - 2022-4-19 ~

Antes de la jornada diaria es importante un buen calentamiento, en
#Rival lo realizamos diariamente ayudando asi a prevenir lesiones
#ejercicio #calentamiento #Ecuador #personal #plasticosrival
#TikTok #Tuberia

1 AIN'T GONNA STOP - Carol Kay

v @ 00000~

hittps://www.tiktok com/@rival. 360/video/7088432970...  Copiar enlace

3 Andres Sarmi Bermeo
como me gustaria trabajar en su empresa saludos

como puedo hacerlo
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rival.360 =
RIVAL + tubos + - 2022-10-13

#Pichincha #Quito #tiendaonline #ecommerce L] mas

11 sonido original - RIVAL + tubos +

9= @ (X7 NON ¢ Nv i
1014 Coplar enlace
@ WAlexander:LI.MW®
necesito comunicarme para una. compra grande
Paga tu compra hasta or-|
6 MESES p—

Fuente: https://www.tiktok.com/@rival.360?is_from webapp=1&sender device=pc

En este perfil se aprecié que el contenido difundido es de muy buena
calidad, utilizan como estrategia a influencers, artistas muy reconocidos de
la ciudad y del pais, personajes de la television ecuatoriana, incluso a sus

propios trabajadores.

Siempre estan innovando en el mensaje que transmiten a sus
consumidores mediante los videos, que por cierto son muy atractivos y
dinamicos, la duracion de cada video es sumamente corto que va desde
los 14 segundos hasta 1 minuto, con explicaciones concretas, para evitar
gue la audiencia se canse, también utilizan los audios en tendencia o virales
de la plataforma Tik Tok para generar mayor alcance e interaccion con los

usuarios.

2.- Empresa: Colineal

Numero de Seguidores: 21.9K

Figura 2:

Tik Tok - Colineal
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https://www.tiktok.com/@rival.360?is_from_webapp=1&sender_device=pc

5 cosas de Colineal que necesitas en tu hogar % #Colineal #hogar
#electromenor #batidoras #cocina #platillero #copasdevino
#todoparaelhogar #articulosparaelhogar #cuenca #ecuador #quito
#guayaquil

11 Aesthetic - Tollan Kim

¥ ss @0 N s L 2

http m/gcolinealivide Copiar enlace

0 colineal
Colineal - 419
ANA DINERS
) Comenta atu
#Colineal #ColinealLoja #Loja #zerostress #salas
#hogar #recliners

J1 un x100to - Grupo Frontera & Bad Bunny

@ A

Coplar enlace

Buscar contenido relacionado Q

0 colineal
Colineal - 3-23

miendo mal @
#Colineal
'descanso

@ A

Copiar enlace

00:09/00:15

Fuente: https://www.tiktok.com/@colineal?is_from webapp=1&sender device=pc

Durante la observacién del perfil de esta empresa, se pudo apreciar
que la calidad de los videos son buenos, sumamente cortos estan dentro
de los 15 segundos hasta 1 minuto con 30 segundos, se considera que el
manejo de la plataforma Tik Tok es adecuado para generar mayor alcance,
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hacen uso de las herramientas que brinda la plataforma, presentan un

contenido organico y de manera indirecta intentan llegar a las emociones

de las personas mediante una narrativa novedosa, la aceptacion por parte

de los usuarios se ve reflejada en las reacciones, sin embargo, es

importante reconocer que existe una deficiencia en cuanto a la interaccion

con el usuario y esto se pudo observar en la caja de comentarios.

3.- Empresa: Doni (Elaboracion y venta de Zapatos)

Numero de Seguidores: 197.7k

Figura 3:

Tik Tok - Doni

& doni_beld.9
BéM  poni-3-24 i
#botines #fyp #calzado #zapatos #zandalias

#cuenca_ecuadorec® #deportivos Zdoni

13 sonido original - Doni

Q= @ (X7 RSN ¢ v i

72142838 Copiar enlace

Edelys caicedo

como saben las tallas

MR Clandia Ocamna

Y doni_bel4.9
™ e

Seguir
Esta vez hicimos un obsequio para una hermosa emprendedora

#tacones #zapatos #calzado

11 sonido original - Doni

@ ax @ 63 00@00‘

Coplar enlace

@ Romina Baque
De verdad que los chicos de la sierra son muy

amables y educados al hablar
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g doni_bel4.9 S
Doni - 51

Esta vez hicimos un obsequio por dia de los trabajadores

#tacones #zapatos #calzado

3 sonido original - Doni

oo @ 00000 »

Coplar enlace

o villa Dutan eli
El mejor ganador de todos los videos B B B B

‘ Vanesa Enriquez Rodr
Que maravilla, deseo la mayor prosperidad para ese

Fuente: https://www.tiktok.com/@doni_bel4.9?is from_ webapp=1&sender device=pc

Los contenidos difundidos por Doni, son muy novedosos e
interactivos, se puede considerar que la calidad de sus videos es buena,
puesto que llaman mucho la atencion, debido a que utilizan como estrategia
la realizacion de retos, son muy creativos al momento de emitir los

mensajes a su publico, Influyendo en sus emociones.

Su perfil esta en constante movimiento, es probable que tengan una
planificacién para sus publicaciones, la duracion de sus contenidos por lo
general va de 2 a 5 minutos, interactuan con su audiencia durante los retos
y a través de la plataforma, generando un enganche, de igual manera
utilizan las herramientas que ofrece la red como los audios virales o en

tendencia, efectos y hashtags.

3.2.Entrevistas a encargados del manejo de Tik Tok en las

diferentes empresas de Cuenca.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los encargados del
marketing y manejo de la plataforma Tik Tok en las distintas empresas
cuencanas, lo cual permiti6 analizar concretamente esta red y sus

herramientas para la promocion y posicionamiento de marca.
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Esto permiti6 conocer el uso y las estrategias que aplican los
encargados del manejo de esta red y si la plataforma es 6ptima para

generar marketing digital.
3.2.1.1. Plésticos Rival

Se entrevisté a Juana Duchi, Master en Direccién de Comunicacién
Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial con especializacién en
Direccion y Gestion de Proyectos Empresariales, desde hace
aproximadamente dos afos es jefe de proyectos y compra en la Empresa

Rival.

(Duchi, 2023) Manifestd que los productos que ofrece Rival, tienen
cierta complejidad a la hora de vender, sobre todo para el consumidor final,
es por ello que hace énfasis en la importancia de detallar muy bien su
segmentacion y tener claro su publico objetivo para invertir y obtener

ganancias.

En cuanto a la red social Tik Tok, esta surgiendo como una
herramienta de apoyo para los profesionales, porque permite crear

anuncios y campafas de publicidad, sin embargo, aun no esta regularizada.

Es evidente entonces, que Tik Tok es una herramienta donde los
jovenes estan presentes, en Rival se utiliza como estrategia a influencers
para generar videos dindmicos con la finalidad de que sepan que la
empresa existe y esta presente en sus mentes, como primera opcion de

consumo.

También son auspiciantes, en cuanto al deporte y brindan apoyo a
fundaciones, entendiendo que cuentan con un mercado especifico, como
ejemplo, arquitectos, ingenieros y contratistas, a través de Tik Tok

pretenden ser amigables, mediante contenido organico.

Finalmente, Duchi indico que el analisis de efectividad realizado
entorno a Tik Tok, es para futuro, por esta razén generar contenido para

esta red social es una inversion a largo plazo.
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3.2.1.2. Colineal

Ademas, se entrevistO Renato Urgiles, Comunicador Social,
actualmente es Comunity Mananger y creador de contenido en la empresa

Colineal.

Urgiles (2023) sostiene que en la actualidad todas las empresas
deben estar presentes en redes sociales y generando contenido, debido a
la competencia incita a las empresas estar siempre en la delantera,

manifesto. (Urgiles, 2023)

En este mismo sentido Urgiles (2023) sefiala que Colineal esta
presente en todas las redes, pero en la plataforma Tik Tok se maneja con
un target diferente, pensado en el posicionamiento de la marca en la mente
de los jévenes a largo plazo, que si bien es cierto a futuro tendran como

primera opcién a Colineal en la adquisicion de productos para el hogar.

La plataforma esta dirigida a un publico joven, por ello se muestra
contenido divertido, con la generacion de trends y campafas. Referente a
las herramientas y estrategias que se utilizan para viralizarse, optan por
crear contenido netamente organico con personas jovenes con vision,
puesto que estan siempre con tendencias, permitiendo renovar la marca,
hoy en dia es muy atractivo la creacion de los storytelling, promoviendo que

las demas empresas lo repliquen.

Urgiles, mencion6é que miden constantemente la estadistica, “no
somos virales en todos los videos, sin embargo, corroboramos que para
generar impacto y llegar a mas personas a través de plataforma es la
creacion de los storytellings, y la utilizacién de los recursos que brinda la
plataforma, de esta manera hemos subido estadisticamente un 80% en

cuestion de un afo”.
3.2.1.3. Doni- Calzado

También se conversé con Manuel Carchi, quien durante la entrevista

sostiene que la creacion de contenido para redes sociales y manejo de
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marketing, lo realiza él siendo empirico y lleva diez afios con su empresa

de calzado.

(Carchi, 2023) Sefialé que se ha basado en un estudio de marcado
gue indica lo que esta de moda y considera a la plataforma Tik Tok como
una excelente estrategia, para generar marketing y posicionar marcas. “Tik
tok es una herramienta de entretenimiento donde no se puede vender, pero
si incitar a la audiencia a que consuma el producto a través de las demas

plataformas como Facebook o Instagram”.

Su principal estrategia es la autenticidad y generar contenido
organico, a mas de ello enfatiz6 que los influencers son la clave para llamar
la atencion, mediante los retos y promociones, porque tienen vision a largo

plazo.
3.3.Estrategia digital segun Influencers

En el mundo actual de las redes sociales, los influencers han tomado
fuerza como lideres de opinidn y referentes en diversas areas. En estas
entrevistas, se tuvo el privilegio de conversar con destacados influencers
gue compartieron sus experiencias, perspectivas y estrategias dentro del

mundo digital.

Para conocer las estrategias que utilizan los influencers se converso
con Wilmer Prado, Comunicador Social y creador de contenido para redes

sociales, en su cuenta de Tik Tok tienes 315 mil seguidores.

Prado manifestd que utiliza la plataforma Tik Tok para comunicar a
la gente y considera a las redes sociales fundamentales dentro de la
sociedad, puesto que son un medio de inmediatez y la informacion que se

difundide es directa y sin tecnicismos.

Indic6 que su contenido es netamente informativo, actualmente
trabaja con varias marcas, las cuales acuden a él por su credibilidad, puesto

que su perfil encaja para crear confianza con los consumidores. “He
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utilizado las redes sociales para posicionar mi propia marca, todo lo que

digo a través de la pantalla lo pienso y medito” acoté (Prado, 2023)

Para tener mayor alcance, sus estrategias son las horas de
publicacion y como se presenta o vende (imagen, locucion, afirmacion) el

producto o servicio a su audiencia.

Asi también emiti6 su criterio Juan Francisco Malo, creador de
contenido y emprendedor, actualmente cuenta con 175 mil seguidores en

la red social Tik Tok.

(Malo, 2023) Considera que el marketing ha cambiado y las redes
sociales lo son todo, por eso en lo que refiere a las herramientas que brinda
la plataforma es importante el uso correcto de los audios que adaptados
correctamente a una historia permite viralizar el video, mostrar y

promocionar el producto o servicio.

Como estrategias manifestd que crea contenido organico, da
concejos y es creativo generando confianza en sus clientes, incluso los
lives a través de la plataforma Tik Tok son buenos para solventar dudas e

interactuar con los usuarios, recomendo.
3.4. Resultados de las entrevistas a expertos.

En la basqueda de opiniones y criterios certeros se entrevistd a
expertos en el manejo de redes sociales.

Por ello es importante conocer la posicién de Juan Francisco Beltran,
Comunicador Social y docente de la Universidad de Cuenca.

Afirma lo importante que es la presencia de marca en redes sociales,
“hay que estar donde la gente esta y la gente esta en redes”, se calcula que
en promedio las personas revisan sus dispositivos minimos 140 veces al
dia, estar en redes permite a las marcas posicionarse en la mente de los
consumidores.

Hay aspectos generales que se deben cumplir como el investigar

para definir el publico al que se pretende llegar a través de la red social Tik
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Tok. Conforme pasa el tiempo, mas publico de diversas edades se suscribe
a esta red, que en principio contaba con jovenes y adolescentes, de a poco
se ha ido ampliando y hoy se conforma por personas de todas las edades,
sectores sociales y distinto pais. (Beltran, 2023)

Por tal motivo sugiere que las empresas deben investigar el publico
presente en Tik Tok, de manera especifica, segmentarlos y posteriormente
determinar como se va emitir el mensaje, debido a que las redes tienen
ciertos codigos y formatos que se deben tener en cuenta.

Beltran, recomienda la siguiente herramienta apta para comprobar
la funcién de la red social y es el sistema de prueba y error, con lo cual se
puede saber si funciond la estrategia o de otro modo se cambiaria,
normalmente lo que funciona son los cédigos y formatos establecidos en la
red social.

Por ultimo, sefialé que la eficacia y eficiencia del manejo de redes
sociales para fortalecer el marketing digital, se logra con el uso adecuado
de la red que implica el trabajo de investigacion, aplicacion y evaluacion de
la difusion del contenido.

Por otra parte, también se entrevisto a Pablo Escandon,
Comunicador y experto en manejo de redes sociales, menciond que las
empresas o0 marcas deben estar presentes en medios y redes sociales para
la comunicacién y divulgacién de contenido que esté relacionado a la
audiencia y al giro de negocio al que pertenece la empresa.

En lo que refiere al manejo de Tik Tok como herramienta para la
promocién, las empresas deben evaluar los espacios donde van a
mantener un posicionamiento, lo cual se considera debe ir acorde a su
identidad.

Actualmente el uso de Tik Tok es tendencia y quienes dirigen las
marcas deben conocer el entorno de la red social, para saber el tipo de
narrativa a desarrollar y en que se va enfocar la misma, esto se logra a
través de evaluaciones que permitan conocer lo que le conviene a la

empresa, para que obtenga beneficios a largo plazo. (Escandéon, 2023)
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Las empresas han logrado promocionar y posicionar sus marcas
mediante la plataforma Tik Tok, sin embargo, los generadores de contenido
no generan venta directa, por eso es clave que el contenido que generen
les permita potencializar algo de la identidad de marca o de la cultura de la
empresa.

Para que la marca se posicione en la mente del consumidor es
esencial segmentar, mediante un testeo de los usuarios, que permita
conocer sus habitos, comportamientos y desarrollo de actividades, para
ubicar los publicos objetivos dentro de esos usuarios y cubrir sus
necesidades.

Por otro lado, referente a la eficacia y eficiencia de la red social para
el fortalecimiento de marketing digital en las empresas, es fundamental la
creacion de contenidos validos que facilite el encuentro de posibles
compradores, una cosa es mercadear, pero se necesita de un buen equipo
para que pueda hacer seguimiento al usuario, conversar, aconsejar y
solucionar sus dudas.

Finalmente, Escandén sefialé que Tik Tok es una herramienta de
promocién a largo plazo para las empresas, la manera mas acertada de
lograrlo es que el encargado de marketing mantenga una estrecha relacion
con el de ventas, puesto que el marketing promociona, posiciona, genera
identidad, mientras que el equipo de venta es el encargado de concretar

todo.
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4. Conclusiones.

En esta investigacion sobre el andlisis del manejo de Tik Tok como
herramienta para el desarrollo de marketing digital en empresas
cuencanas, se exponen las diferentes posiciones de los autores citados,
especialistas en marketing digital, estrategas y expertos comunicacion

digital.

Obteniendo como resultado: Tik Tok al ser una red social en
tendencia presenta herramientas que quiza las otras redes sociales no, tal
es el caso de los efectos, musica, tipografias, facilitando la creacion de una
narrativa mediante un video corto que permite interactuar de manera

entretenida con la audiencia, son las variables que distinguen a Tik Tok.

Por lo que, se puede considerar que esta red social de ser una
aplicacion para crear contenido de entretenimiento, se ha convertido en una
herramienta para desarrollar marketing digital, debido a su facil acceso. Lo
gue ha incitado que las grandes empresas formen parte de esta red y la

utilicen para difundir su contenido.

Tanto Plasticos Rival, Colineal y Doni, a quienes se les efectud la
investigacion, indican que Tik Tok les ha generado un impacto positivo,
consiguiendo aumentar su namero de ventas y construir una imagen
positiva de la marca. Todo esto lo han logrado mediante estrategias
novedosas, mediante videos cortos en los que muestran la practica de
valores, el desempefio de quienes son parte de las empresas, los servicios

o productos.

De todas formas, hay que tener en cuenta que al ser una plataforma
nueva no esta regularizada y no es recomendada para todas las empresas,
va a depender del publico objetivo al que se emita el mensaje para alcanzar

el éxito.

No obstante, en la investigacion realizada se ha podido constatar

gue esta red si permite a las empresas ser mas reconocidas dentro del
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mercado digital, por el incremento de sus vistas y nUmero de seguidores

que a futuro se pretende sean sus clientes potenciales.

En cuanto a la promocién, Tik Tok brinda la oportunidad de llegar a
un publico diverso, a través de contenidos relevantes que atraigan la
atencion de sus usuarios. Ademas, el algoritmo de recomendacién de esta

red facilita la viralizacion, generando mayor alcance.

La eficacia de Tik Tok en la promocion de empresas va a depender
de la creatividad y relevancia del contenido que se difunda. Las estrategias
de marketing deben relacionarse con el estilo y tono de la plataforma para

lograr la maxima impresion.

Finalmente, se recomienda que este articulo cientifico sea publicado
como aporte a la academia y a los estudiantes de comunicacion y

periodismo.
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necesitas en
tu hogar by
Colineal

Muestra y
descripcio
n de
electrodom
ésticos y
utensilios
para el
hogar, a su
vez
presentan
los
mejores
descuento

S.

1:04min

3.376k

58

13

Es hora de
dormir bien
y cambiarse
a

ZeroStress

Titere que
representa
a un adulto
mayor,

brinda un
consejo a
un joven

que

35seg

2.5M

18.0k




manifiesta
tener
estrés por
no tener un
buen

descanso.

Titulo

POV:

Atendiste al
cliente dos
horas y no
trajo la

tarjeta.

Encargado
de ventas,
intenta

mostrar

mediante
el siguiente
video 0
frustrante
gue es no
cerrar una
venta, a
través de
un video

comico.

34seg

25.1k

1.818k

Empez6 la
semana

Diners.

Encargado
de ventas
sugiriendo
a la
audiencia
adquirir los
productos

colineales.

1:02 min

127.2k

203




¢ conoces Mediante 1:08min | 551.4k 768
realmente a | un video
tu mama? cémico,
) intentan
Mejor ven a
i llegar a la
Colineal _
) mentalidad
aqui te
de sus
ayudamos. _
consumido
res,
aprovecha
n la el
festejo a la
madre.
Tenemos el | Llegan a la | 41seg 1.3M 1.758k
regalo emotividad
perfecto de la
para mama. | audiencia
indicando
la
importanci
a de
consentir
mama.
Titulo Se basan | 22seg 960 21
en la
No vayas a y
actuacion
actuar como
. ] de una
si estuvieras ]
pelicula
en una
. muy
pelicula de _
reconocida

para




Wes presentar
Anderson. la  nueva
linea de
sus
productos.
Cada detalle | Presencia | 30seg 217.7k 181 0 5
hace de tu|de varios
casa un | actores
hogar. mostrando
la
importanci
a de los
detalles
gue hacen
anico al
hogar.
3.- Doni Calzado
Descripcio | Contenido | Tiempo | Reproduccio | Reaccio | Interaccio | Uso
nes nes nes nes de #
Visitanos Informativo, | 2:06min | 150.8k 1697 36 8
en nuestra | propietario positivos
nueva exponiendo
sucursal. dato
novedoso
sobre
ciertos
detalles en

el calzado




que

comercializa
Esta vez | Propietario | 3:36min | 871k 13.5k 157
hicimos un | obsequia positivos
obsequio a |calzado a
una personas de
hermosa clase baja
emprended | que estan
ora. laborando
en las
calles.
Esta  vez | Propietario |2:43min | 1.6M 45.7k 636
hicimos un | viaja hasta positivos
obsequio a | otra ciudad
una para
hermosa obsequiar
emprended | calzado a
ora. personas de
bajos
recursos.
Sin Gran 4 min 1.1M 12.6k 35
descripcion | cantidad de positivos
personas ;
cumpliendo )
ol reto de negativos
parar la
botella para
adquirir un

par de




zapatos

gratis.
Visitanos Propietario | 40seg | 73.3k 1752 53positivos
mafiana en | mostrando
nuestra una  gran
segunda variedad de
sucursal. calzado vy
anunciando
gque al dia
siguiente
habra
descuentos.
Gracias, Personas 15seg |59.1k 675 14
gracias, ingresando positivas
gracias a la tienday
familia adquiriendo
Doni. variedad de
calzado en
promocién.
Grandes Propietario |54 seg |21.3k 732 25
descuentos | detallando positivos
las

caracteristic
as de sus
productos vy
a su vez
ofreciendo

descuentos
a las

personas




que
consuman
el contenido

audiovisual.

Esta vez
hicimos un
obsequio

por el dia
de los
trabajadore

S.

Presencia
de una
artista
cuencana
que
acompafa
al
propietario
para
obsequiar el
calzado,
mediante

retos.

5:13min

19.2k

227

3 positivos

Sin

descripcion

Propietario
asiste a
universidad
es de la
ciudad de
Cuenca

para

obsequiar
calzado a

estudiantes.

57seg

10.2k

589

9positivos

Sin

descripcion

Aglomeraci6
n de jévenes

que bailan,

4:27min

5.540

163

2 positivos




mientras
muestran
los zapatos
gue ofrece
Doni en su
casa

abierta.

Entrevistas a quienes manejan el Marketing en las empresas.

¢, Usted considera la plataforma Tik Tok como medio para la promocion de

las empresas?
¢En qué se basa la decision de utilizar esta red social?

¢, Cuales son las principales estrategias que utilizan en Tik Tok para

posicionar la marca y promocionar sus productos?
¢ Usted utiliza a los influencers como estrategia?
¢, Han realizado un analisis de la efectividad del uso de esta red?

Sugerencia para el manejo de esta red




Entrevistas semiestructuradas a influencer como estrategas de

marketing.

¢, Usted se considera influencer? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de contenido genera usted?

Usted trabaja con marcas o empresas, coméntenos su experiencia
¢,Porque una empresa acude a usted?

Dentro de ese contexto ¢Usted se considera como estratega para la

generacion de marketing?

¢, Qué estrategias utiliza, para tener mayor alcance?



Entrevista a expertos.

¢ Enla actualidad cuan importante es el manejo de las redes sociales dentro

de la comunicacion digital, para la promocion?

¢, Como dar un buen uso a las herramientas de la red social Tik Tok para

cumplir los objetivos de las empresas?

¢ Eficacia y eficiencia de las redes sociales para fortalecer el marketing

digital en las empresas?




