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RESUMEN

El estudio de caso tiene relacion con la realidad del Comisariato Rosita, vida
comercial que viene posicionandose en el mercado desde varios afios, pero que
con el tiempo el mismo crecimiento le ha hecho desarrollar marcadas
deficiencias administrativas por la falta de un control efectivo de inventario.
Razon por la cual, se efectia este estudio con la intencién de evaluar las
condiciones técnicas y operativas que se llevan a cabo en el comisariato,
ademas de conocer aspectos humanos que estan desmejorando la actividad
comercial. La presente investigacion de caracter descriptivo-exploratoria y de
disefio cuali-cuantitativo obtuvo caracteristicas y factores internos como externos
sobre la amenaza latente de controles de productos, de recepcion y entrega de
mercaderia, aspectos basicos de bodega, entre otros, pudieron ser analizados
en la investigacion de campo en las instalaciones del Comisariato Rosita, del
cantén ElTriunfo. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

Palabras clave: Control inventario evaluacibn comercial
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ABSTRACT

The case study is related to the reality of Commissariat Rosita, a commercial life
that has been positioning itself in the market for several years, but over time the
same growth has made it develop marked administrative deficiencies due to the
lack of effective inventory control. Reason for which this study is carried out with
the intention of evaluating the technical and operational conditions that are
carried out in the commissary, besides knowing human aspects that are
deteriorating the commercial activity. The present investigation of a descriptive-
exploratory nature and of qualitative-quantitative design obtained internal and
external characteristics and factors about the latent threat of product controls,
reception and delivery of merchandise, basic aspects of the winery, among
others, could be analyzed in the field research at the facilities of Commissariat
Rosita, canton Naranjal. Finally, pertinent conclusions and recommendations are

presented.

Keywords: Control of commercial evaluation inventory



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTE DEL ESTUDIO DEL CASO

A nivel mundial todas las empresas comerciales inician sus actividades
econdmicas con un limite de productos para su respectiva venta ya que uno de
los elementos esenciales para él un buen control de los inventarios y la forma en
que las empresas llevan su respectivo proceso de suministro ya que de esto

dependera el incremento o disminucion de las ventas de la empresa.

En Ecuador las grandes empresas se visualizan Unicamente en la adecuada
administracion de las existencias de mercaderias, cuando en las medianas
empresas si tienen un control y pequefias empresas tienden solo a controlar su
inventario de mercaderia empiricamente ya que eso es causa a gue Su negocio

sea inestable.

La administracion de inventarios es una técnica usada basicamente para
disminuir costos. Normalmente en una empresa se pone énfasis a la venta de
los productos o servicios, pero se deja pasar por alto costos operativos que
terminan por quebrar la empresa. Como ejemplo de estos costos se puede
mencionar el gasto de transporte por las transferencias entre instalaciones, el

espacio utilizado, el costo de almacenaje, etc.

En la provincia del Guayas, cantén El Triunfo se encuentra ubicado el
Comisariato Rosita, dedicada la venta de productos de primera necesidad de
forma competitiva y creciente. La empresa comercial Rosita, tiene problemas
inherentes a toda empresa comercial, su inventario almacenado presenta

pérdidas que no se estan midiendo adecuadamente y podrian ser cuantiosas.

Se pudo constatar que en el comercial no llevan a cabo un registro de las
entradas y salidas de mercaderias ya que lo realizan empiricamente, es decir, a
medida que el proveedor ingresa la mercaderia solo se comprueba que lo

facturado este fisicamente en el pedido.

Por otra parte no existe un correcto registro existen de productos que se
almacena o se repite el pedido del mismo producto que se encuentra en stock,
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que por falta de un inventario pasan en bodega hasta que expiran ocasionando
grandes pérdidas, con esta investigacion se constata que tanto las ganancias
son bajas por mercaderias obsoletas y la falta de una regulacion en estos

aspectos.

1.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso tiene como referencia documentacion académica
de estudiantes, relacionada con el disefio de control de inventarios a

continuacion se detallan trabajos desarrollados:

Segun autoras (Vera & Vizuete, 2011) en su trabajo de titulaciéon “Disefio de
un control interno de inventarios” implantaron como objetivo General lo siguiente:
Disefiar medidas de control interno dirigidas al area de bodega de la Empresa
XYZ para asegurar el correcto manejo de la mercaderia y satisfacer
acertadamente los requerimientos de los clientes. En el analisis de la
investigacion elaboradas por las autoras concluyeron que la empresa tenia
carencia de control de inventarios es decir no contaban con el conocimiento
acerca de la cantidad de mercaderia que tiene la empresa, por ende, el proposito
del disefio de un control de inventario, es el mayor y mejor método de control en
el manejo de los procesos de informacion, creando un ambiente comodo para el

usuario.

Dentro de la investigacion se pudo hallar que la sefiorita Nidia Mercedes
Lépez Meneses estudiante de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, con
obtencidn al titulo de Contadora Publico Autorizada en el afio 2010 con tema de
“‘Disefio de un Sistema de Control Interno de Inventarios en la Ferreteria

“Lozada”.

El estudio se realiz6 a la empresa Lozada dedicada a la compra y venta de
mercaderia de Ferreteria lo cual no consta con un respectivo control de sus
ingresos y egresos tanto de mercaderia como en lo monetario, efectuandose asi
un desequilibrio entre la mercaderia en documentacion con la existente en los
inventarios. La Ferreteria Lozada necesita mejorar su control del inventario
mediante técnicas lo que ayudara al cumplimiento de los objetivos que se plantee
(Lopez, 2010).



1.3 PREGUNTAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
1.3.1 General

e ¢ Qué sistema de control de inventarios necesita el Comisariato Rosita?

1.3.2 Especifica

e ¢De qué manera se lleva a cabo el control de inventarios del Comisariato
Rosita

e ¢ Qué politicas de control para el manejo de inventarios se aplica en el
Comisariato Rosita?

e (Qué técnicas de control de inventarios requiere el Comisariato Rosita?

1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

e Disefiar un sistema de control de inventarios para el Comisariato Rosita

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el control de inventarios del Comisariato Rosita

e Establecer politicas de control para el manejo de inventarios en el
Comisariato Rosita

e Disefiar las técnicas de control de inventarios que requiere el Comisariato

Rosita



CAPITULO I

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 Inventarios

Proviene de varios factores: el volumen grande de actividad (o volumen
de ventas), varias alternativas de formulas de costo que son aceptables, la
clasificacion de los inventarios, entre otros. La entidad de actividades
comerciales (generalmente, un minorista o0 mayorista), que tiene una sola cuenta
de inventarios, usualmente denominada Mercaderias. Estas son mercancias

adquiridas para la venta. (Hansen-Holm, 2012, pag. 355).

Los inventarios son igual de importantes, asi como las ventas, los gastos
de transporte, porque de ellos se compone basicamente la mayor parte del gasto
operativo de logistica en una empresa. Es una mala practica empresarial dejar
los inventarios al azar, a lo empirico. Para ello, existen modelos matematicos
gue nos ayudan a gestionar los inventarios para reducir significativamente las

ineficiencias y por ende generar ahorro.

En este campo se suele utilizar muchos términos en inglés lo cual vale la
pena dejarlos en claro, SKU Stock (Keeping Unit) usado para designar los
codigos de los items. Cada item es diferente entre si y tiene su hombre propio.
Se recomienda que el SKU no sea muy desplayado solo por articulos que se
diferencia por colores o pequefias diferencias, la razén es para facilitar la gestion

de los mismos (Pérez & Boubeta, 2006).

Otro término que es usado constantemente es el tiempo de reposicion y abarca
el tiempo que toma en reponer el producto en las perchas. Es muy importante
tener en cuenta el lead time porque se puede afectar el servicio al cliente en caso

de que no se encuentre el producto en perchas.

Es también muy atil conocer la propiedad estadistica de la clasificacién
ABC porque se la utiliza universalmente en nuestro medio y no es otra cosa que
el principio de Pareto aplicado a los SKU, lo cual quiere decir que el 80% de las

ventas se concentran en el 20% de los productos y viceversa. Se clasifica como
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A a los productos més vendidos que estan dentro de ese 20%, se clasifica como

B y C a los productos que forman parte del resto de las ventas (Muller).

Fig. 1. Analisis ABC

Porcentaje de costes

l
|
|
|
I
I

Porcentaje del total de articulos

Fuente: Vidal (2010)

En la clasificacién C, se suele incluir a los menos vendidos y que son la
mayoria de los productos que se tienen en inventario. Entre esos productos clase
C, se realiza un andlisis tomando en cuenta el impacto en las ventas de otros
productos es decir si de pronto existe complementos entre estos y los que estan
en la clasificacion A. los productos que no han tenido salida se trata de que se
los elimine y no se los compre mas pero esto luego del andlisis previamente
mencionado. (Vidal, 2010).

Otro concepto a tomar en cuenta en la gestion de inventarios es el ciclo
de vida de un producto. Es posible cometer un error al tratar de clasificar los SKU
en ABC si no consideramos su ciclo de vida. No es lo mismo clasificar un

producto en su etapa de arranque que en si etapa de madurez (Vidal, 2010).

En la siguiente imagen podremos comprender de qué se trata. Un SKU
tiende positivamente con una pendiente pronunciada cuando arranca, crece
considerablemente gracias al word of mouth de los clientes, lo cual quiere decir

que esta teniendo aceptacion.



Normalmente el siguiente ciclo es la madurez que se da cuando el
producto ya ha tenido aceptacién y mantiene una constante demanda por los
clientes ya fidelizados. Por ultimo, o bien el producto tiene continuidad en la
etapa de madurez o llega a su declive que es cuando las ventas del mismo
presentan una pendiente negativa que tiende cada vez mas a cero a medida que

pasa el tiempo.

Continuando con los conceptos esenciales del campo de la administracion
de inventarios es importante revisar los diferentes tipos de sistemas que se
requiere en la planeacion, el control de produccion, asi como la administracion
de inventarios. Estos sistemas dependen del tipo de producto sobre el cual el
negocio tiene su razén de ser, es importante tener en consideracion los
diferentes tipos de productos que se pueden presentar para poder saber los
diferentes sistemas de gestién que se pueden utilizar (Vidal, 2010).

Los trabajos por Ordenes tienen bajo volumen de fabricacion,
normalmente se sitlla en este punto a empresas que elaboran productos
especificos para sus clientes. Suelen ser productos que tienen un alto costo

realizar por ende se trabaja una vez que se haya hecho el contrato comercial.

Se pone especial énfasis en los inventarios de materias primas y sus
componentes para atender en el menor tiempo las 6rdenes. Para las cadenas de
suministro comerciales que normalmente cuentan con una gran variedad de

productos en sus perchas se utiliza el sistema de tamafio 6ptimo de pedido.

En estas empresas se presenta complejidad para gestionar sus
inventarios y de hecho la gestibn en el mismo es neuralgico debido que
representa un rubro fuerte en los activos y podria representar peérdidas
considerables. Con este sistema se hace énfasis en mantener un excelente nivel
de servicio al cliente mediante la reduccion de costos de inventario.

Evidentemente este es el caso de Comercial Rosita.

Los sistemas multietapas hacen referencia a la distribucion. Son
gobernados por la capacidad con que cuentan. Existen empresas que surten a

centros comerciales. La demanda suele ganarles por ende trabajan dependiendo



de su capacidad. En este sistema se hace énfasis a la planeacion de la demanda
y a los proyectos de ampliacion de capacidad (Guerrero, 2015).

El Material Requirements Planning (MRP), ya esta en otro nivel porque se
trata de empresas que cuentan con la capacidad ideal para su produccion. Se
concentran en la coordinacion efectiva de materiales realizando una planeacién
en base a la programacion de demanda, contando con métodos como el maximo
y el minimo para abastecer a sus clientes con el producto adecuado y mantener

los costos de produccion controlados en la mayor medida posible (Lopez, 2010).

El justo a tiempo, se refiere en esta categoria se encuentran las empresas
de consumo masivo. Su produccion es continua y practicamente su produccién
se encuentra vendida. Este sistema hace énfasis a la minimizacion de
aislamientos, es decir tiempos perdidos con altos niveles de calidad. Un ingenio
azucarero esta en esta categoria ya que el azlcar es de consumo masivo y su
produccion es continda trabajando todos los dias disponibles de la zafra

(Temporada de produccion) (Lopez, 2010).

El Justo a tiempo, en su estado original hace referencia a una utopia. Su
concepto quiere decir trabajar con un sistema planeado que permita tener
inventario de productos terminados cero evitando los costos de almacenaje y
aun asi servir al cliente justo a tiempo. Esto en la realidad tiene sus dificultades
para ser cumplido a cabalidad porque la realidad es muy variable. Pero su
esencia de obtener un inventario justo a tiempo sirve para poder aproximarse a

tal grado lo mas que se pueda (Muller).

Es importante resaltar que esta clasificacion de sistemas de gestion es
solo una aproximacion a lo que ocurre en la realidad. Generalmente las
empresas presentan casos combinados de sistemas de inventarios dependiendo
del tipo de negocio y estrategia que sigan para la consecucion de sus objetivos
(Pérez & Boubeta, 2006).

Acorde a lo anteriormente expuesto, se procede a contemplar un breve
bosquejo de los tipos de sistemas en funcion a su nivel de tratamiento el cual va
desde El flujo discontinuo Por Orden que es donde se sitian a las empresas que

trabajan bajo 6rdenes de produccién. Personalizaciones del cliente, etc, hasta el
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flujo continuo y altamente automatizado de las empresas de consumo masivo.
Se considera como menos complejo a los que tienen el flujo continuo debido a
gue se concentran en menos productos. Como mas complejo se tiene a las que

trabajan por 6rdenes (Solis & Escobar, 2008).

Hay que mencionar también que si no se cuenta con una estructura
empresarial adecuada donde exista una comunicacion efectiva, donde se evalle
el comportamiento humano, se asignen tareas, se controlen esas tareas y se
tomen decisiones no se podra probar el sistema de inventarios y este no

funcionard como debe ser, es decir no tendra mejora continua.

En cuanto a las técncas cuantitativas del control de inventario, se emplean
técnicas de optimizacién y modelos matematicos, ahora bien, la pregunta que se
hace énfasis por lo general es la de tratar que la brecha entre las operaciones
de la empresay lo ideal para operar manteniendo la calidad del servicio al cliente

sea lo més pequefia posible.

Volvemos a asi a lo indicado al principio para tener en cuenta que los
inventarios se convierten en activos perjudiciales cuando su administracién se
deja al simple producto del azar ocasionando pérdidas fuertes que podrian hacer

quebrar la empresa si no se controla a tiempo.

Para poder adentrarnos mas en el amplio mundo de la administracién de
inventarios debemos considerar conceptos que son considerados como un

marco de referencia para la toma de decisiones sobre el inventario.
Antes de tomar una decisidén sobre un item en particular, tome en cuenta:

e Larelacion del item con otros SKU.

e Lainversion total.

e La planficacion de la organizacion

e Los sistemas de produccion, proveedores y clientes
e Laforma del abastecimiento de la empres

e Los indices econdmico a nivel regional y mundial.

Las decisiones logisticas de largo plazo como la decisién de una nueva

planta o centro de distribucién, a mediano plazo como la programacion de
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produccion del proximo mes 6 a corto plazo lo cual es mas operativo como la

ruta de los camiones del dia de mafana, etc.

El autor Carlos Vidal Holguin, hace énfasis en evitar los errores comunes
que se suelen presentar en la administracion de inventarios como usar la rotacién
de inventarios para controlar el inventario. La manipulacion de este indicador
puede llevar a resultados que no sean los esperados. La légica de este
coeficiente es que se puede obtener un mejor indicador disminuyendo el

inventario.

El uso de estos indicadores contables podrian ser malinterpretado por los
usuarios y tomar imprudentemente la decisién de disminuir los inventarios para
generar una aparente mejora en los procesos ganandose el aplauso por
eficiencia en el uso de recursos. Pero posiblemente lleguen a un punto donde
puedan perder una venta o dejar de prestar el servicio al cliente y esto

ocasionaria una pérdida considerable en resultados.

Otro error que suele haber es el de definir inventarios colchones es decir
de seguridad, solo con base a los indicadores de demanda promedio ignorando
la variabilidad de la misma y los tiempos de reposicion. El problema que se
podria generar ahi es el de contar solo con el promedio de lo que se vende sin
considerar que posiblemente la situacién se adelante o que exista una venta
puntual donde practicamente se quedaria desabastecida la percha, y debido al
tiempo de reposicion del proveedor, podrian pasar varios dias hasta que llegue
el producto de nuevo, perdiendo asi muchos dias de ventas.

Como lo anterior mencionado, imponer el mismo limite de inventarios sin
considerar las divisiones regionales en la que se encuentra la organizacion
puede llevar a cometer un error y sobre estoquearse en algunos lugares y

desabastecerse en otros.

Los inventarios también presentan otra breve clasificacion que vale la
pena mencionar. Empezando por exponer a los “Inventarios ciclicos” que son los
gue estan relacionados directamente con la demanda promedio del item. Se
ordena en lotes n lugar de unidad por unidad. Permite comprar a la par de lo que

se vende.



Fig. 2: Inventario ciclico
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Fuente: Empresa Comercial Rosita

Elaborado por: autora

En el grafico anteriormente expuesto, se puede contemplar un ejemplo de
una empresa que ha implemento6 el inventario ciclico. Nétese como de enero a
marzo se ha abastecido de inventario, seguramente para prepararse de alguna
temporada alta, y a partir de abril las compras van a la par a las ventas. El
inventario ciclico es aquel que va de abril a Julio, es decir el que se compra a

medida de los que se vende.

Inventario de seguridad, este tipo responde a fluctuaciones aleatorias
gue puedan existir en el sistema. En otras palabras, funciona como colchén que
nos permite reaccionar rapido ante una venta inesperada de cantidades mayores
a la media. El inventario de seguridad esta contemplado en la metodologia de
maximos y minimos de una empresa. En el grafico anterior se puede observar la

compra de ese inventario de seguridad para contar con los maximos y minimos.

En este paréntesis se tratara un poco sobre los maximos y minimos los
cuales son una metodologia que se utiliza para planear el abastecimiento del
inventario contemplando la venta promedio, el lead time y la variabilidad de la
venta estableciendo un limite minimo que serviria para cubrir un periodo de
ventas minimo como por ejemplo un mes, y se establece un limite de inventario

MAaximo que serviria para cubrir un periodo de tiempo un poco mas largo como
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por ejemplo dos meses de ventas con la intencidon de contar con el tiempo

suficiente para la reposicion de inventario y no caer en el desabastecimiento.

Por dltimo, respecto a la anticipacion del inventario reponde a demandas
fuertes en un periodo inminente. Se diferencia del anterior en que este periodo
estacional es Unico y solo se abastece para cubrir una demanda fuerte Gnica
como por ejemplo, navidad, carnaval, san Valentin, dia de la madre. Inventario
en transito (o en proceso) Son los productos entre las instalaciones de la

organizacion o en la flota de transporte.

Segun (Pérez & Boubeta, 2006) existen varios tipos de inventarios, con
referencia notables entre las distintas industrias, y los mas comunes son los

siguientes:

Inventario de materia primas: Son los que constituyen los productos
que son procesados. Entonces, los inventarios trnsmiten informacién relativa a
una produccion prevista y a su estacionalidad, también a la eficacia de los planes

y seguridad de las fuentes de suministros.

Inventario de mercancias: Incluyen los bienes que ha adquirido la

empresa, que han de ser vendidos sin someterse a procesos de transformacion.

En este tipo de inventario esta la mercaderia disponible para la venta que deben
reflejarse en la contabilidad diferenciada, dado que existen dos tipos de
mercancias, como: mercaderia en camino, mercaderias que se compraron pero
todavia no se recibieron y las que estan en consignacion, que son propiedad de

las empresas y que se ceden a terceros como parte de su garantia.

Inventarios de productos en proceso: Son los bienes en proceso de
manufactura, tales como: aquellos articulos que estan siendo utilizados durante

el proceso de produccién. Son los productos parcialmente terminados.

Esta forma de inventario aumentan su valor en la que el producto se va

trasnformando y remotado.

En el caso del producto que mas rota ésta puede aumentar su ritmo si se reduce

el periodo de produccion, la misma que a través de dos férmulas puede hacerse
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que las técnicas de ingeieria haria que se acelere el proceso de produccién y la
adquisicién de productos a fin de reducir el trabajo.

Inventario de producos terminados: En este grupo corresponden los
inventarios de productos gtransformados y manipulados por la empresa,
mediante, los procesos de produccion. Estos se almacenan en espera de ser

validados.

El nivel de estos inventarios se ven afectados de forma directa debido a la

corrdinacion exitente entre produccion y la demanda.

Inventario de materiales y suministros: Estan conformados por los elementos
necesarios para la elaboracion de los productos. Los elementos que resaltan
son: materia prima secundaria (combustible, pintura, etc. ) Los mismos son utiles

para el mantenimiento de la maquinaria.

El 100% del inventario deber ser contado por lo menos una vez al afio,

pues la falta de este control incrementa los fraudes o fallas en la administracion.

A fin de prevenir sorpresas en los inventarios se deben realizar una serie
de controles a la estructura administrativa, estas fallas surgen por cuanto los
propietarios o la gerencia deposita la confianza en un sistemay su personal, mas

no la utilizacion de un sistema independiente para corroborar la contabilidad.

El conteo periddico de inventarios aumenta la cconfiabilidad de los reportes

de saldos de los inventarios.
Los inventarios fisico siguen los siguientes pasos:

1.- La bodega debe estar limpia para ser inventariada, puesto que los auditores
observan como primer error “El desorden”, dado que esto genera sobrantes o

faltantes al momento del conteo.

1. Los items a contar deben tener un registro para realizarlo en el primer,
segundo y tercer conteo de ser necesario. En el registro debe contar con

el codigo del producto y de no ser asi el personal se retrasaria.
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Dos personas deben ser quienes cuenten: uno en bodega y el otro en un
area independiente.

El conteo se debe hacer en dos puntos diferentes de la bodega a fin de
organizar dos conteos.

Hay que contar con una mesa de digitacion para obtener el mismo dia un
detalle de las posibles diferentes.

Se debe contar con las debidas isntrucciones sobre el procedimiento de
inventaro, donde se detallara como hacer y quién debe hacer el corte de
documentos.

Se realiza un informe sobre todo los resultados del inventario como

registro de las novedades y recomendaciones futuras.

En el caso de tener problemas con sobrantes o faltantes dentro de su
inventario es de procurar prestar atencién ya que puede ser perjudicial y
lo mejor sera conseguir una persona que analice el caso como lo es un
Auditor. Segun, (Solis & Escobar, 2008), estos autores dan a conocer de
gué manera llevan ellos en la empresa el control de inventarios y sobre
todo como les facilita su manejo como veremos a continuacion en sus

definiciones:

“En nuestras empresas y organizaciones mas del 40% de los ingresos por

ventas son destinados a la compra de diferentes tipos de materiales que son

requeridos para las actividades rutinarias” .

Por este motivo ellos consideran que es importante asegurar el control de

los bienes adquiridos, por eso manejan un registro para constatar la existencia

del mismo, ademas manifiestan que:

“Para determinar la existencia real de produccion o productos se debe

realizar un inventario fisico y posteriormente se debe valorizar y la rotacion de

inventarios es un criterio muy importante para analizar la gestion de la empresa”

Ademas, consideran que la rotacion de inventarios constituye un nimero

de veces que se termina el inventario en un periodo de tiempo, a mas de eso
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existen otras formas de llevar a cabo el movimiento del inventario como es en
namero de dias que se requieren para consumir o utilizar el inventario y este se
lo calcula del total de produccion para uno solo, o para un grupo. No solo se
cuenta con unas definiciones de inventario y la importancia que muchos autores
le da sino también conocer cuales son los métodos de valoracién de inventarios
(Gutiérrez, 2007).

2.1.2. Factores influyentes en latoma de decisiones

Todo lo mencionado anteriormente forma parte de un marco de referencia
para la toma de decisiones en lo referente al manejo del inventario. Al analisis
se deben tener en cuenta factores que influyen en los resultados. El primer factor
atomar en cuenta es el valor unitario del item expresado en dolares por unidad.
Para un comerciante este costo es el valor que paga el proveedor que incluye
los fletes y otros indirectos relacionados. Para un productor es el valor real

invertido (costo variable de produccién) (Vidal, 2010).
La tasa o rata del costo de llevar o mantener inventario

Es un porcentaje obtenido tras contemplar los componentes del costo de
mantener el inventario, los cuales son: Costo de almacenamiento y manejo de
los costos de operar la bodega, mano de obra, actividades de recepcion y
desoacho. Este método matematico de la tasa de mantener el invenatrio con los

costos que varian el promedio de inventario. (Guerrero, 2015).

Costo de espacio: se trata del volumen que existe en el edificio de la
bodega.. De la misma manera solo los correspondientes al nivel de inventario
promedio deberian ser considerados para este costo. El espacio incide en la
planeacion y también es un costo que debe ser considerado. Hay muchos casos
donde el problema de espacio hace que no se pueda abastecer como deberia
ser y esto genera gastos operativos adicionales para poder cubrir la demanda
(Muller).

Costos de capital 6 costos de oportunidad Son la mayor parte del costo
de mantenimiento, es el menos tangible, representa la posible pérdida que se

tendria comparando la situacion real con otros escenarios donde se podria haber
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invertido ese mismo capital y se hubiera obtenido por lo menos la minima tasa

de retorno sobre las inversiones.

El costo de oportunidad debe expresarse en términos antes de
impuestos. Este costo depende de muchos factores. Primero, que el inventario
puede ser activo de corto o largo plazo. Entonces, el costo puede determinarse
a partir de un rango de amplio de valores que son los intereses del mercado,
hasta el promedio de tasas minimas de retorno de las inversiones a la que la

empresa tiene acceso (Vidal, 2010).

Los Costos de riesgo Es el costo que representa el deterioro,
obsolescencia y depreciacién del inventario por condiciones naturales, puede ser
también costos adicionales para poder volver a poner en buenas condiciones

aguel inventario, los articulos perecederos son un buen ejemplo para este caso.

Los Seguros e impuestos son tomados también en cuenta porque
dependen de la existencia del inventario. Son los seguros contra robo, incendio,

dafios, etc. Los impuestos dependen de la region donde esté el negocio.

Cada uno de estos componentes dependen del nivel de inventario
promedio y a medida que este aumenta, los componentes también aumentan.
La tasa o rata del costo de llevar o mantener el inventario es la suma de los
porcentajes de esos componentes. Esa tasa me permitira calcular el costo de

mantener el inventario cuya formula matemética es:
Costo de mantener el inventario= Ivr

Donde:

I= inventario promedio anual por unidades
Iv=inventario promedio anual en unidades monetarias

R= tasa de costo de llevar el inventario, expresada en % a afio o en ddlares por

ano.

Basicamente se trata de multiplicar el valor de inventario promedio anual
en dolares con la tasa del costo de mantener ese inventario. Es importante
mencionar que No se debe considerar la depreciacion de la bodega propia, y los

intereses pagados por posibles préstamos para su construccion en este modelo
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matematico. Simplemente se las deberia tener como estimaciones contables

ajenas al inventario promedio (Carballosa, Tarrés, & Sanchez, 2014).

El costo de ordenamiento o de alistamiento

En este rubro se encuentran los costos marginales o adicionales que se
incurren por el pedido del inventario. En otras palabras, no todos los costos
deben incluirse aqui ya que en esta categoria se encuentran costos como costos
de llamadas, preparacion de oOrdenes de pedidos, correo, autorizacion,

transporte de la orden, alistamiento para preparar la maquinaria (Setup).

Es por eso que solo los costos marginales o incrementales deben ser
tomados en cuenta en los Costos de ordenamiento o preparacion Por ejemplo,
si para aumentar la cantidad de inventario o producir mas inventario, no se
necesita a nadie mas realmente y se puede trabajar con el personal que se tiene,
entonces el marginal solo serian los suministros adicionales que se usen (Vidal,
2010).

El costo de faltante o de bajo inventario

Es cuando no se cuenta con el inventario que se necesita para una venta.
Es la escasez. La cual puede ser porgue se agoté o porque hubo una mala
programacioén. De este caso se genera una venta pérdida, una orden pendiente,

0 una combinacién de ambas. Este es un costo intangible.

Si se pierde la venta, seria esa su primera estimacion. Si es una orden pendiente,
se generan varias acciones adicionales como: planeacion urgente, llamadas
urgentes, transporte, dado que aumentara el costo de item comparado con el

canal normal de distribucién.

También se genera descontento de los clientes ocasionando la probable
pérdida de ventas futuras. Existen varios tipos de calculo este costo dependiendo
por cada ocasion en la que ocurre el faltante, la unidad de faltante, unidad

faltante por unidad de tiempo. Se usan datos conservativos para evitar que se
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generen altos costos de faltantes y se mantenga un servicio alto continuo (Lopez,
2010).

Tiempo de reposicion (Lead Time) Es todo el tiempo que transcurre
entre el momento que se solicita la orden y el instante en que se tiene los items
listos para la venta. Dentro de este periodo, puede ocurrir un faltante de
inventario. Lo mejor seria tener una bitdcora de tiempos de reposicion por item
por proveedor para poder ser exactos. Pero esto no suele ser muy practico en la
vida real. No se debe contemplar un mismo lead time para todos los productos.
El inventario ciclico y de seguridad seria irreal. Para poder determinar este factor
existen métodos matematicos llamados control de inventarios con demanda
aleatoria donde se estudia al lead time como variable aleatoria y su influencia en

los otros factores (Marco, 2012).

Tipo y patrén de la demanda la demanda puede ser independiente o
dependiente (derivada) donde la independiente es la dada por los clientes que
compran el producto. La demanda dependiente depende de otras demandas, en
este grupo entrar las materias primas que se comienzan a pedir a medida que la
demanda independiente se activa. Las demandas dependientes son mejor

controladas con MRP (Material Requirements Planning).

El patron que sigue la demanda es un factor importante para el disefio de
un sistema de administracion de inventarios. Se pueden presentar patrones
como: Demanda constante y conocida, es la mas simple, irreal, contemplada
como el tamafio econémico de pedido. La demanda deterministica la cual puede
ser variable pero conocida. La demanda aleatoria, la cual presenta patrones

tangibles que son:

¢ Demanda perpetua, de tal manera que se mantnga por periodos de tiempo
largos.
e Demanda con tendencia, donde (Creciente o decreciente) donde el

promedio de demanda varia considerablemente con el tiempo.
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e Demanda estacional, donde existen picos de ventas por temporadas
predecibles.

e Demanda erratica, donde existen picos de ventas por temporadas
impredecibles

e Combinaciones de demanda, donde de un periodo a otro presentan

combinaciones de demandas (Vidal, 2010).

Fig. 3:Las demandas o tendencias crecientes

‘—Q—Pcrpelua Erratica —®—Estacional —#—Tendencia ‘

A A

200

150

Demanda en unidades

100 A

30 4

o il T

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

TiElT‘IpO €n semanas

Fuente: Fudamentos de control y gestién de inventarios.

Elaborado por: La autora

Para poder conocer qué tipo de demanda se debe considerar el

coeficiente de variacion de la distribucion de la demanda.

_ Desviacion estandar de la demanda

CV.de la demanda =

Demanda promedio

Si el coeficiente de variacion es mayor o igual que 1 (100%), la demanda puede

catalogarse como arratica.
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Caso contrario como estacionaria o perpetua. Mientras mas tienda a cero menor
es su grado de aleatoriedad. Pero se debe analizar cada caso por separado.
(Vidal, 2010)

2.1.3. Evaluacién de control de inventarios

Con el fin de asignar un valor de costo al inventario, deben hacerse algunas
suposiciones en relacion con el inventario que se posee. De acuerdo con las
leyes federales de impuesto a la renta de los Estados Unidos, una empresa solo
puede hacer tales suposiciones una vez cada afio fiscal. Existen cinco métodos

comunes para el avalué de inventarios:

e Primeros en entrar, primeros en salir FIFO
e Ultimos en entrar, primeros en salir LIFO
e Método del costo promedio

e Meétodo del costo especifico

e Meétodo del costo estandar (Muller, pags. 20-21).

Modelos de inventarios

Un modelo de inventario, conlleva elementos como: la clasificacion,
componentes, costos involucrados. La clasificacién de los modelos de inventario

de acuerdo a Humberto Guerrero pueden ser (Guerrero, 2015):

e Demanda deterministica (Cuando se conoce la demanda y esta es
constante).

e Demanda probabilistica (Cuando la demanda no se la conoce con
certeza).

e Tipo de producto (Perecederos, sustitutos, durables, etc)

e Cantidad de productos (un solo o varios)

e Tipo de reposicién
Modelo de inventarios Revisidén continua (Q)

En este sistema a diferencia de Harris Wilson, se analiza una demanda
aleatoria. Es un sistema de punto de reorden o de cantidad de pedido fija. Cada
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vez que se realiza el retiro de un articulo, es decir después de cada transaccion,
se controla el inventario restante para verificar los niveles de acuerdo a lo

planeado.

En otras palabras, se revisa el inventario constantemente porque no se
tiene certeza de la demanda de los items o del lead time. En este modelo de
inventarios se calcula un punto de reorden (Limite para volver abastecerse de
inventario), pero debido a que la demanda es aleatoria, el tiempo entre un punto
de reorden y otro es variable, es por eso que también en este modelo se cuenta

con inventario de seguridad.

El inventario de seguridad debe ser calculado alcanzando un equilibrio
entre el nivel de servicio al cliente y costos de mantener el inventario. La politica
de servicio al cliente es definir la probabilidad de no quedarse sin inventario
durante el tiempo entre que se solicita un pedido y en que se recepta la
mercaderia (David, 2009).

Control de inventarios y administracion de la cadena de suministros

El inventario se relaciona directamente con las finanzas de la empresa.
Una medida clave que ayuda a describir dicha relacion es la rotacion de
inventarios (Costo de los bienes vendidos (DC) / Valor promedio del inventario).
El costo de los bienes vendidos esta relacionado directamente con la demanda
D, la cual a su vez se multiplica con el costo C. El inventario promedio debe
incluir el inventario de seguridad, como ya se lo habia descrito en péarrafos
anteriores, con una demanda aleatoria se define una probabilidad de que se
guede sin productos y se lo mantendria como stock de seguridad para evitar caer

en pérdidas de ventas por faltantes.

Dicho entonces, el inventario promedio del inventario es igual a =(Q/2 +
SS)C donde Q/2 es el inventario promedio, SS es el inventario de seguridad y C
es el costo. Por ende, la rotacion de inventario queda definida como: =(DC/(Q/2
+ SS)C) (Desarrollo, 2016)

Planeacién, su importancia en la gestion de inventarios

El planner, es el encargado de intermediar entre proveedores, la empresa,

y consumidores. Es decir, planear de tal manera que detecte el motor ocasionado
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por los consumidores y canalizar la demanda de los mismos a niveles de stock
Optimos tomando en cuenta los tiempos que a los proveedores les toma fabricar

y enviar sus productos hacia las instalaciones de la empresa.

Esta funcion est4 relacionada con las finanzas de la empresa, si se planea
mal puede que se tenga demasiado stock y flujo de dinero estancado. Si ocurre
todo lo contrario se puede terminar en escasez de stock lo cual hace perder

ventas a la empresa y clientes potenciales en algunos casos.

Para esta labor se cuenta con tecnologia que hoy en dia facilita en gran
medida el manejo de la informacion. Debido a que se maneja gran cantidad de
datos, la tecnologia tiene un papel muy importante integrando procesos

neuralgicos de transporte, gestion de almacenes, ventas, etc.

Este software tiene como nombre ERP (enterprise resource planning), el
cual automatiza el calculo de inventario manejando en su base de datos el stock
de seguridad, plazo de entrega, stock disponible, stock en transito, proyeccion
de stock y prevision de ventas. El planeador puede asi revisar directamente los
productos que estan teniendo despunte en sus demandas, o productos cuya
rotacion se estd estancando, planeando asi de mejor manera la compra de

inventario 6ptimo (Victor, 2015).
Control de inventarios

Para controlar los inventarios en el trabajo diario una vez se ha comprado,
se aplica técnicas de medidas, recuento de stocks, criterios de clasificacion de
materiales. Estas funciones permiten evitar pérdidas de inventario, mermas,

robos, e incluso evita caer en inventario colesterol, es decir, que no rota.

Medida de los stocks, es decir, ratios como existencias (las cuales pueden
ser semanales, diarias, comparativas. Estas medidas pueden relativizarse si se
las presenta como medias, anuales o mensuales), movimientos (Entradas y
salidas de inventarios, las cuales pueden ser en unidades fisicas o monetarias,
pedido a pedido, mensuales, semanales o diarias) , rotacién (Esta magnitud,
relaciona las salidas con las existencias, a mayor ratio, quiere decir que todo esta
vendiéndose correctamente, a menor ratio quiere decir que el producto se esta

estancando), cobertura (Es la inversa del ratio, indica el nUumero de dias que
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permite cubrir las existencias disponibles en cada momento), asi también otra
técnica de medida que se puede usar es el grado de utilizacién u ocupacion de
los recursos (capacidad de almacenamiento) ( Universidad Tecnoldgica de San
Luis, 2009).
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

3.1 Reserfia Histérica

Llevados por el deseo de superacion y de entregarle a la poblacion del
cantén EIl Triunfo, un comercial que les permitiera contar con productos de
consumo de primera necesidad. Fue entonces, que el 1 de marzo del afio 2007,
la Sra. Rosa Aurora Guaman Paucar, procede a inaugurar su local de venta al
por menor de productos en tienda de abarrotes. Como todo inicio este comercial
tuvo una acogida moderada, pero al fomentar ciertas acciones lograron
convertirse en los preferidos de las amas de casa, como de los jefes del hogar
en general. Desde aquel tiempo hasta la actualidad han transcurrido 12 afios
donde el negocio familiar cuenta con un crecimiento favorable con sus

problemas, pero con la firma idea de continuar sirviendo a su clientela.

3.2 Mision

Nuestra mision es brindar permanente calidad en la atencidén a nuestros
clientes, manteniendo un stock de productos de primera necesidad a bajo costo
y entregando con nuestro negocio un aporte a la economia del hogar de nuestra

ciudad.
3.3 Vision

Ser un comisariato que busque el mejoramiento de la atencion,
respondiendo a las exigencias de las normas comerciales en busca del ahorro y

de una excelente atencion para nuestra clientela con promociones y ofertas.
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3.4 Organigrama del Comisariato Rosita

GERENCIA GENERAL

1 Gerente General
1 Secretaria

UNIDAD ADMINISTRATIVA —

1 Administrador general
1 secretaria

UNIDAD DE ALMACEN
1 Jefe de almacén

2 Cajeros

3 Percheros

2 Supervisores

2 Ayudantes

Fuente: Comisariato Rosita

UNIDAD DE VENTAS
Y COMPRAS

1 Jefe de ventas
1 Jefe de compras

1 Ayudante

UNIDAD DE RRHH

1 Jefe de Recursos
humanos

3.5 Tipo y disefio de investigacion

El presente acapite contiene en detalle la metodologia investigativa

seguida en esta investigacion, cuya finalidad consistié en marcar la ruta que

permita conocer las caracteristicas que debe tener el control de inventarios para

el Comercial Rosita, del canton El Triunfo.
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3.5.1. Disefio de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo,

de disefio no experimental.
Cualitativo

Dado que al realizar la interpretacion del contexto y caracteristicas del

problema en cuestion originado en el Comercial Rosita.

Cuantitativo

Esta metodologia es el procedimiento que utiliza herramientas que
ayudan a determinar el uso de datos numéricos, los mismos que van a ser

relevantes para la obtencion de informacion de la investigacion a realizar.

3.5.2 Tipo de Estudio
El tipo de estudio es exploratorio, descriptivo.

Exploratorio

Porque se trata de un tema en el que en otras ocasiones no ha sido explorado,
del cual se pudo obtener datos que orientan la mejor puesta del disefio de
inventario en el Comercial.

Descriptivo

Porque se va a realizar una descripcion de los principales factores que
intervienen en el éxito o fracaso de un comercial que con el tiempo ha presentado

inconsistencias administrativas que se evidencian en las limitadas ganancias.

3.6 Técnicas de estudio
Para la realizacion de este estudio de caso se empled las siguientes

técnicas e instrumentos.
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3.6.1. La Encuesta
Mediante la recopilacion de informacion escrita a los involucrados con el

tema se desarroll6 un cuestionario que constdé de preguntas cerradas, con

alternativas que cumple el perfil del comisariato de seleccion.

3.7 Unidad de andlisis

La unidad de analisis para esta investigacion es el Comercial Rosita, es

decir, esta compuesta por el capital humano que labora en el mismo.

3.8 Poblacion y Muestra

Esta investigacion esta compuesta por los empleados y administradores

del Comercial Rosita.

3.8.1 Poblacién

Se componen de una poblacién finita que fueron los responsables

administrativamente del comercial Rosita durante el afio 2018.

3.9 Recolecciéon de lainformacion

Para el levantamiento de informacioén se va a aplicar el instrumento de
medicion, el mismo que consta de 10 reactivos de los cuales se utilizaron 18 a

segmento muestral en el comercial Rosita.

3.10. Procesamiento de las encuestas mediante el modelo EOQ basico o
modelo de Harris — Wilson

Para comprobar la confiabilidad del instrumento de medicién (encuesta)
se utilizé el programa estadistico SPSS, para la medicion de cada elemento con
el fin de determinar mediante el uso de encuestas pilotos si los resultados
obtenidos son fiables o no. Para la lectura eficaz de los resultados, observamos
lo sugerido por George y Mallery (2003) quienes nos muestran que mientras mas
cerca sea el valor de alfa a 1 mayor sera la consistencia interna de los items

analizados.
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e Coeficiente alfa >0,9 excelente

e Coeficiente alfa >0,8 bueno

e Coeficiente alfa >0,7 aceptable

e Coeficiente alfa >0,6 cuestionable
e Coeficiente alfa >0,5 pobre

e Coeficiente alfa <0,5 inaceptable

De acuerdo al analisis de fiabilidad el instrummento de medicion para esta

investigacion se generd el siguiente resultado:

Alfa de Cronbach Cantidad de elementos

0.85 18

Para obtener los resultados se generé el valor 0,8. Lo que significa que
la herramienta de medicion utilizada brindé informacion confiable, porque esta

dentro del rango aceptable.

Paso 1: Tabular datos de encuesta en Excel
Paso 2: Insertar archivo con los datos de Excel al programa SPSS y darle

numeracion a cada respuesta de la encuesta.

] *Base de tesis il ) corregido.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Archivo Edicion Ver Datos Iransformar Analizar Marketing directo Graficos  Ulilidades Ventana Ayuda
SHE E e~ B0 i 5 BoE 0% %
1: gLlevanencuentalac... |1 visible: 12 de 12 variables
Encuestados U i % iaqué é ¢ldentifiqueelmétodoqueu
1 1 1 1 =
2 2 1 4
3 3 3 3
4 4 2 1
3 3 3 4
6 6 2 3
7 7 3 4
8 8 2 1
9 9 3 4
10 10 2 3
" il 2 1
12 12 3 1
13 13 2 4
14 14 3 1
15 15 3 3
18 16 3 1
7 17 4 2
18 18 3 4
19
20
21
22
23 =
1 0]

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

=W D 9 N A rdlvilE rd @ [EEN ) a2
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Paso 3: Seleccionar la opcion Nominal en la categoria de Medida ya que son
variables Cualitativas y no se pueden medir.

u]
I

ta *Base de tesis il i I [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
Archive Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEB e BHAUBIBELE 100 %

Nombre |  Tipop | Anchura |Decimales|  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida | Rol

1 Encuestados MNumérica 2 0 Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “\ Entrada ]
2 ‘(;L\evanenc - ‘Numéncn 40 0 ¢Llevan en cue.. {1, Siempre __. Ninguna 50 Derecha & Nominal “w Entrada

3 ¢Alrecibifla . Mumérica 40 0 Al recibir lam.__ {1, Al recibir_ Ninguna 50 Derecha & Nominal N Entrada

4 ldentifique . Mumérico 40 0 ¢ldentifique el {1, Parael c._ Ninguna 58 Derecha g Nominal i Entrada

5 ¢Elmedioqu... Numérico 40 0 ¢El'medio que ... {1, Para con... Ninguna 50 Derecha & Nominal “\ Entrada

6 ¢Cudlesson... Numérico 40 0 ¢Cudles son lo... {1, El proble... Ninguna 50 Derecha & Nominal “\ Entrada

T ¢Quéhacen... Numérico 40 0 ¢ Qué hacen co... {1, Con prod... Ninguna 48 Derecha & Nominal “ Entrada

8 ¢Cudleselr._. Numérica 40 0 ¢ Cudl es el ries._. {1, Cree que_.. Ninguna 50 Derecha & Nominal “w Entrada

9 ¢Losprovee. Mumérica 40 0 ¢Los proveedor.__ {1, Nunca - . Ninguna 50 Derecha & Nominal “ Entrada

10 sSerealizan . Mumérica 40 0 ;Serealizan pr_ {1, Nunca - Ninguna 50 Derecha & Nominal N Entrada

11 ¢Debeelca . Numérica 40 0 ¢Debe el comis__ {1, Muy en _ Ninguna 47 Derecha g Nominal i Entrada

12 suma Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “\ Entrada

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24 ||
T m I |

Vista de dalos | vista de variables

[ |IBM SPSS Statistics Processor estd listo | [ [

Paso 4: Una vez ya realizado el paso 3 seleccionar la opcion Analizar-Escala-
Analisis de fiabilidad y seleccionar todas los Items que se van a analizar y listo

obtiene el resultado del Alfa de Cronbach.

ta “Resultado [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHERAM e « AFLF 0O EP» H ¢« += Bl 303

ultado /SCALE ('Inventario') ALL =
Log /MODEL=ALPHA
Anal /STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.
L) Conjunto de datos active
& Advertencia Al o
@ Analisis de fiabilidad
{E] Escala: Inventario
[E) Titulo
-~ L Resumen del pracesamie [Conjunto_de_datesl] C:\Users\yadira\Downloads\Base de tesis inventaric corregido.sav
+Lfg Estadisticos de fiabilidad
L& Estadisticos total-element| X
L& Estadisticos de Ia escala Advertencia
La escalatiens elementos con varianza cero
Escala: Inventario
Resumen del procesamiento de 10s casos
N %
Casos  Validos 18 100,0
Excluidos® 0 0
Total 18 100,0
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento
B ] | =l
Pulse dos veces para editar Tabla pivote [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [H: 87, W: 203 pt
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3.11 Analisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1: ¢Llevan en cuenta la cantidad de mercaderia que tienen en

bodega?
Fig. 1:Mercaderia de la bodega
- Siempre
50% R
- Casi siempre
4
- A veces
Nunca
Fuente: Comercial Rosita
Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho
Analisis:

Se observa que con un 50% a veces cuentan la mercaderia existente en
bodega, mientras que apenas un 11% sostiene que siempre conocen que tienen
en bodega y un porcentaje que preocupa del 6% indica que nunca saben en el

Comercial Rosita que mercaderias hay en las bodegas.

Pregunta 2: ¢ Al recibir la mercaderia qué aspectos revisan para evitar pérdidas?

Fig. 2: Revision de mercaderia

M Fecha de caducidad

M Conteo fisico y
registro en el
sistema

M Modelo de producto
de acuerdo al pedido

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth SGnchez Morocho
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Analisis:

Se observa que en un 39% no se revisa nada al momento de recibir la
mercaderia, asimismo el 33% demuestra que se fijan Unicamente en el modelo
de producto de acuerdo al pedido. Lo que significa que tienen pérdidas en el
producto pues no se fijan ni en la calidad, la fecha de caducidad ni que el
producto esté en buen estado.

Pregunta 3: ¢ Identifique el método que usa el Comisariato Rosita para el
control de inventario?

Fig. 3:Método de control de inventario

Tarjetas kardex
0%
Bitacora manual
44%

56% = Software integrado
de inventario

= Ninguno

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho

Analisis:

Se observa que el 56% de encuestados indica que el método que usan para
controlar el inventario es con el uso de una bitacora manual, mientras que el 44%
indica que lo hacen usando tarjeta kardex. Lo que significa que no llevan un

control efectivo.
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Pregunta 4: ¢ El medio que se emplea para controlar el stock que menos ventas
tiene?

Fig. 4:Control de stock

- La observacion

- Programa
informatico

Mediante
informes

- Ninguno

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho

Anilisis:

El método que emplean para control la mercaderia que existe en stock es
la observacion segun una ponderacion del 83% y un 17% indica que hacen
informes. Lo que demuestra una incipiente realidad de la mercaderia que se

expende.

Pregunta 5: ¢ Cuales son los problemas frecuentes en el Comisariato?

Fig. 5:Problemas frecuentes

M Pérdidas del
producto en mal
estado

B Poco espacio de
almacenamiento en
las bodegas

M Perdidas de ventas

Fuente: Comercial Rosita
por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho
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Analisis:

De la encuesta realizada se conocio que en un 39% el principal problema que
tiene el comercial son las pérdidas por productos en mal estado, en un 33% las
pérdidas en ventas y el 28% el poco almacenamiento en las bodegas. Lo que

significa que deben controlar su inventario.

Pregunta 6: ; Qué hacen con productos que estan proximos a caducarse?

Fig. 6:Productos préximos a caducarse

B Promociones
H Devoluciones
Pierden

W Otros

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho

Analisis:

Del total de consultados se conocidé que un 50% se realizan promociones con las
mercaderias préoximas a caducarse, el 17% hacen devoluciones de estos
productos y el 33% eso es pérdida. Lo que significa que no tienen un
conocimiento de fechas por el escaso control de mercaderia.

Pregunta 7: ;Cudl es el riesgo de la falta de control de inventario en el

comisariato?

Fig. 7:Riesgos de la falta de control de inventario

B Dafos de la
mercaderia

M Pérdida del capital

Fuente: Comercial Rosita
Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho
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Analisis:
De los riesgos de la falta de control del inventario se conoci6 que el 50% puede

haber dafios a la mercaderia, un 33% por el consumo de espacio en la bodega
y el 17% ocasiona la pérdida de capital.

Pregunta 8: ¢Los proveedores reciben devolucion de mercaderia caducada?

Fig. 8: Devolucion de mercaderia caducada

11% %

B Siempre
B Casi siempre
A veces

B Nunca

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho

Analisis

Al consultarles si los proveedores reciben mercaderia caducada se conocio que
un 61% casi siempre las reciben, el 28% a veces y el 17% nunca. Por lo tanto,
el control interno del inventario no demuestra ser una fortaleza en la empresa lo
gue ocasiona grandes pérdidas de capital.

Pregunta 9: ¢ Se realizan promociones con mercaderia antigua?

Fig. 9: Promociones con mercaderia antigua

(1] o,
22% - 11% M Siempre

B Casi siempre

A veces

M Nunca

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho
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Analisis:

Los datos revelan que el 67% a veces realizan promociones con la mercaderia
antigua que posee el comercial, el 22% nunca hacen esta actividad y el 11% dijo
que casi siempre dan promociones. Lo que significa que son pocas las

frecuencias en las que recuperan el capital de la mercaderia.
Pregunta 10: ¢ Debe el comisariato disefiar un control de inventarios efectivo?

Fig. 10: Control de inventario

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
M En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Comercial Rosita

Elaborado por: Yadira Elizabeth Sanchez Morocho
Analisis:

En el comercial Rosita, el resultado demuestra en un 100% esta muy de
acuerdo que se disefie un control de inventario. Esto significa que los riesgos a
pérdidas son latentes por no llevar un control de inventario adecuado y
organizado.
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CAPITULO IV

POLITICAS

4.1 Politicas para el control de inventario del comisariato Rosita

Introduccidén

El Comisariato Rosita, presenta marcadas debilidades en su inventario por ello
se proponen las siguientes politicas, que, dicho de otro modo, son las estrategias
gue serviran en la empresa para administrar de manera eficiente los recursos
materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los costos e

incrementar las ganancias.

Por ende, se planifican considerar las siguientes politicas en el inventario que

van en relacion a la solucién de problemas en el comercial, surgen las siguientes:

Objetivo:
Contribuir con la maximizacion del beneficio econémico mediante el
cumplimiento de las politicas a fin de potenciar el area de operaciones de la

empresa.

Antecedente:

De acuerdo a lo observado en la empresa comercial se pudo observar que
existen productos en stock que no rotan mediante la aplicacién de una ficha de
observacion, como resultado de la planificacion empirica. Debido a esto se
procede a establecer politicas que contribuiran con la 6ptima gestion del area de

operaciones.
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Registrar la cantidad de productos que no

rotan en el Comisariato Rosita.

Almacenamiento

PRODUCTO CANT. AREA DE
ALMACENAMIENTO
mostaza 2 cajas de 30 gramos bodega
fideo lazo grande 3 pacas de 100 gramos bodega
salsa china 3 cartones de 300 gramos bodega
café de pasar 50 paquetes de 30 gramos bodega
arroz integral 20 fundas de 5 kilos bodega
cola gallito 17 pacas de % litros bodega
Quaker 1 gruesa de 50 fundas bodega
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Alcance:

El alcance de estas politicas es el area de ventas, compras, y

almacenamiento.

Justificacion:

Mediante el aprovechamiento de la gestion de inventario se puede ahorrar costos
y reinvertir dicho ahorro en la expansion, mejora de tecnologia, mejora de
sueldos o pago a accionistas. En una economia es necesario la mejora continua

de sus empresas porque estas son las que dan trabajo a la gente.

Segun lo expresado por Astudillo, A. (2012) respecto a la gestion de stock
se encarga de organizar, controlar o planificar el conjunto de stocks, por ende,
se han de controlar los movimientos de entrada y salida de productos, en cuanto
al flujo de salida del stock el control es menor. Se pueden hacer acciones

comerciales que influyan sobre los habitos de consumo.

Por ello, se plantea las siguientes politicas:

En abastecimiento es que, si el stock llega a caer en un 30% de lo normal,

se activara la alarma de pedidos de inmediato hasta regresarlo a lo habitual.

Argumento de la politica:
El argumento de esta politica es que el stock esta planificado para dos meses de
venta y que los proveedores se tardan 20 dias en traernos los productos hasta
nuestras perchas (20 dias/60 dias=0,3) es decir, que el 30% es el stock de

seguridad con el que puede cubrir los dias que tarden en llegar los pedidos.

Los stocks de los productos deben ser clasificados bajo el método ABC y
método 123. Determinando asi que productos son a Al, A2, A3, B1, B2,
Bb3, C1, C2, c3. Para la toma de decisiones.

Argumento de la politica:

-37-



Donde A son los productos que cuya rentabilidad estan desde 35% hasta
el 50%, B estan los productos cuya rentabilidad va desde 20% hasta 35%, C
estan los productos cuya rentabilidad va desde el 14% hasta el 19%. De la misma
manera en la calificacion estan los productos cuya rotacion es de menos de 15
dias, bajo la clasificacion 2 los productos cuya rotacion son entre 16 a 40 dias y

con el numero de 3 los que rotan en mas de 40 dias.

Toda mercaderia recibida debera ser registrada en el sistema de
administracion de inventarios y soportados mediante facturas, 6rdenes

de compra e inspeccionada fisicamente.

Argumento de la politica:

Debido a lo observado, se pudo constatar que los controles en inventarios o son
los adecuados por ende las pérdidas, se precisa llenar las érdenes de compra

bajo el siguiente formato:

Comercial Rosita

Orden de compra No. 0001

Nombre del proveedor:

Fecha de pedido: Fecha de pago:
Términos de entrega:

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos
No. Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
1|mostaza 2 cajas $34 $84,00
2|quaker 2 pacas $12.00 $24,00
3|fideos lazo 2 paquetes $8,00 $16,00
4|macarrones 3 pacas $12,00 $36,00
5[salsa china 1caja $7,00 $7,00
6|aceitte 3 cartones de 12 litros $45,00 $135,00
7|manteca 2 cartones de 24 x 1libra $24,00 $24,00
Costo total
Elaborado por: Autorizado por:
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El area de bodega debera siempre tener ordenados todas las cajas en
pallets, asi también cada columna y fila de cajas deber& de tener una
tarjeta kardex que indique la cantidad de cajas que estan en ese lugar la

cual debe coincidir con lo que esta en el sistema

Argumento de la politica:

Bansandose en los costos de mantener el inventario los cuales son
abastecimiento, almacenamiento y espacio, se ordenara en bodega los
productos de tal manera que se aproveche al 100% todos los espacios, asi
también, se almacenara de tal manera que sea facil el conteo, el registro, hacer
el picking ( recogida, seleccién, recoleccién) y packing (empaquetar, hacer o
armar) en el menor tiempo, con el menor personal, obteniendo asi el menor
costo posible e almacenamiento y logistica.

Se realizaran inventarios ciegos de manera imprevista la cual sera
llevada a cabo por el area de contabilidad. Si se registraren faltantes se
descontaran a los responsables.

Argumento de la politica:

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 501 (NIA). El inventario
fisico constituye un procedimiento que tiene utilidad como prueba de control o
como procedimiento sustantivo, en funcién de lograr la valoracién del riesgo que
se identifica en el manejo de los inventarios, es decir, procedimientos errores

ateriales importantes, tal como se propone en la politica.

Semanalmente se tomara decisiones sobre los pedidos del inventario

siempre en base a monitoreos de la estadistica de ventas y stock

Argumento de la politica:

Mediante esta politica se puede asegurar decisiones acertadas que no pongan
en apuros financieros al comisariato Rosita.
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CAPITULO V
TECNICAS DE INVENTARIO

5.1 Técnicas de control de inventario para el comisariato Rosita

Objetivo:
Emplear una herramienta que permita dinamizar el inventario del

Comisariato Rosita
Antecedente

Existen diversas técnicas para llevar un adecuado control de inventario;
sin embargo, en el caso que nos ocupa denominado “Comisariato Rosita” se
recomienda con la firme intencidon que generen mejoren niveles de utilidades: las

siguientes técnicas:

e ABC
e EOQ

El ABC, es una técnica que ayuda a agilitar los procesos de
almacenamiento de mercancias en pequefias y grandes empresas. Lo
interesante es que, en el Comisariato Rosita, podra tener en cuenta el principio
80/20, es decir, que el 80% de las consecuencias se derivan de 20% de las

causas.

Con esta herramienta al aplicar el ABC, las existencias del inventario se

podran clasificar en tres clases diferentes: clase A, clase B y clase C.

Fig. 10: Clasificacion del inventario ABC

Clase A Clase B Clase C

Productos mas importantes  Productos de consumo medio ~ Productos menos importantes
Tienen alta frecuencia Frecuencia de venta baja frecuencia en ventas
en ventas moderada
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En la imagen que se observa se detalla la clasificacion de los productos

de la empresa de acuerdo a la frecuencia de ventas.

Para Chavez, N. ( 2015) el método ABC, consiste en llevar un control de
cada una de las actividades, que se realizan en la operatividad de la empresa,
identificar los productos que se consumen normalmente en cada acciéon. Esto
significa que los resultados que se evalluan deben enfocarse en la atencion de
las siguientes fases: la logistica de la produccion, la coordinacién de los recursos
con que cuenta, el logro de la calidad, la habilidad para adaptarse a los cambios

exigidos por los clientes.

Debido a lo anteriormente expresado, los articulos de mayor atencidén son
los de clase C porque se busca eliminar el inventario que no rota, ya no
comprandolos, ya no planeandolos. Y darle impulso a los items que estan en
clase B siendo estos que se venden regularmente pero que podrian llegar a

mejor clasificacion mediante planeacién comercial.

Antecedente de la aplicacion de la técnica ABC en el Comisariato Rosita

De acuerdo a los resultados las técnicas que se aplicaron en el
Comisariato Rosita, los mismos que se derivan de los diversos problemas

detectados, tales como:
e Pocas veces llevan en cuenta la mercaderia que tienen en bodega lo que

representa pérdidas
e La forma de controlar el stock es mediante observacion

e El riesgo de la falta de control de inventario se nota en los dafios de la
mercaderia

e Son poco frecuentes las promociones con mercaderia que no se vende.

Alcance:

A partir de este andlisis es que se realiza la aplicacion de la técnica ABC,
la mismas que requiere los siguientes pasos para clasificar el inventario por valor

unitario:
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Paso 1: Obtencion de los datos: De acuerdo al principio de Pareto, hemos
realizado la revision realizada en la base de datos se toma los 10 articulos que
forman el 80% de las ventas, ya que el resto de productos son muy extensos

como para incluirlos.

Articulo 1: manteca de 1 Kg,

Articulo 2: fideo lazo grande de 500 gramos

Articulo 3: mostaza de 50 gramos

Articulo 4: salsa china de 300 gramos

Articulo 5: salsa de tomate de 300 gramos

Articulo 6: café de pasar de 50 paquetes de 30 gramos
Articulo 7: arroz integral de 5 kilos

Articulo 8: cola gallito de %% litro

Articulo 9: Quaker de 100 gramos

Articulo 10: maiz sabrosa de 500 gramos.

Paso 2: Promediando y ordenando los datos: Aqui fue necesario realizar
un promedio de stock unitario de los articulos durante el segundo semestre del

afno 2018, hecho esto se ordenaron de mayor a menor.

Paso 3: Multiplicar porcentajes por el nimero de articulos: Esto es

necesario para saber cuantos articulos se toman de cada zona.

Paso 4: Categorizar los articulos en las zonas (tipo A 65% de ventas, tipo
B 20% de ventas y tipo C 15% de ventas). Al conocer los articulos clasificados

por zona. Se ordenaron de mayor a menor.

En el siguiente cuadro se detalla la base de ventas y compras en unidades
y en dolares de los productos para poder ilustrar de mejor manera las técnicas a
emplear en la administracion de inventarios. En la tabla se ordenan los datos de
forma que se visualice los movimientos de inventarios desde su stock inicial
pasando por las compras y ventas hasta llegar al stock final. Esta presentacion
nos brinda un panorama amplio sobre la planeacion de inventario que se ha

estado realizando hasta ahora en el comisariato Rosita
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Segmentacion de inventario

Ventas en ddlares al costc

. comP VTA comp VTA compP VTA compP VTA comp VTA compP VTA Total
ARTICULO | STOCK INICIAL STOCK % Ventas % CLASE
JuL JuL AGO AGO SEPT SEPT ocr ocT NOV NoVv DIC DIC 2018
Art. 1 800 40 -80 47 -94 46 -92 51 -102 56 -112 70 -140 490 9.58% 620 3.70% Clase C
Art. 2 1,05 83 -165 85 -170 80 -161 93 -186 94 -188 128 -255 488 9.54% 1,124 6.71% Clase B
Art. 3 1,44 51 -103 50 -99 55 -110 56 -112 57 -113 63 -126 1,109 21.68% 662 3.95% Clase C
Art. 4 1,02 29 -58 27 -54 31 -61 35 -70 31 -63 36 -71 831 16.24% 377 2.25% Clase C
Art. 5 1,35 68 -137 65 -131 71 -141 71 -143 86 -173 90 -180 899 17.57% 903 5.39% Clase B
Art. 6 659 30 -59 29 -58 33 -66 36 -72 40 -80 43 -86 449 8.78% 421 2.51% Clase C
Art. 7 803 279 -558 280 -560 669 -588 603 -605 649 -548 320 -640 104 2.03% 3,498 20.89% Clase A
Art.8 378 768 -995 964 -992 1,062 -1,188 1,126 -1,208 1,261 -1,24 1,296 -1,231 0 0% 6,854 40.93% Clase A
Art. 9 746 94 -188 111 -221 100 -200 120 -239 151 -302 176 -347 0 0% 1,497 8.94% Clase B
Art.10 1,141 67 -135 74 -149 55 -110 41 -82 78 -156 80 -159 746 14.58% 791 4.72% Clase C
9,387 1,508 -2,477 1,731 -2,527 2,201 -2,716 2,231 -2,818 2,503 -2,974 2,301 -3,236 5,116 100% 16,747 100%
Movimiento de inventario
En unidades Stock Compra Venta Compra Venta Compra Venta Compra Venta Compra Venta Compra Venta Stock Consumo
ARTICULO inicial JuL JuL AGO AGO SEPT SEPT ocT ocr NoV NOV DIC DIC actual promedio
Art. 1 400 20 -40 24 -47 23 -46 26 -51 28 -56 35 -70 245 52
Art. 2 700 55 -110 57 -113 54 -107 62 -124 63 -125 85 -170 326 125
Art. 3 800 29 -57 28 -55 31 -61 31 -62 32 -63 35 -70 616 61
Art. 4 600 17 -34 16 -32 18 -36 21 -41 19 -37 21 -42 489 37
Art. 5 900 46 -91 44 -87 47 -94 48 -95 58 -115 60 -120 599 100
Art. 6 412 19 -37 18 -36 21 -41 23 -45 25 -50 27 -54 281 44
Art. 7 321 112 -223 112 -224 268 -235 241 -242 260 -219 128 -256 42 233
Art.8 210 427 -553 536 -551 590 -660 626 -671 701 -689 720 -684 0 635
Art. 9 452 57 -114 67 -134 61 -121 73 -145 92 -183 107 -210 0 151
Art.10 652 39 -77 43 -85 32 -63 24 -47 45 -89 46 -91 426 75

Elaborado por autora de la investigacion

Segun lo observado, en el cuadro 11, los productos mas vendidos son arroz y cola gallito, estos se los clasifica como A, Los productos

gue se venden de manera irregular se los clasifica como B, y el resto como C.
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Fig. 11: ventas por producto 2018

VENTAS POR PRODUCTO 2018

Art.10 ——
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Art.8 I ——
Art. 7 I ——
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Art.1

,0 1000,0  2000,0 3000,0 4000,0 5000,0 6000,0 7000,0 8000,0

Elaborado por autora de la investigacion

Analisis: En cuadro podemos observar los items que mas se venden los cuales
son: Arroz integral y cola gallito, entre ellos llegan a ser el 62 % del total de la
venta. De la misma manera se calculdé el inventario para obtener el stock

promedio.

Stock de inventario e
inventario promedio

ARTiCULO STOCK STOCK | STOCK ST‘%CK STOCK | STOCK | STOCK | STOCK
INICIAL 31jul | 31 Ago Sept 31 0Oct | 30 Nov | 31 Dic Prom
Art. 1 800 760 713 667 616 560 490 658
Art. 2 1,050 968 883 803 710 616 488 788
Art. 3 1,440 1,389 1,339 | 1,284 | 1,229 | 1,172 1,109 1,280
Art. 4 1,020 991 964 933 898 867 831 929
Art. 5 1,350 1,282 1,217 | 1,146 | 1,075 989 899 1,137
Art. 6 659 630 601 568 532 492 449 561
Art. 7 803 524 244 325 323 424 104 392
Art.8 378 150 122 0 0 21 86 108
Art.9 746 652 541 441 322 171 0 410
Art.10 1,141 1,074 999 944 903 825 746 947
9,387 8,418 | 7,623 | 7,108 | 6,521 | 6,050 5,115 7,174

Elaborado por autora de la investigacion
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Fig. 12: Promedio de inventario en bodega

PROMEDIO DE INVENTARIO EN BODEGA

Art. 10 I ———
Art. 9 I
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Art. 1 I ———

,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0 1400,0

Elaborado por autora de la investigacion

El articulo 10, 3, 5y 4 son los que mas se tienen en bodega, sin embargo, no son
los que mas se venden. Esto se debe a la forma empirica de hacer los pedidos
sin medir correctamente con registros. En este caso el inventario del Comisariato
Rosita quedo etiquetado asi:

Zona A: articulo 7y 8

Zona B: articulo 2,5y 9
Zona C: articulo, 1, 3,4,6Yy9

Fig. 13:Ventas vs stock promedio de inventario

Ventas vs stock prom en inventario

8000,0 1400,0
7000,0 1200,0
6000,0 10000
5000,0

800,0
4000,0

600,0
3000,0
2000,0 400,0
1000,0 200,0

[ |

Art.1 Art.2 Art.3 Art.4 Art.5 Art.6 Art.7 Art.8 Art.9 Art.10

I STOCK Prom e \/entas 2018

Elaborado por autora de la investigacién
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Justificacion:

En el caso del comisariato Rosita, el método ABC, le permitira identificar
facilmente qué bienes merecen mayor o menor atencion. Los articulos de clase
A, ocupan alrededor del 20% del total del inventario, pero su venta llega a estar
hasta el 80% del mismo. Los articulos de clase B, representan el 40% del total
de los articulos y rondan hasta el 15% de la venta total del mismo. Y finalmente,
los articulos de clase C, Son el 40% restante de los articulos, representan el

inventario con un 5% de la venta.

5.3 Aplicacion de la técnica EOQ en el Comisariato Rosita

Técnica EOQ, Economic Order Quantity en espafiol, conocida como cantidad
econOmica de pedido, se refiere a una técnica que determina el monto de pedido

gue reduce en gran medida los costos de inventario.

Objetivo:

Conocer el monto de pérdidas que tiene el Comisariato Rosita

El modelo EOQ, o modelo de Harris —Wilson, es el modelo base donde se
describen costos fijos y los costos de mantener el inventario. A partir de este

modelo se puede establecer sistemas mas complejos. Los supuestos de este

modelo son:

o La demanda del producto es conocida.

o El lead time es conocido.

o El inventario se reabastece cuando llega a cero.

o Los costos totales incluyen: Costo de ordenar, costo de adquisicion, costo

de mantener el inventario (Rodriguez, 2015).

Dentro de los modelos probabilisticos de inventarios se estudia la revision

continua y revision periédica.
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Paralelamente, se pudieron captar otros problemas en el Comisariato Rosita,
tales como: las constantes pérdidas en ventas, el control de inventario por
observacion simple y la falta de promociones con sus productos que estan
proximos a caducarse por pedidos en lotes que fueron vagamente calculados en

inventarios.

Alcance:
Para indicar esto, se basa en el siguiente producto Art. 8 “cola gallito”.

El Comisariato Rosita, presenta una demanda anual de 3808 botellas de cola
galito, pues es el articulo que méas se vende, la demanda mensual de este
articulo varia con un promedio de 635 unidades y una desviacion estandar de 59
unidades. Este producto se compra a un mayorista al costo de $1,05 por unidad.
El tiempo de espera para la entrega del producto es de 4 dias. La tasa para el

costo del manejo de inventario es 59% el valor del articulo

Célculo de demanda promedio y desviacion estandar
Movimiento de inventario

En unidades Venta Demanda Demanda Desviacién
ARTICULO JuL AGO SEPT oct NOV DIC Anual promedio Estandar
Art. 1 40 47 46 51 56 70 310 52 10
Art. 2 110 113 107 124 125 170 749 125 21
Art. 3 57 55 61 62 63 70 368 61 5
Art. 4 34 32 36 41 37 42 222 37 4
Art. 5 91 87 94 95 115 120 602 100 12
Art. 6 37 36 41 45 50 54 263 44 7
Art. 7 223 224 235 242 219 256 1.399 233 13
Art.8 553 551 660 671 689 684 3.808 635 59
Art. 9 114 134 121 145 183 210 907 151 34
Art.10 77 85 63 47 89 91 452 75 16

La desviacion estandar de los items indica la volatilidad de los mismos de
acuerdo al mercado, la cola gallito es la que mas se vende, la que tiene mayor
promedio mensual, pero sus datos dispersos se encuentran 59 puntos alejados
de la media dando a entender que su demanda es mas variante en relacion a

otros productos.
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Pasos a seguir para calcular la desviacion estandar:
Paso1l: Calcular la media tomando los 6 datos del articulo 8

Jul A t N Di
u gos Sep Oc ov ic Media

Art 8 553 + 551 + 660 + 671 + 689 + 684 3808
6 6

Paso 2: Calcular el cuadrado de la distancia a la media para cada dato

Datos Media Distancia
2 alamedia
Jul 553 - 634,667 = 81,66667 = 6669,44

2

Agos 551 - 634,667 = 83,66667 = 7000,11
2

Sep 660 - 634,667 = 25,33333 = 641,778
2

Oct 671 - 634,667 = 36,33333 = 1320,11
2

Nov 689 - 634,667 = 54,33333 = 2952,11
2

Dic 684 - 634,667 = 49,33333 = 2433,78

Paso 3: Sumar todos los valores que resultaron del paso 2 y dividir por el numero

de datos

6669,4 + 7000,11 + 641,7778 + 1320,11 + 2952,11 + 2433,778 = 21017 = 3502,8889
6 6

Paso 4: Sacar la raiz cuadrada del resultado de paso 3.

\3502.8889 = 59 Desviacion estandar
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Célculo de la calidad 6ptima de pedido

Datos:

2DS
IC

EOQ= Cantidad éptima de pedido

D= Demanda anual de articulos a tasa constante (unid/afo).

Jul Agos Sep Oct Nov Dic

Art8 | 553 + 551 + 660 + 671 + 689 + 684 = 3808

S= Costo de adquisicion ($/pedido)

e $3998.4/3808 = $ 1.05
I= Costo de manejo como porcentaje del valor del articulo (porcentaje / afio)

e Costo de manejo= 59%

e Afo/semestral= 182 dias

e 59/182=0.32
C= Valor del articulo manejado en inventario ($/unid)
e $1.05/635 unidades = 0.16

_[2+(3808) * (1.05)
Eoe = \/ (0.32) * (0.16)

EOQ = 395
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Justificacion

Al aplicar la técnica EQQ, se puede establecer las cantidades Optimas que
requiere el Comisariato Rosita para atender la demanda de su clientela, de esta

manera se puede evitar muchas pérdidas de capital econémico y financiero.

En este caso, con la técnica EQQ, se determind la cantidad 6ptima de pedido de
la cola gallito al afio donde hay un equilibrio entre el costo de ordenar y costos

del mantenimiento al menor costo posible.
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CONCLUSIONES

Para este estudio se tuvieron en cuenta los objetivos especificos los cuales se

convierten en una prueba del cumplimiento de estos:

e Al evaluar el tipo control de inventarios del Comisariato Rosita, se
concluye gue existen diversos problemas, tales como: costos de
almacenamiento de inventario no estan siendo controlada la mercaderia de la
bodega en un promedio de mercaderia del 6%, en cuanto a los planes de
abastecimiento minimos y maximos en los stocks en 72% no estan en niveles
adecuados, método de clasificacion de inventario que no rota 56%, la curva del
costo total del inventario de los productos que mas se venden llegan a ser el 62%

de las ventas, pero este no se controla eficientemente.

e En cuanto a las politicas de control se conoce que la empresa no cuenta
con ERP integrado para la administracion de inventario 100% y que peor aun no
cuenta con control de espacio en bodega que tiende a demostrar faltantes o

fallas.

e Los datos revelan que el 67% dice estar de acuerdo que se efectuan
revisiones con frecuencia acerca de la posicion del inventario. Esto significa, que
se realizan controles empiricos en el almacén dado que no poseen un sistema

disefiado para controles de inventario.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el estudio de este caso se recomienda:

e ElI comercial Rosita, debe sobreponer esfuerzos en mejorar la
administracion interna y externa que le permitan tener un control en sus areas
ya sean en la bodega donde puedan mantener en stock la mercaderia que sale
con facilidad, asi mismo debe tomar en cuenta la importancia de rotar los
productos para que no se vean afectados aquellos que son menos

comercializados.

e También se recomienda que la entrega a tiempo sea tomada en cuenta
para que el abastecimiento en bodega siempre mantenga un buen ritmo, el

mismo gue, tenga el control de minimos y maximos estandarizados.

e Un aspecto que se recomienda es que se implemente un disefio de
inventarios para que se lleven a mejores niveles de ventas y de abastecimiento
para que nunca falten los productos y los clientes siempre prefieran este

comercial.
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIO

8

s

La presente investigacion se realiza para el estudio de caso con el tema:

Disefio de un sistema de control de Inventarios para el Comisariato Rosita

Encuesta
realizada a los
empleados

NOTA: Es importante que la informacion otorgada sea cierta y

verdadera.

A continuacién proceda a marcar con una X las respuestas
segin corresponda.

Objetivo. Disefar un sistema de control de inventarios para el comisariato rosita

PREGUNTA No. 1

JLlevan en | Siempre Casi
- = A veces Nunca
cuenta la cantidad siempre
de mercaderia - e
que tienen en
bodega??
PREGUNTA No. 2
o Conteo
Al re(flbll’ Izj\ fisico v
mercatdena _que Fe:j:ha_d dde registro en Mc:c:lelot (cile Ei
aspectos revisan | caducidad. | cistema producto de
para evitar acuerdo al pro’ducto No se
pérdidas? pedido. esta en)control
buen a nada
estado
PREGUNTA No. 3 - ]
Software
¢ldentifique el integrado i
método que usa Tarjetas Bitacora de Ninguno
el Comisariato kardex manual inventario
Rosita para el
control de
ilventario?
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PREGUNTA No. 4

,El medio que se La Programa Mediante
emplea para observacion | informatico | informes Ninguno
controlar el stock
que menos ventas
tiene?
PREGUNTA No. 5
Poco

iCusgles son los| Pérdidas espacio de
problemas del almacenami
frecuentes en el producto en| ento en las | Pérdidas de | Ninguna de las
Comisariato? mal estado bodegas ventas anteriores
PREGUNTA No. 6

Promociones devolucione | pierden otros

¢, Qué hacen con
productos que
estan préximos a

caducarse?

PREGUNTA No. 7

¢,Cudl es el riesgo
de |a falta de
control de
inventario en el
comisariato?

Daiios de ia
mercaderia

Pérdida del
capital

Consumo
de espacio
en bodega.

Otros Riesgos

PREGUNTA No. 8
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LLos proveedores siempre casi
reciben siempre aveces nunca
devolucion de
mercaderia
caducada?
PREGUNTA No. 9
¢ Se realizan siempre casi
promociones con siempre aveces nunca
mercaderia . ‘
antigua?
PREGUNTA No. 10
Muy en
De acuerdo desacuerdo
. Debe el Muy de En
comisariato acuerdo desacuerdo
disefiar un control
de inventarios
efectivo?
REVISADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
TUTOR DOCENTE UNIDAD
MGS. JHONNY DE TITULACION DIRECTORA DE LA CARRERA
HERNAN URGILES MGS. JHONNY DE CPA:
VICUNA. HERNAN URGILES MGS. MAIRA ELIZABETH
VICUNA. RAMON NARANJO
FECHA: 11/01/2018 FECHA: 11/01/2018 FECHA: 11/01/2018
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ANEXO 2: INSTALACIONES DE COMISARIATO ROSITA
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ANEXO 3: SOLICITUD DE APROBACION DE TEMA

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda econdmica, Justificacion de faltas Justificacién de pruebas, Justificacién de trabajos, Justificacién
de lecciones, Justificacion de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,
Examen suficiencia, Tutorias, Rectificacion de nombres, Malla curricular, Reposicion de titulo, Otros

Fecha: \3) Iol 2017
Dirigido a: T—Gﬁ@uﬂ\ero bi({c\n Cisoeros Qu,n%mﬂa
J ‘ i X
Bemm Ao - Univessi ded UniAjsé A: Qém\ﬂbAr&cioﬂ .
Solicitante: L‘ou*?m € W?o\vo% -.zi\vﬂw(fi,_ ﬂomc\\o _____________
Carrera: :\:nson'\(«»,{cl els) Cc.anJ;‘.\'. &cl ) Qu&i-{m’a
Afio/Ciclo: bc:r}mn Paralelo: " A"

Asunto: 5:»\1:{\3 QLe m&é;an‘l@ D0 m~\e'ruc>m'én n\ ‘mnmm)sxe (i:nv:)r)
b.wc—\?uo R c\‘gm)ioc B, L TTmbayo (*LT{A)\L\()E»‘) .
,(C D\.S(-‘F\O c)o crm-\m-\ (L af\wn%n‘ns P wj Comisaso ;L\ Qns}'jn pEne.-

.y 208" g e
/s ix
doste) i
Solicitante
Constancia tacion.- Fecha: )31AO\_20\?
Hora: }\l:enri)s-h
Resolucion:

Valor $ 5,00
N¢ 0092836
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ANEXO 4: APROBACION DEL TEMA PROPUESTO

' UNIVERSIDAD
CA DE CUENCA

i CTATOL]
v CEINOSHANLS £ LY LA A 0Ee ™ omin oy

UNIDAD ACADEMI CADE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD-20] 7-0007-OF
Cuenca, 17 de enero de 2018

ASUNTO: Presentacién ¥ aprobacién disefios de trabajo de titulacién

Sefiores
Ing. Fernando Orellana Orellana
SUB DIRECTOR DI 1A CARRERA DE EMPRESARIAL

Ing. Maira Ramén N, Mgs, i
SUBDIRECTORA DE LA CARRERA DFE CONTABILIDAID Y A UDITORIA
TOLICA DE CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE LA

Su Despacho:

Con-un atento ¥ cordial saludo, me Permito ponerle en su
conocimiento que en resolucién del H- Consejo Directivo de la Unidad
octubre de 2017, se puso en

Académica de Administracio'n, con fecha 16 de
conocimiento los Disefios de Trabajo de Investigacidén de las diferentes
Carreras de la Unidad Académica de Admim'.szracién, tanto la matriz como de

las sedes, los mismo que fueron APROBADOS, ¥ se pone en consideracién de
ustedes para los fines Pertinentes.

Agradezco de antemano por su Oportuna atencién a este pedido

Atentameme,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO

Ab. Miguel Bermeo Pesantez
SECRETARIO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
ADMINISTRACION

Breifcme ™ M L .

-62-



ANEXO 5: SOLICITUD DE PRIMERA PRORROGA

2, ( UNIVERSIDAD
2) CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda econdmica, Justificacidn de faltas Justificacion de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacién de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,
Examen suficiencia, Tutorfas, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicién de titulo, Otros

- \
Fecha: /4 r‘e?@‘bw—mfk’f g
Yi

Dirigido a: -I"\_() ..... D if~n'u' Cisnerns

?}‘ cont. . de \ a. Uniermded Bradaia . Ac? Od s A s

0
Solicitante: . 3(‘ &Yf\. ...... C-—.\vc“%a &14‘!" ﬁnﬂ(‘\'t&'% ﬁ'om"\-‘o s
Carrera: ,..wliﬁ—_{rzg,en.um,...ef._rﬁ Con }(\bfs ) didoria
Afio/Ciclo: Décima_,_.“. ciclo . Paralelo: . “A"
Asunto: f?} K. W'CLO ..... c&e ‘}L?:. ,:}xf"-(‘ﬂ%’? 31»’er14n:*nf.,2:£3 cu\j;t"r)aw oNa) ,Oft;":?fé’
... pa @ni,v:ny el -\‘rm\rg? r‘is""l"xurrrm" OWHU{*LC’»LE’/ :

(\!\ %‘f-‘ ........ A :i*'f'i‘sﬂn,i(:!..{.f'\ o I .,.(_ﬁrre"}tulﬁ\\lf—‘ﬂ y @a__,_r‘ttH(:vr"«cz,

a de Presentacion.- Fecha: Co-CR-1o. B

©

}f vl Hora: F2.280 o0
o ;

Resolucion:

Valor $ 5,00 87, SECIE

N¢ ¢062377

CENT
T4 LR
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: DRROGA
ANEXO 6: APROBACION DE PRIMERA PRORR
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ABSTRACT

The case study is related to the reality of Commissariat Rosita, a commercial life that
has been positioning itself in the market for several years, but over time the same growth
has made it develop marked administrative deficiencies due to the lack of effective
inventory control. Reason for which this study is carried out with the intention of
evaluating the technical and operational conditions that are carried out in the
commissary, besides knowing human aspects that are deteriorating the commercial
activity. The present investigation of a descriptive-exploratory nature and of qualitative-
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recommendations are presented.
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