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Resumen

La presente investigacion analiza el fortalecimiento de los emprendimientos productivos de
las parroquias rurales del cantén Cuenca, a través de una revista digital. La evolucion
tecnoldgica, y por lo tanto la transformacion comunicacional permite que diversos medios
informativos, cuyo formato es convencional se adapten a los nuevos espacios digitales. Por
ello, este trabajo de investigacion formula una propuesta de revista digital que recoge y
difunde los contenidos de los emprendimientos utilizando las herramientas de la tecnologia

emergente.

Por otro lado, en las ultimas décadas el emprendimiento se consolido cada vez mas dentro de
la comunidad, y con mayor repercusion durante la pandemia por la COVID 19, esto debido
a la creciente necesidad de desarrollar de manera innovadora nuevas formas de capital social.
En la era de la convergencia digital se vuelve imprescindible contar con una estrategia de
comunicacion que permita plasmar el proyecto o emprendimiento ante los ojos de los
millones de usuarios conectados en la red. Por tal motivo, es imprescindible buscar
alternativas como la creacion de una revista digital que contribuya a la difusion de estos

negocios locales.

Palabras claves
COMUNICACION. REVISTA DIGITAL. EMPRENDIMIENTO. MULTIMEDIA.



Abstract

This research analyzes the strengthening of productive enterprises in rural parishes in the
canton of Cuenca through a digital magazine. The technological evolution, and therefore the
communicational transformation, allows various media, whose format is conventional, to
adapt to the new digital spaces. Thus this research work formulates a proposal for a digital
magazine that collects and disseminates the contents of the undertakings using the tools of
emerging technology. On the other hand, in the last decades, entrepreneurship has been
increasingly consolidated within the community, and with greater impact during the COVID
19 pandemic, this due to the growing need to innovatively develop new forms of social
capital. In the era of digital convergence, it is essential to have a communication strategy that
allows the project or enterprise to be seen by millions of users connected to the network. For
this reason, it is vital to look for alternatives such as the creation of a digital magazine that

contributes to the diffusion of these local businesses.

KEYWORDS
COMMUNICATION, DIGITAL MAGAZINE, MULTIMEDIA, ENTREPRENEURSHIP.



INTRODUCCION

Para lograr el objetivo del presente trabajo de investigacion se parte por conceptualizar al
emprendimiento como, “Una forma de desarrollo de las economias, sensible de ser estudiado
desde varias perspectivas, a nivel mundial, esta temética, se ha convertido en un fenémeno
de desarrollo econdémico y social que permite la insercion de los individuos en la actividad

economica” (Drakopoulou & Hynes, 2011, pag. 1).

Por otro lado, se puede comprender al emprendimiento como aquella actitud y aptitud de la
persona que le permite emprender nuevos retos y proyectos. Es lo que le posibilita avanzar
un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Se utiliza también el término
emprendimiento para referirse a una nueva empresa o0 negocio que inicia un individuo por su

propia cuenta.

En las ultimas décadas el emprendimiento se consolid6 cada vez mas dentro de la
colectividad, esto debido a la creciente necesidad de desarrollar de manera innovadora nuevas
formas de capital social que fomenten la erradicacion de la pobreza y la solucién de los
problemas sociales. Si bien esta importante actividad siempre estuvo presente en la
humanidad, claro estd, que no se ha desarrollado en todos los hombres.

Una de las bases principales para lograr potenciar un emprendimiento de manera que se
alcance cumplir los objetivos establecidos al iniciar esta actividad, es la comunicacion. La
difusion de la informacidon acerca de los servicios o productos que se ofrecen en una empresa
0 negocio es de vital importancia, pues es la inica manera de llegar al publico que se desea

captar.

Al igual que en todas las areas laborales y personales, dentro del emprendimiento la
comunicacion es fundamental. Es crucial para un emprendedor transmitir el contenido de una
idea o de un producto a un grupo de personas en el medio que se desenvuelven, ya sean
clientes, empleados u otras empresas. Los emprendedores deben saber que, sin una buena
estrategia de comunicacién en su proyecto, podran tener inconvenientes al momento de

difundir sus mensajes.



Actualmente la comunicacion ha evolucionado y se divide en varias areas que influyen el
éxito de un emprendimiento, ain mas luego de la pandemia de la Covid 19, entre ellas se
encuentra la Comunicacion Digital como una de las mas destacadas. Para mantenerse a la
vanguardia tanto los negocios online (en red) como los off line (retirado de la red) necesitan
dominar por lo menos lo méas basico de las plataformas y medios digitales. De esta manera
Ilegaran a posibles clientes de una forma mas rapida y efectiva.

En la era de la convergencia digital, se vuelve imprescindible contar con una estrategia de
comunicacion que permita plasmar el proyecto o emprendimiento ante los ojos de los
millones de usuarios conectados a la red. Las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias favorecen a los emprendedores pues permiten promocionar y divulgar
informacién y contenido de valor a un pablico mucho méas amplio que el abarcado por los

medios tradicionales.

A la par con la evolucion de la comunicacion surge el Periodismo Digital, que es la modalidad
de la profesion que tiene a Internet como entorno principal de desarrollo. Es decir, es la
produccién y difusion de informacién periodistica a través de la red. En palabras de
Salaverria (2001) se define como "la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio
para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos". (Salaverria R. ,
2001, pag. 323).

Este novedoso modelo informativo posee caracteristicas propias, las mismas que se
fundamentan en los principios basicos de Internet y la Web 2.0. Propiedades como la
multimedialidad, hipertextualidad, interactividad e inmediatez, permiten enriquecer los
contenidos de manera que aumentan las posibilidades de presentar y complementar la

informacidn a través de una misma plataforma.

El Periodismo Digital a través de los diferentes géneros periodisticos desarrollados en
espacios virtuales logra difundir y promocionar nuevos emprendimientos de manera
indirecta, pero a su vez estratégica. Al igual que un periddico, revista 0 programa de

television se transmite informacion acerca de una tematica novedosa con el proposito de



captar la atencion y el interés del publico, en los medios digitales se busca conseguir esa
finalidad, pero adaptandose a las caracteristicas de la web.

Lopez (2010) en su articulo denominado “Analisis de géneros ciberperiodisticos en la prensa
digital mexicana” propone una nueva expresion para referirse a los géneros periodisticos
desarrollados en el entorno digital como “géneros ciberperiodisticos”. De igual manera

manifiesta al respecto:

Una caracteristica distintiva de estos nuevos géneros consiste en que buscan
aprovechar los recursos tecnoldgicos y las posibilidades que brinda el entorno digital
para tratar de satisfacer las necesidades objetivas de usuarios cada vez mas exigentes.
Asimismo, debemos reconocer que los géneros ciberperiodisticos estan adaptandose
a los nuevos requerimientos mediaticos sin perder su esencia; es decir, conservan sus
rasgos dominantes: mostrar, describir, relatar, comentar y enjuiciar informacion de
actualidad con claridad, precision, concision, rigor, valores y criterio periodisticos.
(Lépez Aguirre, 2010, pag. 249).

Por otra parte, existen diferentes herramientas y plataformas digitales que sirven como medio
de informacion y promocion, en este caso, de emprendimientos productivos. Debido a la
posibilidad de incluir diferentes géneros y formatos periodisticos en un mismo espacio
virtual, la revista digital es una de las opciones mas relevantes dentro de los cibermedios. “A
partir de los afios 90 del siglo pasado empiezan a emerger las revistas electronicas, que no
son ni mas ni menos que aquellas revistas (de cualquier tema o motivo) que utilizan un
soporte electronico o digital, haciendo desaparecer el papel como soporte” (Canet Vallés,
2012, pag. 2).

Las Revistas Digitales, a diferencia de la version impresa, aprovechan la tecnologia para
publicar contenido digital que permite agregar animaciones, formatos multimedia, enlaces e
hipertextos dentro de la misma. Ademas, puede ser una réplica exacta de la version impresa
o también puede ser disefiada directamente para su distribucion digital. Este medio
informativo se produce en dos principales formatos que varian desde un simple PDF en linea,

hasta una altamente interactiva en aplicaciones moviles.



En torno a ello, surge la necesidad de elaborar una revista digital que contenga diferentes
géneros periodisticos adaptados a las caracteristicas de la web y desarrollados con el
propésito de difundir informacion acerca de los emprendimientos productivos tomados como
caso de estudio. Esto con el fin de dar a conocer y promocionar sus productos o servicios a
un mayor publico y de manera inmediata. Este medio digital se utilizard como estrategia de

comunicacion fundamentada en el Periodismo Digital, su difusion y alcance.

Existe relevante informacion referente al uso de Internet, que argumenta la presente
indagacion. Segun los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), en el 2018, el porcentaje de hogares con acceso a Internet incrementd: 14,7 puntos
porcentuales a nivel nacional; 15,2 puntos en el area urbana, y 11,3 puntos en el &rea rural.
En el mismo afio, el porcentaje de personas que utilizd Internet aumentd: 20,7 puntos

porcentuales a nivel nacional; 20,5% en el area urbana y el 20,1% en el area rural.

Cabe mencionar que, en lo referente a la conectividad, de los diez paises mas poblados de
América Latina, Ecuador es el que cuenta con un acceso mayoritario a Internet con un 81%.
En total son 13,8 Millones los ecuatorianos que usan Internet. Esto a la fecha de enero del

2019, segtn el informe “Ecuador Estado Digital”.

De esta manera se reconoce la importancia de analizar el tema de la Comunicacion y del
Periodismo Digital en su pleno apogeo. Mas aun cuando se respalda con datos oficiales el
alcance de la Internet y los medios digitales en la sociedad actual.

Para contextualizar geograficamente el presente trabajo académico, es necesario mencionar
que este se realizard en Cuenca, capital de la provincia de Azuay. Especificamente la
investigacion gira entorno a los emprendimientos productivos localizados en la Parroquia
Sayausi. En este sector se aplicaran las técnicas de observacion, entrevistas y recopilacion de
informacidn, asi como de contenidos audiovisuales que se incluiran dentro de la revista

digital.

El cantdn Cuenca es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de

Azuay. Con 614 539 habitantes, de acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de



Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2018, es el tercer cantén més poblado del Ecuador.
Su cabecera cantonal es la ciudad de Cuenca, lugar donde se agrupa gran parte de su

poblacién total.

El canton se divide en 15 parroquias urbanas y 22 rurales. Entre estas ultimas se encuentra la
parroquia rural Sayausi, la misma que serd tomada como caso de estudio para la presente

indagacion.

La parroquia Sayausi esta ubicada a 8 km de la ciudad de Cuenca. Segun el sitio web oficial
del GAD Parroquial de Sayausi “Se encuentra dividido por 11 comunidades, siendo el Centro
Parroquial la comunidad en la cual se asienta el mayor porcentaje de poblacién aproximada
de 1668 habitantes que representa el 19,85%, sin ser esta la mas grande en extension de
territorio” (GAD Parroquial Sayausi, 2017). Tiene una poblacion total de 8392 habitantes, de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Sayausi es una palabra cafiari que tiene muchos significados. La tradicién oral de los
habitantes de la zona ha registrado que Sayausi es un “sitio en donde se visten
elegantemente”. También, se sabe que el término tiene un significado de “lugar donde usan
polleras”. (GAD Parroquial Sayausi, 2017). Hace mucho tiempo atras se la conocié como
una “Huasipamba”, palabra quechua que hace referencia a las llanuras o pampas, que hasta

estos tiempos perduran en la parroquia.

En este sector la poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia y pesca. Por la falta de empleo
los habitantes decidieron crear emprendimientos aprovechando sus recursos de sus tierras y
la experiencia en el trabajo agropecuario. Los miembros de la comunidad ponen en practica
sus conocimientos ancestrales y capacitacion brindada por las autoridades parroquiales, con
el propdsito de mejorar la productividad e incrementar los ingresos familiares a través de la

comercializacion de sus productos.

La falta de difusion de sus negocios en distintos medios afecta la venta de sus productos. Por
este motivo surge la necesidad de contribuir con una estrategia de comunicacién para el

fortalecimiento de emprendimientos productivos a través de una revista digital periodistica



que circule en la red de forma gratuita y aporte a la promocion de los emprendimientos

ubicados en dicho sector.

Para ello, se plante6 como objetivo principal, fortalecer los emprendimientos productivos de
las parroquias rurales del canton Cuenca, a través de una revista digital. Tomando como caso

de estudio, la parroquia Sayausi.

Para cumplir con este propdsito, se tendran que desarrollar algunos objetivos especificos
como, fundamentar el Periodismo Digital y el emprendimiento, identificar la situacion actual
de los emprendimientos de la Parroquia Sayausi y proponer una revista digital para el

fortalecimiento de los emprendimientos productivos de este sector.

Por otro lado, se sostiene como hipétesis, que el fortalecimiento de los emprendimientos
productivos de la parroquia Sayausi, a través de una revista digital periodistica, contribuira a

mejorar la promocion de los emprendimientos productivos a nivel local.

En el presente estudio se aplicara una metodologia etnografica, pues mediante el andlisis e
interpretacion del comportamiento de un grupo social concreto, se pretende obtener los
conocimientos y planteamientos tedricos necesarios para fundamentar la investigacion.

Murillo y Martinez (2010) manifiestan al respecto:

Se trata de analizar e interpretar la informacion proveniente de un trabajo de campo,
cuyos datos (informacidn verbal y no verbal) consisten en experiencias textuales de los
protagonistas del fendmeno o de la observacion realizada en el ambiente natural para
comprender lo que hacen, dicen y piensan sus actores, ademas de como interpretan su

mundo y lo que en él acontece. (Murillo & Martinez, 2010, pag. 3).

Al ser una investigacion de tipo cualitativa y etnografica, se empleara la técnica de
observacion como base metodologica. Se realizara un acercamiento a la realidad social y
cultural del grupo seleccionado como caso de estudio, con el fin de obtener informacién
necesaria para fundamentar esta indagacion. De esta manera se lograra identificar los posibles

puntos a resaltar dentro de la revista digital periodistica.



Ademaés, se realizaran entrevistas a profundidad a profesionales expertos en el tema de

Periodismo Digital y emprendimiento.

Por otra parte, se efectuaran encuestas a los miembros de la Asociacion de emprendedores
Agro ecologistas pertenecientes la parroquia Sayausi, con el objetivo de conocer cual es la
situacion actual de los emprendimientos productivos de este sector.

Debido a la pandemia mundial de la Covid -19, y de acuerdo a las disipaciones de
bioseguridad emitida por la Universidad Catolica de Cuenca y ajustandose a las regulaciones
y disposiciones de esta Casa Superiores de Estudios relacionados con la pandemia, se
determind la factibilidad de la realizacion de encuestas debido a las exigencias de
distanciamiento que no permitieron la realizacién del grupo focal, tampoco fue posible via
plataformas digitales, pues los emprendedores rurales tenian dificultades en el uso de
plataformas o aplicaciones de videoconferencias.

Igualmente, por temas de seguridad dispuesta por el COE Nacional en lo referente al
confinamiento y otras medidas se optd por la formulacion de una propuesta de Revista
Digital, ya que se dificulta la recoleccion de material periodistico y audiovisual, a travées de
entrevistas personales, lo que hoy en dia es recomendable evitar. Por lo tanto, la presente
investigacion entregard como resultado una propuesta de Revista Digital que podra ser

desarrollada en su respectivo momento.

Para ello se empleara la metodologia de observacion a profundidad, a través del monitoreo
de las paginas digitales pertenecientes a los proyectos de Agrocausay, EDEC EP, La
Chicheria Cuenca y Nukanchik Mikuna Chaucha (Centro de acopio de productos
agroecoldgicos). Estas cuentas virtuales fueron escogidas debido a que promueven el tema
del emprendimiento y la agroecologia, de manera que servirdn como referente para el

desarrollo de la presente propuesta.



CAPITULO |

1. PERIODISMO DIGITAL.

La revolucion tecnoldgica que afecta en diferentes &reas a la sociedad, impulsd la
transformacion y adaptacion del Periodismo hacia los nuevos entornos digitales. Es asi que
los medios de comunicacién tradicionales modificaron de raiz tanto la busqueda como la
elaboracion y difusion de contenidos informativos. Este novedoso modelo periodistico posee
caracteristicas propias, no se trata simplemente de trasladar contenidos de la prensa
convencional a la red, pues implica multiples posibilidades de presentar la informacion, de

contextualizarla y de complementarla.

Salaverria y Garcia (2008), en su obra “La convergencia tecnologica en los medios de
comunicacion: retos para el periodismo” indican algunos de los cambios que sufre la

profesion periodistica al adaptarse a la digitalizacion de los Gltimos tiempos.

Las tecnologias digitales han arraigado en los Gltimos afios en todos los ambitos
profesionales de los medios de comunicacion. De entrada, han sustituido a las
herramientas analogicas empleadas hasta hace poco mas de una década para la
investigacion, produccion y difusion de informaciones. Asimismo, las tecnologias
digitales han multiplicado los soportes de consumo en manos del publico, gracias a
los ordenadores, agendas electrénicas, teléfonos moviles y diversos dispositivos
domadticos. (Salaverria & Garcia, 2008, pag. 35).

Cabe mencionar, que el termino Periodismo Digital, es relativamente nuevo al referirse al
ejercicio de la profesion por medio de las herramientas y aplicaciones que ofrece Internet.
Pues en épocas anteriores se lo relacionaba con el uso de la tecnologia digital en el proceso

de fabricacion de los productos comunicacionales impresos como la prensa escrita.

En un primer momento se consider6 periodismo digital a la comunicacion
informativa impresa que utilizaba en buena parte del proceso de fabricacion del

producto la tecnologia digital. Era el tiempo de la informatizacion de las redacciones
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y de las plantas impresoras o de la integracion de fases hasta ese momento
diferenciadas del proceso de fabricacion del producto informativo, como la redaccion

y la composicion. (Gémez, 2004, pag. 61).

Sin embargo, los productos resultantes seguian siendo convencionales, a pesar de que su
fabricacion sea digital. Tras ello surgieron las primeras manifestaciones del Periodismo
vinculado con la nueva tecnologia, es decir, de productos integramente digitales, como son
los CD-ROM, donde la informacion se codifica digitalmente en soporte optico. “Este tipo de
produccidn, a pesar de ser multimedia, es la correspondencia digital del periodismo impreso.
Son los periddicos y revistas los que elaboran la informacién en el nuevo formato digital.
Pero el CD-ROM es un producto cerrado, que no admite la actualizacion de la informacion
contenida” (GOmez, 2004, pag. 62).

Por otro lado, una vez se produce la digitalizacion de la sefial audio-video, los medios
audiovisuales también evolucionan hacia el Periodismo Digital. Estos proponen productos
integramente digitales con las cualidades de las informaciones convencionales, pero con la
incorporacion de las caracteristicas de la informacion binaria. Asi aparece el DAB (Digital
Audio Broadcasting) y la television digital, ya sea a través del satélite, cable u ondas

hertzianas.

El gran “handicap” que tienen estas producciones digitales es la necesidad de un
receptor especial para el consumo de los nuevos productos y como su coste es
elevado, no existe o estd muy limitado el equipamiento necesario para recibir en
digital, por lo que el periodismo digital se encuentra en estos medios o bien estancado,
en el caso de la radio, o falseado, en el caso de la television, donde el producto digital

no se distingue, en su consumo, del producto convencional. (Gomez, 2004, pag. 62).

Con la llegada de Internet, el Periodismo digital encuentra un gran aliado en este espacio
virtual. La red se presenta como un nuevo medio de comunicacion que integra y supera todos
los demas. Debido a sus caracteristicas y posibilidades de alcance, los medios de
comunicacion transforman la manera tradicional de elaborar, estructurar y difundir las

noticias, con el proposito de llegar a un pablico mas amplio a traves del ciberespacio.
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Internet posibilita la distribucion de productos informativos integramente digitales,
con las ventajas que reporta en la capacidad expresiva (productos multimedia,
interactivos e hipertextuales) sin los impedimentos que tiene el CD-ROM, ya que es
un sistema abierto; y sin necesidad de un receptor ad hoc para recibir los contenidos
de la red, ya que se basa en un ordenador personal, y su implantacion ya es masiva, y
en la red telefénica convencional. (Gomez, 2004, pag. 62).

Asi nace lo que hoy en dia conocemos como Periodismo Digital. Por su parte, Gomez (2004)
menciona al respecto: “En las tultimas décadas, y coincidiendo con la eclosion de la
informatica, se ha extendido la denominacién de “periodismo digital” para caracterizar y
definir la comunicacién informativa que aprovecha de un modo u otro las nuevas tecnologias.
(Gomez, 2004, pag. 61).

Por otro lado, Silva (2013) en su libro “Comunicaciéon y la red. Nuevas formas de
periodismo” sefiala que, si bien esta nueva modalidad de produccion y difusion de la
informacion periodistica conlleva mdultiples cambios en los procesos comunicativos, las
cualidades y las normas que regulan el ejercicio de la profesion son las mismas dentro del

espacio digital.

El periodismo vive un proceso de cambios e innovaciones que repercuten directamente en
los contenidos, en los profesionales y en los propios usuarios. Aunque la esencia, las
propiedades y la ética de la profesion periodistica se mantengan inmutables, bien es cierto
gue el nuevo escenario, dominado por la informacién ubicua y los dispositivos

multiplataforma, requiere una conversion de la naturaleza de la informacion. (Silva, 2013,
pag. 18).

Como se menciono anteriormente, el Periodismo Digital posee sus propias caracteristicas.
Estas no estan vinculadas directamente con los cambios en la manera de elaborar la
informacidn, sino mas bien en la forma de difundir esas noticias por medio de las plataformas
virtuales y a su vez los dispositivos tecnoldgicos que permiten su expansion. Segun Castells
(2006):
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Lo que caracteriza a esa revolucion tecnoldgica actual no es el carécter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion
a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/
comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y

sus usos. (Castells, 2006, pag. 58).

Por otra parte, debido al alcance que poseen los medios digitales en la actualidad, cada vez
es mas latente el peligro que corren los medios convencionales. Si bien no desapareceran en
su totalidad, seran menos consumidos por las audiencias. Es necesario que estos logren
adaptarse y evolucionar para continuar en circulacion. Ignacio Ramonet, esta convencido de
que la comunicacidn tradicional vive una “crisis terminal”, especialmente en los medios
escritos. "Estamos en un ciclo nuevo, ante un nuevo periodismo y en el que una cierta

democratizacion de la informacion también es posible” (Ramonet, 2011).

Ramonet menciona ademas que los medios tradicionales actualmente, se encuentran ante la
peor crisis, no solo econdmica, sino también de identidad. "Interesa mas dar una informacion
lo antes posible que contrastarla, lo que genera una gran inseguridad informativa", sostiene.
Y es que como bien dice en su libro, se esta pasando de los "medios de masa, a la masa de

los medios” (Ramonet, 2011).

Con el aparecimiento de los medios online, surgen nuevos problemas que afectan seriamente
la credibilidad de los medios tradicionales. Si bien es cierto que hoy en dia, con un teléfono
movil se puede publicar un periddico en linea o compartir directamente cualquier tipo de
informacidn, la falta de filtros de control ante lo que se divulga en Internet, ocasiona la
expansion de noticias falsas en la red, una de las mayores dificultades que atraviesa el

periodismo actual.

Por tal motivo, es necesario que el periodista profesional conozca cada una de las
herramientas digitales que tiene a su disposicion tanto para la elaboracion como para la
difusion de las noticias diarias. A su vez, este profesional debe mantener sus principios éticos

ante los grandes cambios y posibles dificultades que enfrenta su labor. Es indispensable
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cumplir con la verificacion y contrastacion de la informacion, pues es la Gnica manera de

llegar con la verdad al publico que confia en su trabajo.

Ocurrird, por ejemplo, que, en vez de lidiar con la escasez de informaciones, el
periodista tiene y tendra que habérselas con el torrente de informaciones que fluye de
las numerosas fuentes de informacion. lo que la tecnologia multiplica, al periodista le

toca encauzarlo y ponerlo al servicio de las personas. (Restrepo, 2017).

La mayoria de los medios de comunicacion decidieron dar el gran paso hacia la red. Es asi
que surge la desafiante tarea de cohabitar entre viejas y nuevas formas de producir contenidos
y de atraer audiencias. Segin Mancinni (2011) se puede transformar la produccién de la
informacion periodistica de manera que esta sea mas Util para los usuarios. El profesional
debe aprender como aprovechar el espacio digital a su beneficio y saber modificar y
reprogramar lo existente para llegar de una manera eficaz al publico. Solo asi lograran sobre

salir ante la competencia.

Los medios se enfrentan a no perder relevancia en la enormidad de los datos y la
expansion de la conectividad. Estan constantemente luchando con ser rentables en
este ambiente tan acelerado y de cambio constante que se vuelve mas importante

como se conectan las cosas que las cosas en si mismas. (Mancini, 2011, pag. 32).

1.2 MULTIMEDIALIDAD

Las caracteristicas del Periodismo Digital estan fundamentadas en los principios de la
plataforma de Internet: la multimedialidad, la hipertexualidad, la hipermedialidad, la
interactividad y la multidireccionalidad. La evolucion de la Web hacia la Web 2.0 incorpora
estas nuevas propiedades a los contenidos que se producen en la red. Por lo tanto, al ser parte
de este espacio virtual, el ejercicio periodistico debera adaptar los productos informativos a

estos nuevos formatos digitales.
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Respecto a la multimedialidad, que se refiere al hecho de introducir imégenes, sonidos o
videos que enriquezcan los contenidos, Salaverria y Garcia (2008) manifiestan:

Los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de la convergencia, ya que
tienden a acumular labores profesionales —redaccion, edicion, documentacion,
fotografia, grabacion..— que antes eran coto privado de especialistas en cada
disciplina. E incluso los propios lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia:
los contenidos multimedia que hoy caracterizan a las formas méas vanguardistas del
periodismo son, en el fondo, una amalgama de los lenguajes explorados durante el
siglo XX por los medios impresos y audiovisuales. (Salaverria & Garcia, 2008, pag.
32).

El autor hace referencia a los multiples formatos que se deben incluir hoy en dia dentro de
los contenidos informativos que se comparten en Internet. La multimedialidad abre paso a
una convergencia periodistica donde se encuentran diferentes disciplinas de la profesion
como la produccién escrita y la audiovisual. Por tal razon el periodista profesional debe
realizar varias funciones para cumplir con el producto adecuado para el formato digital,

apegandose a las caracteristicas del mismo.

De igual manera los medios de comunicacion deben adaptarse a estas transformaciones y
producir contenidos que incluyan texto, audio y video en un solo espacio virtual. La web se
encuentra en constante evolucion y es practicamente obligatorio que los medios que

pretenden producir Periodismo digital, se desarrollen también.

La progresiva transformacion de la web en un entorno audiovisual, con suficiente
capacidad para que los usuarios accedan a contenidos multimedia, plantea una serie
de decisiones estratégicas para las empresas de comunicacién. Los cibermedios estan
reaccionando ante esta demanda y las producciones multimedia crecen en cantidad y
calidad, por lo que es probable que la division estricta entre texto, audio y video tienda
a desaparecer conforme la web aumente su enorme potencial multimedia. (Salaverria
& Garcia, 2008, pag. 41).
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1.3 HIPERTEXTUALIDAD

Ligada a los cambios que ocurren al introducir la informacién en los diferentes espacios
digitales se encuentra la hipertextualidad como otra caracteristica del Periodismo Digital.
Segun Orihuela (2002), este nuevo paradigma discursivo tiene la virtualidad de dotar a la
escritura y a la lectura de un modelo estructural muy proximo al del pensamiento, que
funciona por procesos asociativos y no de modo lineal. Es asi que el hipertexto permite

enlazar un texto con otro, enriqueciendo y ampliando la informacion que llega al usuario.

El hipertexto es la nueva frontera tecnoldgica de la escritura, y exige nuevas destrezas
comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulacion del texto, su
fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la
Red, desvanece el paradigma lineal, y con él desaparece también la unidad, la
autonomia, la estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido propios de los

textos escritos y audiovisuales. (Orihuela, 2002, pég. 11).

La primera definicion de hipertexto se debe a Ted Nelson, quien acufi¢ el término en 1965
en su obra Literary Machines. Este autor menciona "Hipertexto es una combinacién de textos
en lenguaje natural y la capacidad del ordenador de exposicion dindmica de un texto no

lineal". Para ampliar ain més este concepto, Nelson indica:

Con 'hipertexto' me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que
permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo
con la nocion popular, se trata de una serie de blogques de texto conectados entre si

por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario (Nelson, 1965).

Asi pues, con el término hipertexto Nelson se referia tanto a un texto electronico, como a una
tecnologia informatica y a un nuevo modo de edicion. Dentro del Periodismo Digital, el
hipertexto permite ampliar la informacion Ilevando al lector de una temética a otra, con el

propdsito de que este logre comprender a profundidad la noticia.
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1.4 HIPERMEDIALIDAD

Otra caracteristica fundamental dentro de la web y el Periodismo digital, es la
hipermedialidad. EI término hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y
multimedia. Es decir, el contenido hipermiedial incluye no sélo texto, sino también otros
formatos como iméagenes, audio y video. Este nuevo recurso retne diferentes elementos
informativos en uno solo, formando asi un medio mas completo con maltiples posibilidades

de enganchar al usuario.

Los hipermedias irrumpen en el campo de la informacion documental. aportando
soluciones concretas a los problemas que conlleva la explotacion de los
conocimientos almacenados en los sistemas informaticos. También aparecen como el
resultado de la conjuncion estructural de unos elementos, que Ilamamos «nudos,
interconectados con otros, que llamamos «lazos>.”. Los primeros dan soporte al texto,
graficos, voz y a cualquier otro recurso de la informacion. Activando a los segundos,
el investigador se abre paso por el «hiperdocumento» y discurriendo por él, consigue
a base de intracciones y conexiones con los primeros, que tan s6lo son unidades
simples e independientes de informacion, llegar al puerto de la investigacion
perseguida. (Del Rio, 1992, pag. 88).

1.5 INTERACTIVIDAD

Por otro lado, los receptores de la informacion que se difunde a través de la red, desarrollan
un papel importante en el Periodismo Digital, pues este adquiere una nueva caracteristica, la
interactividad, que permite convertir al consumidor en prosumidor. Por medio de este recurso
los medios de comunicacion no solo ofrecen la informacién a los consumidores, sino que
también reciben las aportaciones que estos realizan a través de la red. ES necesario que estos
nuevos medios digitales se adapten a esta caracteristica propia de la Web 2.0 ofreciendo

espacios de retroalimentacion a los usuarios.
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Hoy en dia, esta propiedad aplicada por los medios de comunicacion, convierte a los
receptores en los protagonistas. Si bien, medios como la radio y television en sus formatos
tradicionales pretendian crear cierta relacion con el publico generando interaccion, los
espacios digitales brindan al usuario la posibilidad de participar directamente en los procesos
comunicativos. “Las redes sociales han transformado el ecosistema mediatico. La actualidad
informativa pasa por un proceso en el cual el usuario es un creador, consumidor y distribuidor

de contenidos; en definitiva, un “prosumer””. (Herrero, 2011, pag. 114).

1.6 MULTIDIRECCIONALIDAD

Esta caracteristica estd sujeta a otra de igual importancia, la multidireccionalidad. Es
justamente este recurso el que permite cambiar el modelo lineal y unidireccional de la
comunicacion tradicional, por uno horizontal y multidireccional, en el que los individuos son
tanto productores como consumidores de contenido, tanto emisores como receptores.
Respecto a la multidireccionalidad que surge al introducir los contenidos periodisticos en los

espacios digitales, Orihuela (2010) menciona:

Ante el modelo de difusion de los medios convencionales punto-multipunto de
caracter unidireccional y asimétrico, surge un modelo multipunto-multipunto,
multidireccional y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores donde
radica la informacién y ademas pueden comunicarse entre si utilizando el mismo

sistema con el que acceden a los medios. (Orihuela, 2010, pag. 3).

De esta forma, el tradicional modelo periodistico es superado por un sistema en donde las
relaciones entre fuente, periodista y receptor se han transformado completamente. “Al existir
un soporte fisico comun tanto para la distribucion como para el acceso a la informacion, los
proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer en este canal un vinculo bilateral

ya que sus roles resultan perfectamente intercambiables” (Orihuela, 2002, pag. 10).
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1.7 INMEDIATEZ

Por ultimo, una de las propiedades méas notables del Periodismo Digital es la inmediatez.
Actualmente la informacion llega al instante, a través de diferentes dispositivos moviles,
teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas se puede conocer lo que pasa no
solo en la localidad sino a nivel mundial. Tanto los medios de comunicacion como los
consumidores optan por recurrir a las tecnologias digitales para receptar y difundir

informacidn de una manera mas amplia e inmediata.

La Red ha cambiado radicalmente la manera que tenemos de informarnos en todos
los aspectos. Su ubicuidad y la inmediatez de la transmision de los datos a cualquier
parte del mundo puede alcanzar una audiencia potencial de més de 2.000 millones de
usuarios. Esto hace que la informacion ‘de ultima hora’ tenga un papel protagonista
en las redacciones de practicamente todos los medios, tradicionales y nuevos, con

presencia en Internet. (Romero, 2012, pag. 12).

Los usuarios de la web al encontrarse frente a grandes cantidades de informacion requieren
que esta sea rapida y precisa para captar su atencién, por lo que los contenidos periodisticos
deben apegarse a esta necesidad propia de los internautas. Camus (2009) en su libro

denominado “Tienes 5 segundos” manifiesta:

De hecho, un lapso tan corto como cinco segundos se ha constituido en el limite actual
para definir si los contenidos son los adecuados respecto de lo que se busca dentro de
una pagina web. A ello se suma una predominante sensacion de que en otros lugares
podria haber algo mejor para ver o hacer (experiencia que podriamos llamar zapping
web), consecuencia de la existencia de una alta competencia de contenidos
alternativos y la presencia de buscadores eficientes que permiten descubrirlos.
(Camus, 2009, pag. 14).

Desde otra perspectiva, la inmediatez se convierte en un riesgo que desgasta la confianza en

el periodismo y en sus profesionales. La rapidez con la que circula la informacion en la red
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provoca que se pierda el principio fundamental de contrastacion. Ademas, la falta de
verificacion desencadena las denominadas “fake news” o noticias falsas, las mismas que

representan una gran amenaza en la sociedad actual a través de la desinformacion.

1.8 LAS NUEVAS AUDIENCIAS Y PUBLICOS

Conforme la manera de producir y difundir la informacion evoluciono, las audiencias
también se fueron adaptando a estos cambios y transformaciones. El publico consumidor de
medios tradicionales, se ve actualmente involucrado con los medios digitales a tal punto que
prefiere recibir las noticias diarias a través de las plataformas virtuales de informacion que

se encuentran a su disposicion.

Ya no es necesario salir a conseguir el periédico o esperar la transmisién televisiva del
noticiero para enterarse de los acontecimientos méas importantes. Con tan solo un clic, el
usuario de Internet se sumerge en un infinito mar de informacion. Este contenido noticioso
ademas de ser interactivo y bidireccional, es inmediato. Lo que amplia las posibilidades para
el receptor y también para el emisor, pues los medios de comunicacion digitales poseen la

capacidad de llegar a estas nuevas audiencias de manera rapida y directa.

El publico que consume contenido digital, deja de lado su actitud pasiva y Unicamente
receptiva, para convertirse en un ser activo y participativo. Los medios digitales brindan a
los usuarios la oportunidad de intervenir en los procesos comunicativos. Ademas de recibir
e interpretar la informacion, el cibernauta contribuye con sus comentarios, respuestas y

opiniones en la construccion de la noticia.

El papel de la audiencia también ha cambiado, pues ahora se ha convertido en un
actor-usuario activo. El receptor tiene ahora acceso a la informacion por medios de
maltiples vias y ademas tiene voz autdnoma para ser escuchado. Aunque hace mucho

gue no se la considera un ser pasivo, no ha sido hasta ahora cuando ha podido alcanzar
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definitivamente las herramientas que le conviertan en pleno ser activo. (Cabezuelo &
Rodriguez, 2007, pag. 190).

Esta caracteristica de las nuevas audiencias digitales esta vinculada estrechamente con la
interactividad que posee la web. Gracias a este recurso el pablico tiene la facultad de ser
mucho mas activo y visible que la audiencia tradicional de los medios de comunicacion de
masas. “La interactividad asume unas dimensiones incalculables, en la medida en que
mientras la television permite algunos mecanismos de interaccion con sus audiencias y de
interactividad a través del apoyo de mecanismos disefiados en la web, Internet, propone una
interactividad total de los usuarios” (Benassini, 2014, pag. 21).

La interactividad permite la participacion en tiempo real del usuario. Como se menciono
anteriormente, este no se conforma con solo ser receptor de mensajes, sino que ademas
produce contenido y aporta con sus respuestas en cada uno de los espacios virtuales que
animen esta experiencia de retroalimentacion. El internauta se transforma en prosumidor

cuando interactda con su entorno digital.

De alli que en el nuevo entorno tecnoldgico de la Web 2.0, los conceptos de publico
y de audiencia de masas derivan hacia el concepto de prosumidor. Este es alguien que
produce y consume, al mismo tiempo contenidos, no se conforma con recibir

pasivamente informacion. (Benassini, 2014, pag. 21).

Esa actitud participativa de las audiencias llega a sus cotas mas altas con la elaboracion de
contenidos informativos por parte de los internautas en blogs, videoblogs, foros, Wikis,
YouTube, o en cualquier otro medio digital ideado con ese fin. No solo aportan sus

comentarios y mensajes en los espacios virtuales de otros, sino que crean su propio contenido.

Ahora, las audiencias desean tomar parte en la generacién de contenidos y hacerse
con un hueco, a veces con el protagonismo entero, en la red. La nueva Web 2.0, mas
interactiva porque realmente permite al usuario participar en el proceso
comunicativo, ha creado ya una nueva brecha digital entre aquellos usuarios que se

limitan a la simple recepcion de contenidos y aquellos que se atreven a colgar en la
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red los propios contenidos creados por ellos. (Cabezuelo & Rodriguez, 2007, pag.
191).

La evolucion de las audiencias pasivas hacia usuarios activos, fracciona el poder masivo de
los medios convencionales, dando paso al protagonismo del publico. Como afirma Javier
Cremades, “se estd produciendo un traspaso de poderes de las instituciones a grupos
organizados a traves de la red que estdn tomando la iniciativa en muchas acciones, lo que
hace que grupos de consumidores, de usuarios, de fans o ciudadanos corrientes se estén
convirtiendo en “nodos” de unas redes sociales cada vez mas influyentes” (Cremades, 2007,

pag. 190).

Por esta razén, los medios de comunicacion deben aumentar su capacidad de produccion de
contenidos digitales. Para estar a la par con el desarrollo de la tecnologia y con la
transformacion de las audiencias, es necesario que las empresas informativas se adapten a los
cambios y den paso a la participacién de los usuarios. Los medios tradicionales deben tener
presencia en los maltiples espacios digitales que brindan la posibilidad de interactuar.
“Fendmenos como Youtube, Myspace, las redes P2P, ¢l podcast, el clipcast, por ejemplo,
hacen que los medios convencionales estén obligados a la observacion permanente de las
“tendencias” que se perciben en las gigantescas comunidades capaces de desarrollar sus

propias lineas estratégicas” (Aguirre, 2007, pag. 4).

Cabe mencionar que los usuarios no son Unicamente audiencias activas, en cuanto a su
capacidad de interpretar contenidos, ser criticos y selectivos en los usos de los medios. Estas
audiencias presentan una modalidad participativa porgue se involucran de distintas maneras
en el proceso de produccion y difusion de contenidos periodisticos. Ademas, poseen una
mejor oportunidad de evadir la manipulacion, contribuir a la formacion de la opinion publica,

identificar la solucion de los problemas sociales o usar los medios como lugar de protesta.

Los medios de comunicacion digital se encuentran ante unos usuarios mas exigentes, que a
su vez tienen la posibilidad, no solo de aportar contenido sino de criticar, evaluar y dar a
conocer su opinién en cualquier campo. Si bien los productos informativos que se difunden

en la web deben implementar el recurso de la interactividad como caracteristica primordial,
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estos mismos contenidos deben mantener la rigurosidad y la calidad necesaria para conseguir

una buena recepcion y retroalimentacion por parte de los internautas.

1.9 LAS NUEVAS NARRATIVAS

Hoy, los medios digitales tienen que generar, producir y distribuir informacion para
audiencias diversas. Tal como aparecen nuevos modelos y formatos, surgen nuevas
narrativas. Es decir, la forma de comunicar un mensaje deja de ser tradicional para
convertirse en multimedial e hipertextual. A este nuevo concepto se lo denomina narrativa

transmedia.

Asi, la narrativa transmediatica es una formula de comunicacion multimedia e
hipertextual basada en la transmision de un contenido, una historia o0 pieza
periodistica a través de diferentes medios (imagen, audio, video) respetando las
propias férmulas de expresion de cada uno de ellos. Se caracteriza, asimismo, por la
busqueda de la participacion del lector/espectador quien, al menos, formara parte de
la estrategia de difusion de la pieza a través de sus recomendaciones, comentarios o
redifusiones (Irala, 2014, pag. 147).

Este nuevo modelo narrativo brinda la posibilidad de elaborar y difundir un mismo mensaje
en diferentes formatos y a través de multiples canales que convergen en el espacio web. Tanto
el profesional en periodismo como el usuario consumidor se ven beneficiados por la narrativa
transmedia. Este primero podra adecuar la informacion al formato de mayor pertinencia

mientras que el segundo tendra la oportunidad de ampliar su introduccion en el tema.

La posibilidad de eleccién entre audio, video, foto fija o un sinfin de posibilidades
multimedia permite al periodista usar la mejor formula narrativa para cada parte de
su pieza, de su investigacion. De la misma manera, el lector accede a una ingente
cantidad de informacion que le permite la inmersion en el tema de una forma

revolucionaria. En este sentido, es importante que tanto el responsable de la narracion
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como el lector/usuario compartan los mismos c6digos narrativos y que estén “bien

versados” (Irala, 2014, pag. 150).

La revision de la bibliografia conduce a plantear que el mismo término “transmedia” se
refiere a dos subgéneros narrativos diferentes cuando hablamos de ficcion o de no ficcion.
En los productos de ficcion el vocablo se refiere a la difusion de contenidos de ese producto
a través de diferentes medios: tv, internet, comic, videojuegos, libro, etc. Cada una de esas
plataformas aportan novedades narrativas al conjunto, es decir, se puede ver un capitulo de
la serie en la television, pero en el videojuego la accién continua de otra forma y asi

sucesivamente.

En cuanto al concepto del subgénero denominado de no ficcion, Irala (2014) menciona que
este se refiere al uso de diferentes lenguajes para comunicar de una manera mas profunda y
completa un determinado hecho. Existen piezas muy interesantes de narrativas de no ficcion,
sobre todo de reportajes, que usan el crossmedia o multiplataforma. Sefiala como ejemplo el
caso de Snow Fall (Branch, 2012) publicado en The New York Times. Se trata de un reportaje
multimedial, hipertextual y de gran peso visual que narra la historia de una tragedia en la
nieve. Contiene mapas, cortes de audio, fotografias y un disefio web adaptado al

acontecimiento.

Por otra parte, Jenkins (2008) indica que esta nueva estructura comunicacional denominada
‘Narrativas Transmedia’ son historias que se desarrollan en multiples plataformas de medios
de comunicacion, cada una de ellas contribuyendo de forma distinta para la comprension
global de la historia con modelos basados en textos originales y productos adicionales
(Jenkins, 2008, pag. 384). Segun este autor, el Periodismo de Narrativas Transmedia busca
la participacion de los prosumidores en la construccion del mundo narrativo mediante

diversos medios (llamadas telefonicas, tweets, videos, cartas al editor, comentarios, etc.).

Por tanto, el concepto transmedia se puede traducir de forma genérica en “aquella historia o
noticia cuyo contenido se fracciona de forma intencionada en diferentes plataformas y
soportes, ya sean digitales o no, con el objetivo de que la comprension absoluta se obtenga

unicamente acudiendo a cada uno de esos soportes”. (Pefiafiel , 2016, pag. 172).
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Aunque no basta simplemente con el hecho de contar una historia o un relato informativo y
fraccionar su contenido, Sino que es necesaria una estrategia para que el lector o la audiencia
se implique en los contenidos diseccionados. Es importante contar con su colaboracion, su
participacion libre. Debido a ello hay que motivar a los usuarios para que participen
activamente en el relato informativo y vayan pasando de un soporte a otro, de un enlace a
otro, con el fin de que completen el recorrido que se les propone y donde el final de la historia
sea siempre el mismo. En definitiva, estamos hablando de una estrategia de fidelizacion de

la audiencia en la difusion de los contenidos transmedia.

1.10 LAREVISTA DIGITAL

La evolucion tecnoldgica, y por lo tanto la transformacion periodistica, permiten que diversos
medios informativos, cuyo formato tradicional es el impreso, se adapten a los nuevos
espacios digitales. Este es el caso de la revista, que actualmente se produce y difunde a través
de la web. Ante el crecimiento vertiginoso de la informacion que circula en la red, surge la
revista electronica a finales del siglo XX. Esta se caracteriza por su virtualidad y facilidad de

acceso.

A partir de los afios 90 del siglo pasado empiezan a emerger las revistas electronicas,
gue no son ni mas ni menos que aquellas revistas (de cualquier tema 0 motivo) que
utilizan un soporte electrénico o digital, haciendo desaparecer el papel como soporte.
Es un cambio similar (o quiza mas profundo) al que tuvo lugar hace unos cinco siglos
con el nacimiento de la imprenta y la amplisima difusién de los textos a través de
copias casi idénticas en papel, dejando de lado otros soportes de lo escrito mas caros
(pergamino, vitela, etc.), y tambien por la utilizacion de los tipos mdviles, capaces de
reproducir ejemplares idénticos en grandes tiradas. (Canet, 2012, pag. 2).

Si bien las revistas digitales se estructuran de manera similar a las tradicionales e incluyen
contenidos semejantes, su diferencia implica el medio de difusion, que en este caso deja de

lado el papel, para circular a través de la web. Martin y Merlo (2003) en su articulo “Las
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revistas electronicas: caracteristicas, fuentes de informacion y medios de acceso” senalan al

respecto.

Las revistas electronicas son también revistas en su sentido tradicional, entendiendo
por estas ultimas las publicaciones de aparicion periddica, con secciones previamente
establecidas. Pero las revistas electronicas, por su condicién de documentos digitales,
no deben ser identificadas plenamente con las publicaciones periddicas ordinarias,
que emplean el papel como soporte. Aunque los contenidos de ambos tipos de revistas
son los mismos, los formatos empleados y los medios de difusion son diferentes.
(Martin & Merlo, 2003, pag. 156).

Por otro lado, estos autores manifiestan que las revistas digitales deben cumplir con dos
condiciones indispensables. Que su contenido se adapte netamente al formato electronico y
que contenga el Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas (ISSN), que
permite identificar de manera Unica una coleccidn, evitando posibles errores de transcribir el

titulo o la informacion bibliografica pertinente.

Para que una revista electrénica sea considerada como tal debe cumplir un requisito
fundamental: que todo su contenido esté en un formato electronico, ya sea para su
consulta gratuita o por medio de servicios comerciales. Ademas, un requisito
adicional es que se disponga de un nimero de identificacién normalizado (ISSN)
exclusivo para la edicion electronica, que difiera del asignado a la edicion impresa, si
es que existe. (Martin & Merlo, 2003, pag. 157).

Para Guerra y Pérez (s.f.) las publicaciones electronicas presentan las siguientes ventajas:
“Reducen costos de produccion, se pueden ofrecer en la red en texto completo y de forma
gratuita, tienen recursos electrénicos que posibilitan las basquedas mas eficientes, utilizan el
hipertexto y son un medio interactivo entre autores y articulos” (Guerra Pérez & Rodriguez,
s.f).

De forma que la revista digital posee caracteristicas propias que representan ciertas ventajas
a comparacion de las publicaciones tradicionales. Segun Martin y Merlo (2003) existen

diversos elementos que caracterizan a las revistas electrénicas. Entre las mas importantes
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menciona: Facilidad de acceso, ventajas en el almacenamiento, actualizacién inmediata,
ampliacioén de la difusion, abaratamiento de los costes y la diversidad de formatos. (Martin
& Merlo, 2003).

Por su parte, Canet (2012) indica que las revistas electronicas o en formato digital tienen una

serie de ventajas sobre las tradicionales como son:

a) Abaratamiento de costes de produccion (pues no necesitan de todo el proceso de impresion,

comercializacion, distribucion, etc.).

b) No hay que hacer grandes tiradas, pues solo hay que realizar un ejemplar en formato digital

que serd accesible a millones de usuarios potenciales.
¢) Es una tecnologia ecoldgica, ya que el papel desaparece.

d) Velocidad de acceso a través de las redes, que practicamente es inmediato al de su

creacion.

e) Facilidad de busqueda de la informacidn pertinente, pues existen una serie de mecanismos

para poder acceder a ella muy superiores a los tradicionales. (Canet, 2012, pag. 4).

Sin duda, la revista digital posee multiples beneficios tanto para el usuario como para quien
la produce. No obstante, existen algunas desventajas como el peligro de plagio, siendo este
uno de los principales riesgos que corre el contenido que circula en la web. Ademas, no todos
los posibles lectores estan familiarizados con los nuevos entornos y soportes tecnolégicos,

por lo que prefieren revistas en formatos clasicos.

A pesar de que este nuevo modelo virtual presenta varias ventajas y se encuentra en continuo
desarrollo, aun existen empresas informativas que siguen editando en papel. Para Canet, las
razones por las cuales ocurre este estancamiento se relacionan con la falta de adaptacion a
las nuevas tecnologias por parte de ciertos sectores sociales. De igual manera sefiala que
existe un carente manejo de herramientas digitales necesarias para la produccion de este tipo

de revistas.
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...Por diferentes motivos. El primero, tiene que ver en que muchos editores siguen
anclados al papel, material con el que han trabajado durante afios; pero algo similar
ocurre con el profesorado, que piensan que tiene mas valor la investigacion si es
tangible, la que se puede tocar y almacenar. De ahi que muchas revistas se sigan
imprimiendo en papel y posteriormente pasen a formato digital. EI segundo es que no
todos los editores son capaces de dominar los formatos electronicos (y necesiten de

personal especializado, lo que puede encarecer la edicion). (Canet, 2012, pag. 4).

En cuanto a los formatos en los que se puede producir y difundir una revista electronica,
Marcos (2000) en su articulo denominado “La revista electronica y su aceptacion en la
comunidad cientifica” menciona que no se ha logrado dar todavia con el mas idoneo, sino

que cada editor elige aquel que mas le conviene en funcion de sus necesidades.

Sin duda existen formatos mas avanzados que éstos, pero no cuentan con la ventaja
de poder representar simbolos matematicos y quimicos, como es el caso del HTML,
que todavia no es capaz de hacerlo. A pesar de sus carencias, éste es, hoy en dia, el
maés utilizado junto con PDF (portable document format) para la distribucion de
revistas-e. Cuenta con la ventaja de ser hipertextual y, gracias a ello, permite enlazar

varias partes de un mismo articulo entre si o con otros documentos. (Marcos, 2000,

pag. 6).

En el desarrollo de la revista en linea se presentaron una serie de etapas de adaptacion que
partieron del modelo de la edicion impresa. La primera etapa es aquella en la que surgieron
revistas que solo copiaban el modelo de la version convencional al formato electronico, es
decir sélo trasladaba el contenido tradicional a la web. Mas adelante, emergen aquellas
publicaciones que utilizan el hipertexto y presentan la habilidad de conectarse y establecer

enlaces bibliogréaficos.

Es en la segunda fase del proceso de evolucion cuando se involucran nuevos recursos
propios del espacio digital. “En una segunda etapa la innovacion tecnologica rebasé
el modelo tradicional del texto impreso al introducir el uso de multimedia; con la

incorporacion de video y sonido, cambio el concepto de las publicaciones y con ello,
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surgieron problemas en cuanto a desigualdad de diseminacion, acceso, amplitud de
banda, y a incompatibilidad de equipos y software” (LOpez & Cordero, 2005, pag.
11).

La tercera etapa del desarrollo de las revistas electronicas se encuentra ain en proceso.
Actualmente existen diferentes plataformas desde donde se pueden crear revistas Digitales.
Estas van desde gratuitas con algunas limitaciones, hasta las de pago que permiten incluir
varios recursos. También esta la opcion de comprar un software que permita hacer tus propias
revistas electronicas. Para finalizar, indicar que la transformacion de las revistas a formato
digital es imparable, y probablemente quien no esté en la red, sera invisible en breve espacio
de tiempo.

1.11 EMPRENDIMIENTO

Ultimamente el emprendimiento es uno de los términos més utilizados en todo el mundo.
Aunque este concepto siempre estuvo presente a lo largo de la historia de la humanidad, pues
es inherente a ésta, en las Ultimas décadas se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad
de superar los constantes y crecientes problemas econdmicos. Formichella y Massigoge
mencionan, “El fendmeno emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un
proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que
posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion” (Formichella & Massigoge, 2004, pag. 4).

Por otra parte, estos autores hacen referencia al término emprendedor desde su etimologia e

indican lo siguiente:

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se
denomina emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés
entrepreneur (pionero), y en un inicio se usd para denominar a aquellos que se

lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, sin tener certeza de qué iban
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a encontrar. Justamente el actuar bajo incertidumbre es la principal caracteristica que

distingue hoy a un emprendedor. (Formichella & Massigoge, 2004, pég. 5).

En este contexto se puede decir que emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos. Es lo que hace que una persona
esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera
alcanzar mayores logros. ElI emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por
la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdmica. Los
altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las
personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y

pasar de ser empleados a ser empleadores.

1.12 EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO

Debido a las diferentes necesidades y objetivos que persiguen los emprendedores se
conformaron diferentes tipos de emprendimientos. Uno de ellos es el Emprendimiento
Comunitario el cual “se resume en un conjunto de esfuerzos que realizan un grupo de
personas que integran una organizacion, asociacion, comunidad u otro tipo de entidad con el
fin de mejorar la situacion tanto social como econémica de cada uno de los integrantes en un
entorno local” (Ilabel, 2019).

Segun Marchioni (2007) es el trabajo dirigido a la potenciacion y desarrollo del “tejido social
de la comunidad” y consiste en el apoyo y sostén de los grupos y asociaciones existentes para
el fomento de sus mismas finalidades, fomentar el nacimiento de nuevos grupos y
asociaciones de todo tipo y de favorecer procesos de participacién en todas las actividades

comunitarias que se desarrollan en la comunidad. (Marchioni, 2007).

Por lo tanto, el emprendimiento comunitario tiene como objetivo final el poder beneficiar a
la comunidad incluyendo en esta sus familiares, vecinos, amigos y en general a la ciudad o

el pais. Las acciones que se realizan dentro de estos emprendimientos persiguen un mismo
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fin o se relacionan entre si. Es asi que los ingresos econdmicos que se reciben a través de

estos emprendimientos benefician a todos sus pobladores de una u otra forma.

El o la emprendedor (a) comunitario (a) tiene la responsabilidad de realizar mejoras dentro
de su comunidad. Puede contribuir a mejorar el medio ambiente de su entorno o brindar
asesorias a personas que no tienen acceso a cierta informacion, impulséandolos a crear sus
propios emprendimientos. Ademas, puede crear formas para organizar a su comunidad con
la finalidad de exigir algin derecho al gobierno de su comunidad. En conclusion, este tipo de
emprendimiento es de total beneficio para los habitantes de un sector determinado, tanto para

su desarrollo econdmico como social.

1.13 EL EMPRENDIMIENTO EN EL CIBERESPACIO

En la actualidad, gran parte de los emprendimientos comienzan a apostar por las TIC a través
de las plataformas participativas de la Web 2.0. Estos espacios virtuales son potentes, Utiles
e imprescindibles herramientas de comunicacion y gestion de clientes. Se trata de un recurso
gue ayuda a quienes tienen su propio negocio a mostrar y promocionar sus productos o
servicios de manera que estos lleguen al mayor publico posible. Tanto las grandes empresas
como los pequefios emprendimientos necesitan tener presencia en la red ya que hoy en dia es

el mayor medio de comunicacion existente.

Mediante la comprension de la importancia de la innovacion para el desarrollo
empresarial, es de extrema necesidad que los directivos pongan en accion su espiritu
innovador para que la organizacion pueda seguir siendo competitiva en este nuevo
momento econdémico, donde los métodos de gestion y en especial las tecnologias se
someten a constantes cambios, sobre todo en el siglo XXI donde se vive una gran

revolucion tecnologica. (Vazquez, 2015, pag. 13).

31



En un entorno econdmico altamente competitivo, donde solo permanece quien realmente es
capaz de adaptarse a las nuevas realidades tanto sociales como empresariales, es necesario

que los emprendedores mantengan la innovacion como su recurso primordial.

Segun Chiavenato (2005) los emprendedores que deseen aumentar su probabilidad de éxito
deben analizar el entorno donde se encuentra su negocio. Menciona el autor que existen dos
variables, las microeconomicas y las macroecondémicas. Esta Gltima hace referencia a la
entrada de nuevas tecnologias en ambito empresarial. En opinién del autor no se puede

alcanzar el éxito de un negocio sin tener en cuenta estas variables. (Chiavenato, 2005).

Existen emprendimientos que se originan en Internet y otros que utilizan este espacio digital
como una plataforma que complementa su estrategia de comunicacién y difusion. Respecto
a la definicién o concepto de estos nuevos modelos de emprendimientos virtuales, Arias y
Castillo (2011) en su articulo denominado “La educacion para el emprendimiento y

empresarismo virtual: potencialidades”, manifiestan:

Los emprendimientos virtuales se entienden como aquellas ideas, proyectos, negocios
0 empresas que utilizan la internet, la web o la nube como plataforma esencial para
el desarrollo de opciones de mercado, emprendimientos y empresas. En este contexto,
se convierte ese espacio virtual en la base de su funcionamiento de manera efectiva o

como estrategia de mercadeo. (Arias & Castillo, 2011, pag. 6).

De igual manera, segun estos autores, Internet permite que los emprendedores den a conocer
sus mensajes a través de diferentes espacios virtuales. Una de las mayores ventajas que
presentan estas plataformas es el alcance que poseen. Asi, la inversion en publicidad y medios
de difusion se reduce, pues ademas los costos en la web son inferiores y llegan una mayor

cantidad de potenciales clientes.

La web se ha convertido en una plataforma importante para el desarrollo de empresas
y como opcion necesaria de comunicacion, comercializacion o distribucion de sus
productos o servicios. Lo cual permite una reduccion considerable de inversion
inicial, costos de funcionamiento, costos en publicidad, y facilita también la

posibilidad de llegar a mas clientes en menor tiempo y esfuerzo a traves de las redes
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sociales, haciéendolas més eficientes y sostenibles en el mercado. (Arias & Castillo,
2011, pég. 6).

Por otra parte, Rodriguez y Gonzélez (2016) sostienen lo antes mencionado y argumentan
que las plataformas virtuales amplian las posibilidades de alcance y difusién para las
microempresas. Ademas, mediante la exposicion de los emprendimientos en la web se logra
potenciar la imagen de marca y fidelizar al publico que pasa de ser un usuario a un potencial

cliente.

La Web 2.0 es una tecnologia con un profundo potencial de cambio. A través de ella
se estan consiguiendo modos de comunicacion mas eficientes entre las empresas, sus
interlocutores —tanto internamente, como a nivel de mercado— y con sus entornos.
Para cualquier empresa las comunidades virtuales o redes sociales virtuales (en
adelante RSV) son una herramienta esencial y una oportunidad para generar imagen

de marca y convertir seguidores en clientes (Rodriguez & Gonzalez, 2016, pag. 222).

Otra de las ventajas que poseen las plataformas digitales es la posibilidad de acercase a los
usuarios y conocer sus intereses y necesidades. De esta manera resulta mas sencillo elaborar
los productos informativos y los mensajes que se desean transmitir a un publico especifico.
Internet y la Web 2.0 se convierten en herramientas sumamente beneficiosas para los

emprendimientos, ya que son la vitrina directa del mundo actual.

La nueva ola digital y social ha roto el modelo de distribucion de contenido
centralizado y ha situado en su matriz al consumidor como creador. En efecto, debido
a la naturaleza de las redes digitales es posible acercarse al publico objetivo con
mayor facilidad. Son un canal de difusion, ademéas de representar una fuente de
informacién de primera mano para las empresas, ya que en ellas es posible descubrir
necesidades o preocupaciones de los individuos que alli interactdan. (Rodriguez &
Gonzalez, 2016, pag. 232).

Ademas de tener y desarrollar una idea de negocio, toda iniciativa empresarial debe saber
como comunicarla al mercado. En este sentido, los nuevos espacios digitales permiten a los

microempresarios poner en practica nuevas estrategias de innovacion y comunicacion,
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aumentar la cercania con los usuarios, lograr un mayor alcance y disminuir los costos de

inversién en medios de difusion.

Existen diferentes plataformas virtuales que pueden utilizarse segln los propositos de cada
negocio. Las Redes sociales son las mas populares, sin embargo, la creacion de productos
comunicacionales digitales funciona también como un canal de informacion hacia el usuario.
Para quienes inician su emprendimiento es importante que aprendan a desarrollar su
habilidad en el manejo y uso efectivo de las TIC en todas sus actividades. Los entornos
digitales permiten ampliar las posibilidades de innovacion y acceder a herramientas que
incluso de forma gratuita, les proporcionen un mejor progreso de su proyecto emprendedor.
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CAPITULO Il

2.1 RESULTADOS:

A través del monitoreo realizado durante un mes, desde el 27 de julio hasta el 30 de agosto
de 2020, a las diferentes empresas y organizaciones tomadas como referencia para la presente
indagacion, se logro determinar que existe un manejo de comunicacion digital por medio de
la red social Facebook. Al ser esta una de las plataformas digitales con mayor nimero de
usuarios segun las estadisticas presentadas en el informe Estado Digital 2020, Facebook
cuenta con mas de 13 millones de usuarios hasta la fecha, la difusion de contenido a traves
de este espacio representa una fuerte estrategia para el fortalecimiento de los

emprendimientos participantes. (Del Alcézar Ponce, 2020).

En el caso de las organizaciones “Agrokawsay” y “EDEC EP” existe un mayor
reconocimiento y alcance, ya que estan respaldadas por el gobierno provincial y cantonal.
Cada una de ellas cuenta con méas de 15.000 seguidores en Facebook. Ademas, la frecuencia

y la calidad del contenido es mucho mas alta que de las otras empresas analizadas.

En cuanto al tipo de contenido que difunden las cuatro paginas monitorizadas, la tematica
gira en torno al contenido informativo, como noticias referentes al sector y publicaciones
donde se presenta informacion que incrementa el reconocimiento de marca, y la venta directa

de los productos con sus caracteristicas y beneficios.

Asi mismo, el tipo de contenido multimedia que se publica en estas paginas son en su mayoria
fotografias, imagenes y textos que acomparian en la descripcion. Unicamente en el caso de
las organizaciones antes mencionadas se incluye el formato de video para dar a conocer

distintos temas informativos.

Cabe mencionar que la interaccion en todos los casos analizados es baja en comparacion con
el nimero de seguidores que posee cada una de ellas. Mientras mas usuarios se unan a la

pagina mayor deberia ser el nimero de likes y comentarios, sin embargo, existen pocas
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publicaciones con més de 100 interacciones en los casos de “““Agrokawsay” y “EDEC EP”,

mientras que en las péginas de las otras dos empresas no se superan las 50.

De igual manera, no existe un feedback oportuno por parte de las empresas y organizaciones
analizadas. Si bien se presentan algunos comentarios realizados por los usuarios, en la
mayoria de los casos, no son contestados por el autor de la pagina, lo cual disminuye el

alcance.

Por otro lado, se llevd a cabo una revision de las péaginas webs correspondientes a estas
empresas, sin embargo, se encontr6 como resultado que tanto el proyecto “Nukanchik
Mikuna Chaucha” como el emprendimiento “La Chicheria” no cuentan con estas plataformas

digitales.

En el caso de las organizaciones que poseen paginas webs, se logré determinar que estas
cuentan con la informacidn necesaria sobre la empresa, como contactos, productos a ofertar,
una breve presentacion del proyecto y noticias entorno a la temética principal de cada una de
ellas.

Cabe mencionar que estas paginas web cuentan con cierto grado contenido multimedia,
ademas son rapidas al cargar, Agrokawsay con un promedio de 10 segundos al iniciar la
conexion y EDEC EP con un promedio de 5 segundos. Esto permite que los usuarios tengan

una mejor experiencia digital al momento de buscar la informacién correspondiente.

Por lo tanto, se hall6 como resultado de este monitoreo, que todas las empresas analizadas
cuentan con un espacio de difusion digital dentro de las redes sociales. Si bien la presencia
en estas plataformas funciona como una gran estrategia de comunicacion y difusién para los
emprendimientos, es importante desarrollar un correcto manejo del contenido digital para

lograr los resultados méas optimos.

2.2 ENCUESTAS
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Para concretar esta investigacion, se realiz6 una encuesta dirigida a una muestra de los
emprendedores productivos pertenecientes a la parroguia Sayausi, quienes poseen negocios
desde hace varios afos en el sector. El enfoque de esta encuesta fue analizar el tipo de
productos que ofrecen, a través de qué medios lo hacen y cual es el uso que le dan a los

espacios digitales. Se escogio a los 34 productores identificados en la zona.

1. ¢Qué productos o servicios se ofrecen dentro de su emprendimiento?

MUESTRA
(Por
PORCENTAJE variedad de
VARIABLE NUMERO | TOTAL productos)
A VERDURAS 12 35% 34
B POLLOS 8 24%
C CUYES 6 18%
D TRUCHA 3 9%
SHAMPOO Y
E JABON 2 6%
F AJI PROCESADO 1 3%
G FRUTAS 1 3%
HUERTOS
H ECOLOGICOS 1 3%
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3% 3% 3%

6%

= VERDURAS » POLLOS = CUYES
TRUCHA » SHAMPOD ¥ JABON = Ali PROCESADO
= FRUTAS » HUERTDS ECOLOGICOS

A través de la encuesta se logré concluir que el 35% de los emprendedores
productivos de este sector ofrece verduras para su comercializacion, el 24% pollos,
el 18% cuyes, el 9% truchas, el 6% shampoo y jabon artesanal, el 3% aji procesado,

otro 3% frutas y un altimo 3% se dedica a la produccion de huertos ecoldgicos.

2. ¢De qué manera se comercializan sus productos o servicios?

MUESTRA
PORCENTAJE (total
VARIABLE NUMERO | TOTAL encuestados)
Venta directa en
A espacio fisico 14 70% 20
Venta por
B distribucién 0 0%
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C

Venta en linea

30%

Del numero de encuestados el 70% manifiesta que la comercializacion de sus

productos o servicios se da a través de la venta directa en espacios fisicos, mientras

que el 30% indica que lo hace a través de la venta en linea con el uso de espacios

digitales.

= Venta directa en espacio fisico

» Venta por distribucion

» Venta en linea

3. ¢Sus productos estan llegando al mercado adecuado para el cual estan
destinados?

MUESTRA
PORCENTAJE (total
VARIABLE NUMERO | TOTAL encuestados)
A Sl 13 65% 20
B NO 7 35%
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+ S «NO

Por otro lado, el 65% de los encuestados sefalan que sus productos llegan al

mercado adecuado para el cual estan destinados, mientras que el 35% indica lo

contrario.

4. ¢Cree usted que la comercializacion tradicional es la adecuaday le
genera ganancia?

MUESTRA
(total
NUMER | PORCENTA encuestado
VARIABLE O JE TOTAL S)
A S 11 55% 20
B NO 9 45%

40



« S| «NO

Asi también, el 55% de los encuestados manifiestan que la comercializacion

tradicional de sus productos es adecuada y genera una buena ganancia, mientras

que el 45% sefialan lo contrario.

5. ¢Debido alafalta de difusién y promocidon de sus productos se generan
dafios en los mismo que representan pérdidas para su emprendimiento?

MUESTRA
PORCENTAJE (total
VARIABLE NUMERO | TOTAL encuestados)
A Sl 15 75% 20
B NO 5 25%
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w5t «NO

El 75% de los encuestados consideran que, debido a la falta de difusion y promocién

de sus productos se generan dafios en los mismo, lo cual representa pérdidas para

su emprendimiento. El 25% manifiesta lo contrario.

6. ¢Cudl fue el mecanismo para comercializar durante la pandemia?
MUESTRA
(total
NUMER | PORCENTA encuestado
VARIABLE @) JE TOTAL S)
Venta en el
A barrio a vecinos 6 30% 20
Por Redes
B sociales 7 35%
A la Junta
C Parroquial 3 15%
D No vendio 4 20%
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= Venta en el barrio a vecinos = PorRedes sociales = A la Junta Parroguial = No vendio

Por otra parte, el 35% manifesté que utilizo las redes sociales el como mecanismo
para comercializar durante la pandemia. El 30% lo hizo a través de la venta directa
en el barrio, el 15% por medio de la Junta Parroquial y el 20% no vendié durante

ese periodo de tiempo.

7. ¢(Enlapandemia comercializé o realiz6 negocios via Internet?

MUESTRA
(total
NUMER | PORCENTAJ encuestados
VARIABLE o) E TOTAL )
A Sl 11 55% 20
B NO 9 45%
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o S| «NO

De igual manera, el 55% de los encuestados sefialaron que comercializaron sus

productos y cerraron ventas a través de Internet. Mientras que el 45% manifesto lo

contrario.

8. ¢Sicomercializo via Internet, cuél de estas herramientas o aplicaciones

uso?
MUESTRA
(redes
NUMER | PORCENTAJ sociales
VARIABLE @) E TOTAL usadas)
Correo
A electrénico 0 0% 27
B Facebook 8 30%
C Twitter 0 0%
D WhatsApp 10 37%
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|E | Ninguno 9 | 33% |

» Correo electronico  « Facebook  » Twitter  » WhatsApp = Ninguno

El 37% de emprendedores productivos manifestaron que utilizaron WhatsApp para
realizar sus ventas, el 30% a través de Facebook y el 33% no utiliz6 plataformas

digitales para su comercializacion.

9. Sirealizé la comercializacion o parte del proceso de comercializacion via
Internet, Redes sociales u otra aplicacion, plataforma, ¢ Cual fue el

resultado?
MUESTRA
(redes
NUMER | PORCENTAJ sociales
VARIABLE @) E TOTAL usadas)
Mayor nimero
A de clientes 2 10% 20
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Mejores
B facilidades

30%

Economizé
C recursos

25%

No hay mayor
diferencia con el
sistema anterior
de

D comercializacion

25%

E Ninguno

N |O1

10%

» Mayor numero de clientes
» Mejores facilidades
» Economizo recursos

Mo hay mayor diferencia con el sistema anterior de comercializacion

» Ninguno

Acerca de los resultados obtenidos en la comercializacion a través de las

plataformas digitales, el 30% de los encuestados manifestd que tuvo mejores
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facilidades, el 25% economiz6 recursos, el otro 25% indic6 que no obtuvo mayor
diferencia con el sistema anterior de comercializacion y un 10% consiguié mayor

numero de clientes.

2.3 ENTREVISTAS A EXPERTOS

De acuerdo a la metodologia propuesta para esta indagacion se planted realizar entrevistas a
expertos en manejo de plataformas digitales y comunicacién corporativa. Constan entre los

entrevistados la Mgs. Sandy Calle, la Lcda. Ménica Loyola y la Lcda. Cecilia Parra.

Se deja en claro que los expertos fueron seleccionados de acuerdo al perfil relacionado con
Dircom, produccion de productos comunicacionales y de empresas publicas que tienen como

objetivo el apoyo al emprendedor.

En relacion al tema de los emprendimientos en la web, los expertos opinan que, en los tltimos
meses, debido a la pandemia y el aislamiento, el uso de plataformas digitales aumentd
aproximadamente en un 95%. Por lo tanto, las parroquias rurales y urbanas tuvieron el reto
de acoplarse a las nuevas tecnologias, que, si bien eran importantes, no eran tan

indispensables en tiempos anteriores.

Ménica Loyola, experta en Comunicacion Digital, comenta que hoy en dia, el tema se ha
volteado al area digital debido a la falta de espacios de comercializacion tanto a los artesanos
como a los comerciantes. “Durante la pandemia se realizaron encuestas que arrojaron como
resultado que la falta de apertura para los negocios provocé que muchos de estos se cierren.
Tras este hecho buscamos otras alternativas como lo son los espacios digitales” (Loyola,

2020).

Para Calle, el uso de las redes sociales es un mecanismo muy importante que cobré mucha
fuerza en los Gltimos tiempos, pero la estrategia comunicativa que se desarrolle a través de
estos medios digitales debe tener esa calidez humana para que funcione junto con la

tecnologia.
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La comunicacion no solo son las redes sociales, la comunicacion tiene que ser
totalmente integral. Debe existir una comunicacién de desarrollo, esta debe ser
complementada con las redes sociales, a través de la conectividad, de la cercania con la gente.
Hay que buscar una estrategia para que la plataforma se vuelva mas humana. La presencia

del humano en la tecnologia es sumamente importante. (Calle, 2020).

Asimismo, esta profesional sefiala que la comunicacién es la base de cualquier estrategia en
redes sociales y medios digitales. “El tema de las redes sociales es un medio actual, pero el
ambito de la comunicacion va mucho mas alla. Se trata de hacer estrategias dentro de estos
medios para hacer que los emprendimientos se conozcan, pero también se adquieran, es decir

haya una venta” (Calle, 2020).

Por su parte, Cecilia Parra, indica que, en la actualidad, los medios digitales Unicamente
apuestan hacia la parte comercial, pero la parte ética e investigativa, principios fundamentales

de la comunicacion, deberian ir de la mano con las estrategias de publicidad y ventas.

La parte digital no se ha deslindado de la parte investigativa y de la parte de la
credibilidad. Al momento de crear una Fanpage, una pagina web o un post, tenemos que
siempre estar orientados hacia la ética profesional y sobre toda la credibilidad e investigacion.
(Parra, 2020).

Por otro lado, en cuanto a las ventajas y desventajas de promover en linea los

emprendimientos productivos, Calle manifiesta:

Las alternativas son multiples, desde el punto de vista del conocimiento, de la
publicidad, de la informacion, comunicacion, ya que hay una accesibilidad muy grande.
Muchos de los emprendimientos pueden tener ventajas al utilizar las redes sociales, como
mayor inmediatez, alcance y se puede realizar desde su casa, trabajando en linea. (Calle,
2020).

La entrevistada menciona que la falta de acceso a Internet de ciertos sectores rurales es una

de las principales desventajas, sin embargo, las autoridades correspondientes trabajan en ello.
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“Si bien es cierto, existen brechas todavia en las parroquias rurales, en estos tiempos los
gobiernos aplican obras publicas para incrementar el tema tecnolégico y bajar las brechas

que existen en el acceso a Internet” (Calle, 2020).

Por su parte, Loyola sefiala que otra desventaja para los emprendedores es la falta de
conocimiento de las nuevas tecnologias, asi como de Internet y redes sociales “Pienso que
una revista digital es una buena opcion, pero como sabemos bien nuestros artesanos no estan
muy relacionados con el tema digital. A nosotros como institucién nos tocé enfocarnos
primero en la formacion a los artesanos y pequefios negocios, lo cual nos costé bastante”
(Loyola, 2020).

Por otro lado, Parra indica que una gran ventaja es la nueva forma de consumo que tienen los
jévenes a través de Internet, sin embargo, el publico adulto aun carece de esta adaptacion
hacia las nuevas modalidades de compra y venta, por lo cual recurren a los procesos

tradicionales, dejando de lado los espacios digitales.

Un 78% de los consumidores piensa que su solucién de compra esta en redes sociales.
El restante no puede manejar una red o no tiene acceso a estas tecnologias. La gente adulta
de unos 50 afios en adelante buscan todavia los espacios fisicos como el mercado, mientras

que los jovenes estan mas acostumbrados a comprar por Internet. (Parra, 2020).

En otro aspecto, Loyola manifiesta que para garantizar resultados que beneficien a los
emprendedores productivos a través de una revista digital, es indispensable conocer de cerca
los productos, los procesos de produccion, las necesidades de los emprendedores y

transmitirlos al publico por medio de una estrategia efectiva de comunicacion.

Es importante ver las necesidades concretas de nuestros artesanos y emprendedores,
esto nos podria tal vez, dar un objetivo un poco mas preciso, para hacer esta revista digital
mas Util para ellos, y que realmente presente resultados, ya que como comunicadores tenemos

una perspectiva diferente a la suya. (Loyola, 2020).
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En cuanto a la estructura de esta revista digital, Loyola sefiala que “lo ideal seria crear una
revista con una especie de catalogo, para dar a conocer sus productos de manera individual.
Si creamos una revista focalizada, especializada en cada producto por separado se lograria

ayudarles de mejor manera” (Loyola, 2020).

Asimismo, manifiesta que los publirreportajes audiovisuales son una parte fundamental
dentro de la revista digital, con datos Ilamativos, informativos y estadisticos, ya que esto es

lo que llama la atencién del usuario.

Es importante tener un espacio dentro de la revista donde no solo se puedan colocar
articulos y fotografias, sino mas bien publirreportajes audiovisuales que podrian mejorar la
interaccion con el publico. Ademas, es importante dar la apertura al publico para medir su

reaccion, consultarles que temas quisieran saber. (Loyola, 2020).

Respecto a esta necesaria participacion de los usuarios en el mundo digital, Parra, indica “La
interaccion del publico es importante, sin su participacion no se lograra mostrar el producto
de manera correcta. Lo que hace la diferencia entre todos los productos que existen en la red,

es la interaccion que uno tiene frente a otro” (Parra, 2020).

Por su parte, Loyola, recomienda destacar la parte audiovisual dentro de este producto
comunicacional digital. “Lo que veo que funciona bastante para apoyar estos negocios en
redes sociales es el tema audiovisual, cuando se realiza un video corto en buena calidad que
muestre por ejemplo las bondades de un producto agro ecoldgico, se consigue una mayor
acogida” (Loyola, 2020).

Parra, corrobora lo antes mencionado e indica que “es importante contar con buen contenido
audiovisual sobre cada proyecto y en el caso del turismo, sobre cada sector. Los videos

testimoniales son una gran opcion.” (Parra, 2020).

Asi mismo, esta profesional manifiesta que lo ideal seria utilizar links o enlaces que permitan

re direccionar con tan solo un clic hacia lo que el usuario esta buscando. Ademas, recomienda

50



que detras de cada contenido que se publique exista una persona encargada de responder los

comentarios, dudas y sugerencias de los usuarios que visitan la pagina.

Por otro lado, Parra sefiala que, para presentar un producto a los usuarios en una revista
digital, este debe tener ciertas caracteristicas que lo garanticen y respalden. “Hoy en dia, no
todos los productos que se promocionan en la red, son garantizados. De aqui la importancia
de contar con los mecanismos de soporte y credibilidad del consumo”. (Parra, 2020).

En el trascurso de los ultimos afios, la tecnologia logro que diferentes sectores productivos
se dieran a conocer incluso internacionalmente, gracias a las caracteristicas de alcance e
inmediatez. Loyola, comenta una de las mejores experiencias dentro de su area, con la que

se consiguieron excelentes resultados a través de las plataformas digitales.

Nosotros iniciamos con lo bésico, crear un catélogo electrénico. Hicimos una
convocatoria y propusimos a los emprendedores enviarnos su informacion general. Tuvimos
una buena acogida al inicio, en la primera convocatoria participaron aproximadamente 250
negocios divididos en 24 categorias dentro del catdlogo que fueron desde alimentos

perecibles hasta servicios profesionales. (Loyola, 2020).

A raiz de esto, se realiz6 una segunda convocatoria la cual contd con la participacion de
aproximadamente 500 emprendedores. Tras ello, el objetivo fue lanzar en conjunto con el
Municipio de Cuenca, el proyecto digital denominado “Mi Barrio” del cual formaron parte
800 negocios y emprendimientos.

Mi Barrio es una plataforma de georreferenciacion, que nos permite buscar el negocio
gue necesitamos mas cercano a nuestra ubicacion. Ahora tenemos como objetivo crear un
espacio donde todos los comercios y los artesanos puedan ser exhibidos no solamente a nivel

local, sino nacional e internacional. (Loyola, 2020).

Esta plataforma fue un gran impulso para los emprendedores de diferentes sectores,
ya que lograron percibir los resultados de actualizarse y hacer uso de las nuevas plataformas

digitales. “Después de esto algunas de las vendedoras decidieron crearse una pagina de
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Facebook y también dar a conocer sus productos dentro de la misma. Muchas de ellas no
manejaban bien la tecnologia asi que pidieron a sus nietos o sobrinos que les ayuden”
(Loyola, 2020).

En el tema de la promocion de los emprendimientos y la produccion agroecolégica por
medio de la web, Loyola expresa que existen algunos puntos importantes que se deberian
manejar con mayor relevancia dentro de estas plataformas digitales.

Es necesario seguir apoyando con la difusion de los horarios y las ubicaciones donde
ellos se encuentran. También dar a conocer los beneficios de los productos que se ofrecen al
consumidor. Lo que seguimos manteniendo y realmente funciona es crear este espacio directo
entre el productor y el consumidor para que este pueda adquirir los productos sin

intermediarios. (Loyola, 2020).

Para finalizar, Calle comenta que los beneficios de promocionar los emprendimientos
productivos en linea, se presentan a corto y largo plazo y dependen de las estrategias de
comunicacion que se lleven a cabo en estos espacios digitales.

Depende de varios factores para que la efectividad de las redes sociales exista, de lo
contrario sera un montén de informacion que todo el mundo sabe, pero no basta solo con que
se sepa, la gente necesita que se compre, que se dinamice la economia, y para que haya todo
eso, se necesita un modelo de gestion donde se una la comunicacion organizacional con la
comunicacion de desarrollo y la comunicacion politica con el apoyo de los gobernantes.
(Calle, 2020).

2.4 MONITOREO
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Monitoreo correspondiente a la padgina web y pagina de Facebook de la

empresa Agrokawsay

Disefio de la pagina web: Contiene la informacion necesaria sobre la empresa,

como contactos, productos a ofertar, presentacion y noticias entorno a la teméatica

principal, la agroecologia.

Tipo de contenido multimedia: Posee diferentes videos, fotografias, textos y

enlaces que redireccionan al usuario hacia las redes sociales de la empresa.

Numero de seguidores en Facebook: 16.257

Fecha de | Interaccion | Contenid | Feedbac | Tipo de | Estrategias de
publicacio por o] k contenid | comercializaci
n publicacion | multimedi 0 on

(likes 'y a
comentario
s)
01/08/202 | 47 Video y | No existe | Informativ | Venta de
0 texto de parte |0 productos
de la
empresa
02/08/202 |74 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto de parte |0 al sector
de la
empresa
03/08/202
0 44 Video y | No existe | Informativ | Noticia entorno
texo de parte | o al sector
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de la

empresa
05/08/202 | 28 Fotografia | No existe | Informativ | Venta de
0 y texto de parte | o productos

de la

empresa
06/08/202 | 45 Video y | No existe | Informativ | Venta de
0 texto de parte |0 productos

de la

empresa
07/08/202 |81 Imagen vy | Existe Venta Venta de
0 texto por parte | directa productos

de la

empresa
08/08/202 | 177 Fotografia | No existe | Venta Venta de
0 Sy texto por parte | directa productos

de la

empresa
11/08/202 |81 Transmisié | No existe | Informativ | Venta de
0 n en vivo por parte | o productos

de la

empresa
12/08/202 | 32 Transmisié | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 n en vivo o] al sector
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13/08/202 | 54 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto o] al sector
14/08/202 | 476 Imagen vy | No existe | Sorteo Sorteo
0 texto por parte

de la

empresa
15/08/202 | 102 Fotografia | No existe | Informativ | Reconocimiento
0 Sy texto por parte | o de marca

de la

empresa
16/08/202 | 58 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto por parte | o al sector

de la

empresa
17/08/202 | 54 Infografia | Si existe | Venta Venta de
0 y texto directa productos
18/08/202 | 75 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto 0 al sector
19/08/202 | 117 Fotografia | No existe | Venta Venta de
0 Sy texto por parte | directa productos

de la

empresa
20/08/202 | 157 Infografia | No existe | Venta Venta de
0 y texto por parte | directa productos
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de la

empresa
21/08/202 | 40 Fotografia | No existe | Informativ | Reconocimiento
0 Sy texto o] de marca
22/08/202 | 33 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 sy texto o] al sector
24/08/202 | 37 Transmisio | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 nenvivo | por parte | 0 al sector

de la

empresa
25/08/202 | 30 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
0 texto por parte | directa productos

de la

empresa
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Monitoreo correspondiente a la padgina web y pagina de Facebook de la

organizacion EDEC EP

Disefio de la pagina web: Contiene la informacidbn necesaria sobre la

organizacion, como contactos, servicios a ofertar, presentacion y noticias entorno

a la tematica principal, el emprendimiento.

Tipo de contenido multimedia: Posee diferentes fotografias, textos y enlaces

gue redireccionan al usuario hacia las redes sociales de la organizacion y otras

paginas relacionadas con la misma.

Numero de seguidores en Facebook: 15.042

Fechade | Interaccion | Contenid | Feedbac | Tipo de | Estrategias de
publicacio por o] k contenid | comercializaci
n publicacion | multimedi o] on
(likes 'y a
comentario
s)
01/08/202 | 4 Imagen y | No existe | Informativ | Recomendacion
0 texto o]
02/08/202 | 4 Video y | No existe | Informativ | Recomendacion
0 texto o]
03/08/202
0 9 Transmisié | No existe | Informativ | Noticia entorno
n en vivo 0 al sector
04/08/202
0 4 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
texto directa productos
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05/08/202 | 15 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto o] al sector
06/08/202 |5 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
0 texto directa productos
07/08/202 | 22 Fotografia | No existe | Informativ | Reconocimiento
0 Sy texto por parte | o de marca

de la

empresa
08/08/202 |8 Video y | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 texto 0 al sector
09/08/202 |2 Video y | No existe | Informativ | Recomendacion
0 texto o]
10/08/202 |0 Imagen y | No existe | Informativ | Recomendacion
0 texto o]
11/08/202 |7 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
0 texto directa productos
12/08/202 | 30 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
0 Sy texto por parte | o al sector

de la

empresa
13/08/202 | 6 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
0 texto directa productos
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14/08/202 |17 Imagen No existe | Venta Venta de
0 texto por parte | directa productos

de la

empresa
16/08/202 |2 Video No existe | Informativ | Reconocimiento
0 texto o] de marca
17/08/202 |11 Imagen No existe | Venta Venta de
0 texto directa productos
18/08/202 |7 Imagen No existe | Venta Venta de
0 texto directa productos
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19/08/2020 |11 Imagenes y | No Venta Venta de
texto existe directa productos
20/08/2020 |1 Imagen y | No Venta Venta de
texto existe directa productos
21/08/2020 | 16 Fotografias | No Informativo | Noticia entorno al
y texto existe sector
22/08/2020 |9 Imagen y | Si existe | Informativo | Reconocimiento
texto de marca
23/08/2020 |1 Imagen y | No Informativo | Noticia entorno al
texto existe sector
24/08/2020 |4 Imagenes y | No Venta Venta de
texto existe directa productos
25/08/2020 |4 Imagen y | No Venta Venta de
texto existe directa productos
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Monitoreo correspondiente a la padgina web y pagina de Facebook de la

empresa La Chicheria

Disefio de la pagina web: No posee pagina web

Tipo de contenido multimedia: No existe

Numero de seguidores en Facebook: 1.804

Fechade | Interaccion | Contenid | Feedbac | Tipo de | Estrategias de
publicacio por 0 Kk contenid | comercializaci
n publicacion | multimedi 0 on

(likes 'y a
comentario
s)
29/07/2020 | 63 Imagen vy | No existe | Informativ | Reconocimiento
texto por parte | o de marca
de la
empresa
31/07/2020 | 37 Imagen vy | No existe | Informativ | Reconocimiento
texto por parte | o de marca
de la
empresa
06/08/2020
47 Imagen vy | No existe | Informativ | Reconocimiento
texto por parte | o de marca
de la
empresa
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07/08/2020
23 Imagen No existe | Venta Venta de
texto directa productos
12/08/2020 | 17 Imagen No existe | Informativ | Venta de
texto o] productos
14/08/2020 | 176 Imagen No existe | Venta Venta de
texto por parte | directa productos
de la
empresa
18/08/2020 | 22 Imagen No existe | Informativ | Reconocimiento
texto por parte | o de marca
de la
empresa
20/08/2020 | 17 Imagen No existe | Venta Venta de
texto por parte | directa productos
de la
empresa
21/08/2020 | 20 Imagen No existe | Informativ | Venta de
texto 0 productos
26/08/2020 | 115 Imagen No existe | Informativ | Reconocimiento
texto por parte | o de marca
de la
empresa

Monitoreo correspondiente a la pagina web y pagina de Facebook de la

empresa Nukanchik Mikuna Chaucha
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Disefio de la pagina web: No posee pagina web

Tipo de contenido multimedia: No existe

Numero de seguidores en Facebook: 403

Fechade | Interaccié | Contenid | Feedbac | Tipo de | Estrategias de
publicacion n por 0 k contenid | comercializaci
publicacié | multimedi o] on
n (likesy a
comentari
0Ss)
27/07/2020 | 23 Imagen vy | No existe | Informativ | Reconocimiento
texto o] de la Marca
28/07/2020 | 26 Imagen vy | No existe | Informativ | Venta de
texto por parte | 0 Productos
de la
empresa
29/07/2020
26 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
y texto 0 al sector
03/08/2020
12 Imagen vy | No existe | Informativ | Reconocimiento
texto o] de la marca
04/08/2020 | 19 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
Sy texto 0 al sector
06/08/2020 | 29 Fotografia | Si existe | Venta Venta de
Sy texto directa productos
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08/08/2020 | 18 Imagen vy | No existe | Venta Venta de
texto directa productos
17/08/2020 | 19 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
Sy texto o] al sector
18/08/2020 | 16 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
sy texto 0 al sector
20/08/2020 | 22 Fotografia | No existe | Informativ | Noticia entorno
Sy texto por parte | 0 al sector
de la
empresa
26/08/2020 |15 Imageny |No Venta Venta de
texto existe |Directa Productos
por
parte
de la
empres
a
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CAPITULO Il

3.1 PROPUESTA DE REVISTA DIGITAL

Debido a la evolucion digital mencionada en lineas anteriores, como lo demuestran las
encuestas y los expertos consultados surge la necesidad de elaborar una revista multimedia
electrénica, con el objetivo de fortalecer los emprendimientos productos de la zona. Para el
fortalecimiento de emprendimientos productivos ubicados en la Parroquia Sayausi. Este
medio digital circulara en la red de forma gratuita y contribuira con la promocion de los

diferentes productos y servicios que ofrecen los emprendedores de este sector.

Esta iniciativa se basa en dos campos especificos que son: El Periodismo y la comunicacion
digital, en el que se aplican los conceptos de interactividad, hipertextualidad y
multimedialidad, y el emprendimiento productivo en el que se toma en consideracion todo el
contexto que rodea a las actividades comerciales que se desarrollan en la zona antes

mencionada.

3.2 DISENO DE LA REVISTA

La revista esta disefiada de tal forma que permita la interaccién de los usuarios a través de
sus comentarios. Asi también se utilizaran diferentes formatos multimedia para la
publicacidon de los contenidos. Estos variaran entre videos, imagenes, textos y fotos. También

se colocaran enlaces que posibiliten la navegacion de manera mas amplia y complementaria.

En cuanto a la estructura que tendra el presente producto comunicacional digital, esta sera
dividida por secciones segun el género periodistico y la tematica a la que se refiere. Dentro

de la primera seccion se proponen los siguientes géneros:

e Reportaje
e Entrevista

e Croénica
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En cuanto a la segunda seccion divida segun los temas a tratar se propone lo siguiente:

e Siembra — huertos ecoldgicos
e Ganaderia
e Artesanias

e Psicultura

Por otra parte, la revista tendrd un enfoque informativo y su vez publicitario. Por medio de
los distintos géneros periodisticos se abordaran cada uno de los temas que giran en torno a
los emprendimientos productivos de la parroquia Sayausi. Ademas, se presentaran detalles
y caracteristicas de los productos y servicios que se ofrecen con la finalidad de que los
usuarios se interesen en adquirirlos. El objetivo principal de este medio de comunicacion
virtual es promocionar el emprendimiento desde un punto de vista periodistico. Los

resultados se mediran a través del alcance e interaccidn que se logren alcanzar.

Esta revista digital estd estructurada de manera fécil y de rapida comprension para los
usuarios que la visiten. Cuenta con una interfaz de inicio que presenta de manera clara el
nombre con el cual se denomind a este espacio web “La Plazita Parroquial”. En la parte
superior de la pagina se encuentran 6 pestafias de navegacion, las mismas que dirigen al
usuario hacia las diferentes secciones que componen este sitio web. Estas pestafias brindan
la opcion de dirigirse directamente hacia cada una de las secciones descritas en lineas

posteriores.

Al deslizar el cursor por la seccion de Inicio, se brinda un saludo de bienvenida y se ofrece
informacidn general sobre lo que se puede encontrar al navegar en esta pagina web. Ademas,
se encuentran divididas las siguientes categorias: Turismo, Gastronomia, Canasta ecoldgica
y Artesanias. Estos espacios presentan la opcion “Leer més”, al dar clic en este boton digital
se presentan los diferentes productos pertenecientes a cada una de las categorias con su
respectiva descripcion, informacion detallada, politica de devolucion y reembolsos y politica

de envios.

Cada producto estd acompafiado por el precio correspondiente, su color y la opcion de elegir

la cantidad que se desea comprar junto al botdn de agregar al carrito, espacio donde se
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acumularan los pedidos que se realizan para al final poder pagarlos y esperar su envio. De
esta manera se facilita la compra y se planea insertar un sistema digital que permita pagar

estas adquisiciones mediante tarjeta de crédito, débito o plataforma de pago virtual.

En la siguiente pestafia, Comprar, se presenta un catalogo de todos los productos que se
ofrecen al publico, acompafiados de una breve descripcion y su precio. Como se menciona
anteriormente, el objetivo es brindar al usuario todas las facilidades necesarias para realizar

sus compras de la manera mas rapida y sencilla.

Cabe mencionar que, en cada una de las secciones de esta pagina web, se podran encontrar
fotografias propias de los paisajes, procesos de produccion, productos y emprendedores de
este sector. Esto con el proposito de satisfacer la necesidad visual y multimedia que poseen

los internautas.

En la parte inferior se puede encontrar el apartado de contactos. Aqui estan ubicados los datos
de direccion, correo electronico y nimero telefonico. En este mismo espacio se encuentra un
formulario donde los usuarios podran dejar su informacion como nombres, direccion,
teléfono y adjuntar un mensaje, comentario, duda o sugerencia. Asi se lograra mantener la

interaccidn y el feedback, muy importante en los espacios digitales.

Durante toda la navegacion por este sitio web, se brinda la opcion al publico de chatear o
enviar mensajes directos a través de una pestafia de chat. Aqui ademas se pueden adjuntar
archivos o fotografias. Todo esto con el mismo objetivo ya antes mencionado, generar

interaccion con los usuarios.

Para finalizar, se encuentra en la Ultima parte de la pagina los respectivos enlaces hacia las
diferentes redes sociales como, Facebook, Instagram y Twitter. Cabe mencionar que de esta
manera se genera la interconectividad, propia de los espacios virtuales y se amplian las
posibilidades para que los usuarios puedan conocer mas acerca de los emprendimientos
productivos mediante el contenido de valor que se encuentra publicado en otras plataformas

digitales.
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4. CONCLUSIONES:

Con la indagacion realizada sobre el fortalecimiento de los emprendimientos productivos de
la parroquia Sayausi, a través de una propuesta de revista digital periodistica, se confirma la
hipdtesis planteada en este trabajo de investigacion, la cual indica que, a través de una revista
digital periodistica, se contribuira a mejorar la promocién de los emprendimientos

productivos a nivel local.

A través de las encuestas realizadas en esta indagacion se concluye que, los emprendedores
productivos, en su mayoria, desconocen el uso de las nuevas tecnologias y los espacios
digitales que, en la actualidad, funcionan como canales de promocion y comunicacion con el

publico meta.

Por otra parte, en los ultimos meses durante la pandemia de COVID-19, varios de los
emprendedores optaron por utilizar las redes sociales y los canales digitales para la
comercializacion de sus productos. Lo cual comprueba que es necesaria la existencia de
espacios que por medio de la conexion a Internet permitan gue estos sectores productivos se

den a conocer Y generen sus ventas.

Es de conocimiento general, que la comunicacion digital y las plataformas virtuales
revolucionaron la sociedad actual. Segun la investigacion realizada, hoy en dia, la mayor
parte de la poblacidn se encuentra navegando en Internet, por lo cual es necesario que, para
lograr el fortalecimiento de los emprendimientos en cuestion, se habiliten espacios que

permitan a este sector productivo, formar parte del mundo digital.

Con la creacién de una revista digital, se ampliara la posibilidad de promocionar de manera
gratuita, inmediata y con gran alcance, a los emprendimientos productivos de esta parroquia.
Ademas, se facilitaran los procesos de compra y venta, lo cual representa sin duda un gran

beneficio para los integrantes de este sector.

Los expertos entrevistados en esta indagacion, sefialan que dicha revista digital deberia contar

con una estrategia de comunicacién que les permita cumplir los verdaderos objetivos de los
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emprendedores. Asi mismo, indican que este sitio web debe mostrar contenido periodistico
multimedia como publirreportajes, videos testimoniales y fotografias de los productos a
manera de catalogo. Ademas, debera tener un espacio para recibir y contestar mensajes de
los usuarios que visitan la pagina para cumplir con una de las caracteristicas mas importantes
del Periodismo Digital, la interaccion.
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5. RECOMENDACIONES:

Se sugiere a las autoridades correspondientes, brindar capacitacion constante en el area del
uso de las nuevas tecnologias, asi como en el manejo de plataformas digitales y redes
sociales, a los emprendedores productivos de este sector rural. De esta manera se facilitara la
comunicacion digital a través de los diferentes espacios virtuales, lo cual permitira una mejor

comercializacion de sus productos.

Asimismo, se recomienda complementar la difusion de esta revista digital, con el uso de
diferentes espacios de comunicacion online, como lo son las redes sociales. En estos espacios
se puede crear contenido constantemente para generar trafico de usuarios hacia la pagina

web.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza el fortalecimiento de los emprendimientos
productivos de las parroquias rurales del canton Cuenca, a través de una revista
digital. La evolucion tecnolégica, y por lo tanto la transformacion comunicacional
permite que diversos medios informativos, cuyo formato es convencional se
adapten a los nuevos espacios digitales. Por ello, este trabajo de investigacion
formula una propuesta de revista digital que recoge y difunde los contenidos de los
emprendimientos utilizando las herramientas de la tecnologia emergente.

Por otro lado, en las ultimas décadas el emprendimiento se consolido cada vez mas
dentro de la comunidad, y con mayor repercusion durante la pandemia por la
COVID 19, esto debido a la creciente necesidad de desarrollar de manera
innovadora nuevas formas de capital social. En |la era de la convergencia digital se
vuelve imprescindible contar con una estrategia de comunicacion que permita
plasmar el proyecto o emprendimiento ante los ojos de los millones de usuarios
conectados en la red. Por tal motivo, es imprescindible buscar alternativas como la
creacion de una revista digital que contribuya a la difusion de estos negocios

locales.
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ABSTRACT

This research analyzes the strengthening of productive enterprises n rural parishes
in the canton of Cuenca through a digtal magazine. The technalogical evolution,
and therefore the commumncational ransformaton, allows vanous meda, whose
format is conventional, 1o adapt 1o the new digital spaces Thus this research work
formulates a proposal for a digital magazine that collects and disserminites the
contents of the undenaiongs using the lools of emerging technology.

On the othar hand, in the last decades, ontreprenourship has been ncroasingly
consobdated within the community, and with greater impact during the COVID 18
pandamic, this due 10 the growing need to innavatively develop new forms of social
capial. In the ora of digial convergance, f is essential 10 NAVO & COMMUNICAtON
strategy that alliows the progect or enterprse to bo seen by millons of users
connected to the network. For this reason, it is vital 10 look for alternatives such as
the creation of a agital magazine hat contnbutes 10 the diffusion of these local
businesses.

KEYWORDS: COMMUNICATION, DIGITAL MAGAZINE, MULTIMEDIA,
ENTREPRENEURSHIP,
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1.2. TEMA:

Periodismo Digital y Emprendimiento.

1.3. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Fortalecimiento de los emprendimientos productivos de las parroquias rurales del canton

Cuenca, a través de una revista digital. Caso de estudio, parroquia Sayausi.

1.4. MARCO CONTEXTUAL:

Para lograr el objetivo del presente trabajo de investigacion se parte por conceptualizar al
emprendimiento como “una forma de desarrollo de las economias, sensible de ser estudiado
desde varias perspectivas, a nivel mundial, esta temética, se ha convertido en un fendmeno
de desarrollo econémico y social que permite la insercién de los individuos en la actividad

econdmica” (Drakopoulou Dodd & Hynes, 2011).

Por otro lado, se puede comprender al emprendimiento como aquella actitud y aptitud de la
persona que le permite emprender nuevos retos y proyectos. Es lo que le posibilita avanzar
un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Se utiliza también el termino
emprendimiento para referirse a una nueva empresa o0 negocio que inicia un individuo por su

propia cuenta.

En las ultimas décadas el emprendimiento se consoliddé cada vez mas dentro de la
colectividad, esto debido a la creciente necesidad de desarrollar de manera innovadora nuevas
formas de capital social que fomenten la erradicacion de la pobreza y la solucién de los
problemas sociales. Si bien esta importante actividad siempre estuvo presente en la

humanidad, claro esta, que no se ha desarrollado en todos los hombres.

Una de las bases principales para lograr potenciar un emprendimiento de manera que se
logren cumplir los objetivos establecidos al iniciar esta actividad, es la comunicacion. La

difusion de la informacidn acerca de los servicios o0 productos que se ofrecen en una empresa



0 negocio es de vital importancia, pues es la tnica manera de llegar al publico que se desea
captar.

Al igual que en todas las areas laborales y personales, dentro del emprendimiento la
comunicacion es fundamental. Es crucial para un emprendedor transmitir el contenido de
una idea o de un producto a un grupo de personas en el medio que se desenvuelven, ya sean
clientes, empleados u otras empresas. Los emprendedores deben saber que, sin una buena
estrategia de comunicacion en su proyecto, podran tener inconvenientes al momento de

difundir sus mensajes.

Hoy en dia la comunicacion ha evolucionado y se divide en varias areas que influyen en éxito
de un emprendimiento. Entre ellas se encuentra la Comunicacion digital como una de las méas
destacadas. Para mantenerse a la vanguardia tanto los negocios on line (en red) como los off
line (retirado de la red) necesitan dominar por lo menos lo mas basico de las plataformas y
medios digitales. De esta manera llegaran a posibles clientes de una forma mas répida y
efectiva.

En la era de la convergencia digital, se vuelve imprescindible contar con una estrategia de
comunicacion que permita plasmar el proyecto o emprendimiento ante los ojos de los
millones de usuarios conectados a la red. Las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias favorecen a los emprendedores pues permiten promocionar y divulgar
informacion y contenido de valor a un publico mucho més amplio que el abarcado por los

medios tradicionales.

A la par con la evolucién de la comunicacidon surge el Periodismo digital, que es la modalidad
de la profesion que tiene a Internet como entorno principal de desarrollo. Es decir, es la
produccion y difusion de informacion periodistica a través de la red. En palabras de
Salaverria (2001) se define como "la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio
para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos". (Salaverria R. ,
2001, pag. 323).



Este novedoso modelo informativo posee caracteristicas propias, las mismas que se
fundamentan en los principios basicos de Internet y la Web 2.0. Propiedades como la
multimedialidad, hipertextualidad, interactividad e inmediatez, permiten enriquecer los
contenidos de manera que aumentan las posibilidades de presentar y complementar la

informacion a través de una misma plataforma.

El Periodismo Digital a través de los diferentes géneros periodisticos desarrollados en
espacios virtuales logra difundir y promocionar nuevos emprendimientos de manera
indirecta, pero a su vez estratégica. Al igual que un periddico, revista 0 programa de
television se transmite informacion acerca de una tematica novedosa con el propdsito de
captar la atencién y el interés del publico, en los medios digitales se busca conseguir esa

finalidad, pero adaptandose a las caracteristicas de la web.

Lopez (2010) en su articulo denominado “Analisis de géneros ciberperiodisticos en la prensa

digital mexicana” propone una nueva expresion para referirse a los géneros periodisticos

desarrollados en el entorno digital como “géneros ciberperiodisticos”. De igual manera

manifiesta al respecto:

Una caracteristica distintiva de estos nuevos géneros consiste en que buscan aprovechar
los recursos tecnoldgicos y las posibilidades que brinda el entorno digital para tratar de
satisfacer las necesidades objetivas de usuarios cada vez méas exigentes. Asimismo,
debemos reconocer que los géneros ciberperiodisticos estan adaptandose a los nuevos
requerimientos mediéticos sin perder su esencia; es decir, conservan sus rasgos
dominantes: mostrar, describir, relatar, comentar y enjuiciar informacion de actualidad con

claridad, precision, concision, rigor, valores y criterio periodisticos. (Lopez, 2010, p.249)

Por otra parte, existen diferentes herramientas y plataformas digitales que sirven como medio
de informacién y promocion, en este caso, de emprendimientos productivos. Debido a la
posibilidad de incluir diferentes géneros y formatos periodisticos en un mismo espacio
virtual, la revista digital es una de las opciones mas relevantes dentro de los cibermedios. “A

partir de los afios 90 del siglo pasado empiezan a emerger las revistas electronicas, que no
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son ni mas ni menos que aquellas revistas (de cualquier tema o motivo) que utilizan un

soporte electronico o digital, haciendo desaparecer el papel como soporte” (Canet, 2012, p.2)

Las Revistas Digitales, a diferencia de la version impresa, aprovechan la tecnologia para
publicar contenido digital que permite agregar animaciones, formatos multimedia, enlaces e
hipertextos dentro de la misma. Ademas, puede ser una réplica exacta de la versioén impresa
o también puede ser disefiada directamente para su distribucion digital. Este medio
informativo se produce en dos principales formatos que varian desde un simple PDF en linea,

hasta una altamente interactiva en aplicaciones moviles.

En torno a ello, surge la necesidad de elaborar una revista digital que contenga diferentes
géneros periodisticos adaptados a las caracteristicas de la web y desarrollados con el
propdsito de difundir informacion acerca de los emprendimientos productivos tomados como
caso de estudio. Esto con el fin de dar a conocer y promocionar sus productos o servicios a
un mayor publico y de manera inmediata. Este medio digital se utilizar4 como estrategia de

comunicacion fundamentada en el Periodismo digital, su difusion y alcance.

Existe relevante informacion referente al uso de Internet, que argumenta la presente
indagacion. Segun los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), en el 2018, el porcentaje de hogares con acceso a internet incrementd: 14,7 puntos
porcentuales a nivel nacional; 15,2 puntos en el area urbana, y 11,3 puntos en el area rural.
En el mismo afio, el porcentaje de personas que utilizd internet aument6: 20,7 puntos

porcentuales a nivel nacional; 20,5% en el area urbana y el 20,1% en el &rea rural.

Cabe mencionar que, en lo referente a la conectividad, de los diez paises mas poblados de
América Latina, Ecuador es el que cuenta con un acceso mayoritario a Internet con un 81%.
En total son 13,8 Millones los ecuatorianos que usan Internet. Esto a la fecha de enero del

2019, segtn el informe “Ecuador Estado Digital”.

De esta manera se reconoce la importancia de analizar el tema de la Comunicacién y del
Periodismo Digital en su pleno apogeo. Mas aun cuando se respalda con datos oficiales el

alcance del Internet y los medios digitales en la sociedad actual.



Para contextualizar geograficamente el presente trabajo académico, es necesario mencionar
que este se realizard en Cuenca, capital de la provincia de Azuay. Especificamente la
investigacion gira entorno a los emprendimientos productivos localizados en la Parroquia
Sayausi. En este sector se aplicaran las técnicas de observacion, entrevistas y recopilacion de

informacion, asi como de contenidos audiovisuales que se incluiran dentro de la revista.

El cantdn Cuenca es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de
Azuay. Con 614 539 habitantes, de acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2018, es el tercer cantdn mas poblado del Ecuador.

Su cabecera cantonal es la ciudad de Cuenca, lugar donde se agrupa gran parte de su

poblacion total.

El canton se divide en 15 parroquias urbanas y 22 rurales. Entre estas Gltimas se encuentra la
parroquia rural Sayausi, la misma que sera tomada como caso de estudio para la presente
indagacion.

La parroquia Sayausi esta ubicada a 8 km de la ciudad de Cuenca. Segun el sitio web oficial
del GAD Parroquial de Sayausi “Se encuentra dividido por 11 comunidades, siendo el Centro
Parroquial la comunidad en la cual se asienta el mayor porcentaje de poblacién aproximada
de 1668 habitantes que representa el 19,85%, sin ser esta la mas grande en extension de
territorio” (GAD Parroquial Sayausi, 2017). Tiene una poblacion total de 8392 habitantes, de

acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Sayausi es una palabra cafari que tiene muchos significados. La tradicion oral de los
habitantes de la zona ha registrado que Sayausi es un “sitio en donde se visten
elegantemente”. También, se sabe que el término tiene un significado de “lugar donde usan
polleras”. (GAD Parroquial Sayausi, 2017). Hace mucho tiempo atras se la conocié como
una “Huasipamba”, palabra quechua que hace referencia a las llanuras o pampas, que hasta

estos tiempos perduran en la parroquia.

En este sector la poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia y pesca. Por la falta de empleo

los habitantes decidieron crear emprendimientos aprovechando sus los recursos de sus tierras
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y la experiencia en el trabajo agropecuario. Los miembros de la comunidad ponen en practica
sus conocimientos ancestrales y capacitacion brindada por las autoridades parroquiales, con
el propdsito de mejorar la productividad e incrementar los ingresos familiares a través de la

comercializacion de sus productos.

La falta de difusion de sus negocios en distintos medios afecta la venta de sus productos. Por
este motivo surge la necesidad de contribuir con una estrategia de comunicacion para el
fortalecimiento de emprendimientos productivos a través de una revista digital periodistica
que circule en la red de forma gratuita y aporte a la promocion de los emprendimientos

ubicados en dicho sector.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢De qué manera el fortalecimiento de los emprendimientos productivos de la parroquia

Sayausi, a través de una revista digital periodistica, contribuira a mejorar la promocion de

los emprendimientos productivos de este sector?

1.6. OBJETO DE ESTUDIO:

Revista Digital Periodistica y emprendimiento.

1.7. CAMPO DE ACCION:

El Periodismo Digital como plataforma de emprendimientos productivos.

1.8. LINEA DE INVESTIGACION:

Periodismo Digital.

1.9. OBJETIVO GENERAL:



Fortalecer los emprendimientos productivos de las parroquias rurales del canton Cuenca, a
través de una revista digital. Caso de estudio, parroquia Sayausi.

1.10. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fundamentar el Periodismo Digital y el emprendimiento.

e Identificar la situacion actual de los emprendimientos de la Parroquia Sayausi.
e Proponer una revista digital para el fortalecimiento de los emprendimientos

productivos de este sector.

1.11. TIPO DE INVESTIGACION:

Esta investigacion es de caracter cualitativa, es decir estudia la realidad en su contexto
natural, basandose en las cualidades del fenomeno a investigar. Para Mesias (2010) “La
investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la pretension racional de solo
cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al contexto, a la funcion vy al
significado de los actos humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las ideas,

sentimientos y motivaciones de sus actores” (Mesias, 2010, p. 1).

De igual manera Fernandez y Diaz (2002) definen a la investigacion cualitativa como la
metodologia que estudia la naturaleza de las realidades, sus relaciones y estructuras.
(Fernandez y Diaz, 2002, p.1).

Por otra parte, esta investigacion es Descriptiva, ya que pretende describir las caracteristicas
de la poblacion a estudiar, las situaciones, contextos y sucesos, es decir, detallar como son y
se manifiestan. Hernandez (2014) explica que "Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis."
(Hernandez, 2014, pag. 92)

La presente investigacion es también bibliografica, pues para la fundamentacion tedrica de

la misma se recogera informacion de diferentes documentos, libros y articulos que contengan



datos relevantes acerca del tema de estudio. Segin Alfonso (1995), “la investigacion
documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un
determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la

construccion de conocimientos” (Alfonso, 1995).

Respecto a este tipo de investigacién, Gomez, (2010) en su articulo denominado “Un espacio

para la Investigacion Documental” sefiala lo siguiente:

La investigacion documental tiene un caracter particular de dénde le viene su
consideracién interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que
fueron escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual se intenta
comprenderlos. Procura sistematizar y dar a conocer un conocimiento producido con

anterioridad al que se intenta construir ahora. (Gémez, 2010, p.230).

1.12. MARCO TEORICO:
PERIODISMO DIGITAL.

La revolucion tecnologica que afecta en diferentes areas a la sociedad, impulsé la
transformacion y adaptacion del Periodismo hacia los nuevos entornos digitales. Es asi que
los medios de comunicacion tradicionales modificaron de raiz tanto la busqueda como la
elaboracion y difusion de contenidos informativos. Este novedoso modelo periodistico posee
caracteristicas propias, no se trata simplemente de trasladar contenidos de la prensa
convencional a la red, pues implica maltiples posibilidades de presentar la informacion, de

contextualizarla y de complementarla.

Salaverria y Garcia (2008), en su obra “La convergencia tecnoldgica en los medios de
comunicacion: retos para el periodismo” indican algunos de los cambios que sufre la

profesidn periodistica al adaptarse a la digitalizacion de los Gltimos tiempos.

Las tecnologias digitales han arraigado en los Gltimos afios en todos los ambitos
profesionales de los medios de comunicacion. De entrada, han sustituido a las

herramientas analdgicas empleadas hasta hace poco mas de una década para la



investigacion, produccion y difusion de informaciones. Asimismo, las tecnologias
digitales han multiplicado los soportes de consumo en manos del publico, gracias a
los ordenadores, agendas electrénicas, teléfonos moviles y diversos dispositivos

domoticos. (Salaverria & Garcia, 2008, pag. 35)

Cabe mencionar, que el termino Periodismo Digital, es relativamente nuevo al referirse al
ejercicio de la profesion por medio de las herramientas y aplicaciones que ofrece Internet.
Pues en épocas anteriores se lo relacionaba con el uso de la tecnologia digital en el proceso

de fabricacion de los productos comunicacionales impresos como la prensa escrita.

En un primer momento se considerd periodismo digital a la comunicacién
informativa impresa que utilizaba en buena parte del proceso de fabricacion del
producto la tecnologia digital. Era el tiempo de la informatizacion de las
redacciones y de las plantas impresoras o de la integracion de fases hasta ese
momento diferenciadas del proceso de fabricacion del producto informativo, como

la redaccion y la composicién. (Gémez, 2004, pag. 61).

Sin embargo, los productos resultantes seguian siendo convencionales, a pesar de que su
fabricacion sea digital. Tras ello surgieron las primeras manifestaciones del Periodismo
vinculado con la nueva tecnologia, es decir, de productos integramente digitales, como son
los CD-ROM, donde la informacion se codifica digitalmente en soporte optico. “Este tipo de
produccion, a pesar de ser multimedia, es la correspondencia digital del periodismo impreso.
Son los periddicos y revistas los que elaboran la informacién en el nuevo formato digital.
Pero el CD-ROM es un producto cerrado, que no admite la actualizacién de la informacion

contenida” (Gémez, 2004, pag. 62).

Por otro lado, una vez se produce la digitalizacion de la sefial audio-video, los medios

audiovisuales también evolucionan hacia el Periodismo digital. Estos proponen productos
integramente digitales con las cualidades de las informaciones convencionales, pero con la
incorporacion de las caracteristicas de la informacion binaria. Asi aparece el DAB (Digital
Audio Broadcasting) y la television digital, ya sea a través del satélite, cable u ondas

hertzianas.



El gran “handicap” que tienen estas producciones digitales es la necesidad de un
receptor especial para el consumo de los nuevos productos y como su coste es
elevado, no existe o esta muy limitado el equipamiento necesario para recibir en
digital, por lo que el periodismo digital se encuentra en estos medios o bien
estancado, en el caso de la radio, o falseado, en el caso de la television, donde el
producto digital no se distingue, en su consumo, del producto convencional.
(Gomez, 2004, pag. 62).

Con la llegada de Internet, el Periodismo digital encuentra un gran aliado en este espacio
virtual. La red se presenta como un nuevo medio de comunicacion que integra y supera todos
los demas. Debido a sus caracteristicas y posibilidades de alcance, los medios de
comunicacion transforman la manera tradicional de elaborar, estructurar y difundir las

noticias, con el proposito de llegar a un pablico mas amplio a través del ciberespacio.

Internet posibilita la distribucion de productos informativos integramente digitales,
con las ventajas que reporta en la capacidad expresiva (productos multimedia,
interactivos e hipertextuales) sin los impedimentos que tiene el CD-ROM, ya que es
un sistema abierto; y sin necesidad de un receptor ad hoc para recibir los contenidos
de la red, ya que se basa en un ordenador personal, y su implantacion ya es masiva,

y en la red telefonica convencional. (Gémez, 2004, pag. 62).

Asi nace lo que hoy en dia conocemos como Periodismo Digital. Por su parte, Gdmez (2004)
menciona al respecto: “En las ultimas décadas, y coincidiendo con la eclosion de la
informadtica, se ha extendido la denominacion de “periodismo digital” para caracterizar y
definir la comunicacion informativa que aprovecha de un modo u otro las nuevas tecnologias.
(Gbmez, 2004, pag. 61).

Por otro lado, Silva (2013) en su libro “Comunicacion y la red. Nuevas formas de
periodismo” sefiala que, si bien esta nueva modalidad de producciéon y difusion de la

informacidn periodistica conlleva multiples cambios en los procesos comunicativos, las



cualidades y las normas que regulan el ejercicio de la profesion son las mismas dentro del

espacio digital.

El periodismo vive un proceso de cambios e innovaciones que repercuten
directamente en los contenidos, en los profesionales y en los propios usuarios.
Aunque la esencia, las propiedades y la ética de la profesion periodistica se
mantengan inmutables, bien es cierto que el nuevo escenario, dominado por la
informacidn ubicua y los dispositivos multiplataforma, requiere una conversion de la

naturaleza de la informacion. (Silva, 2013, pag. 18).

Como se menciono anteriormente, el Periodismo Digital posee sus propias caracteristicas.
Estas no estan vinculadas directamente con los cambios en la manera de elaborar la
informacion, sino mas bien en la forma de difundir esas noticias por medio de las plataformas
virtuales y a su vez los dispositivos tecnoldgicos que permiten su expansion. Segun Castells
(2006):

Lo que caracteriza a esa revolucion tecnoldgica actual no es el carécter central del
conocimiento y la informacidn, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacion
a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/
comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y

sus usos. (Castells, 2006, pag. 58).

Por otra parte, debido al alcance que poseen los medios digitales en la actualidad, cada
vez es mas latente el peligro que corren los medios convencionales. Si bien no
desapareceran en su totalidad, seran menos consumidos por las audiencias. Es
necesario que estos logren adaptarse y evolucionar para continuar en circulacion.
Ignacio Ramonet, estd convencido de que la comunicacion tradicional vive una "crisis
terminal”, especialmente en los medios escritos. *"Estamos en un ciclo nuevo, ante un
nuevo periodismo y en el que una cierta democratizacion de la informacion también es
posible” (Ramonet, 2011).

Ramonet menciona ademas que los medios tradicionales actualmente, se encuentran ante la

peor crisis, no solo econdmica, sino también de identidad. "Interesa mas dar una informacion



lo antes posible que contrastarla, lo que genera una gran inseguridad informativa", sostiene.
Y es que como bien dice en su libro, se estd pasando de los ""medios de masa, a la masa
de los medios” (Ramonet, 2011).

Con el aparecimiento de los medios online, surgen nuevos problemas que afectan seriamente
la credibilidad de los medios tradicionales. Si bien es cierto que hoy en dia, con un teléfono
movil se puede publicar un periddico en linea o compartir directamente cualquier tipo de
informacion, la falta de filtros de control ante lo que se divulga en Internet, ocasiona la
expansion de noticias falsas en la red, una de las mayores dificultades que atraviesa el

periodismo actual.

Por tal motivo, es necesario que el periodista profesional conozca cada una de las
herramientas digitales que tiene a su disposicion tanto para la elaboracion como para la
difusion de las noticias diarias. A su vez, este profesional debe mantener sus principios éticos
ante los grandes cambios y posibles dificultades que enfrenta su labor. Es indispensable
cumplir con la verificacion y contrastacion de la informacion, pues es la Gnica manera de

Ilegar con la verdad al publico que confia en su trabajo.

Ocurrira, por ejemplo, que, en vez de lidiar con la escasez de informaciones, el
periodista tiene y tendra que habérselas con el torrente de informaciones que fluye de
las numerosas fuentes de informacion. lo que la tecnologia multiplica, al periodista le

toca encauzarlo y ponerlo al servicio de las personas. (Restrepo, 2017).

La mayoria de los medios de comunicacion decidieron dar el gran paso hacia la red. Es asi
que surge la desafiante tarea de cohabitar entre viejas y nuevas formas de
producir contenidos y de atraer audiencias. Segin Mancinni (2011) se puede transformar la
produccion de la informacion periodistica de manera que esta sea mas Util para los usuarios.
El profesional debe aprender como aprovechar el espacio digital a su beneficio y saber
modificar y reprogramar lo existente para llegar de una manera eficaz al pablico. Solo asi

lograran sobre salir ante la competencia.

Los medios se enfrentan a no perder relevancia en la enormidad de los datos y la
expansion de la conectividad. Estdn constantemente luchando con ser rentables en



este ambiente tan acelerado y de cambio constante que se vuelve mas importante

como se conectan las cosas que las cosas en si mismas. (Mancini, 2011, pag. 32).

MULTIMEDIALIDAD

Las caracteristicas del Periodismo Digital estdn fundamentadas en los principios de la
plataforma de Internet: la multimedialidad, la hipertexualidad, la hipermedialidad, la
interactividad y la multidireccionalidad. La evolucion de la Web hacia la Web 2.0 incorpora
estas nuevas propiedades a los contenidos que se producen en la red. Por lo tanto, al ser parte
de este espacio virtual, el ejercicio periodistico deberd adaptar los productos informativos a

estos nuevos formatos digitales.

Respecto a la multimedialidad, que se refiere al hecho de introducir iméagenes, sonidos o
videos que enriquezcan los contenidos, Salaverria y Garcia (2008) manifiestan:

Los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de la convergencia, ya
que tienden a acumular labores profesionales —redaccion, edicion, documentacion,
fotografia, grabacion...— que antes eran coto privado de especialistas en cada
disciplina. E incluso los propios lenguajes periodisticos son ejemplo de
convergencia: los contenidos multimedia que hoy caracterizan a las formas mas
vanguardistas del periodismo son, en el fondo, una amalgama de los lenguajes
explorados durante el siglo XX por los medios impresos y audiovisuales.
(Salaverria & Garcia, 2008, pag. 32).

El autor hace referencia a los multiples formatos que se deben incluir hoy en dia dentro de
los contenidos informativos que se comparten en Internet. La multimedialidad abre paso a
una convergencia periodistica donde se encuentran diferentes disciplinas de la profesién
como la produccién escrita y la audiovisual. Por tal razon el periodista profesional debe
realizar varias funciones para cumplir con el producto adecuado para el formato digital,

apegandose a las caracteristicas del mismo.

De igual manera los medios de comunicacion deben adaptarse a estas transformaciones y

producir contenidos que incluyan texto, audio y video en un solo espacio virtual. La web se



encuentra en constante evolucion y es practicamente obligatorio que los medios que

pretenden producir Periodismo digital, se desarrollen también.

La progresiva transformacion de la web en un entorno audiovisual, con suficiente
capacidad para que los usuarios accedan a contenidos multimedia, plantea una serie
de decisiones estratégicas para las empresas de comunicacion. Los cibermedios
estan reaccionando ante esta demanda y las producciones multimedia crecen en
cantidad y calidad, por lo que es probable que la division estricta entre texto, audio
y video tienda a desaparecer conforme la web aumente su enorme potencial
multimedia. (Salaverria & Garcia, 2008, pag. 41).

HIPERTEXTUALIDAD

Ligada a los cambios que ocurren al introducir la informacién en los diferentes espacios
digitales se encuentra la hipertextualidad como otra caracteristica del Periodismo Digital.
Segun Orihuela (2002), este nuevo paradigma discursivo tiene la virtualidad de dotar a la
escritura y a la lectura de un modelo estructural muy préximo al del pensamiento, que
funciona por procesos asociativos y no de modo lineal. Es asi que el hipertexto permite

enlazar un texto con otro, enriqueciendo y ampliando la informacion que llega al usuario.

El hipertexto es la nueva frontera tecnoldgica de la escritura, y exige nuevas
destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulacién del
texto, su fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto
disponible en la Red, desvanece el paradigma lineal, y con él desaparece también la
unidad, la autonomia, la estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido propios

de los textos escritos y audiovisuales. (Orihuela, 2002, pag. 11).

La primera definicion de hipertexto se debe a Ted Nelson, quien acufi¢ el termino en 1965
en su obra Literary Machines. Este autor menciona "Hipertexto es una combinacion de textos
en lenguaje natural y la capacidad del ordenador de exposicion dindmica de un texto no

lineal". Para ampliar aun mas este concepto, Nelson indica:



Con 'hipertexto’ me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que
permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo
con la nocidn popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre si

por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario (Nelson, 1965).

Asi pues, con el termino hipertexto Nelson se referia tanto a un texto electrénico, como a una
tecnologia informatica y a un nuevo modo de edicion. Dentro del Periodismo Digital, el
hipertexto permite ampliar la informacion llevando al lector de una tematica a otra, con el

proposito de que este logre comprender a profundidad la noticia.

HIPERMEDIALIDAD

Otra caracteristica fundamental dentro de la web y el Periodismo digital, es la
hipermedialidad. EI término hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y
multimedia. Es decir, el contenido hipermiedial incluye no sélo texto, sino también otros
formatos como imégenes, audio y video. Este nuevo recurso retne diferentes elementos
informativos en uno solo, formando asi un medio mas completo con maltiples posibilidades

de enganchar al usuario.

Los hipermedia irrumpen en el campo de la informacién documental. aportando
soluciones concretas a los problemas que conlleva la explotacion de los
conocimientos almacenados en los sistemas informaticos. También aparecen como el
resultado dc la conjuncion estructural dc unos elementos, que llamamos «nudos,
interconectados con otros, que llamamos «lazos>.”. Los primeros dan soporte al texto,
gréficos, voz y a cualquier otro recurso de la informacion. Activando a los segundos,
el investigador se abre paso por el «hiperdocumento» y discurriendo por él, consigue
a base de intracciones y conexiones con los primeros, que tan s6lo son unidades
simples e independientes de informacion, llegar al puerto de la investigacion
perseguida. (Del Rio, 1992, pag. 88).

INTERACTIVIDAD



Por otro lado, los receptores de la informacion que se difunde a través de la red, desarrollan
un papel importante en el Periodismo Digital, pues este adquiere una nueva caracteristica, la
interactividad, que permite convertir al consumidor en prosumidor. Por medio de este recurso
los medios de comunicacion no solo ofrecen la informacién a los consumidores, sino que
también reciben las aportaciones que estos realizan a través de la red. Es necesario que estos
nuevos medios digitales se adapten a esta caracteristica propia de la Web 2.0 ofreciendo

espacios de retroalimentacion a los usuarios.

Hoy en dia, esta propiedad aplicada por los medios de comunicacién, convierte a los
receptores en los protagonistas. Si bien, medios como la radio y television en sus formatos
tradicionales pretendian crear cierta relacion con el publico generando interaccion, los
espacios digitales brindan al usuario la posibilidad de participar directamente en los procesos
comunicativos. “Las redes sociales han transformado el ecosistema mediatico. La actualidad
informativa pasa por un proceso en el cual el usuario es un creador, consumidor y distribuidor

de contenidos; en definitiva, un “prosumer””. (Herrero, 2011, pag. 114).
MULTIDIRECCIONALIDAD

Esta caracteristica estd sujeta a otra de igual importancia, la multidireccionalidad. Es
justamente este recurso el que permite cambiar el modelo lineal y unidireccional de la
comunicacion tradicional, por uno horizontal y multidireccional, en el que los individuos son
tanto productores como consumidores de contenido, tanto emisores como receptores.
Respecto a la multidireccionalidad que surge al introducir los contenidos periodisticos en los

espacios digitales, Orihuela (2010) menciona:

Ante el modelo de difusion de los medios convencionales punto-multipunto de
caracter unidireccional y asimétrico, surge un modelo multipunto-multipunto,
multidireccional y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores donde
radica la informacion y ademas pueden comunicarse entre si utilizando el mismo

sistema con el que acceden a los medios. (Orihuela, 2010, pag. 3).

De esta forma, el tradicional modelo periodistico es superado por un sistema en donde las

relaciones entre fuente, periodista y receptor se han transformado completamente. “Al existir



un soporte fisico comun tanto para la distribucion como para el acceso a la informacion, los
proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer en este canal un vinculo bilateral

ya que sus roles resultan perfectamente intercambiables” (Orihuela, 2002, pag. 10).
INMEDIATEZ

Por ultimo, una de las propiedades méas notables del Periodismo Digital es la inmediatez.
Actualmente la informacion llega al instante, a través de diferentes dispositivos moviles,
teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas se puede conocer lo que pasa no
solo en la localidad sino a nivel mundial. Tanto los medios de comunicacion como los
consumidores optan por recurrir a las tecnologias digitales para receptar y difundir

informacion de una manera mas amplia e inmediata.

La Red ha cambiado radicalmente la manera que tenemos de informarnos en todos
los aspectos. Su ubicuidad y la inmediatez de la transmisién de los datos a cualquier
parte del mundo puede alcanzar una audiencia potencial de mas de 2.000 millones
de usuarios. Esto hace que la informacién ‘de tltima hora’ tenga un papel
protagonista en las redacciones de practicamente todos los medios, tradicionales y

nuevos, con presencia en Internet. (Romero, 2012, pag. 12).

Los usuarios de la web al encontrarse frente a grandes cantidades de informacion requieren
que esta sea rapida y precisa para captar su atencién, por lo que los contenidos periodisticos
deben apegarse a esta necesidad propia de los internautas. Camus (2009) en su libro

denominado “Tienes 5 segundos” manifiesta:

De hecho, un lapso tan corto como cinco segundos se ha constituido en el limite
actual para definir si los contenidos son los adecuados respecto de lo que se busca
dentro de una pagina web. A ello se suma una predominante sensacion de que en
otros lugares podria haber algo mejor para ver o hacer (experiencia que podriamos
Ilamar zapping web), consecuencia de la existencia de una alta competencia de
contenidos alternativos y la presencia de buscadores eficientes que permiten

descubrirlos. (Camus, 2009, pag. 14).



Desde otra perspectiva, la inmediatez se convierte en un riesgo que desgasta la confianza en
el periodismo y en sus profesionales. La rapidez con la que circula la informacion en la red
provoca que se pierda el principio fundamental de contrastacion. Ademas, la falta de
verificacion desencadena las denominadas “fake news” o noticias falsas, las mismas que

representan una gran amenaza en la sociedad actual a través de la desinformacion.
LAS NUEVAS AUDIENCIAS Y PUBLICOS

Conforme la manera de producir y difundir la informacion evoluciono, las audiencias
también se fueron adaptando a estos cambios y transformaciones. El publico consumidor de
medios tradicionales, se ve actualmente involucrado con los medios digitales a tal punto que
prefiere recibir las noticias diarias a través de las plataformas virtuales de informacion que

se encuentran a su disposicion.

Ya no es necesario salir a conseguir el periédico o esperar la transmisién televisiva del
noticiero para enterarse de los acontecimientos mas importantes. Con tan solo un clic, el
usuario de Internet se sumerge en un infinito mar de informacion. Este contenido noticioso
ademas de ser interactivo y bidireccional, es inmediato. Lo que amplia las posibilidades para
el receptor y también para el emisor, pues los medios de comunicacion digitales poseen la

capacidad de llegar a estas nuevas audiencias de manera rapida y directa.

El publico que consume contenido digital, deja de lado su actitud pasiva y Unicamente
receptiva, para convertirse en un ser activo y participativo. Los medios digitales brindan a
los usuarios la oportunidad de intervenir en los procesos comunicativos. Ademas de recibir
e interpretar la informacién, el cibernauta contribuye con sus comentarios, respuestas y

opiniones en la construccion de la noticia.

El papel de la audiencia también ha cambiado, pues ahora se ha convertido en un
actor-usuario activo. El receptor tiene ahora acceso a la informacion por medios de
maltiples vias y ademaés tiene voz autdnoma para ser escuchado. Aunque hace

mucho que no se la considera un ser pasivo, no ha sido hasta ahora cuando ha



podido alcanzar definitivamente las herramientas que le conviertan en pleno ser
activo. (Cabezuelo & Rodriguez, 2007, pag. 190).

Esta caracteristica de las nuevas audiencias digitales esta vinculada estrechamente con la
interactividad que posee la web. Gracias a este recurso el publico tiene la facultad de ser
mucho maés activo y visible que la audiencia tradicional de los medios de comunicacion de
masas. “La interactividad asume unas dimensiones incalculables, en la medida en que
mientras la television permite algunos mecanismos de interaccion con sus audiencias y de
interactividad a través del apoyo de mecanismos disefiados en la web, Internet, propone una

interactividad total de los usuarios” (Benassini, 2014, pag. 21).

La interactividad permite la participacion en tiempo real del usuario. Como se menciono
anteriormente, este no se conforma con solo ser receptor de mensajes, sino que ademas
produce contenido y aporta con sus respuestas en cada uno de los espacios virtuales que
animen esta experiencia de retroalimentacion. El internauta se transforma en prosumidor

cuando interactda con su entorno digital.

De alli que en el nuevo entorno tecnoldgico de la Web 2.0, los conceptos de publico
y de audiencia de masas derivan hacia el concepto de prosumidor. Este es alguien
gue produce y consume, al mismo tiempo contenidos, no se conforma con recibir

pasivamente informacion. (Benassini, 2014, pag. 21).

Esa actitud participativa de las audiencias llega a sus cotas mas altas con la elaboracion de
contenidos informativos por parte de los internautas en blogs, videoblogs, foros, Wikis,
YouTube, o en cualquier otro medio digital ideado con ese fin. No solo aportan sus

comentarios y mensajes en los espacios virtuales de otros, sino que crean su propio contenido.

Ahora, las audiencias desean tomar parte en la generacion de contenidos y hacerse
con un hueco, a veces con el protagonismo entero, en la red. La nueva Web 2.0, mas
interactiva porque realmente permite al usuario participar en el proceso
comunicativo, ha creado ya una nueva brecha digital entre aquellos usuarios que se

limitan a la simple recepcion de contenidos y aquellos que se atreven a colgar en la



red los propios contenidos creados por ellos. (Cabezuelo & Rodriguez, 2007, pag.
191).

La evolucion de las audiencias pasivas hacia usuarios activos, fracciona el poder masivo de
los medios convencionales, dando paso al protagonismo del pablico. Como afirma Javier
Cremades, “se esta produciendo un traspaso de poderes de las instituciones a grupos
organizados a traves de la red que estdn tomando la iniciativa en muchas acciones, lo que
hace que grupos de consumidores, de usuarios, de fans o ciudadanos corrientes se estén
convirtiendo en “nodos” de unas redes sociales cada vez mas influyentes” (Cremades, 2007,

pag. 190).

Por esta razén, los medios de comunicacion deben aumentar su capacidad de produccion de
contenidos digitales. Para estar a la par con el desarrollo de la tecnologia y con la
transformacion de las audiencias, es necesario que las empresas informativas se adapten a los
cambios y den paso a la participacién de los usuarios. Los medios tradicionales deben tener
presencia en los maltiples espacios digitales que brindan la posibilidad de interactuar.
“Fendémenos como Youtube, Myspace, las redes P2P, el podcast, el clipcast, por ejemplo,
hacen que los medios convencionales estén obligados a la observacion permanente de las
“tendencias” que se perciben en las gigantescas comunidades capaces de desarrollar sus

propias lineas estratégicas” (Aguirre, 2007, pag. 4).

Cabe mencionar que los usuarios no son Unicamente audiencias activas, en cuanto a su
capacidad de interpretar contenidos, ser criticos y selectivos en los usos de los medios. Estas
audiencias presentan una modalidad participativa porque se involucran de distintas maneras
en el proceso de produccion y difusion de contenidos periodisticos. Ademas, poseen una
mejor oportunidad de evadir la manipulacion, contribuir a la formacion de la opinion publica,

identificar la solucion de los problemas sociales o usar los medios como lugar de protesta.

Los medios de comunicacion digital se encuentran ante unos usuarios mas exigentes, que a
su vez tienen la posibilidad, no solo de aportar contenido sino de criticar, evaluar y dar a
conocer su opinién en cualquier campo. Si bien los productos informativos que se difunden

en la web deben implementar el recurso de la interactividad como caracteristica primordial,



estos mismos contenidos deben mantener la rigurosidad y la calidad necesaria para conseguir

una buena recepcion y retroalimentacion por parte de los internautas.

LAS NUEVAS NARRATIVAS

Hoy, los medios digitales tienen que generar, producir y distribuir informacion para
audiencias diversas. Tal como aparecen nuevos modelos y formatos, surgen nuevas
narrativas. Es decir, la forma de comunicar un mensaje deja de ser tradicional para
convertirse en multimedial e hipertextual. A este nuevo concepto se lo denomina narrativa

transmedia.

Asi, la narrativa transmediatica es una formula de comunicacion multimedia e
hipertextual basada en la transmision de un contenido, una historia o pieza
periodistica a traves de diferentes medios (imagen, audio, video) respetando las
propias formulas de expresion de cada uno de ellos. Se caracteriza, asimismo, por la
busqueda de la participacion del lector/espectador quien, al menos, formara parte de
la estrategia de difusion de la pieza a traves de sus recomendaciones, comentarios o
redifusiones (Irala, 2014, pag. 147).

Este nuevo modelo narrativo brinda la posibilidad de elaborar v difundir un mismo mensaje

en diferentes formatos vy a través de multiples canales que convergen en el espacio web. Tanto

el profesional en periodismo como el usuario consumidor se ven beneficiados por la narrativa

transmedia. Este primero podra adecuar la informacién al formato de mayor pertinencia

mientras que el sequndo tendra la oportunidad de ampliar su introduccion en el tema.

La posibilidad de eleccién entre audio, video, foto fija o un sinfin de posibilidades
multimedia permite al periodista usar la mejor formula narrativa para cada parte de
su pieza, de su investigacion. De la misma manera, el lector accede a una ingente
cantidad de informacion que le permite la inmersién en el tema de una forma
revolucionaria. En este sentido, es importante que tanto el responsable de la narracion
como el lector/usuario compartan los mismos codigos narrativos y que estén “bien

versados” (Irala, 2014, pag. 150).



La revision de la bibliografia conduce a plantear que el mismo término “transmedia” se
refiere a dos subgéneros narrativos diferentes cuando hablamos de ficcion o de no ficcion.
En los productos de ficcion el vocablo se refiere a la difusion de contenidos de ese producto
a través de diferentes medios: tv, internet, comic, videojuegos, libro, etc. Cada una de esas
plataformas aportan novedades narrativas al conjunto, es decir, se puede ver un capitulo de
la serie en la television, pero en el videojuego la accion continua de otra forma y asi

sucesivamente.

En cuanto al concepto del subgénero denominado de no ficcion, Irala (2014) menciona que
este se refiere al uso de diferentes lenguajes para comunicar de una manera mas profunda y
completa un determinado hecho. Existen piezas muy interesantes de narrativas de no ficcion,
sobre todo de reportajes, que usan el crossmedia o multiplataforma. Sefiala como ejemplo el
caso de Snow Fall (Branch, 2012) publicado en The New York Times. Se trata de un reportaje
multimedial, hipertextual y de gran peso visual que narra la historia de una tragedia en la
nieve. Contiene mapas, cortes de audio, fotografias y un disefio web adaptado al

acontecimiento.

Por otra parte, Jenkins (2008) indica que esta nueva estructura comunicacional denominada
‘Narrativas Transmedia’ son historias que se desarrollan en multiples plataformas de medios
de comunicacion, cada una de ellas contribuyendo de forma distinta para la comprension
global de la historia con modelos basados en textos originales y productos adicionales
(Jenkins, 2008, pag. 384). Segun este autor, el Periodismo de Narrativas Transmedia busca
la participacion de los prosumidores en la construccion del mundo narrativo mediante

diversos medios (llamadas telefonicas, tweets, videos, cartas al editor, comentarios, etc.).

Por tanto, el concepto transmedia se puede traducir de forma genérica en “aquella historia o
noticia cuyo contenido se fracciona de forma intencionada en diferentes plataformas y
soportes, ya sean digitales o no, con el objetivo de que la comprension absoluta se obtenga

unicamente acudiendo a cada uno de esos soportes”. (Pefafiel , 2016, pag. 172).

Aunque no basta simplemente con el hecho de contar una historia o un relato informativo y

fraccionar su contenido, sino que es necesaria una estrategia para que el lector o la audiencia



se implique en los contenidos diseccionados. Es importante contar con su colaboracion, su
participacion libre. Debido a ello hay que motivar a los usuarios para que participen
activamente en el relato informativo y vayan pasando de un soporte a otro, de un enlace a
otro, con el fin de que completen el recorrido que se les propone y donde el final de la historia
sea siempre el mismo. En definitiva, estamos hablando de una estrategia de fidelizacion de

la audiencia en la difusion de los contenidos transmedia.

LA REVISTADIGITAL

La evolucion tecnoldgica, y por lo tanto la transformacion periodistica, permiten que diversos
medios informativos, cuyo formato tradicional es el impreso, se adapten a los nuevos
espacios digitales. Este es el caso de la revista, que actualmente se produce y difunde a traves
de la web. Ante el crecimiento vertiginoso de la informacion que circula en la red, surge la
revista electronica a finales del siglo XX. Esta se caracteriza por su virtualidad y facilidad de

acceso.

A partir de los afios 90 del siglo pasado empiezan a emerger las revistas
electrénicas, que no son ni mas ni menos que aquellas revistas (de cualquier tema o
motivo) que utilizan un soporte electrénico o digital, haciendo desaparecer el papel
como soporte. Es un cambio similar (o quiza méas profundo) al que tuvo lugar hace
unos cinco siglos con el nacimiento de la imprenta y la amplisima difusién de los
textos a traves de copias casi idénticas en papel, dejando de lado otros soportes de lo
escrito mas caros (pergamino, vitela, etc.), y también por la utilizacion de los tipos
moviles, capaces de reproducir ejemplares idénticos en grandes tiradas. (Canet,
2012, pag. 2).

Si bien las revistas digitales se estructuran de manera similar a las tradicionales e incluyen
contenidos semejantes, su diferencia implica el medio de difusién, que en este caso deja de
lado el papel, para circular a través de la web. Martin y Merlo (2003) en su articulo “Las
revistas electronicas: caracteristicas, fuentes de informacion y medios de acceso” sefialan al

respecto.



Las revistas electronicas son también revistas en su sentido tradicional, entendiendo
por estas ultimas las publicaciones de aparicion periddica, con secciones
previamente establecidas. Pero las revistas electronicas, por su condicion de
documentos digitales, no deben ser identificadas plenamente con las publicaciones
periddicas ordinarias, que emplean el papel como soporte. Aunque los contenidos
de ambos tipos de revistas son los mismos, los formatos empleados y los medios de
difusion son diferentes. (Martin & Merlo, 2003, pag. 156).

Por otro lado, estos autores manifiestan que las revistas digitales deben cumplir con dos
condiciones indispensables. Que su contenido se adapte netamente al formato electronico y
gue contenga el Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas (ISSN), que
permite identificar de manera Unica una coleccion, evitando posibles errores de transcribir el

titulo o la informacion bibliogréfica pertinente.

Para que una revista electrénica sea considerada como tal debe cumplir un requisito
fundamental: que todo su contenido esté en un formato electronico, ya sea para su
consulta gratuita o por medio de servicios comerciales. Ademas, un requisito
adicional es que se disponga de un namero de identificacion normalizado (ISSN)
exclusivo para la edicidn electrénica, que difiera del asignado a la edicion impresa,
si es que existe. (Martin & Merlo, 2003, pag. 157).

Para Guerra y Pérez (s.f.) las publicaciones electronicas presentan las siguientes ventajas:
“Reducen costos de produccion, se pueden ofrecer en la red en texto completo y de forma
gratuita, tienen recursos electrénicos que posibilitan las basquedas mas eficientes, utilizan el
hipertexto y son un medio interactivo entre autores y articulos” (Guerra Pérez & Rodriguez,
s.f).

De forma que la revista digital posee caracteristicas propias que representan ciertas ventajas
a comparacion de las publicaciones tradicionales. Segin Martin y Merlo (2003) existen
diversos elementos que caracterizan a las revistas electronicas. Entre las mas importantes

menciona: Facilidad de acceso, ventajas en el almacenamiento, actualizacion inmediata,



ampliacion de la difusion, abaratamiento de los costes y la diversidad de formatos. (Martin
& Merlo, 2003).

Por su parte, Canet (2012) indica que las revistas electronicas o en formato digital tienen

una serie de ventajas sobre las tradicionales como son:

a) Abaratamiento de costes de produccion (pues no necesitan de todo el proceso de

impresion, comercializacion, distribucion, etc.).

b) No hay que hacer grandes tiradas, pues solo hay que realizar un ejemplar en formato

digital que sera accesible a millones de usuarios potenciales.
c) Es una tecnologia ecoldgica, ya que el papel desaparece.

d) Velocidad de acceso a través de las redes, que practicamente es inmediato al de su

creacion.

e) Facilidad de basqueda de la informacion pertinente, pues existen una serie de

mecanismos para poder acceder a ella muy superiores a los tradicionales. (Canet, 2012,
pag. 4).

Sin duda, la revista digital posee multiples beneficios tanto para el usuario como para quien
la produce. No obstante, existen algunas desventajas como el peligro de plagio, siendo este
uno de los principales riesgos que corre el contenido que circula en la web. Ademas, no todos
los posibles lectores estan familiarizados con los nuevos entornos y soportes tecnolégicos,

por lo que prefieren revistas en formatos clasicos.

A pesar de que este nuevo modelo virtual presenta varias ventajas y se encuentra en continuo
desarrollo, aun existen empresas informativas que siguen editando en papel. Para Canet, las
razones por las cuales ocurre este estancamiento se relacionan con la falta de adaptacion a
las nuevas tecnologias por parte de ciertos sectores sociales. De igual manera sefiala que
existe un carente manejo de herramientas digitales necesarias para la produccion de este tipo

de revistas.



...Por diferentes motivos. El primero, tiene que ver en que muchos editores siguen
anclados al papel, material con el que han trabajado durante afios; pero algo similar
ocurre con el profesorado, que piensan que tiene mas valor la investigacion si es
tangible, la que se puede tocar y almacenar. De ahi que muchas revistas se sigan
imprimiendo en papel y posteriormente pasen a formato digital. EI segundo es que
no todos los editores son capaces de dominar los formatos electronicos (y necesiten

de personal especializado, lo que puede encarecer la edicion). (Canet, 2012, pag. 4).

En cuanto a los formatos en los que se puede producir y difundir una revista electronica,
Marcos (2000) en su articulo denominado “La revista electronica y su aceptacion en la
comunidad cientifica” menciona que no se ha logrado dar todavia con el méas idoneo, sino

que cada editor elige aquel que mas le conviene en funcion de sus necesidades.

Sin duda existen formatos mas avanzados que éstos, pero no cuentan con la ventaja
de poder representar simbolos matematicos y quimicos, como es el caso del HTML,
que todavia no es capaz de hacerlo. A pesar de sus carencias, éste es, hoy en dia, el
mas utilizado junto con PDF (portable document format) para la distribucién de
revistas-e. Cuenta con la ventaja de ser hipertextual y, gracias a ello, permite enlazar

varias partes de un mismo articulo entre si o con otros documentos. (Marcos, 2000,

pag. 6).

En el desarrollo de la revista en linea se presentaron una serie de etapas de adaptacion que
partieron del modelo de la edicion impresa. La primera etapa es aquella en la que surgieron
revistas que solo copiaban el modelo de la version convencional al formato electronico, es
decir sélo trasladaba el contenido tradicional a la web. Mas adelante, emergen aquellas
publicaciones que utilizan el hipertexto y presentan la habilidad de conectarse y establecer

enlaces bibliogréaficos.

Es en la segunda fase del proceso de evolucion cuando se involucran nuevos
recursos propios del espacio digital. “En una segunda etapa la innovacion
tecnoldgica rebasé el modelo tradicional del texto impreso al introducir el uso de

multimedia; con la incorporacion de video y sonido, cambid el concepto de las



publicaciones y con ello, surgieron problemas en cuanto a desigualdad de
diseminacion, acceso, amplitud de banda, y a incompatibilidad de equipos y
software” (LOpez & Cordero, 2005, pag. 11).

La tercera etapa del desarrollo de las revistas electronicas se encuentra ain en proceso.
Actualmente existen diferentes plataformas desde donde se pueden crear revistas Digitales.
Estas van desde gratuitas con algunas limitaciones, hasta las de pago que permiten incluir
varios recursos. También esta la opcion de comprar un software que permita hacer tus
propias revistas electrénicas. Para finalizar, indicar que la transformacion de las revistas a
formato digital es imparable, y probablemente quien no esté en la red, serd invisible en
breve espacio de tiempo.

EMPRENDIMIENTO

Ultimamente el emprendimiento es uno de los términos mas utilizados en todo el mundo.
Aunque este concepto siempre estuvo presente a lo largo de la historia de la humanidad, pues
es inherente a ésta, en las Gltimas décadas se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad
de superar los constantes y crecientes problemas econdémicos. Formichella y Massigoge
mencionan, “El fendmeno emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un
proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que
posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion” (Formichella & Massigoge, 2004, pag. 4).

Por otra parte, estos autores hacen referencia al término emprendedor desde su etimologia e

indican lo siguiente:

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se

denomina emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés
entrepreneur (pionero), y en un inicio se usé para denominar a aquellos que se
lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, sin tener certeza de
que iban a encontrar. Justamente el actuar bajo incertidumbre es la principal

caracteristica que distingue hoy a un emprendedor. (Formichella & Massigoge, 2004,

pég. 5).



En este contexto se puede decir que emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos. Es lo que hace que una persona
esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera
alcanzar mayores logros. ElI emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por
la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los
altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las
personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y

pasar de ser empleados a ser empleadores.

EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO

Debido a las diferentes necesidades y objetivos que persiguen los emprendedores se
conformaron diferentes tipos de emprendimientos. Uno de ellos es el Emprendimiento
Comunitario el cual “se resume en un conjunto de esfuerzos que realizan un grupo de
personas que integran una organizacion, asociacion, comunidad u otro tipo de entidad con el
fin de mejorar la situacion tanto social como econdmica de cada uno de los integrantes en un
entorno local” (llabel, 2019).

Segun Marchioni (2007) es el trabajo dirigido a la potenciacién y desarrollo del “tejido social
de la comunidad” y consiste en el apoyo y sostén de los grupos y asociaciones existentes para
el fomento de sus mismas finalidades, fomentar el nacimiento de nuevos grupos y
asociaciones de todo tipo y de favorecer procesos de participacion en todas las actividades
comunitarias que se desarrollan en la comunidad. (Marchioni, 2007).

Por lo tanto, el emprendimiento comunitario tiene como objetivo final el poder beneficiar a
la comunidad incluyendo en esta sus familiares, vecinos, amigos y en general a la ciudad o
el pais. Las acciones que se realizan dentro de estos emprendimientos persiguen un mismo
fin o se relacionan entre si. Es asi que los ingresos econdmicos que se reciben a través de

estos emprendimientos benefician a todos sus pobladores de una u otra forma.

El o la emprendedor (a) comunitario (a) tiene la responsabilidad de realizar mejoras dentro
de su comunidad. Puede contribuir a mejorar el medio ambiente de su entorno o brindar

asesorias a personas gque no tienen acceso a cierta informacion, impulsandolos a crear sus



propios emprendimientos. Ademas, puede crear formas para organizar a su comunidad con
la finalidad de exigir algin derecho al gobierno de su comunidad. En conclusion, este tipo de
emprendimiento es de total beneficio para los habitantes de un sector determinado, tanto para

su desarrollo econdmico como social.

EL EMPRENDIMIENTO EN EL CIBERESPACIO

En la actualidad, gran parte de los emprendimientos comienzan a apostar por las TIC a través
de las plataformas participativas de la Web 2.0. Estos espacios virtuales son potentes, Utiles
e imprescindibles herramientas de comunicacion y gestion de clientes. Se trata de un recurso
que ayuda a quienes tienen su propio negocio a mostrar y promocionar sus productos o
servicios de manera que estos lleguen al mayor publico posible. Tanto las grandes empresas
como los pequefios emprendimientos necesitan tener presencia en la red ya que hoy en dia es

el mayor medio de comunicacion existente.

Mediante la comprension de la importancia de la innovacion para el desarrollo
empresarial, es de extrema necesidad que los directivos pongan en accion su espiritu
innovador para que la organizacion pueda seguir siendo competitiva en este nuevo
momento econdmico, donde los métodos de gestion y en especial las tecnologias se
someten a constantes cambios, sobre todo en el siglo XXI donde se vive una gran
revolucion tecnolégica. (Vazquez, 2015, pag. 13).

En un entorno econémico altamente competitivo, donde solo permanece quien realmente es
capaz de adaptarse a las nuevas realidades tanto sociales como empresariales, es necesario

que los emprendedores mantengan la innovacion como su recurso primordial.

Segun Chiavenato (2005) los emprendedores que deseen aumentar su probabilidad de éxito
deben analizar el entorno donde se encuentra su negocio. Menciona el autor que existen dos
variables, las microeconémicas y las macroecondémicas. Esta Ultima hace referencia a la
entrada de nuevas tecnologias en ambito empresarial. En opinién del autor no se puede

alcanzar el éxito de un negocio sin tener en cuenta estas variables. (Chiavenato, 2005).



Existen emprendimientos que se originan en Internet y otros que utilizan este espacio digital
como una plataforma que complementa su estrategia de comunicacion y difusion. Respecto
a la definicion o concepto de estos nuevos modelos de emprendimientos vituales, Arias y
Castillo (2011) en su articulo denominado “La educacion para el emprendimiento y

empresarismo virtual: potencialidades”, manifiestan:

Los emprendimientos virtuales se entienden como aquellas ideas, proyectos,
negocios o empresas que utilizan la internet, la web o la nube como plataforma
esencial para el desarrollo de opciones de mercado, emprendimientos y empresas.
En este contexto, se convierte ese espacio virtual en la base de su funcionamiento de

manera efectiva o como estrategia de mercadeo. (Arias & Castillo, 2011, pag. 6).

De igual manera, segun estos autores, Internet permite que los emprendedores den a conocer
sus mensajes a través de diferentes espacios virtuales. Una de las mayores ventajas que
presentan estas plataformas es el alcance que poseen. Asi, la inversion en publicidad y medios
de difusion se reduce, pues ademas los costos en la web son inferiores y llegan una mayor

cantidad de potenciales clientes.

La web se ha convertido en una plataforma importante para el desarrollo de
empresas y como opcion necesaria de comunicacion, comercializacion o
distribucion de sus productos o servicios. Lo cual permite una reduccion
considerable de inversidn inicial, costos de funcionamiento, costos en publicidad, y
facilita también la posibilidad de llegar a mas clientes en menor tiempo y esfuerzo a
través de las redes sociales, haciéndolas mas eficientes y sostenibles en el mercado.
(Arias & Castillo, 2011, pag. 6).

Por otra parte, Rodriguez y Gonzéalez (2016) sostienen lo antes mencionado y argumentan
que las plataformas virtuales amplian las posibilidades de alcance y difusion para las
microempresas. Ademas, mediante la exposicion de los emprendimientos en la web se logra
potenciar la imagen de marca y fidelizar al publico que pasa de ser un usuario a un potencial

cliente.



La Web 2.0 es una tecnologia con un profundo potencial de cambio. A través de ella
se estan consiguiendo modos de comunicacion mas eficientes entre las empresas,
sus interlocutores —tanto internamente, como a nivel de mercado— y con sus
entornos. Para cualquier empresa las comunidades virtuales o redes sociales
virtuales (en adelante RSV) son una herramienta esencial y una oportunidad para
generar imagen de marca y convertir seguidores en clientes (Rodriguez & Gonzalez,
2016, pag. 222).

Otra de las ventajas que poseen las plataformas digitales es la posibilidad de acercase a los
usuarios y conocer sus intereses y necesidades. De esta manera resulta mas sencillo elaborar
los productos informativos y los mensajes que se desean transmitir a un publico especifico.
Internet y la Web 2.0 se convierten en herramientas sumamente beneficiosas para los

emprendimientos, ya que son la vitrina directa del mundo actual.

La nueva ola digital y social ha roto el modelo de distribucién de contenido
centralizado y ha situado en su matriz al consumidor como creador. En efecto,
debido a la naturaleza de las redes digitales es posible acercarse al publico objetivo
con mayor facilidad. Son un canal de difusion, ademas de representar una fuente de
informacidn de primera mano para las empresas, ya que en ellas es posible descubrir
necesidades o preocupaciones de los individuos que alli interacttan. (Rodriguez &
Gonzélez, 2016, pag. 232).

Ademas de tener y desarrollar una idea de negocio, toda iniciativa empresarial debe saber
cémo comunicarla al mercado. En este sentido, los nuevos espacios digitales permiten a los
microempresarios poner en practica nuevas estrategias de innovacion y comunicacion,
aumentar la cercania con los usuarios, lograr un mayor alcance y disminuir los costos de

inversién en medios de difusion.

Existen diferentes plataformas virtuales que pueden utilizarse segun los propositos de cada
negocio. Las Redes sociales son las mas populares, sin embargo, la creacion de productos
comunicacionales digitales funciona también como un canal de informacion hacia el usuario.

Para quienes inician su emprendimiento es importante que aprendan a desarrollar su



habilidad en el manejo y uso efectivo de las TIC en todas sus actividades. Los entornos
digitales permiten ampliar las posibilidades de innovacion y acceder a herramientas que

incluso de forma gratuita, les proporcionen un mejor progreso de su proyecto emprendedor.

REVISTADIGITAL

Debido a la evolucion digital mencionada en lineas anteriores, surge la necesidad de elaborar
una revista multimedia electrénica para el fortalecimiento de emprendimientos productivos
ubicados en la Parroquia Sayausi. Este medio digital circulara en la red de forma gratuita y
contribuird con la promocion de los diferentes productos y servicios que ofrecen los

emprendedores de este sector.

Esta iniciativa se basa en dos campos especificos que son: El Periodismo digital, en el que se
aplican los conceptos de interactividad, hipertextualidad y multimedialidad, y el
emprendimiento productivo en el que se toma en consideracion todo el contexto que rodea a

las actividades comerciales que se desarrollan en la zona antes mencionada.

La Revista estara disefiada de tal forma que permita la interaccion de los usuarios a través de
sus comentarios. Asi también se utilizaran diferentes formatos multimedia para la
publicacidon de los contenidos. Estos variaran entre videos, imagenes, textos y fotos. También

se colocarén enlaces que posibiliten la navegacion de manera mas amplia y complementaria.

En cuanto a la estructura que tendra el presente producto comunicacional digital, esta sera
dividida por secciones segun el género periodistico y la tematica a la que se refiere. Dentro

de la primera seccion se proponen los siguientes géeneros:

e Reportaje
e Entrevista

e Crobnica
En cuanto a la segunda seccidn divida segun los temas a tratar se propone lo siguiente:

e Siembra — huertos ecoldgicos

e Ganaderia



e Artesanias

e Psicultura

Por otra parte, la revista tendrd un enfoque informativo y su vez publicitario. Por medio de
los distintos géneros periodisticos se abordaran cada uno de los temas que giran en torno a
los emprendimientos productivos de la parroquia Sayausi. Ademas, se presentaran detalles
y caracteristicas de los productos y servicios que se ofrecen con la finalidad de que los
usuarios se interesen en adquirirlos. EI objetivo principal de este medio de comunicacion
virtual es promocionar el emprendimiento desde un punto de vista periodistico. Los

resultados se mediran a través del alcance e interaccidn que se logren alcanzar.



1.13 HIPOTESIS.

El fortalecimiento de los emprendimientos productivos de la parroquia Sayausi, a través de
una revista digital periodistica, contribuird a mejorar la promocion de los emprendimientos

productivos a nivel local.

1.14. METODOS A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION

En el presente estudio se aplicard una metodologia etnografica, pues mediante el andlisis e
interpretacion del comportamiento de un grupo social concreto, se pretende obtener los
conocimientos y planteamientos tedricos necesarios para fundamentar la investigacion.

Murillo y Martinez (2010) manifiestan al respecto:

Se trata de analizar e interpretar la informacion proveniente de un trabajo de campo,
cuyos datos (informacién verbal y no verbal) consisten en experiencias textuales de
los protagonistas del fenémeno o de la observacion realizada en el ambiente natural
para comprender lo que hacen, dicen y piensan sus actores, ademas de como

interpretan su mundo y lo que en €l acontece. (Murillo y Martinez, 2010, p.3)

Al ser una investigacion de tipo cualitativa y etnografica, se empleara la técnica de
observacién como base metodoldgica. Se realizara un acercamiento a la realidad social y
cultural del grupo seleccionado como caso de estudio, con el fin de obtener informacién
necesaria para fundamentar esta indagacion. De esta manera se lograra identificar los posibles
puntos a resaltar dentro de la revista digital periodistica.

Ademas, se realizaran entrevistas a profundidad a profesionales expertos en el tema de

Periodismo Digital y emprendimiento. La entrevista a profundidad permitira.........

Por otra parte, se realizaran grupos focales integrados por los miembros de la Asociacion de
emprendedores Agro ecologistas pertenecientes la parroquia Sayausi, con el objetivo de
conocer cudl es la situacion actual de los emprendimientos productivos de este sector y de

qué manera la Revista Digital lograra contribuir a los mismos.



1.15. POBLACION Y MUESTRA.
La muestra estara conformada por 50 emprendedores pertenecientes a la parroquia Sayausi.

Por otra parte, se realizaran grupos focales con la participacion de 20 miembros de la

Asociacion de emprendedores Agro ecologistas pertenecientes a la parroquia Sayausi.

En cuanto a las entrevistas a profundidad, estas seran realizadas a dos expertos en el tema de
Periodismo Digital y a dos expertos en el area del Emprendimiento.



1.16. CRONOGRAMA DE TAREAS

Calendario

Actividades

Seleccion y revisién de bibliografia relacionada al
Periodismo Digital y al Emprendimiento Productivo.

Estructura del marco Teorico

Estructuracion de los cuestionarios para entrevistas

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Desarrollo de las entrevistas a los expertos en el tema.

Aplicacion de la técnica de observacion en el grupo
seleccionado.

Anélisis de los resultados.

Elaboracion de la revista digital periodistica.

Elaboracion del informe final de investigacion.

Presentacion del informe final en la Secretaria de
la Unidad Ecdémica de Ciencias Sociales.

Sustentacion individual ante un tribunal de
grado.
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