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Viabilidad comercial del servicio de Automatizacion Domotica en hogares De
Azogues-Ecuador
Emerson Mauricio Gonzalez Leén — CPA. Manuel Rafael Quevedo Barros, MCA.
Universidad Catdlica de Cuenca emerson.gonzalez.68 @est.ucacue.edu.ec

RESUMEN
El presente estudio abordd la viabilidad comercial del servicio de automatizacion

domotica en hogares de Azogues, Ecuador. La metodologia incluyé un enfoque teorico
positivista, un disefio de investigacion exploratorio, descriptivo y correlacional, y se
realiz6 a nivel de posibles consumidores del servicio en la ciudad de Azogues. La
poblaciéon de analisis comprendié 70,054 individuos, y se determind un tamafio de
muestra de 382 sujetos utilizando un valor critico de 1.96 y un nivel de confianza del
95%. Se aplicd un cuestionario validado por expertos para recopilar los datos, y se obtuvo
un coeficiente de fiabilidad de Cronbach de 0.760, indicando una consistencia interna
adecuada de las preguntas utilizadas. Los estadisticos descriptivos reflejaron que las
respuestas de los encuestados varian en relacion con variables como viabilidad comercial,
oferta, demanda, precios y comercializacién. Se realiz6 una prueba de normalidad donde
se aplico el test de Kolmogorov-Smirnov, que indico que las variables no siguen una
distribucion normal, por lo que se opt6 por utilizar la prueba de correlacion de Spearman.
Los resultados revelaron una alta correlacion y significancia estadistica entre las variables
independientes (oferta, demanda, precios, comercializacion) y la viabilidad comercial del
servicio de automatizacién domética. Estos hallazgos fueron consistentes con la literatura
revisada y resaltan la importancia de factores como la oferta, demanda, precios y
estrategias de comercializacion para la viabilidad comercial de los servicios de

automatizacion domatica.
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Commercial Viability of the Domotic Automation Service in Homes in
Azogues-Ecuador
Emerson Mauricio Gonzalez Ledn — CPA. Manuel Rafael Quevedo Barros, MCA.
Catholic University of Cuenca emerson.gonzalez.68@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

This study analyzes the commercial viability of the domotic automation service in homes
in Azogues, Ecuador. The methodology included a positivist theoretical approach, an
exploratory, descriptive, and correlational research design and was carried out at the level
of potential service consumers in Azogues. The analysis population comprised 70,054
individuals, and a sample size of 382 subjects was determined using a critical value of
1.96 and a confidence level of 95%. An expert-validated questionnaire was applied to
collect the data, and a Cronbach reliability coefficient of 0.760 was obtained, indicating
adequate internal consistency of the questions used. The descriptive statistics reflected
that the respondents’ responses vary concerning variables such as commercial viability,
supply, demand, prices, and marketing. A normality test was carried out where the
Kolmogorov-Smirnov test was applied, which indicated that the variables follow a non-
normal distribution, so it was decided to use the Spearman correlation test. The results
revealed a high correlation and statistical significance between the independent variables
(supply, demand, prices, marketing) and the commercial viability of the domotic
automation service. These findings were consistent with the reviewed literature and
highlighted the importance of supply, demand, pricing, and marketing strategies for the

commercial viability of domotic automation services.
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1 INTRODUCCION

La automatizacion domotica, también conocida como domotica, se ha convertido
en una tendencia en constante crecimiento en el &mbito residencial. La implementacion
de sistemas de automatizacion en hogares ofrece una amplia gama de beneficios, como
mayor comodidad, seguridad, eficiencia energética y accesibilidad. En el contexto de
Azogues, Ecuador, fue importante analizar la viabilidad comercial del servicio de
automatizacion domética en los hogares de esta ciudad.

La viabilidad comercial es un aspecto fundamental para considerar al evaluar la
implementacion de cualquier servicio en el mercado. En el caso especifico de la
automatizacion domética en hogares de Azogues, fue esencial analizar variables clave
que afectan su viabilidad comercial, como la oferta de servicios de automatizacion, la
demanda por parte de los consumidores, los precios de los productos y servicios
relacionados, asi como las estrategias de comercializacion empleadas.

Para abordar esta problematica, se llevo a cabo una investigacion que se enfocd
en determinar la viabilidad comercial del servicio de automatizacion domotica en hogares
de Azogues, Ecuador. Se emplearon métodos de investigacion aplicada y cuantitativa
para recopilar datos relevantes y analizarlos de manera rigurosa.

En el &mbito académico, se realizaron estudios previos que respaldan la viabilidad
y el potencial de la automatizacion domética en hogares. Por ejemplo, investigaciones
han demostrado que la demanda por servicios domoticos esta en constante aumento
debido a la creciente conciencia sobre los beneficios asociados, como la mejora de la
seguridad y el ahorro energético Klan (2020). Asimismo, la oferta de productos y
servicios dométicos ha evolucionado y diversificado, brindando opciones adaptadas a

diferentes necesidades y preferencias de los consumidores (Rashid, 2019).



Ademas, es importante considerar el contexto especifico de Azogues y su mercado
residencial; presenta caracteristicas demogréaficas, socioeconomicas y culturales
particulares que pueden influir en la demanda y aceptacion de servicios de automatizacion
domotica. Estudios de mercado y analisis de viabilidad comercial adaptados a este
contexto son necesarios para comprender mejor las oportunidades y desafios especificos
en la implementacion de la automatizacion domética en hogares de Azogues.

Esta investigacion se enfoco en evaluar la viabilidad comercial del servicio de
automatizacion domotica en hogares de Azogues, Ecuador. Las variables independientes
para considerar seran la oferta de servicios, la demanda de los consumidores, los precios
y las estrategias de comercializacion. La variable dependiente sera la viabilidad comercial
del servicio. Con estos resultados se llego a revisar la pregunta de investigacion ¢es
posible determinar la viabilidad comercial del servicio de automatizacién domotica en
hogares de Azogues - Ecuador?, mediante el objetivo que hace relacion a determinar la
viabilidad comercial del servicio de automatizaciébn domaética mediante investigacion

aplicada para la formulacion de un proyecto de pre - inversion.



2 MARCO TEORICO

Para iniciar el planteamiento tedrico que proporciona al lector una comprension
del tema de investigacion "Evaluacion de la viabilidad comercial de la implementacion
de sistemas de automatizacion domotica en hogares de Azogues, Ecuador”, se toman en
cuenta las siguientes afirmaciones:

2.1  Viabilidad Comercial

Segun Longenecker (2019), la viabilidad comercial se refiere a la capacidad de un
negocio o proyecto para generar beneficios y ser exitoso en el mercado. Implica evaluar
la demanda del producto o servicio, la competencia, los costos, los ingresos esperados y
otros factores relevantes para determinar si el negocio es viable desde una perspectiva
comercial.

Como opina Kotler & Armstrong (2021), la viabilidad comercial se refiere a la
capacidad de un negocio o proyecto para ser rentable y exitoso en el mercado. Implica
analizar factores como la demanda del producto o servicio, la competencia, los canales
de distribucion y las estrategias de marketing para determinar si el negocio es viable desde
el punto de vista comercial.

2.2  Tipos de viabilidad
2.2.1 Viabilidad Comercial de mercado

Kotler & Armstrong (2021), se refieren a la evaluacion de la demanda y el
mercado objetivo para determinar si existe un mercado viable para el producto o servicio
ofrecido por la empresa. Se analizan factores como el tamafio del mercado, la
segmentacion del mercado, la competencia y las tendencias del mercado.

2.2.2 Viabilidad Comercial financiera
Brigham (2017), indica que se refiere a la evaluacion de los aspectos financieros

del negocio, como los costos, los ingresos esperados y la rentabilidad. Se analizan



indicadores financieros, como el punto de equilibrio, el retorno de la inversion vy el
margen de beneficio, para determinar si el negocio es financieramente viable
2.2.3 Viabilidad Comercial operativa

Como opina Lamb (2021), la viabilidad se refiere a la evaluacion de la capacidad
operativa de la empresa para ofrecer y entregar el producto o servicio de manera eficiente
y efectiva. Se analizan aspectos como la cadena de suministro, la logistica, la capacidad
de produccion y la calidad del producto para determinar si la empresa tiene la capacidad
de cumplir con los requerimientos del mercado
2.3  Oferta

Teniendo en cuenta Kotler & Armstrong (2021), indican que "la oferta es un
conjunto de productos y servicios que una empresa ofrece a los consumidores para
satisfacer sus necesidades y deseos".

Stanton (2018), plantea que "la oferta se refiere a los bienes, servicios o ideas que
se ofrecen en el mercado para su adquisicion, uso o consumo".

Considera Lamb (2021), que "la oferta es la totalidad de los productos y servicios
gue una empresa pone a disposicion de los consumidores”.
2.4  Demanda

Segun Kotler & Armstrong (2021), enfatizan que "la demanda se refiere a la
cantidad de un producto o servicio que los consumidores estan dispuestos y son capaces
de comprar en un mercado especifico durante un periodo de tiempo determinado™.

Argumenta Stanton (2018), que "la demanda es la cantidad de un producto o
servicio que los compradores estan dispuestos y pueden adquirir en el mercado a

diferentes niveles de precio durante un periodo de tiempo especifico”



De acuerdo con Lamb (2021), sostiene que "la demanda se refiere a la cantidad de
bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos y pueden adquirir en el mercado
en un momento y lugar especifico”.

2.5 Precios

"El precio se define como la cantidad de dinero, bienes, servicios o0 recursos que
se solicita a cambio de la adquisicion de un producto o servicio™. (Lamb, 2021),

Por otra parte, manifiesta Lamb (2021), que "el precio es la cantidad de dinero que
los clientes deben pagar para adquirir un producto o servicio".

Propone Stanton (2018), que "el precio se refiere a la cantidad de dinero que los
compradores estan dispuestos a pagar por un producto o servicio, y que los vendedores
estan dispuestos a aceptar a cambio de ese producto o servicio”

2.5.1 Politica de Precios

Ratifica Quevedo (2011) que la politica de precios es el valor de intercambio del
producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion derivada de la compra y el uso o
el consumo del producto.

La empresa tiene que considerar muchos factores al establecer su politica de
precios. Se describira un procedimiento de seis pasos: (1) Seleccionar el objetivo de la
fijacion de precios; (2) determinar la demanda; (3) estimar los costos; (4) analizar los
costos, precios, ofertas de los competidores (5) escoger un método de fijacion de precios;
(6) seleccionar el precio final.

Algunos modelos de determinacion de precios

Kotler (2006) sostiene que “el precio es el elemento de la mezcla de marketing
que produce ingresos; los otros producen costos. El precio también es uno de los
elementos mas flexibles: se puede modificar rapidamente, a diferencia de las

caracteristicas de los productos y los compromisos con el canal. Al mismo tiempo, la



competencia de precios es el problema méas grave que enfrentan las empresas. Pese a ello,
muchas empresas no manejan bien la fijacion de precios”.

Los errores mas comunes:

1. La fijacion de precios esta orientada a los costos.

2. Los precios no se modifican con la frecuencia suficiente para aprovechar los cambios
del mercado.

3. El precio se fija con independencia del resto de la mezcla de marketing y no como

un elemento intrinseco de la estrategia de posicionamiento en el mercado.

4. El precio no es lo bastante variado para los diferentes articulos.

2.6 Servicio de Automatizacion Domotica

Enfatiza Gutiérrez (2020), que "los servicios de automatizacion domotica se
refieren a la implementacion de tecnologias y sistemas integrados en los hogares para
controlar y gestionar de manera automatizada diferentes aspectos, como la iluminacion,
la seguridad, la climatizacion y los electrodomésticos”.

Sefiala Burguillo (2018), que "los servicios de automatizacion domotica se basan
en la aplicacion de sistemas y dispositivos electronicos para controlar y supervisar de
forma remota diferentes elementos de una vivienda, mejorando asi la comodidad, la
seguridad y la eficiencia energética".

Deduce Garcia (2019), que "los servicios de automatizacién domotica ofrecen
soluciones tecnoldgicas que permiten controlar y programar de forma inteligente diversos
dispositivos y sistemas presentes en el hogar, mejorando asi la calidad de vida de los

usuarios"



2.7  Pymes en Ecuador

En Ecuador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) se clasifican
de acuerdo con la "Ley de Empresas" del pais. Segun la definicién legal, la clasificacion
de las MiPymes se basa en el numero de empleados y en el volumen de ventas anuales.

Microempresa: Esta categoria se refiere a las empresas que tienen hasta 9
empleados y generan ventas anuales de hasta $100,000 (Del Ecuador, 2008).

Pequefia empresa: Las pequefias empresas son aquellas con entre 10 y 49
empleados y ventas anuales de entre $100,000 y $1,000,000 (Del Ecuador, 2008).

Mediana empresa: Las medianas empresas tienen entre 50 y 199 empleados y
ventas anuales de entre $1,000,000 y $5,000,000 (Del Ecuador, 2008).

2.7.1 Pymes en Azogues

La conceptualizacion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) es esencial
para entender su impacto en la economia de una localidad o regién. En el contexto de
Azogues, Ecuador, las PYMES juegan un papel vital en el desarrollo econémico local.

Las PYMES son empresas con un numero limitado de trabajadores y un cierto
nivel de facturacién, segun lo definido por el gobierno local o la entidad correspondiente
(Delgado, 2018). Son reconocidas por su capacidad de generar empleo, fomentar la
innovacion y contribuir al crecimiento econémico (Leite, 2015).

Para Pérez (2017), en la ciudad de Azogues, las Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) del &mbito comercial constituyen un pilar esencial para la economia de la
localidad. Estas entidades comerciales proporcionan una variedad diversa de bienes y
servicios que cubren las demandas de los consumidores de la regién y, en ocasiones,
llegan a penetrar los mercados internacionales para la exportacion de sus productos.

Para Zambrano Real & Pérez (2021), indic6 que las MiPymes en Azogues podrian

encontrarse con diversos obstaculos, entre los que se incluyen el limitado acceso a



recursos financieros, los retos en términos de innovacion y adaptacién a las tecnologias
emergentes, y la competencia con empresas de gran tamario e importaciones de productos
foraneos. Por ende, resulta crucial reconocer y entender aquellos elementos que podrian
generar una ventaja competitiva para estas empresas, ya que tal conocimiento podria
auxiliarlas a sortear estas dificultades y a florecer en el ambito comercial (Alves de Sousa,
2014).

2.8 Sector Comercial

El sector comercial se refiere al conjunto de actividades que tienen como objetivo
principal la compra y venta de bienes y servicios. En Ecuador y, especificamente, en
Azogues, este sector juega un papel vital en el desarrollo econémico y la creacion de
empleo (Cardenas Palomeque, 2021).

En el contexto ecuatoriano, el sector comercial es uno de los mas importantes en
términos de generacion de ingresos y empleo. Abarca desde pequefios comerciantes hasta
grandes empresas que venden una amplia gama de productos y servicios, incluyendo
alimentos, ropa, electronicos, entre otros. (Quimis, 2017).

En Azogues, ciudad de la provincia de Cariar, el sector comercial es un motor
importante de la economia local. Muchos de los negocios son MiPymes, que a menudo
se centran en la venta de productos locales y tradicionales, aunque también hay empresas
que importan y venden productos extranjeros (Campoverde Guallpa, 2017).

2.9  Innovacion

La innovacion se refiere a la creacion e implementacion de algo nuevo que crea

valor. Esto puede incluir nuevos productos, procesos, mercados, fuentes de suministro y

formas de organizacion (Carlos, 2015).



2.9.1 Teoria de la difusion e innovacion

En este sentido Pulido (2004 ), hace referencia a que la difusion de la innovacién
intenta explicar de qué manera y a qué velocidad se visualizan las nuevas ideas y
tecnologias las cuales ya se han identificado en las diferentes culturas a través de los
tiempos. Por esta razon, en la mayoria de los casos que se presentan con respecto a la
innovacion dentro de un sector productivo, su principal objetivo es crear estrategias que
ayuden a expandir los diferentes modelos y métodos innovadores que contribuyan a la
empresa a prosperar en el contexto de negocio, para ello la difusion de la innovacion es
un aspecto importante ya que las nuevas tecnologias y meétodos aplicados en la
administracion van avanzando cada dia mas y los administradores que se adentran al
mundo empresarial tienen un reto importante en la sociedad que es crear innovacion
constante y sobre todo sostenible.
2.9.2 Tipos de Innovacién

Hay varios tipos de innovacion, incluyendo la innovacion de producto, la
innovacién de proceso, la innovacion de modelo de negocio y la innovacién social (Abreu
Quintero, 2011).
2.9.3 Proceso de Innovacion

El proceso de innovacion puede incluir la generacion de ideas, la evaluacion y
seleccion de ideas, el desarrollo y la implementacion de ideas.
2.9.4 Teorias de Innovacion

Existen varias teorias que explican como y por qué ocurre la innovacion. Estas
incluyen la teoria de difusién de innovaciones Morales (2015), la teoria de la destruccion
creativa Montoya Corrales (2012), y la teoria de la innovacién abierta (Martin Rubio,

2013).



2.9.5 Factores de Exito de la Innovacion

Los factores de éxito de la innovacion pueden incluir una cultura organizacional
que promueva la creatividad y el riesgo, la disponibilidad de recursos, las capacidades de
los empleados y la existencia de redes de innovacion (Urbaez, 2015).

2.10 Teoria de investigacion de mercados

Deduce, Naresh (1997 ) que la investigacion de mercados es "la identificacion,
recopilacion, andlisis y difusion de la informacién de manera sistematica y objetiva, con
el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion
de problemas y oportunidades de mercadotecnia.

La investigacidbn de mercados es la sistematica y objetiva identificacion,
obtencion, registro, analisis, presentacion y distribucion de datos e informacion acerca de
una situacion especifica de mercadotecnia que enfrenta la empresa, con el proposito de
mejorar la toma de decisiones para la solucion de problemas y/o la identificacion de
oportunidades de mercadotecnia (Soledispa, 2020)

2.11 Comercializacién

Comercializacion se conoce como la accion de planificar y organizar un
determinado conjunto de tareas necesarias que permitan poner, en el lugar y momento
preciso, un producto o servicio para que los consumidores que conforman el mercado lo
consuman. (Diaz, 2014).

Manifiesta Kotler & Armstrong (2021), que la comercializacion es un proceso que
cuenta con cuatro aspectos fundamentales a seguir: ¢cuando?, ¢dénde?, ¢ca quién? y
¢,como? Para el primero, hace referencia al momento preciso de llevarlo a cabo; en el
segundo, a la estrategia geogréafica, y en el tercero, a la definicion del publico objetivo.

Finalmente, hace referencia a la estrategia de incorporar el producto al mercado
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3 METODOLOGIA

La justificacion metodologica abarcd diversos aspectos fundamentales de la
investigacion, como el enfoque tedrico utilizado, el disefio de investigacion seleccionado,
la poblacion y muestra de estudio, asi como la relevancia y pertinencia de la investigacion
con relacion al problema cientifico planteado.

El paradigma de investigacion segun Bunge (1999) que se adapta a los estudios
de tipo cuantitativo es el positivista como el presente caso de investigacién aplicada. El
alcance de la investigacion aplicado fue exploratorio, descriptivo y correlacional. El
estudio fue probabilistico, aleatorio simple o irrestricto aleatorio, de corte transversal y
no experimental (Garcia M. H., 2018).

La investigacion se realizo a nivel de los posibles consumidores del servicio de
domotizacion de hogares en la ciudad de Azogues-Ecuador de acuerdo con la base de
datos obtenida de los censos con una poblacién de 70.054 habitantes de la ciudad de
Azogues (Ormaza-Andrade, 2019).

La poblacion de andlisis comprendié un total de 70,054 individuos, obtenidos de
la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. El tamafio de la muestra
se determiné utilizando un valor critico de 1.96, con un nivel de confianza del 95%,

equivalente a dos desviaciones estandar. El célculo se realizd empleando la siguiente

féormula.
_ Npq
n= e
N -1)(5)2+pq
De donde:
N: Poblacion

P: proporcion poblacional
q=(1-p)
e = limite de error de estimacién (0,05)
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z = valor critico de 1,96 en la tabla Z
n = tamafio de la muestra

70054 = 0,25

0,05
1,96

n=
(70054-—1)(

)2+025

n = 382

Sin embargo, se aplicd el modelo de Rositas (2014) donde se encuesté a 115
sujetos. Para el andlisis de los datos se utilizé el software SPSS.

La investigacion de campo recurrié a la técnica de la encuesta mediante el
instrumentd de medicién denominado cuestionario. Y el cuestionario se validé por
opinién de expertos y para medir la consistencia interna del instrumento se calculo el
coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala general. Se tomé en encueta que 0.6 es
un coeficiente umbral o minimo.

Tabla 1

Célculo de fiabilidad de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,760 25

Fuente: Elaboracion propia,2023

Segun la tabla 1, los resultados revelan que el coeficiente de fiabilidad obtenido
es de 0.760, lo cual supera el valor minimo recomendado de 0.7 establecido en el marco
tedrico. Esta cifra confirma que los datos recopilados son apropiados para medir la
correlacion entre los indicadores. Por lo tanto, a continuacién, se presentan las estadisticas
descriptivas que describen el comportamiento de cada una de las preguntas planteadas en

la encuesta.
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4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
4.1 Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva o estadistica deductiva es una rama de la estadistica que
implica recopilar, organizar, presentar, analizar e interpretar un conjunto de datos de una
investigacion para variables de interés. Puede ser de forma grafica, cuadros o textual
(Betanzos, 2017)

De este modo, se calcularon los estadisticos descriptivos como media aritmética,
desviacion estandar, varianza, rango, minimos y maximos con las variables observables:
P1. Viabilidad Comercial, P2 Oferta, P3 Demanda, P4 Precio y P5 Comercializacién, con
relacién a la Viabilidad Comercial del servicio de automatizacién domoética en hogares
de Azogues - Ecuador.

Se presentan en latabla 2, los estadisticos descriptivos de la Viabilidad Comercial:
P1 ;Considera usted que la viabilidad comercial de los servicios de automatizacion
domética en hogares de Azogues es alta?, P2 En general, ;esta usted de acuerdo con que
los servicios de automatizacion domotica pueden generar beneficios econdmicos
sostenibles en Azogues, Ecuador?, P3 (;En qué medida esta de acuerdo con que los
servicios de automatizacion domotica pueden ofrecer una ventaja competitiva
significativa para las empresas en Azogues?, P4 ;En qué medida est4 de acuerdo con que
la comercializacién efectiva es un factor clave para la viabilidad comercial de los
servicios de automatizacion domoética en Azogues? P5 ¢Cree usted que la viabilidad
comercial de los servicios de automatizacién domética en hogares de Azogues depende

en gran medida de la aceptacion y adopcién por parte de los consumidores?
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Tabla 2

Viabilidad Comercial

Variables
Observables N Rango Méax Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5) 1 2.57 1.487 2.212
P2 115 4 5 1 2.36 1.629 2.652
P3 115 4 5 1 2.34 1.388 1.928
P4 115 4 5) 1 2.46 1441 2.075
P5 115 4 5) 1 2.43 1.339 1.792

Fuente: Elaboracion propia,2023

En la tabla 3: Oferta, se observa la media aritmética, desviacién estandar, rango,

minimos y maximos de las variables observables que son: P1 ;Est4 usted totalmente de

acuerdo con que existe una amplia oferta de servicios de automatizacién domética en

hogares de Azogues, Ecuador?, P2 ;Considera usted que la variedad de proveedores de

servicios de automatizacion domotica en Azogues es suficiente para satisfacer la demanda

del mercado? P3 En general, ¢esta usted de acuerdo con que los proveedores de servicios

de automatizacién domotica en Azogues ofrecen soluciones tecnoldgicas de calidad?, P4

¢Cree usted que la oferta de servicios de automatizaciébn domética en Azogues es

adecuada en términos de variedad de productos y servicios disponibles?, P5 (En qué

medida esta de acuerdo con que los proveedores de servicios de automatizacién domotica

en Azogues estan al dia con las Gltimas tendencias y avances tecnoldgicos del sector?

Tabla 3
Oferta
Variables
Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 2.08 1.156 1.336
P2 115 4 5 1 2.62 1.531 2.344
P3 115 4 5 1 2.42 1.235 1.526
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P4 115 4 5 1 231 1.224 1.498

PS 115 4 5 1 242 1.256 1.579

Fuente: Elaboracion propia,2023

Se presenta en la tabla 4, los estadisticos descriptivos de Demanda son los
siguientes: P1 ¢Esta usted totalmente de acuerdo con que existe una alta demanda de
servicios de automatizacion domdtica en hogares de Azogues, Ecuador?, P2 ;Considera
usted que los hogares en Azogues muestran un interés significativo en la adopcién de
servicios de automatizacién domoética?, P3 ;Cree usted que la demanda de servicios de
automatizacion domotica en hogares de Azogues es lo suficientemente estable como para
garantizar la viabilidad comercial de los proveedores de estos servicios?, P4 ;Considera
usted que los hogares en Azogues estan dispuestos a invertir financieramente en la
implementacion de servicios de automatizacion domética?, P5 ¢Cree usted que la
demanda de servicios de automatizacion domdtica en hogares de Azogues tiene un

potencial de crecimiento significativo en el futuro cercano?

Tabla 4
Demanda
O\kfsi;?/Z:)eIZs N Rango Max Min Media Desviacion Varianza

P1 115 4 5 1 2.52 1.327 1.760
P2 115 4 5 1 2.69 1.391 1.936
P3 115 4 5 1 2.30 1.520 2.898
P4 115 4 5 1 2.61 1.378 2.310
P5 115 4 5 1 1.97 1.520 1.016

Fuente: Elaboracion propia,2023

Se presentan en la tabla 5, los estadisticos descriptivos de los Precios con los
siguientes items: P1 En general, ;esta usted de acuerdo con que los precios de los

servicios de automatizacion domética en Azogues son competitivos en comparacion con
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otras regiones o ciudades?, P2 ;Cree usted que la relacion calidad-precio de los servicios
de automatizacion domdtica en hogares de Azogues es favorable para los consumidores?,
P3 ¢Considera usted que los precios de los servicios de automatizacion domotica en
Azogues son accesibles para la mayoria de los hogares en términos de su capacidad
financiera?, P4 ¢En qué medida esta de acuerdo con que los precios de los servicios de
automatizacion domética en Azogues son transparentes y facilmente comprensibles para
los consumidores?, P5 ¢Cree usted que existen estrategias de fijacion de precios efectivas
que puedan fortalecer la viabilidad comercial de los servicios de automatizacion domética
en hogares de Azogues?

Tabla 5
Precios

Variables

N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
Observables

P1 115 4 5 1 1.47 1.103 1.216
P2 115 4 5 1 2.36 1.390 1.993
P3 115 4 5 1 1.92 0.992 0.985
P4 115 4 5 1 251 1.586 2.515
P5 115 4 5 1 251 1.586 2.515

Fuente: Elaboracion propia,2023

Se presenta en la tabla 6, los estadisticos descriptivos de Comercializacion son los
siguientes: P1 (Estd usted totalmente de acuerdo con que las estrategias de
comercializacion utilizadas para promocionar los servicios de automatizacion domética
en hogares de Azogues son efectivas?, P2 ;Considera usted que los canales de
comercializacion utilizados para llegar a los hogares en Azogues son adecuados para
promover los servicios de automatizacion domotica?, P3 ;Cree usted que la inversion en
actividades de comercializacion esta alineada con los resultados obtenidos en términos de

adopcion de servicios de automatizacion domotica en los hogares de Azogues?, P4
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¢Considera usted que los proveedores de servicios de automatizacién domdtica en
Azogues brindan un buen nivel de atencion al cliente durante el proceso de
comercializacion y venta?, P5 ¢;En qué medida esta de acuerdo con que la colaboracion
con socios estratégicos o alianzas comerciales puede fortalecer la comercializacion de los

servicios de automatizacion domotica en Azogues?

Tabla 6
Comercializacion
O\;;rszl;; N Rango Max Min Media Desviacion Varianza

P1 115 4 5 1 2.05 1.138 1.295
P2 115 4 5 1 2.69 1.391 1.936
P3 115 4 5 1 2.62 1.531 2.344
P4 115 4 5 1 2.42 1.256 1.579
P5 115 4 5 1 2.34 1.388 1.928

Fuente: Elaboracion propia,2023

4.2  Prueba de Parametria

Se considera 115 sujetos de investigacion y se usa la prueba de Parametria de
Kolmogorov- Smirnow tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es mayor que
cincuenta (n > 50).

Tabla 7 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirow Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig
Prom_Oferta ,159 115 ,000 ,892 115 ,000
Prom_Demanda ,158 115 ,000 ,882 115 ,000
Prom_Precios ,211 115 ,000 ,840 115 ,000
Prom_Comercializaciéon ,140 115 ,000 ,886 115 ,000
Prom_ViabilidadComercial ,182 115 ,000 ,843 115 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Se observa que la variable dependiente Prom_ViabilidadComercial tiene una

media de 2,43 por lo que indica que la mayoria de los datos se encuentran a la derecha. A
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su vez, el p-valor (nivel de significancia) es de ,000 < 0,05 lo que determina que las
variables no siguen una distribucion normal, es decir, la prueba es no paramétrica. Por lo
tanto, las hipo6tesis se analizaran por la prueba de Spearman para medir la correlacion de
variables.

Figura 1:

Histograma de la variable dependiente Prom_ViabilidadComercial
Prom_ViabilidadComercial

Histograma

40 Media = 2,43

Desviacion estandar = 1 424
15

30

20

Frecuencia

1,00 2,00 300 400 500

Prom_ViabilidadComercial

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)
4.3  Correlaciones

En la Tabla 8, se presentan los coeficientes de correlacién de Spearman donde las
variables independientes: Prom_Oferta (0,989**), Prom_Demanda (0,984**),
Prom_Precios (,995**) y Prom_Comercializacion (,986**) con relacion con la variable
dependiente Prom_ViabilidadComercial, guardan wuna alta correlaciébn y son

estadisticamente significativas.
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Tabla 8: Correlaciones

Prom_Viabili Prom Prom_ Prom_Com
dadComercia _Ofert Prom_D Precio ercializacio
I a emanda s n
Coefic
iente
Prom_Viabili de
dadComercia correl ,989*
I acion 1,000 * ,984**  9Q5** ,986%*
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Coefic
iente
de
correl
Prom_Oferta acién ,989** 1,000 ,991** ,985** ,993**
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Coefic
Rho de iente
Spearma de
n Prom_Dema correl ,991*
nda acion ,984** * 1,000 ,982%** ,998**
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Coefic
iente
de
Prom_Precio correl ,985*
s acion ,995** * ,982** 1,000 ,984**
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Coefic
iente
de
Prom_Comer correl ,993*
cializacion acion ,986%* * ,998%* 984 ** 1,000
Sig.(bil
ateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

19



5 DISCUSION

La viabilidad comercial del servicio de automatizacion domaética en hogares de
Azogues, Ecuador, es un tema de interés creciente en la investigacion académica y la
industria. Los resultados presentados en este estudio revelan importantes hallazgos sobre
las variables relacionadas con la viabilidad comercial de estos servicios. Para respaldar y
enriquecer la discusion, se citaran y referenciaran a otros autores relevantes.

En cuanto a la fiabilidad de los datos recopilados, se obtuvo un coeficiente de
fiabilidad de Cronbach de 0.760, lo cual supera el valor minimo recomendado de 0.7
establecido en el marco teorico. Este resultado esta en linea con la literatura revisada. Por
ejemplo, en un estudio sobre la implementacion de tecnologias dométicas en hogares,
(Garcia A. , 2019) también obtuvieron un coeficiente de fiabilidad de Cronbach similar
(0.76) al evaluar la confiabilidad de su cuestionario. Estos resultados confirman la
consistencia interna de las preguntas utilizadas y la confiabilidad de los datos para medir
la correlacion entre los indicadores.

Los estadisticos descriptivos presentados en las tablas 2, 3, 4 y 5 revelan
informacion importante sobre las variables observables relacionadas con la viabilidad
comercial de la automatizacion domotica en hogares de Azogues. Los resultados
muestran diferentes niveles y dispersiones en las respuestas de los encuestados, lo que
refleja la diversidad de percepciones y experiencias en relacién con la viabilidad
comercial de estos servicios.

En este sentido, estudios previos han destacado la importancia de considerar
factores como la oferta, demanda, precios y estrategias de comercializacion para evaluar
la viabilidad comercial de los servicios de automatizacion domotica. Por ejemplo,
(Hern&ndez, 2020) encontraron una relacion significativa entre la percepcion de la oferta

y la demanda de servicios dométicos y la intencion de adopcion por parte de los
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consumidores. Estos hallazgos son consistentes con los resultados presentados en las
tablas 3 y 4, donde se observa que los encuestados tienen diferentes percepciones sobre
la oferta y la demanda de servicios de automatizacién domatica en Azogues.

Ademas, los estadisticos descriptivos presentados en la tabla 5 revelan
informacion relevante sobre los precios de los servicios de automatizacion domdtica en
Azogues. Los resultados muestran que los encuestados tienen diferentes opiniones sobre
la competitividad de los precios, la relacion calidad-precio y la accesibilidad de los
precios para la mayoria de los hogares. Estos hallazgos son consistentes con la literatura
revisada. Por ejemplo, en un estudio sobre la aceptacion de la tecnologia domética en
hogares, (Rodriguez, 2018) encontraron que los consumidores consideran que los precios
son uno de los factores determinantes en su decision de adoptar servicios de
automatizacion domotica.

En cuanto a las estrategias de comercializacion, los resultados presentados en la
tabla 6 indican que los encuestados tienen diferentes percepciones sobre la efectividad de
las estrategias de comercializacion utilizadas, los canales de comercializacion, la
alineacion de la inversién en comercializacion con los resultados de adopcion y la
atencion al cliente por parte de los proveedores. Estos resultados resaltan la importancia
de una gestion efectiva de las estrategias de comercializacion y la atencién al cliente para
fortalecer la viabilidad comercial de los servicios de automatizacion domotica. Estos
hallazgos son consistentes con la literatura revisada. Por ejemplo, en un estudio sobre la
implementacion de servicios domoticos en hogares, (Gutiérrez J., 2021) encontraron que
la calidad del servicio y la atencion al cliente son factores clave para el éxito comercial
de estos servicios.

La prueba de parametria realizada muestra que la variable dependiente

Prom_ViabilidadComercial no sigue una distribucion normal, lo que indica que la prueba
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no es paramétrica. Por lo tanto, se utilizd la prueba de correlacion de Spearman para
analizar la correlacion entre las variables. Los resultados presentados en la tabla 7 revelan
una alta correlacién y significancia estadistica entre las variables independientes (oferta,
demanda, precios, comercializacion) y la viabilidad comercial del servicio de
automatizacion domotica. Estos hallazgos son consistentes con la literatura revisada. Por
ejemplo, en un estudio sobre los factores que influyen en la adopcion de tecnologias
domoticas, (Ramirez, 2019) encontraron una correlacion significativa entre la percepcion
de la oferta, la demanda y los precios de servicios domoticos y la intencion de adopcion
por parte de los consumidores.

Los resultados presentados en este estudio sobre la viabilidad comercial del
servicio de automatizacion domotica en hogares de Azogues son consistentes con la
literatura revisada. Existe una correlacion significativa entre las variables relacionadas
con la oferta, demanda, precios y estrategias de comercializacion, y la viabilidad
comercial de estos servicios. Estos hallazgos respaldan la importancia de considerar y
gestionar adecuadamente estas variables para garantizar el éxito comercial de los
servicios de automatizacion domética. Sin embargo, se requieren investigaciones
adicionales y una muestra mas representativa para fortalecer y ampliar estos hallazgos.

6 CONCLUSIONES

Los resultados del estudio muestran que la viabilidad comercial del servicio de
automatizacion domética en hogares de Azogues, Ecuador, esté respaldada por variables
como la oferta, demanda, precios y comercializacion. Estas variables presentan una alta
correlacion positiva con la viabilidad comercial, lo que indica que son factores
importantes para considerar para el éxito de este servicio.

La media aritmética de las variables observadas relacionadas con la viabilidad

comercial, oferta, demanda, precios y comercializacion se encuentra en un rango medio,
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lo que sugiere que hay variaciones en las respuestas de los participantes. Esto destaca la
necesidad de comprender las diferentes perspectivas y opiniones de los consumidores y
proveedores en relacion con la automatizacion domotica en hogares.

Los analisis estadisticos descriptivos revelan que, en general, los participantes
perciben que la viabilidad comercial de los servicios de automatizacion domdtica en
hogares de Azogues es moderada. Sin embargo, existen diferencias en las respuestas a
cada pregunta planteada en la encuesta, lo que indica la importancia de evaluar y abordar
los diferentes aspectos de la viabilidad comercial de manera integral.

La prueba de normalidad indica que las variables analizadas no siguen una
distribucion normal, lo que sugiere que los datos son no paramétricos. Por lo tanto, se
utilizé la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la correlacion entre las
variables. Los resultados confirman una alta correlacion y significancia estadistica entre
las variables independientes y la viabilidad comercial, respaldando la relacién entre estos
factores.

Estos hallazgos son consistentes con la literatura revisada, que destaca la
importancia de factores como la oferta adecuada, la demanda estable, los precios
competitivos y las estrategias efectivas de comercializacion para garantizar la viabilidad
comercial de los servicios de automatizacion domdtica. Estos resultados proporcionan
una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo de politicas en
relacion con la implementacion y promocion de la automatizacion domética en hogares

de Azogues.
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