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RESUMEN

La estructura organizacional y funcional en las asociaciones agropecuarias rurales constituye un
elemento fundamental para el desarrollo socioecondémico de las comunidades, especialmente en
contextos donde estas organizaciones enfrentan desafios que limitan su crecimiento. Desde esta
perspectiva, el estudio desarrolla un analisis integral de la estructura organizacional y funcional de
la Asociacion de Produccion Agropecuaria de la Parroquia Juncal (ASOPRAJUN), perteneciente
al cantdén Cafar y provincia del Cafar-Ecuador, con el objetivo de evaluar los elementos
estructurales, operacionales y de comunicacion interna que determinan su efectividad
organizacional; para ello se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo-explicativo y disefio no experimental transversal, aplicando un cuestionario
estructurado de 20 preguntas con escalas tipo Likert dirigido a 40 miembros activos de la
asociacion. Los resultados mostraron una organizacion con fortalezas operativas significativas,
evidenciando un enfoque democratico en la toma de decisiones del 75%, efectividad en
cumplimiento de cronogramas del 87.5% y cumplimiento de objetivos del 77.5%; sin embargo, se
identifican deficiencias estructurales criticas en la percepcion de jerarquia clara con solo 52.5% de
claridad total y conocimiento parcial de funciones entre miembros del 45%. Por ello, resulta
fundamental implementar estrategias de mejora organizacional que combinan la fortaleza
operativa existente con clarificacion de roles y mejora de canales de comunicacién, aprovechando

el modelo participativo consolidado para abordar las debilidades estructurales identificadas.

Palabras clave: estructura organizacional, funcionamiento organizacional, asociaciones

agropecuarias, gestion participativa, desarrollo rural.



ABSTRACT

The organizational and functional structure in rural agricultural associations is a fundamental
element for the socioeconomic development of communities, especially in contexts where these
organizations face challenges that limit their growth. From this perspective, the study develops a
comprehensive analysis of the organizational and functional structure of the Agricultural
Production Association of the Juncal Parish (ASOPRAJUN), located in the canton of Cafiar,
province of Cafar-Ecuador. Its objective is to evaluate the structural, operational, and internal
communication elements that determine its organizational effectiveness. To this end, a quantitative
methodology was used, with descriptive-explanatory scope and non-experimental cross-sectional
design, applying a structured questionnaire of 20 questions with Likert scales aimed at 40 active
members of the association. The results showed an organization with significant operational
strengths, evidencing a democratic focus on decision-making (75%), effectiveness in meeting
schedules (87.5%), and achievement of goals (77.5%). However, critical structural deficiencies
were identified in the perception of clear hierarchy, with only 52.5% reported full clarity, and
partial knowledge of roles among members (45%). Therefore, it is essential to implement
organizational improvement strategies that combine existing operational strength with clarification
of roles and improvement of communication channels, taking advantage of the consolidated

participatory model to address the identified structural weaknesses.

Keywords: organizational structure, organizational functioning, agricultural associations,

participatory management, rural development.
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INTRODUCCION

Las asociaciones han estado presentes desde inicios de la historia, desde grupos de participacion,
sociedad civil y accion colectiva, en sociedades complejas con el objetivo de alcanzar un punto de
desarrollo y bienestar colectivo. A nivel mundial, las asociaciones u organizaciones han tenido un
crecimiento desde su estructura hasta las operaciones, ajustandose al desarrollo del mundo
moderno. Segun un estudio realizado por Espinosa & Rangel en 2022 afirman que la participacion
de la sociedad civil y ciencias ciudadanas, ha demostrado que las asociaciones de pueblos
histéricamente marginados como los jovenes, mujeres, pueblos y nacionalidades han tenido un
avance historico en la inclusion y ampliacion en su voz de lucha colectiva, estas organizaciones
emplean estructuras organizacionales bien establecidas. Al tener estos grupos de personas bien
estructuradas facilitan la asignacion de funciones, decisiones colaborativas colectivamente entre
todos los miembros, elementos cruciales en un mundo moderno y exigente. Felicetti et al., (2021)
demuestra que las asociaciones se consideran muy importantes para impulsar el empoderamiento
en el desarrollo de la organizacion como empresarial. En general, estas organizaciones
experimentan limitaciones tanto en habilidades organizacionales, estilos de pensamiento como en

aspiraciones colectivas.

Latinoamérica sigue siendo un territorio con alto indice de pobreza, las asociaciones siguen
siendo hasta la actualidad el motor de desarrollo de los sectores méas vulnerables de cada pais, ya
que conocen de cerca la realidad que viven y toman decisiones que estan conectadas a la realidad
que viven a diario. En Ameérica Latina, las cooperativas agropecuarias han sido impulsadas como

un recurso para el avance econdémico del pais. Segun un estudio realizado por Szlechter et al., 2020



menciona que las organizaciones sociales tienen muchas falencias en sus estructuras
organizacionales y operativas, opacando de esta manera las habilidades de innovacion, gestion y
desafios que existan en su entorno. Estas falencias se reflejan por el poco conocimiento de
liderazgo, planificaciones poco estructuradas, falta de capacitacion y el poco establecimiento de

procedimientos internos.

Ecuador sigue siendo un pais en vias de desarrollo. En 2008, la Constitucion de la
Republica del Ecuador dispuso que el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)
promueva programas y estrategias para fortalecer las asociaciones y cooperativas. Segun Gualan
(2020), en su estudio Perspectivas teoricas de los factores que promueven el crecimiento de
asociaciones no financieras de la economia popular y solidaria, existen diversos factores
econdémicos, sociales y solidarios que inciden en el crecimiento de estas organizaciones,
fortaleciendo la cooperacién, la asociatividad y la accién colectiva como ejes para su desarrollo

sostenible.

En Ecuador, el afio 2022, el (IEPS) promueve programas para fortalecer la asociacion. No
obstante, numerosas organizaciones, especialmente en areas rurales, continlan enfrentando
obstaculos estructurales que limitan su crecimiento. Buenhombre & Marifio (2022) menciona que
las organizaciones rurales enfrentan factores criticos relacionados con estructuras organizativas,
su capacidad productiva y asociatividad que no se resuelven en donde afectan el desarrollo

productivo de estos grupos.

En la parroquia Juncal, del canton Cafar en la provincia del mismo nombre, existe la
Asociacion de Produccion Agropecuaria llamada ASOPRAJUN, siendo un elemento crucial para
el desarrollo productivo y econdémico de la parroquia. Las necesidades que apremian a esta

organizacion no estan alejadas de la realidad que viven asociaciones similares, siendo puntos clave



como debilidades en estructuras organizativas y operativas, estas falencias estan presentes por la
falta de responsabilidades, control de actividades y decisiones colectivas. Al no poner a flote las
buenas practicas ya sea por falta de conocimiento o por la poca formacién de sus dirigentes, llevan
a tener un impacto en la eficiencia de las actividades, la motivacién de sus dirigentes y socios, por
ende, en la comunidad. Por ello es indispensable llevar a cabo una investigacion exhaustiva que
nos brinde informacién para entender cdmo la asociacién esta organizada y cudl es el impacto

operativo que tiene en sus actividades



REFERENCIAL TEORICO

La Estructura Organizacional

Segun Daft (2011) la estructura organizacional “designa relaciones formales de
subordinacion como el niamero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y
supervisores”. Asimismo, abarca la division del trabajo, la departamentalizacion, la cadena de
mando Y la centralizacion o descentralizacion del poder, proporcionando de este modo una forma

eficaz de gestionar las organizaciones.

Asimismo, Mintzberg (2019) menciona los diversos tipos de estructuras
organizativas como — Estructura simple, Burocracia mecanica, Burocracia profesional, Forma
divisional, Adhocracia — que son las mas empleadas en la organizacion, cada una desempefia una

funcién particular segun el tipo de organizacién y el enfoque que deseen adoptar.



Tabla 1

Clases de estructura organizacional

Tipo de Estructura Caracteristica

Organizacional

e Jerarquia muy baja.

De estructura Simple e Muy flexibilidad
e Las decisiones solo la toma una Persona
e Alto formalismo y centralizacion

Burocracia mecanica e Tareas muy rutinarias & procesos de manera

estandarizada.
e Descentralizacion

Brurocracia profesional e Profesionales capacitados

Forma divisional e Actividades en divisiones

e Estructura Orgéanica
Adhocracia e Adecuada para la innovacién y proyectos
complejos

Nota: Esta tabla simplifica los distintos tipos de estructuras organizacionales y su caracteristica
mas destacable.
Fuente: Mintzberg (2019)

Schein & Schein (2021) indican gue la cultura y la estructura organizacional estan
intimamente conectadas, la estructura define los patrones de poder e interaccion, mientras que la

cultura explica los valores y normas que rigen dichos patrones. Una estructura inflexible puede

impedir el aprendizaje organizacional y la innovacion.



Por lo tanto, la estructura formal representa la forma en que se agrupan, gestionan
y dividen las actividades dentro de una organizacion, con el propdésito de alcanzar los objetivos

planteados, manteniendo la eficiencia y la eficacia en todo momento.

Jerarquia

Segln Robbins & Coulter (2021) la jerarquia es el sistema de relaciones formales que
define las lineas de autoridad y establece la jerarquia de mando en el interior de una organizacion.
Esto hace posible que las actividades se coordinen, que las responsabilidades se definan claramente
y que se preserve el orden organizacional. La jerarquia es fundamental para el adecuado manejo
de las tareas en cada nivel y es vital para — definir la cadena de mando y la autoridad formal,
permitir la supervision y control formal, establecer canales claros de comunicacion, prevenir
confusiones en la delegacion de tareas y asegurar que las decisiones estén alineadas con la

estrategia, segun (Daft & Marcic, 2021).
Tabla 2

Tipos de Jerarquia de Estructura Organizacional

e Posee muchos niveles de autoridad con
rangos de supervision pequefios, lo que
Jerarquia Alta (Tall Structure) permite control detallado, pero puede
hacer més lenta la comunicacion.
e Tienen pocos niveles jerarquicos con
Jerarquia Plana (Flat Structure) rangos de supervision mas amplios, lo
que mejora la toma de decisiones y la
innovacion.

Nota: Esta tabla se refiere a los distintos tipos de Jerarquia y que caracteristica lo define.
Fuente: Robbins & Coulter (2021)



Niveles de Autoridad
El grado de autoridad se relaciona con el poder y nivel de responsabilidad que poseen los
distintos roles dentro de una organizacion, definiendo la capacidad para hacer decisiones y guiar

las acciones de los demas integrantes.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2021), se define a los niveles de autoridad como el
derecho que posee un cargo, donde se administran bajo instrucciones y se anticipa su
cumplimiento. La funcién de la autoridad es fundamental puesto que es un elemento clave de la
estructura organizativa, ya que facilita la asignacion de tareas, la coordinacion de recursos y la

toma de decisiones dentro del marco definido.

Jones y George (2020) califica a la autoridad en tres tipos principales de niveles
organizativos: Autoridad lineal- se vincula directamente con la cadena de mando (dirigido por el
de mayor rango a sus subordinados), Autoridad funcional- confiere a un individuo el poder para
supervisar procesos, actividades o practicas especificas, sin importar la jerarquia, Autoridad Staff.-

permite ofrecer apoyo y consejo, pero sin linea directa de mando.

Asignacion de tareas

Daft R. (2011) asegura que “es una pieza de trabajo estrechamente definida asignada a una
persona, las tareas estan divididas en partes especializadas independientes, como en una maquina
ademas los conocimientos y el control de las tareas estan centralizados en el nivel superior de la
organizacion”. Los beneficios que la distribucion de tareas puede proporcionar a la organizacion
son — aumentar la eficiencia operativa, minimizar la duplicacién de funciones, clarificar las
responsabilidades, permitir la utilizacion efectiva de las habilidades de los colaboradores y facilitar

el control y la evaluacion del rendimiento — segun (Daft y Marcic, 2021).



Una investigacion llevada a cabo por Lopez et al. (2023) sefiala que una correcta
distribucion de responsabilidades aumenta el rendimiento de la organizacion en un 27%, al

potenciar la claridad en los roles y disminuir la tasa de rotacion de empleados.

Coordinacion

Certo & Certo (2020), se describe como el proceso administrativo que garantiza que las
acciones de los diversos departamentos e individuos estén coordinadas y fluyan en armonia para
alcanzar los objetivos de la organizacion, a través de la integracion de tareas y recursos en el

interior de la misma.

Los mecanismos esenciales de coordinacion en la organizacion, de acuerdo con Griffin &

Phillips (2021) son:

o Reglas establecidas y procedimientos con estandares.
o Planes estratégicos y metas que se comparten.

o Jerarquia de autoridad.

o) Equipos interdisciplinarios.

o Sistemas de la informacion que se integran.

Flujo de informacidn interna

Segun Aced, Arocas, & Miquel (2021) menciona que la informacién interna es un medio
para lograr que las actividades sucedan, busca comunicar de manera oportuna asegurando el
compromiso con los colaboradores, de esta manera al sentirse parte de la organizacion, los

objetivos y resultados se cumplen.



Benitez (2025) se refiere al flujo de informacion interna como el intercambio de mensajes
que se dirigen a un destinatario deseado y de esta manera lograr_que este mensaje sea ejecutado

con eficiencia y de esta manera lograr los objetivos trazados de la organizacion.

Griffin & Phillips (2021) sefialan que existen varios hay varios tipos de informacién

interna tales como:

- Flujo vertical: Este tipo de flujo puede ser ascendente (inferior al superior) o

descendente (nivel superior a nivel inferior).

- Flujo Horizontal: Se refiere a la comunicacion entre departamentos que estan en el

mismo nivel jerarquico.

- Flujo diagonal: En este nivel jerarquico la informacion se cruza diferentes niveles

de jerarquia y departamentos. Esto cuando se necesita agilidad y eficiencia al tratar la informacion.

- Flujo formal: Este nivel se refiera a que la informacién se trasmite solo en los

canales establecidos y oficiales.

- Flujo informal: Esta informacion de trasmite de manera no estructurada y no oficial,

conociéndolas como rumores o de radio pasillo.

En conclusion, el flujo de informacién se refiere al procedimiento mediante el cual los
datos, mensajes, 6rdenes, informes y la comunicacion se distribuyen a todos los niveles y areas de
la organizacion, facilitando asi la coordinacion, el control y la optimizacion en la toma de

decisiones.



Funcionamiento Organizacional

Segun Almanza & Gordillo (2012) el funcionamiento organizacional es la manera en que
una organizacion realiza las actividades para cumplir con los fines organizacionales y objetivos
planteados, esto con la ayuda de todas las areas que la componen, vinculando a estas actividades
los recursos que necesiten en articulacion con las jefaturas obteniendo de esta manera un 6ptimo
otorgamiento de bienes y servicios. Asimismo, Kreitner & Cassidy (2020) subrayan la relevancia
del desempefio organizacional para la efectividad de sus procedimientos, aumentando la
productividad y la eficiencia de las operaciones, elevando la satisfaccion y el compromiso del
personal; ademas, posibilita la disminucion de costos operativos y desperdicios, generando de esta

manera ventajas competitivas que favorecen la innovacion y la adaptacion a los cambios.

Segun Newstrom (2021) los elementos clave para un adecuado desempefio

organizacional son:

- Estructura organizacional: distribucién de responsabilidades y jerarquias.

- Procesos y procedimientos: Métodos y normas establecidas para las tareas.

- Cultura Organizacional: valores, normas y creencias compartidas.

- Tecnologia: herramientas utilizadas.

- Personal: competencias, actitudes y comportamientos de los miembros.

- Liderazgo: estilo, comunicacion y motivacion ejercida.

- Comunicacion: Son los métodos y canales utilizados para comunicarse dentro de

la organizacion.



Ejecucion de tareas

Es el procedimiento en el que los empleados realizan las tareas asignadas para alcanzar las
metas individuales, de departamento y de la organizacion. Esto implica emplear habilidades,

conocimientos, herramientas y colaborar con otros integrantes de la organizacion.

Segun McShane & Von Glinow (2021) se define como el cumplimiento de las
responsabilidades particulares asociadas a cada funcion laboral, empleando métodos establecidos,
habilidades técnicas y competencias sociales, con el propésito de facilitar el logro de los fines de

la organizacion.

Asociado a esto Colquitt, et. al (2021), destacan que al llevar a cabo la ejecucion adecuada

y eficiente de las tareas se incrementa la productividad tanto a nivel individual como en grupo.

Cumplimiento del cronograma

De acuerdo con Kerzner (2022) se entiende como la habilidad de una organizacion o grupo
de proyectos para realizar sus tareas conforme al cronograma establecido, garantizando eficiencia

operativa tanto interna como externa.

Cumplimiento de objetivos

De acuerdo con Robbins & Coulter (2021), el cumplimiento de la actividad de la habilidad
de alcanzar objetivos determinados en la planificacion organizacional mediante la coordinacion de
recursos, tareas y estrategias, constituyendo un indicador fundamental de la eficacia

organizacional.



Daft & Marcic (2021) indican que los resultados logrados son los productos, servicios,
beneficios y metas conseguidas tras la ejecucion de actividades programadas, mostrando la

eficiencia y efectividad de la organizacion en relacion a sus objetivos estratégicos.

Comunicacion interna

Es un elemento fundamental para el éxito y la adecuada operacién de la organizacion,
aludiendo a los procesos, herramientas y métodos empleados para comunicar informacion entre

los integrantes de la organizacion.

De acuerdo con Kreitner & Cassidy (2020) la comunicacion interna implica el intercambio
tanto formal como informal de informacion entre los diferentes niveles jerarquicos, departamentos
y personal de una organizacidn, siendo fundamental para la cooperacion, la coordinacion y el

ambiente organizacional.

Segun Luthans et al. (2021) se destacan ciertos elementos fundamentales de la

comunicacién interna como:

- Claridad y Trasparencia

- Herramientas de Comunicacion
- Canales de Retroalimentacion

- Consistencia

- Cultura Organizacional

- Formacion y Desarrollo

- Compromiso y Motivacion.



Canales de comunicacion

Los medios de comunicacién en una organizacion son el camino mediante el cual se
intercambia la informacidn entre los miembros de la misma. Siendo estas formales, informales y
su eficacia es esencial para el correcto funcionamiento de la organizacion. Griffin &  Phillips
(2021) indican que son los canales de comunicacion a través de los cuales se envian los mensajes
dentro de la organizacion, y pueden ser formales (estructurados y oficiales) o informales (redes de

comunicacion no oficiales).

Gestion de conflictos

De acuerdo a Robbins & Judge (2021) es el conjunto de procedimientos y métodos
empleados para resolver conflictos que surgen en la organizacion, de tal forma que se reduzcan los

impactos negativos y se amplifiquen los positivos, promoviendo la cooperacion y la cohesion del
grupo.

Konopaske et al. (2020) mencionan que los conflictos que inicialmente son beneficiosos
pueden convertirse en perjudiciales, esto junto a los niveles altos de estrés y conflictos internos,
por lo que es necesario que la direccion procure eliminar los conflictos que resulten perjudiciales
para la organizacion. Esto lo menciona en su libro Organizational Behavior and Management que

en el modelo clasico existen cinco enfogques de gestion de conflictos como:

- Evitacion: cuando el conflicto es intrascendente o no es prioritario.

- Adaptacidn: ceder ante los intereses de la otra parte para obtener armonia.

- Competencia: imponer una solucion cuando se requiere rapidez y autoridad.
- Compromiso: ambas partes ceden parcialmente para llegar a un consenso.

- Colaboracion: brindan una solucidn para evitar futuros problemas.



METODOLOGIA

La investigacion contd con un enfoque cuantitativo, mediante el cual se recolectaron datos
medibles y verificables que permitieron evaluar objetivamente la estructura organizacional y el
funcionamiento interno de la Asociacién de Produccion Agropecuaria de la parroquia Juncal
(ASOPROJUN). Se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion, como encuestas
estructuradas dirigidas a todos los miembros de la organizacion, lo que permitio obtener resultados
representativos de la realidad de la asociacion. Los datos recolectados fueron interpretados a partir
de anélisis estadisticos con indicadores previamente definidos, garantizando la confiabilidad y

precision de la informacidn. La investigacion se desarroll6 bajo un nivel descriptivo-explicativo.

El nivel descriptivo permitio identificar los distintos tipos de estructuras y funciones que
existen en la asociacion, ademas estos indicadores nos rebelaron como se organizan internamente,
cuéles son sus decisiones, como distribuyen las actividades y como estas decisiones pueden
impulsar a la organizacion a llegar a los objetivos. Adicional a esto se recolect6 informacion que
sirva como base para la toma de decisiones en la asociacion. El disefio que se utilizd es el no
experimental, ya que no se manipul6 las variables, ya que se analizaron en el mismo momento de
la investigacion. Al mismo tiempo analizamos la realidad actual que vive la organizacién sin
incurrir a cambiar su forma de manejo o en sus procesos, permitiéndonos de esta manera apreciar

cuéles son sus actividades internas de una manera objetiva y concisa.

Ademas, utilizaremos un disefio transversal ya que los datos que se recolectan van a ser en
el momento especifico del tiempo, permitiéndonos obtener informacion actualizada y concisa de
las funciones y el manejo de la asociacion. Concediéndonos un diagnostico a la realidad
organizativa que vive la asociacion y brindar recomendaciones basadas en los resultados

obtenidos. Para la recoleccién y andlisis de datos se realizé un enfoque metodoldgico cuantitativo



mediante un cuestionario estructurado de 20 preguntas disefiado especificamente para evaluar la
estructura organizacional y funcional, fundamentado teéricamente en los marcos conceptuales de
Robbins & Coutler (2021) y Mintzberg (2019), el cual incorpora escalas tipo Likert de 4 puntos
con opciones de respuesta como “Siempre”, “A veces”, “Rara vez”, Nunca” y escala de calidad
“Muy Buena”, “Buena”, “Regular”, “Mala”, aplicindose mediante metodologia mixta que
combina reuniones presenciales, grupos de WhatsApp y llamadas telefonicas para garantizar la
cobertura total de la poblacion, validandose el contenido de instrumento mediante fundamentacion
tedrica actualizada que respaldé cada pregunta con intervenciones empiricas recientes,
procesandose los datos y analizando los resultados numéricos y transformandolos en datos
estadisticos descriptivos esto mediante distribuciones de frecuencia, porcentajes, estadisticos por

dimension, tablas y gréficos de barra.

Los criterios cientificos que seran utilizados en este estudio son publicaciones de los
altimos cinco afios, en bases cientificas reconocidas como SciELO, Scopus, Ebsco, Web of
Science, Redalyc y Proguest. La seleccion priorizo investigaciones centradas en el tema de analisis

de la estructura organizacional y funcional.



RESULTADOS

La investigacion realizada utilizé una encuesta estructurada dirigida a 40 socios incluido
los miembros de la directiva activos de la Asociacion de Produccion Agropecuaria de la Parroquia
Juncal (ASOPRAJUN) con el fin de analizar su estructura organizativa y operativa interna. Los
resultados se estructuran de acuerdo con las dimensiones tedricas definidas y se exponen a través

de analisis estadistico descriptivo.

Los datos demograficos muestran una relacion con miembros con experiencia, donde el
80.0% (n=32) tiene de 4 a 6 afios de pertenencia, y un 15.0% (n=6) cuenta con 1 a 3 afos de
experiencia. Solo el 5.0% (n=2) corresponde a miembros con menos de un afio de antigliedad,
mientras que ningln socio indico tener mas de 6 afos de afiliacion. Esta distribucion sefiala una

base asociativa solida con considerable experiencia intermedia.

Ademas, las encuestas aseguran que existe mas del 70% (n=28) de mujeres que integran la
asociacion ASOPRAJUN. Por su contraparte los hombres integran el 30% (n=12) siendo la
poblacion menos integrada. Estos datos demuestran que las mujeres tienen un rol fundamental en
los pueblos, aportando conocimiento y supervivencia diaria ante los obstaculos existentes en la
sociedad. Hay que destacar también que una mujer es la representante legal de la asociacion siendo

presidenta, y los dos ultimos cargos ocupados por hombres.



Tabla 1
Caracteristicas de los participantes en el estudio

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de un afo 2 5%
1-3 afios 6 15%
4-6 afios 32 80%
Mas de 6 afnos 0 0%
total 40 100%
Género
Femenino 28 70%
Masculino 12 30%
40 100%
Cargo
Presidente 1 2.5%
Administrador 1 2.5%
Secretario 1 2.5%
Socio 27 92.5%
41 100%

Nota: Esta tabla simplifica las caracteristicas de los participantes en el estudio, dividiéndose en
tres variables.
Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional

Jerarquia y Autoridad

Los hallazgos sobre la percepcion de la jerarquia indican que el 52.5% opina que hay una
jerarquia completamente definida, en contraste con el 30.0% que la ve como algo parcialmente
definido. Solo el 17,5% piensa que la jerarquia es confusa o ausente, sefialando un nivel intermedio

de claridad estructural.



Figura 1

¢ Considera usted que en la asociaciéon existe una
jerarquia clara y definida?

@ Sitotalmente clara » Parcialmente clara

® Pococlaro @ Nadaclaro
25

52.5%

30%
12.6%

- B

Nota: Esta figura demuestra como los socios perciben la jerarquia en la asociacion.
Fuente: Elaboracion propia

A pesar de tener un nivel jerarquico bien definido las decisiones se las toman de
manera colectiva con vos y voto de cada uno de los socios, pudiendo concluir que su manejo es de

una organizacién de estructura plana, tal como indica en la siguiente ilustracion.



lustracion 1
Jerarquia y Autoridad

Jararquia

0 et o b
Presidente P . :

Jete Administrative / Tesorero

ASOPRAJUN

Secretario

P

Nota: Esta ilustracion expresa el nivel jerarquico horizontal, teniendo el mismo nivel.

En relacion a la autoridad y responsabilidades, el 50.0% sostiene que estas estan bien
definidas, el 37.5% las ve como parcialmente claras, y solo el 12.5% indica que hay falta de

claridad. Estos datos institucionales indican un balance en la percepcion de la autoridad nacional.



Figura 2

¢Esta clara la autoridad y responsabilidades que
tiene cada cargo dentro de la asociacion?

® s Parcialmente @ No
50%

a7.8%

12.5%

Nota: Esta figura demuestra como los socios perciben las responsabilidades que tiene cada
cargo.
Fuente: Elaboracion propia

Roles y funciones

La definicion de funciones muestra indicadores més positivos, con un 67.5% de los socios
indicando que tienen funciones bien definidas, un 22.5% con funciones parcialmente definidas, y
solo un 10.0% sin una definicion clara. Sin embargo, al analizar el conocimiento que otros
integrantes tienen sobre estas funciones, los porcentajes bajan: 45.0% piensa que si sabe, 37.5%

que lo sabe parcialmente, y 17.5% que no sabe las funciones de otros integrantes.



Tabla 2

Rol y funciones

Funciones y responsabilidades Frecuencia Porcentaje

Si 27 67.5%
Parcialmente 9 22.5%

No 4 10%
Total 40 100%

Conocimientos de roles y
funciones

Si 18 45%
Parcialmente 15 37.5%

No 7 17.5
40 100%

Nota: Esta tabla simplifica las caracteristicas de las funciones y responsabilidades que tienen los

socios y los demés érganos representativos de la asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decisiones

Los resultados muestran un claro enfoque democratico en el proceso de toma de decisiones,
con un 75.0% que afirma que "todos los socios™ estan involucrados en las decisiones cruciales. La
implicacion de la junta directiva es del 15.0% mientras que el presidente en forma individual

solamente interviene en el 7.5% de las decisiones. El 2,5% restante se refiere a otras formas de

decision.




Figura 3

¢Quién toma la mayoria de decisiones importantes
en la asociacion?

® Presidente ' Junta Directiv

® Todos lossocios @ Otro
75%

30
25
20
16

10
16%

5 7.5%

o R

Nota: Esta figura establece cuales son los encargados de las decisiones en la asociacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento organizacional

Distribucion y coordinacién de Tareas

La colaboracién entre miembros muestra indicadores moderados: 52.5% indica
coordinacion frecuente, 32.5% esporadica y 15.0% poco comun, sin reportes de ausencia total de

coordinacion.

El analisis de habilidades y experiencias en la distribucion de tareas revela un balance:

50.0% sefiala que se consideran siempre, 30.0% a veces, y 20.0% nunca.



Tabla 3

Distribucion y coordinacion de tareas

Coordinacion entre Frecuencia Porcentaje
miembros
Siempre 21 52.5%
A veces 13 32.5%
Rara vez 6 15%
Nunca 0 0%
Total 40 100%
Habilidades y experiencias
Siempre 20 50%
A veces 12 30%
Nunca 8 20%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla muestra como los miembros distribuyen las tareas en la asociacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacion interna

Calidad y frecuencia

La comunicacion interna muestra indicadores mayoritariamente positivos, con un 65.0%
que la considera buenay un 15.0% que la valora como muy buena, sumando un 80.0% de opiniones
favorables. ElI 20,0% restante se reparte entre comunicacién adecuada (10,0%, y deficiente

(10,0%,.

La frecuencia de informacion indica que el 67.5% recibe informacion de manera constante,

el 15.0% a veces, y el 17.5% rara vez, sin reportarse casos de falta total de informacion.



Tabla 4

Formas de Comunicacion en la asociacion

Comunicacion interna Frecuencia Porcentaje

Muy buena 6 15%
Buena 26 65%
Regular 4 10%
Mala 4 10%

Total 40 100%

Frecuencia de informacion

Siempre 27 67.5%
A veces 6 15%

Rara vez 7 17.5%
Nunca 0 0%

Total 40 100%

Nota: Esta tabla muestra como se maneja la comunicacion en la asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Canales de Interaccién.

En cuanto a los canales de interaccion, los métodos mas comunes son las reuniones en
persona con 47.5% y los grupos de WhatsApp con 45.0%, mientras que las llamadas telefonicas
constituyen solo 7.5%. Es notable que no se utiliza comunicados impresos, o que muestra una

transicion hacia canales digitales elementales.



Figura 4

¢Cudles son los canales de comunicacién mas
usados en la asociacién?

@ Reuniones presenclales Grupos de watsapp
@ Llamadas telefonicas
® Comunicados impresos

s 47.5%
20 ans

7.5%

Nota: Esta figura demuestra cuales son los canales de comunicacion que la asociacion integran.
Fuente: Elaboracion propia.

Participacion y control

Participacion en decisiones

La implicacion de los socios en el proceso de decisiones presenta una distribucién variada:
42.5% opina que la participacion es medianamente activa, 32.5% poco activa, 22.5% muy activa,

y solo el 2.5% nada activa.

La habilidad para sugerir ideas muestra resultados positivos: 52.5% lo realiza de manera

constante, 27.5% a veces, 20.0% rara vez, y no hay casos de imposibilidad total.



Tabla s

Participacion

Participacion de socios Frecuencia Porcentaje
Muy participativa 9 22.5%
Medianamente Participativa 17 42.5%
Poco participativa 13 32.5%
Nada Participativa 1 2.5%
Total 40 100%
Propuesta de ideas

Siempre 21 52.5%
A veces 11 27.5%

Rara vez 8 20%

Nunca 0 0%
Total 40 100%

Nota: Esta tabla refleja como la organizacién integra la participacion de los socios en la toma de

decisiones.
Fuente: Elaboracion propia.



Seguimiento y Control

Los mecanismos de control exhiben una notable fortaleza, con un 65.0% indicando

supervisién continua de actividades, 22.5% de manera ocasional, y 12.5% con poca frecuencia.

Figura 5

¢Existe seguimiento y control de las actividades
realizadas?

® Siempre Aveces @ RaraVez
30

65%

22,6%

12,6%

Nota: Esta figura demuestra con qué frecuencia se maneja el control de actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento y resultados

Eficiencia temporal

La adherencia al cronograma muestra indicadores muy favorables: 47.5% indica
cumplimiento en la mayoria de las ocasiones, 40.0% siempre, sumando un 87.5% de

cumplimiento efectivo.



Figura 6

¢Las actividades planificadas se cumplen dentro
del tiempo establecido?
® Siempre La mayoria de veces @ A veces

@® Rara Vez
20 47.5%

40%

0%

- ZISK
_—

Nota: Esta figura expresa como la asociacion estan respondiendo a las actividades propuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

Logro de objetivos

El cumplimiento de metas llega al 77,5% de efectividad, con un 40,0% logrando objetivos
en la mayoria de las ocasiones y un 37,5% siempre. Solo el 22.5% muestra un cumplimiento

limitado o esporadico.



Figura 7

¢(Considera que la asociacion logra cumplir sus
objetivos y metas?
® Siempre @ Lamayoriadeveces @ Aveces

@® Rara Vez
20
40%
37.5%
15
10
12,6%
5 - i
0 -

Nota: Esta figura define cual es el cumplimiento de los objetivos.
Fuente: Elaboracion propia.



Satisfaccion con los resultados

El grado de satisfaccion con los resultados es del 72,5% de opiniones positivas: 45,0%
satisfactorio y 27,5% muy satisfactorio. ElI 27,5% restante indica una satisfaccion limitada o

ausente.

Figura 8

¢ Esta satisfecho con los resultados alcanzados
por la asociacion en el ultimo afio?
@ Muy Satisfactorio Satisfactorio

@ Poco Satisfactorio @ Nada Satisfactorio

20
45%

15

27,5%
22,5%

5%

Nota: Esta figura muestra cual es la satisfaccion de los resultados alcanzados durante el altimo
afo.
Fuente: Elaboracidn propia.

Adaptabilidad organizacional

Respuesta a cambios

La adaptacion a cambios exhibe una capacidad media: 40.0% (n=16) se adapta de manera

parcial, 27.5% (n=11) poco, 20.0% (n=8) completamente, y 12.5% (n=5) no se adapta.



Figura 9

¢Cree que la asociacion se adapta facilmente a
cambios o problemas imprevistos?

® Sitotalmente @ Parcialmente @ Poco

® No

20

40%

27.5%

12,6%

Nota: Esta figura refleja como la asociacion se adapta a cambios imprevistos.
Fuente: Elaboracién propia.

Mejora Continua

Los procesos de mejora muestran los indicadores mas positivos del estudio: 52.5%
implementa mejoras regularmente, 40.0% lo hace de manera constante, sumando un total de 92.5%

de enfoque en la mejora continua. Apenas el 7,5% menciona mejoras esporadicas.



Figura 10

¢Con qué frecuencia la asociacion realiza
mejoras en sus procesos y actividades?

® Siempre Amenudo @ Raravez
@® Nunca
25
52,6%
20
40%
15

10

o

71.5%

Nota: Esta figura expresa con qué frecuencia se realizan mejoras en las actividades.
Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

Estructura organizacional y su efectividad

Los hallazgos de la Asociacién de Produccién Agropecuaria de la Parroquia Juncal
muestran una estructura organizacional con rasgos mixtos que evidencian tanto ventajas como
aspectos de mejora importantes. El 67.5% de los miembros sefialando que tienen funciones bien
definidas, la organizacion evidencia un nivel adecuado de claridad en la distribucion de
responsabilidades, 1o que coincide con los resultados de Robbins & Coulter (2021), quienes
destacan que la clara definicion de roles es un componente esencial para la efectividad

organizativa.



No obstante, la percepcion de una jerarquia completamente clara solo llega al
52.5%, y Unicamente el 50% opina que la autoridad esta del todo establecida. Estos indicadores
reflejan la existencia de lo que Mintzberg (2019) llama "estructura simple", caracterizada por una
jerarquia bastante baja, pero con cierta confusion en las lineas de autoridad. Esta circunstancia es
habitual en asociaciones rurales, donde segun Griffin & Phillips (2021) la autoridad de funciones

y de personal puede entrelazarse, creando confusién en la jerarquia.

Un aspecto especialmente alarmante es que solo el 45% de los miembros piensa
que los deméas entienden sus funciones y roles. Este descubrimiento se alinea con las
investigaciones de Lopez et al. (2023) quienes sefialan que la ambigiiedad en la transmision de
roles puede disminuir el rendimiento organizacional hasta un 27%. En el marco de asociaciones
rurales, esto puede ser particularmente crucial, ya que segun Bateman & Konopaske (2020) la
coordinacion eficiente se basa fundamentalmente en el entendimiento compartido de las

responsabilidades entre los integrantes.

Funcionamiento

El desempefio operativo de ASOPRAJUN muestra indicadores positivos sobresalientes
que contrarrestan las debilidades estructurales detectadas. El 92.5% de los miembros indica que la
asociacion estd implementando mejoras continuas en sus procesos, lo que, segun Cameron &
Green (2020) es una caracteristica fundamental de la adaptabilidad organizacional y un elemento

clave para la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones rurales.



La distribucion de labores presenta una eficiencia del 80% (incluyendo "muy
eficiente” y "eficiente™) lo que indica que, a pesar de las restricciones en la definicion formal de
autoridad la organizacion ha creado mecanismos informales efectivos para la asignacion de tareas.
Este fendbmeno concuerda con los resultados de Certo & Certo (2020) quienes notan que las
organizaciones rurales suelen suplir las carencias estructurales a través de redes informales de

coordinacion.

La efectividad del cronograma es del 87.5%, mientras que el cumplimiento de objetivos se
encuentra en 77.5%, métricas que sobrepasan notablemente los estandares documentados en
investigaciones analogas en América Latina. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020) varias organizaciones rurales en la zona tienen fallas en la administracion del
tiempo y en alcanzar objetivos, lo que indica que ASOPRAJUN ha conseguido fomentar

habilidades operativas superiores al promedio regional.

Toma de decisiones

Una de las conclusiones mas relevantes del estudio es el marcado caracter democrético en
la toma de decisiones, ya que el 75% de los socios sefiala que "todos los socios” intervienen en las
decisiones clave. Este grado de involucramiento democratico es notablemente més alto que los
estandares comunes en organizaciones asociativas, donde, de acuerdo con Schermerhorn et al.

(2020) la participacion efectiva frecuentemente esta por debajo del 60%.

La implicacion activa en la toma de decisiones llega al 65% lo que, segun Birchall (2020),
se considera un signo de madurez organizacional en cooperativas y asociaciones. Este grado de

participacion es especialmente significativo dado que el 80% de los socios cuenta con una



antigliedad de entre 4-6 afos, lo que indica una comunidad de miembros capacitados y dedicados

a la organizacion.

No obstante, la habilidad de presentar ideas de manera continua se restringe al 52.5%, lo
que sugiere que, a pesar de la implicacion en decisiones formales, la iniciativa proactiva desde la
base podria mejorar. Este patron es caracteristico de organizaciones en las que segin Jones &
George (2020) hay una cultura participativa, pero no se ha consolidado del todo una cultura de

innovacion desde la base.

Comunicacion Interna

La comunicacion interna presenta resultados dispares que evidencian tanto ventajas como
desventajas tecnoldgicas. EI 80% de los miembros evalGa la comunicacién como "buena” o
"excelente", y el 67.5% recibe informacion de manera regular, indicadores que segin Kinicki &

Williams (2021) son esenciales para la coordinacion organizacional efectiva.

Los medios de comunicacion presentan una marcada preferencia por enfoques
tradicionales, evidenciada en el 47,5% que emplea reuniones presenciales y el 45% que utiliza
grupos de WhatsApp. La limitada adopcién de tecnologias digitales avanzadas coincide con lo
sefialado por el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS, 2022), que identifico rezagos

tecnologicos en las cooperativas rurales del Ecuador.

La dependencia de métodos tradicionales, aunque funcional en el ambito local, podria
restringir la capacidad de crecimiento y efectividad de la comunicacién, especialmente al tener en
cuenta las sugerencias de la FAO (2022) respecto a la urgencia de una modernizacion tecnoldgica

en las organizaciones rurales para aumentar su competitividad.



Control

Los sistemas de control y monitoreo en ASOPRAJUN evidencian un grado de avance
mayor al anticipado en entidades rurales parecidas. El 65% de los miembros indican un monitoreo
continuo de las actividades lo que, segin Daft & Marcic (2021) representa un factor esencial para

la supervisidn eficaz en organizaciones descentralizadas.

Este grado de monitoreo es especialmente relevante dado que, segun investigaciones de la
Universidad Central del Ecuador (2021) el 71% de las organizaciones rurales en el pais carecen de
sistemas de control claramente establecidos. ASOPRAJUN ha demostrado haber superado esta
limitacion habitual, creando capacidades de monitoreo que aportan directamente a su efectividad

operativa.

Adaptabilidad y Respuesta al Cambio

La habilidad de adaptacion muestra resultados variados que necesitan atencion. Aunque el
92.5% sefiala mejoras constantes, solo el 60% opina que la asociacion se ajusta adecuadamente a
cambios, lo que indica una discrepancia entre el avance incremental y la habilidad para adaptarse
a cambios externos relevantes. Esta distincion es coherente con el marco tedrico de Burke (2020)
quien separa la adaptabilidad operativa (mejoras internas) y la adaptabilidad estratégica (reaccion
a cambios del entorno). ASOPRAJUN presenta solidez en la primera, pero requiere mejorar la

segunda, lo que es esencial en el contexto de inestabilidad de los mercados agricolas.

Impacto Teorico y Practico

Los hallazgos indican que ASOPRAJUN ha conseguido establecer lo que Cummings &
Worley (2020) llaman "eficacia organizacional hibrida”, integrando componentes de estructura

formal restringida con operativa informal eficiente. Este modelo puede ser especialmente



adecuado para organizaciones rurales que funcionan en entornos de recursos €scasos, pero con un

elevado capital social.

La colaboracién evidencia la factibilidad del modelo participativo en entornos rurales,
corroborando las hipé tesis de Newstrom (2021) acerca de la relevancia de la cultura organizativa

y el liderazgo compartido para mitigar las restricciones estructurales formales.



CONCLUSIONES

o La asociacion ASOPRAJUN evidencia una estructura organizativa consolidada
desde sus inicios, con socios que mantienen una participacion constante a lo largo del tiempo, lo
que refleja estabilidad y compromiso institucional.

. Aunque la organizacion cuenta con una base solida de miembros, aun persisten
percepciones de ambigliedad en la jerarquia interna, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la
claridad en los niveles de autoridad y responsabilidades.

. Las funciones y responsabilidades dentro de la asociacion se encuentran definidas
con precision, permitiendo una distribucion adecuada del trabajo y una gestién ordenada de las
actividades.

o La toma de decisiones se caracteriza por un enfoque participativo, donde los socios
intervienen activamente en los procesos internos, reflejando una cultura democratica y
colaborativa propia de las asociaciones rurales.

o La comunicacion interna es efectiva y contribuye al buen funcionamiento de la
organizacion, evidenciando una adecuada relacion entre los directivos y los socios.

o Los medios de comunicacién empleados se centran principalmente en canales
tradicionales e informales, como reuniones presenciales y mensajeria instantanea, lo que facilita
la interaccion directa, aunque limita el uso de herramientas digitales mas avanzadas.

o El cumplimiento de los objetivos institucionales demuestra una gestion eficiente

por parte de los directivos, alineada con las metas establecidas por la asociacion.



o Se recomienda implementar espacios periddicos de capacitacion y mejora continua
para socios y directivos, con el fin de fortalecer las competencias administrativas y optimizar los
procesos internos.

. Asimismo, es importante promover una mayor implicacion de todos los miembros
en las actividades organizativas, de modo que se garantice el cumplimiento de los compromisos y

se contribuya al desarrollo sostenible de la asociacion.
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