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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la actualizacion de la metodologia
PESTEL, considerando la Cuarta Revolucion Industrial, y el marketing digital de ORO MAR,
pequefia empresa ubicada en Cuenca, Ecuador. Se empled un enfoque mixto, con disefio no
experimental, transversal y alcance descriptivo-analitico. La informacion se recopilé mediante una
entrevista al fundador, encuestas a 15 trabajadores, revision documental y observacion de redes
sociales. Los resultados evidenciaron percepciones favorables sobre el uso de herramientas
digitales (76,7 %), la interaccion con los clientes (71,1 %), la presencia digital, el contenido y la
comercializacion mediante canales digitales (68,9 %). Sin embargo, se identificaron limitaciones
en la frecuencia de publicaciones y la interaccién con los usuarios. Los factores social y
tecnoldgico mostraron mayor relevancia para el marketing digital, mientras que las restricciones
econdmicas dificultan la inversion tecnoldgica. La actualizacion propuesta conserva las seis
dimensiones del PESTEL e incorpora variables relacionadas con la digitalizacion, la sostenibilidad
y la normativa vigente. La inteligencia artificial, el Big Data y el Internet de las cosas se
identificaron como alternativas futuras, sin evidencia de implementacion actual en la empresa.
Palabras clave: PESTEL, cuarta revolucion industrial, marketing digital, transformacion

digital
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between the updated PESTEL
methodology—taking into account the Fourth Industrial Revolution—and the digital marketing
strategies of ORO MAR, a small business located in Cuenca, Ecuador. A mixed-methods approach
was employed, featuring a non-experimental, cross-sectional design with a descriptive-analytical
scope. The information was collected through an interview with the founder, surveys of 15
employees, a review of documents, and observation of social media. The results showed favorable
perceptions regarding the use of digital tools (76.7%), interaction with customers (71.1%), digital
presence, content, and marketing through digital channels (68.9%). However, limitations were
identified in the frequency of posts and interaction with users. Social and technological factors
were found to be more relevant to digital marketing, while economic constraints hinder investment
in technology. The proposed update retains the six dimensions of the PESTEL framework and
incorporates variables related to digitalization, sustainability, and current regulations. Artificial
intelligence, Big Data, and the Internet of Things were identified as future alternatives, with no
evidence of their current implementation within the company.

Keywords: PESTEL, Fourth Industrial Revolution, digital marketing, digital transformation



Introduccion

Hoy en dia, el uso de la tecnologia ha cambiado por completo la forma en que las empresas
se vinculan con sus clientes para la promocién de sus productos y toman decisiones. El contexto
actual estd marcado por los avances y transformaciones asociadas con la Cuarta Revolucion
Industrial, donde las herramientas inteligencia artificial, el analisis de los datos masivos y el
internet de las cosas estdn marcando la pauta. Si bien estas tecnologias abren muchas puertas, para
las pequefias empresas no es tan facil adaptarla, ya que enfrentan limitaciones econdmicas, técnicas
y de organizacién (Kotler et al., 2021; Chaffee y Ellis-Chadwick, 2022). Por eso, resulta
fundamental analizar el entorno antes de tomar cualquier decisién. EI método PESTEL es una
herramienta clave porque evalla los factores tanto politicos como, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que alteran a una organizacién. Sin embargo, para que se (til
hoy, hay que actualizarlo e incluir variables como la digitalizacion, los nuevos héabitos del
consumidor, la sostenibilidad y la proteccion de datos. La propuesta mantiene las seis dimensiones
clasicas del PESTEL, pero las amplia para entender mejor las transformaciones que trae la Cuarta
Revolucion Industrial.

La investigacion se desarrolla en ORO MAR, pequefia empresa situada en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, cuya dedicacién es la preparacion y venta de productos elaborados
principalmente con pescados y mariscos. La empresa ha incorporado medios digitales como apoyo
para mantener la comunicacion, la divulgacion y la comercializacion de los productos; sin
embargo, su proceso de adaptacion digital todavia presenta aspectos que pueden fortalecerse,
especialmente en la actualizacion de contenidos, interaccion con los clientes y aprovechamiento

de herramientas digitales.



A partir de esta problematica, la investigacion analiza como incide la actualizacion de la
metodologia PESTEL, desde las variables propias brindadas por la Cuarta Revolucion Industrial,
y, el marketing digital de ORO MAR. El estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto integrando
componentes de investigacion aplicada, documental y de campo dentro de disefio no experimental
y transversal, cuyo alcance sera descriptivo y analitico. La evidencia se obtiene de la entrevista
realizada al fundador, la encuesta dirigida a los 15 trabajadores, la revisién de documentos y la
observacién de los medios digitales sin que interfiera en su funcionamiento.

El trabajo de investigacion se organiza en cinco capitulos en los cuales se desarrolla de
manera progresiva los fundamentos tedricos, metodoldgicos y analiticos de estudio finalizando

con las conclusiones obtenidas y las acciones recomendadas para la empresa.



Capitulo I: Antecedentes de la Investigacion
Descripcion del problema

La Cuarta Revolucion Industrial ha generado transformaciones significativas en el mundo
empresarial impulsadas por los métodos tecnoldgicos como: la inteligencia artificial, el internet de
las cosas (10T), Big Data, la automatizacion y las plataformas digitales han convertido la condicién
en que las empresas manejan y se relacionan con sus clientes en la toma de decisiones. En este
nuevo escenario, el marketing digital constituye actualmente una herramienta fundamental para
que las empresas se den a conocer, construyan relaciones con los consumidores y respondan con
demandas del mercado (Kotler et al., 2021; Chaffey y Ellis- Chadwick, 2022) En esta
investigacion, estas tecnologias se consideran parte del contexto externo que puede generar
oportunidades y desafios para las pequefias empresas; su mencion no implica que estén
implementadas en ORO MAR.

Estos cambios representan oportunidades y desafios particularmente relevantes para las
pequefias empresas, debido a que deben adaptarse a un entorno caracterizado por la transformacién
tecnoldgica, nuevos patrones de comportamiento de los consumidores, mayores exigencias de
competitividad y cambios en las condiciones econdmicas, sociales, ambientales y legales. La
capacidad de identificar oportunamente estos factores externos compone un insumo util para
orientar en la adquisicion de decisiones que permite reconocer oportunidades, anticipar amenazas
y orientar las estrategias empresariales de acuerdo con las condiciones del entorno.

Dentro de las herramientas utilizadas para evaluar los factores del entorno externo se
encuentra la metodologia PESTEL, pues permite evaluar las variables politicas, asi como las de
indole econdmica, sociales, tecnologicas, ambientales y legales que pueden influir en las

organizaciones. No obstante, las transformaciones asociadas con la Cuarta Revolucion Industrial



han generado nuevas condiciones que requieren una revision de las variables consideradas
historicamente dentro de este andlisis. Aspectos relacionados con la transformacion tecnoldgica,
la inteligencia artificial y el procesamiento de datos, la conducta del consumidor digital, el amparo
de datos, el comercio digital, la sostenibilidad y otras manifestaciones del desarrollo tecnolégico
adquieren una importancia en la gestion empresarial. Por ello, resulta necesario analizar la
pertinencia de actualizar la metodologia PESTEL incorporando variables que permitan interpretar
de manera més adecuada las caracteristicas del entorno empresarial contemporaneo.

Este contexto cobra especial relevancia en la importancia dentro del &mbito del marketing
digital, debido a que las estrategias desarrolladas por las empresas se encuentran condicionadas
por factores externos relacionados con la evolucion tecnolégica, las caracteristicas y favoritismos
de los consumidores, las situaciones econdémicas, las normas aplicables y las tendencias sociales y
ambientales. En este sentido, el analisis de estos factores puede proporcionar informacién
importante para comprender las condiciones que afectan el desarrollo de las actividades dentro del
marketing digital y en la habilidad de las empresas para acoplarse a los cambios del medio.

En este sentido la pequefia empresa ORO MAR, de la ciudad de Cuenca, Ecuador,
desarrolla sus actividades en un contexto evidente por la transformacion tecnolégica. De acuerdo
con lainformacién preliminar obtenida mediante entrevistas previas con el fundador de la empresa,
ORO MAR se han incorporado herramientas digitales para fortalecer su presencia en el mercado;
sin embargo, enfrenta dificultades para identificar y evaluar de manera integral los factores
externos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial que pueden afectar su desempefio y sus
acciones de marketing digital.

Lo expuesto anteriormente permite reconocer la necesidad de contar con un analisis del

entorno que contemple las transformaciones vinculadas con la Cuarta Revolucion Industrial y



permita identificar factores que pueden guardar relacion con las estrategias digitales desarrolladas
por la empresa. Desde esta perspectiva la metodologia PESTEL constituye un instrumento
pertinente para el andlisis del entorno exterior, pero su actualizacién requiere determinar qué
nuevas variables deben incorporarse o profundizarse para responder a las situaciones actuales de

las pequefias empresas.

En el caso de ORO MAR, los resultados de la encuesta aplicada a sus 15 trabajadores
evidenciaron valoraciones favorables en las dimensiones relacionadas con el marketing digital:
68,9 % en presencia digital, 68,9 % en contenido digital, 71,1 % en interaccion con los clientes,
68,9 % en comercializacion mediante canales digitales y 76,7 % en uso de herramientas digitales.
No obstante, la informacion obtenida mediante la entrevista al fundador y la observacion de los
medios digitales permitio identificar aspectos susceptibles de mejora, especialmente en la
regularidad de las publicaciones y la interaccion con los usuarios. Estos resultados muestran la
importancia de analizar el marketing digital desde una perspectiva que considere no solo las
herramientas utilizadas por la empresa, sino también las condiciones externas que pueden influir
en su desarrollo. En este sentido, la actualizacion de la metodologia PESTEL permite examinar
factores econémicos, sociales, tecnoldgicos, politicos, ecoldgicos y legales, y relacionarlos con las

condiciones y oportunidades identificadas en ORO MAR.

Por lo tanto, se ve la necesidad de analizar la actualizacién de la metodologia PESTEL
frente a las condiciones generadas por la Cuarta Revolucion Industrial y determinar los factores
asociados en el marketing digital de la pequeiia empresa ORO MAR de la ciudad de Cuenca,

Ecuador. Esta investigacion establecera los factores externos que adquieren relevancia en el



contexto real, analizar su relacion con el marketing digital y generar una base para la aplicacion
de una metodologia PESTEL actualizada al caso objeto de estudio.
Delimitacion del problema

¢De qué manera se relaciona la actualizacion de la metodologia PESTEL, considerando
los cambios y las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial, con el marketing digital
de la pequefia empresa ORO MAR en la ciudad de Cuenca, Ecuador?
Objetivos

Objetivo Principal

Analizar la relacion entre la actualizacion de la metodologia PESTEL, considerando los
cambios y las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial, y el marketing digital de la

pequefia empresa ORO MAR, ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Obijetivos Especificos

1. Identificar los factores y las variables asociados con la Cuarta Revolucion
Industrial presentes en el entorno externo de la pequefia empresa ORO MAR, ubicada en
Cuenca, Ecuador.

2. Analizar la pertinencia de actualizar la metodologia PESTEL, considerando
los cambios Yy las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial y su relacion con
el marketing digital de la empresa ORO MAR.

3. Determinar la relacion entre la actualizacién de la metodologia PESTEL,
considerando los cambios y las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial, y el

marketing digital de la pequefia empresa ORO MAR.



Objetivos Metodoldgicos

1. Identificar los factores y las variables asociados con la Cuarta Revolucion
Industrial presentes en el entorno externo de la pequefia empresa ORO MAR, ubicada en
Cuenca, Ecuador.

2. Analizar la pertinencia de actualizar la metodologia PESTEL, considerando
los cambios Yy las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial y su relacion con
el marketing digital de la empresa ORO MAR.

3. Determinar la relacion de la actualizacion de la metodologia PESTEL,
considerando los cambios y las variables asociados a la Cuarta Revolucion Industrial, en

el marketing digital de la pequefia empresa ORO MAR.



Capitulo 1. Aspectos generales del modelo de negocio
Metodologia PESTEL

La metodologia PESTEL representa una herramienta para evaluar los factores que
conforman el contexto externo de una organizacion que permite organizar informacion relevante
para la ejecucion de decisiones. Su utilidad se encuentra en la capacidad de observar, de manera
estructurada, condiciones que la empresa no controla directamente, pero que pueden modificar sus
actividades, sus oportunidades y sus riesgos. Andersen (2025) considera que el PESTEL facilita
la planificacion estratégica al ordenar factores del macroentorno que deben ser considerados antes
de definir acciones.

En una pequefia empresa, esta lectura adquiere especial importancia porque las decisiones
suelen estar condicionadas por mecanismos financieros, humanos y tecnoldgicos limitados. Por
tanto, conocer anticipadamente los cambios externos puede contribuir a priorizar acciones y evitar
inversiones que no respondan a una necesidad concreta. Karadzhov y Patarchanova (2025)
plantean que el andlisis puede fortalecerse por medio de la valoracion, la importancia relativa de
los factores, de manera que no todos ellos sean considerados de la misma manera.

Para el desarrollo de esta investigacion, el PESTEL se utiliza como estructura el estudio
del entorno de ORO MAR y, a la vez, incorpora variables relacionadas con la Cuarta Revolucion
Industrial. La iniciativa planteada no sustituye las seis dimensiones tradicionales; méas bien procura
que cada una de ellas pueda ser interpretada tomando en consideracion los cambios asociados con
la digitalizacion, las nuevas formas de consumo, el uso de informacion, la sostenibilidad y la
regulacion tecnoldgica.

Esta aclaracion es importante porque el objetivo del estudio no consiste en asegurar que la

empresa ya utiliza todas las tecnologias vinculadas con la Cuarta Revolucion Industrial. El interés



esta en determinar qué variables externas deben observarse para comprender su situacion actual y
orientar posibles decisiones futuras. De esta forma, el PESTEL se convierte en un instrumento de
diagndstico y no Unicamente en una clasificacion tedrica.

Concepto de PESTEL

PESTEL analiza seis grupos de factores tales como: politico e institucional, econémico,
social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. Cada uno de ellos representa una parte del entorno que puede
afectar las actividades de una organizacion. Su aporte principal consiste en reunir informacion
dispersa y convertirla en categorias que facilitan la interpretacion estratégica. Andersen (2025)
sostiene que esta organizacién permite reconocer situaciones externas que pueden transgredir en
la toma de decisiones empresariales.

La aplicacion del modelo pretende diferenciar el entorno externo de los elementos que
pertenecen al funcionamiento interno. Esta separacion resulta oportuna para ORO MAR, ya que
una decision de mantener una determinada red social corresponde a la gestion empresarial,
mientras los cambios en habitos, regulaciones de datos o disponibilidad de servicios digitales
pertenecen a condiciones externas que deben ser consideradas.

Karadzhov y Patarchanova (2025) sefialan que una dificultad del analisis PESTEL aparece
cuando los factores se valoran solamente desde apreciaciones generales. Por ello, la actualizacién
planteada en esta investigacion procura asociar cada dimension con variables observables y
relacionadas con el caso. El fin es que el analisis no se limite a indicar que existe un cambio
tecnoldgico, sino que permita identificar qué efecto puede producir en la comercializacion, la
comunicacion o la relacion con los consumidores.

Desde esta perspectiva, el PESTEL actualizado se entiende como una herramienta de apoyo

a la decision. No determina por si mismo qué debe hacer ORO MAR, pero permite identificar
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condiciones que deberian ser tomadas en cuenta. La decision estard condicionada por los recursos
disponibles de la empresa, sus objetivos y el beneficio que una respuesta pueda generar.
Origen y evolucion del modelo PESTEL

El antecedente histdrico del PESTEL se relaciona con el esquema ETPS de Aguilar (1967),
que organizaba el andlisis del entorno a partir de factores econémicos, técnicos, politicos y
sociales. Posteriormente, estos componentes se utilizaron con mayor frecuencia dentro de la
planificacidn estratégica y dieron paso a una estructura mas amplia.

Belsare (2025) sefiala que la evolucion del modelo incorporé progresivamente los
componentes ecoldgico y legal, debido al mayor peso de la sostenibilidad, las regulaciones y las
responsabilidades empresariales. En la actualidad, el analisis del entorno también puede apoyarse
en tecnologias digitales, sistemas inteligentes y procesamiento de datos para identificar con mayor
rapidez las tendencias actuales.

En el caso de ORO MAR, actualizar el PESTEL significa ampliar las variables que deben
observarse frente a los cambios tecnoldgicos y sociales. Esto no implica atribuir a la empresa
tecnologias que todavia no utiliza, sino establecer elementos que podrian ser considerados en
futuras decisiones.

Componentes del modelo PESTEL

Las seis dimensiones del PESTEL deben analizarse de una manera relacionada. Pues una
misma situacion puede generar efectos en mas de un componente. Por ejemplo, una normativa
sobre proteccion de datos le compete directamente al factor legal, pero también tiene
consecuencias tecnologicas porque afecta el manejo de informacion. Chen et al. (2021) y Succurro
y Donati (2025) sefialan la importancia de observar estas conexiones al estudiar procesos de

transformacion empresarial.
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En el presente trabajo, el factor politico e institucional es reconocido como una politica
publica, programa de apoyo e infraestructura; el econémico estudia la inversion, costos y recursos;
el social revisa los cambios en habitos y expectativas de los consumidores; el tecnoldgico integra
la digitalizacion y tecnologias emergentes; el ecoldgico considera la sostenibilidad y uso de
recursos; y el legal revisa las normas articuladas con datos, comercio y relacion con consumidores.

La identificacion de variables responde al tema de investigacion. No se busca construir una
lista completa de factores que luego resulte dificil de utilizar, sino reunir aquellos que pueden
favorecer, orientar las actividades comerciales y digitales de ORO MAR. Esta especificacion
permite conservar el caracter préactico del PESTEL.

La transformacion, por tanto, se entiende como un crecimiento de la lectura de los factores
tradicionales. Las tecnologias vinculadas con la Cuarta Revolucion Industrial incluyen elementos
que pueden modificar las situaciones del entorno y las opciones que puedan adoptar las empresas,
pero no como una dimension independiente.

Factor politico e Institucional. El factor politico e institucional incluye las condiciones
creadas por las decisiones de organismos publicos, politicas de desarrollo, programas de apoyo,
infraestructura y reglas que transgreden en la actividad empresarial. Para una pequefia empresa,
estas condiciones pueden representar oportunidades de acceso a capacitacion o digitalizacion, pero
también restricciones cuando los procedimientos, costos o requisitos dificultan la incorporacion
de nuevas practicas.

Chen et al. (2021) relacionan el apoyo gubernamental con la transformacion digital de
pequefias empresas. Desde esta perspectiva las nuevas tecnologias no dependen exclusivamente
de la voluntad del propietario, ya que el entorno institucional puede facilitar recursos, generar

incentivos o establecer condiciones que influyan en la decision. Nugroho et al. (2024) tambiéen
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destacan la relacion entre apoyo gubernamental, presiones del entorno y adopcion del comercio
electrénico en PYMES.

En ORO MAR, este factor debe permitir reconocer si existen programas, iniciativas o
condiciones institucionales que puedan ser aprovechados para fortalecer sus capacidades digitales.
También corresponde observar cambios que puedan aumentar obligaciones o costos para la
empresa. La importancia de esta dimension esté en anticipar el entorno en el que deberan tomarse
las decisiones.

La relacién con la Cuarta Revolucion Industrial aparece cuando las politicas publicas
promueven conectividad, innovacién, capacitacion o digitalizacion. En consecuencia, una
actualizacion del PESTEL debe considerar no solamente las regulaciones vigentes, sino también
la orientacion institucional que pueda modificar el acceso de las pequefias empresas a recursos
tecnoldgicos.

Factor econémico y Transformacién Digital. ElI factor econémico comprende las
condiciones que determinan la capacidad organizacional de sus actividades y realizar inversiones.
En el marco digital, esta dimension incluye el costo de equipos, conectividad, plataformas,
publicidad, capacitacion y servicios tecnologicos. Sagala y Ori (2024) relacionan las condiciones
econdmicas con el adelanto de la transformacidn digital y muestran que los recursos disponibles
influyen en la capacidad de incorporar nuevas soluciones.

Petropoulou et al. (2024) indica que las restricciones de capital constituyen un reto
significante para las PYMES. La posibilidad de disponer de una herramienta no significa
necesariamente que la empresa pueda utilizar de forma permanente su costo. Ademas del costo de
adquisicion, deben tomarse en cuenta el mantenimiento, actualizacion, capacitacion y tiempo de

trabajo necesario para utilizarla.
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En ORO MAR, el estudio econémico debe orientarse a identificar qué inversiones pueden
conservarse sin afectar las actividades diarias. Esta consideracion evita relacionar la
transformacion con la compra excesiva de tecnologia. Una alternativa simple que resuelva un
problema especifico puede ser més oportuna que una herramienta avanzada cuyo costo o
complejidad exceda las capacidades de la empresa.

La dimension econdmica también se conecta con el marketing digital. La publicidad
pagada, las plataformas de pedidos y otras herramientas pueden desarrollar oportunidades
productivas, pero deben ser evaluadas segun el resultado que provocan. Por ello, PESTEL
actualizado incorpora costos y capacidad de inversion como variables que determinan la respuesta
frente a la Cuarta Revolucion Industrial.

Factor Social frente a la 4RII. El factor social permite examinar las modificaciones de
los hébitos y expectativas del consumidor. Indiani et al. (2025) manifiestan que la cultura digital
modifica la participacion del cliente y su relacion con las empresas. En ORO MAR, los
consumidores pueden consultar informacion, comparar alternativas, solicitar productos y
comunicarse a través de medios digitales; por ello, la empresa necesita tomar en cuenta la rapidez
y claridad de su comunicacion.

Factor Tecnoldgico frente a la Cuarta Revolucion Industrial. El factor tecnolégico es
uno de los componentes centrales de la actualizacion propuesta, debido a que retne los cambios
que afectan herramientas, procesos y formas de relacionarse con el mercado. Rosario y Raimundo
(2025) explican que la tecnologia puede modificar procesos, gestion de informacion y relacion con
los consumidores. Para las pequefias empresas, la seleccion de soluciones debe considerar su

utilidad y la capacidad real de mantenerlas.
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Sharabati et al. (2024) y Valdez-Juarez et al. (2025) relacionan los recursos tecnolédgicos
con cambios en la gestion y en las decisiones productivas. La tecnologia puede apoyar el
marketing, pero su incorporacion debe acompafarse de objetivos definidos, conocimientos y
seguimiento. De lo contrario, existe el riesgo de utilizar plataformas sin aprovechar la informacion
que generan.

En ORO MAR se reconoce el uso de medios digitales para promocion, comunicacion y
pedidos. A su vez, soluciones tecnoldgicas basadas en sistemas inteligentes, el Big Data e el
Internet de las Cosas se consideran posibilidades que podrian evaluarse en el futuro. Mantener esta
diferencia es necesario para que la investigacion no atribuya a la empresa capacidades que no han
sido comprobadas.

Factor Ecologico frente a la Cuarta Revolucion Industrial. La dimension ecoldgica
comprende sostenibilidad, uso eficiente de recursos, manejo de residuos y posibilidades de
innovacion ambiental. Machado et al. (2024) y Mick et al. (2024) vinculan la evolucion digital con
la produccion de valor y la sostenibilidad. Chakraborty et al. (2025) incorporan ademas principios
de economia circular. Para una empresa gastronémica, estos elementos pueden observarse en el
uso de materiales, organizacién de pedidos, disminucion de desperdicios y aprovechamiento de
recursos.

Las tecnologias también pueden apoyar objetivos ambientales. Alkhodair y Alkhudhayr
(2025) relacionan soluciones digitales con seguimiento y control de recursos, mientras
Chakraborty et al. (2025) muestran posibilidades de articulacion entre tecnologia y economia
circular. Sin embargo, la pertinencia de una herramienta depende de la escala y de las condiciones

de cada empresa.
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En consecuencia, el factor ecoldgico actualizado permite observar como las exigencias
ambientales y las posibilidades tecnoldgicas pueden afectar las decisiones de ORO MAR. La
viabilidad a largo plazo no debe entenderse como un aspecto independiente, sino como una
condicion que puede influir en costos, imagen, procesos y relacion con consumidores.

Factor legal frente a la Cuarta Revolucion Industrial. EI componente legal adquiere
importancia cuando la empresa utiliza datos, publicidad y canales digitales. Melo (2024) sefiala
que el cambio tecnoldgico puede avanzar mas rapido que la actualizacién normativa. En ORO
MAR, el resguardo de los datos personales, los derechos de los usuarios, la difusion, la propiedad
intelectual y el comercio electronico constituyen aspectos que deben considerarse al desarrollar
actividades digitales.

La Cuarta Revolucion Industrial aumenta la necesidad de revisar este componente porque
las nuevas tecnologias pueden procesar grandes cantidades de informacion y automatizar
decisiones. Una empresa pequefia debe conocer qué informacion utiliza, para qué finalidad y qué
medidas corresponden para su manejo. Esta revisién permite disminuir riesgos asociados con el
uso de canales digitales.

Cuarta Revolucion Industrial

La 4RI se identifica por la incorporacion de tecnologias relacionadas con la informacién,
personas, procesos y recursos. En el ambito empresarial, su relacion no se limita a la produccion;
de igual manera logran la administracion, los servicios y las relaciones comerciales. Kruger y
Steyn (2025) sefialan que este proceso transforma la condicion que las organizaciones crean y
entregan valor.

Shahzad et al. (2023) e Islam et al. (2024) relacionan la transformacion con técnicas

inteligentes, automatizacion y uso de informacion. En las PYMES, la aceptacion tecnoldgica debe
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analizarse considerando recursos, capacidades y apoyo directivo. Una empresa puede tener acceso
a una herramienta y, sin embargo, no contar con las condiciones para integrarla adecuadamente.

La 4RI adquiere relevancia para esta investigacion pues nos permite entender las variables
como una herramienta tecnoldgica de nueva generacion deben ser consideradas dentro de una
actualizacion del PESTEL. Estas tecnologias pueden modificar el entorno competitivo, las
expectativas de los clientes y los procesos de ejecucion de decisiones.

En ORO MAR, la 4RI no se contempla como obligaciéon la adopcién de tecnologia
avanzada. Se estudia como un contexto que genera cambios externos y nuevas posibilidades. El
andlisis debe determinar qué variables tienen sentido para una pequefia empresa gastronémica y
cudles requieren recursos que actualmente podrian no estar disponibles.

Conceptos y caracteristicas de la 4RI

La 4RI se determina por la velocidad con que se producen las transformaciones, la
conexion entre tecnologias y su relacion entre diferentes actividades econdémicas. Su desarrollo se
relaciona con la estrategia alemana de alta tecnologia presentada en 2011 y con la difusion
internacional del concepto a partir de 2016. Shahzad et al. (2023), Islam et al. (2024) y Kruger y
Steyn (2025) la vinculan con sistemas inteligentes, automatizacién e integracion de informacion.

Es conveniente diferenciar la 4RI de la Industria 4.0. Mientras esta Ultima se relaciona
especialmente con la integracion tecnologica en procesos industriales, la 4RI tiene un alcance mas
amplio e incluye servicios, relaciones sociales y nuevas formas de organizacion. Esta diferencia
resulta pertinente para ORO MAR, debido a que se trata de una empresa gastronomica y no de una
organizacion manufacturera.

La integracion de la conectividad tecnologica, asi como el Internet de las Cosas, los

sistemas ciberfisicos y la inteligencia artificial permiten obtener y analizar informacion que facilita
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la formulacion de decisiones. Sin embargo, sus beneficios dependen de la infraestructura, las
competencias del personal, los costos y la capacidad de gestion (Shahzad et al., 2023; Islam et al.,
2024).
Evolucion de las Revoluciones Industriales

Las revoluciones industriales representan cambios sucesivos en la energia, la produccion y
el manejo de informacion. La primera se vincul6 con la mecanizacion y el vapor; la segunda, con
la electricidad y la produccion en serie; la tercera incorpor6 electronica e informaética; y la cuarta
integra tecnologias digitales, conectividad, automatizacion e inteligencia artificial. Su relacion
entre los esquemas empresariales, la administracion y la comunicacion con los clientes (Yang y
Gu, 2021; Shahzad et al., Cada etapa modifico las capacidades productivas y también las relaciones
econdmicas. La digitalizacion contemporénea amplia este efecto porque la investigacion se
convierte en un recurso para organizar actividades, comprender al consumidor y apoyar decisiones.
Islam et al. (2024) resalta la correspondencia entre Industria 4.0, la adaptacion y la competitividad.

En las pequefias empresas, el transito entre estas etapas no ocurre de forma uniforme.
Pueden coexistir précticas tradicionales con herramientas digitales. Una empresa puede recibir
pedidos mediante una plataforma y, al mismo tiempo, mantener procesos manuales para organizar
informacion. En unidn estos elementos revelan que los cambios digitales desarrollaran de manera
progresiva.

En ORO MAR, la evolucion industrial se refleja principalmente en la incorporacion de
canales digitales a una actividad tradicional. La empresa no necesita convertirse en una
organizacion industrial para estar influida por la 4RI1. EI cambio también aparece en la manera de

promocionar productos, recibir pedidos y relacionarse con consumidores.
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Tecnologias habilitadoras de la 4RI

Las tecnologias habilitadoras permiten conectar informacion, procesos y personas. Entre
ellas se encuentran tecnologias como Internet de las Cosas, el Big Data, los servicios de
computacion en la nube informatica, sistemas ciberfisicos, blockchain, robdtica, ciberseguridad e
inteligencia artificial. Eslava Sarmiento y Velasquez Monroy (2022) y Teng Hsiang et al. (2024)
destacan la integracion entre espacios fisicos y digitales.

Grooss et al. (2022) advierten que la contribucion de estas tecnologias a la eficiencia y la
innovacion depende de condiciones financieras, organizacionales y técnicas. Esta observacion es
particularmente relevante para las PYMES, porque una herramienta puede ser técnicamente
adecuada y, aun asi, resultar dificil de implementar por falta de recursos o conocimientos.

Considerando este estudio, se analizan con mayor énfasis tres tecnologias: la inteligencia
artificial, el Internet de las Cosas y Big Data. El estudio seleccion estas tecnologias por su relacion
con la sistematizacion, el proceso de informacién y la adquisicion de decisiones, elementos que
pueden incidir en el marketing digital y en la lectura del entorno.

La seleccion no significa que ORO MAR deba incorporarlas inmediatamente. Su inclusion
en el marco tedrico permite establecer variables para una actualizacion del PESTEL y analizar
posteriormente si existe pertinencia de considerar estas opciones considerando las caracteristicas
y los recursos disponibles en la empresa.

Inteligencia Artificial. La union de herramientas de 1A puede facilitar a la clasificacion
de informacion, el andlisis de tendencias y la adaptacion de contenidos. Tiago y Almeida (2026),
Luetal. (2026) y Oldemeyer et al. (2026) relacionan su adecuacion con la capacidad de seleccionar
aplicaciones compatibles con objetivos y recursos de la empresa. En ORO MAR, un analisis inicial

podria orientarse a organizar consultas, respaldar la planificacion de publicaciones o revisar
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patrones basicos de pedidos. Antes de incorporar una solucion seria necesario conocer el precio,
definir quién revisaria los resultados y definir qué informacion podria utilizarse. Esta evaluacion
vincula los factores tecnoldgico, econdmico y legal del PESTEL.

Por tal motivo, la inteligencia artificial se presenta, como una posibilidad de actualizacion
y no como una practica actualmente comprobada en la empresa. Esta distincion evita confundir el
marco tedrico con los resultados del diagnostico.

Internet de las Cosas (10T). Internet de las Cosas facilita relacionar objetos, sensores y
técnicas mediante redes que permiten recibir y difundir informacién. Adicionalmente, Kumar et
al. (2026), Rupa et al. (2026) y Abd Elghany y Elessawi (2026) sefialan una relacion entre aspectos
fisicos y sistemas digitales. Su beneficio se encuentra en la posibilidad de disponer de informacion
con mayor oportunidad.

En empresas pequefias, el 10T puede usarse para seguimiento de recursos, control de
condiciones que necesitan atencién. No obstante, su implementacién exige conexion, seguridad,
mantenimiento y personal calificado. Kumar et al. (2026) y Rupa et al. (2026) destacan también la
contribucion del respaldo directivo y de los proveedores.

Para ORO MAR, una aplicacion eventual podria relacionarse con inventarios, temperatura
de los productos, pedidos y entregas. La decision deberia relacionar el costo de implementar
sensores y sistemas con las pérdidas y demoras que se pretende reducir. Ademas, la informacion
obtenida tendria que ser administrada de manera responsable.

Big Data. La interpretacion de datos hace referencia a un grupo de datos cuya magnitud,
diversidad o velocidad dificulta su manejo mediante procedimientos convencionales. Cadden et

al. (2023), Ragmoun (2023) y Babalghaith y Aljarallah (2024) coinciden en que su valor no se
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encuentra en reunir informacion, sino en analizarla para identificar patrones y facilitar la toma de

decisiones.

Una empresa pequefia puede gestionar cantidades moderadas de informacién para aplicar
principios basicos de andlisis, registros de ventas, inventarios, pedidos; pueden organizarse para
comparar productos con mayor demanda y reconocer respuestas frente a promociones. Babalghaith
y Aljarallah (2024) y Bhatti et al. (2025) mencionan que la precision de los datos, la infraestructura
y las competencias condicionan un resultado.

En ORO MAR, la informacién de pedidos digitales podrian generar elementos para
identificar las preferencias de los consumidores. Esta alternativa relaciona Big Data con marketing
digital pues los resultados pueden apoyar la clasificacion y valoracion de resultados. Sin embargo,
no debe garantizar que la empresa utiliza actualmente sistemas de Big Data si esta situacion no ha
sido comprobada con anterioridad.

La incorporacidon de esta tecnologia dentro del PESTEL permite considerar la existencia
de informacion y la habilidad para analizarla como parte del entorno tecnoldgico. También obliga
a revisar aspectos econémicos y legales, especialmente cuando los datos se relacionan con
consumidores.

Marketing Digital

La mercadotecnia digital se justifica por el uso de herramientas y medios digitales para dar
a conocer ofertas, relacionarse con consumidores y apoyar actividades comerciales. Segun Castro-
Rivera y Carpio-Vega (2023), la integracion de medios digitales en la relacion empresa-
consumidor. En las PYMES, estos canales pueden ampliar la visibilidad con inversiones
ajustables, aunque su aprovechamiento depende de conocimientos, planificacion y continuidad

(Florencia Olaya et al., 2025).
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Concepto

El marketing digital incluye la comunicacién, promocion, atencion, comercializacion y
analisis mediante canales digitales. Su variacion frente a una comunicacion habitual esta en la
alternativa de recibir respuestas, medir resultados y ajustar acciones con informacién del publico
(Castro-Rivera y Carpio-Vega, 2023). Cusme Palma et al. (2024) lo relacionan con incorporacion
de clientes, posicionamiento y evaluacion de resultados.
Evolucion

La evolucion del marketing se ha trasladado desde el enfoque centrado en el producto hacia
una mayor colaboracion del consumidor y el uso de canales conectados. EI marketing 5.0 concentra
recursos tecnoldgicos basados en la 1A y analitica de datos para prevenir necesidades, automatizar
tareas y modificar experiencias, aunque su aplicacion requiere mas informacién suficiente y
decisiones adecuadas (Castro-Rivera y Carpio-Vega, 2023).
Caracteristicas

Entre sus caracteristicas tenemos la interaccion, segmentacion, medicion y posibilidad de
ajustar contenidos. Su beneficio principal no esta en utilizar muchos canales, sino en aprovechar
las respuestas del publico para poder tomar decisiones comerciales. Segin Cusme Palma et al.
(2024) y Florencia Olaya et al. (2025) indican que su adaptacion depende de las capacidades
técnicas y de la planificacion.
Herramientas

Entre los recursos digitales mas importantes estan las redes sociales, sitios web,
plataformas de comercio electronico, la presencia de buscadores, la publicidad digital y los
contenidos. Cada uno de ellos cumple una funcion diferente y debe seleccionarse segun el publico

y el objetivo que se tiene (Castro-Rivera y Carpio-Vega, 2023; Cusme Palma et al., 2024).
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Marketing digital en pequefias empresas

En las empresas pequefias, los sistemas digitales pueden facilitar la promocién, atencion y
recepcion de pedidos. Florencia Olaya et al. (2025) identifican un uso creciente de redes sociales
entre las PYMES ecuatorianas, junto con dificultades de capacitacion, inversion y planificacion.
Por ello, tener una plataforma no garantiza una estrategia de marketing digital
Marketing digital y Cuarta Revolucion Industrial

La 4RI amplia las posibilidades del marketing mediante automatizacion, analitica y
herramientas para segmentar publicos. Mufoz-Sol6rzano (2024) identifica aplicaciones de
inteligencia artificial en contenidos, campaias y decisiones de marketing. En ORO MAR, estas
tecnologias deben considerarse como alternativas futuras y no como practicas actuales.
Indicadores de marketing digital

El seguimiento debe concentrarse en indicadores que puedan registrarse y utilizarse para
decidir. Alcance, interaccion, consultas, pedidos, tiempo de respuesta, ventas y retorno de
inversion pueden aportar informacidn util. Sharabati et al. (2024) y Ukshini et al. (2025) relacionan
estas métricas con desempefio, eficiencia, competitividad e innovacion. Para ORO MAR, un
conjunto inicial de indicadores puede centrarse en alcance, interacciones, consultas, pedidos por
canal y tiempo de respuesta.
Pequefias empresas y transformacion digital

Las pequerias empresas desarrollan sus actividades con estructuras y recursos diferentes a
los de organizaciones de mayor tamafo. La transformacion digital puede apoyar procesos,
mercados Yy relacion con clientes, pero enfrenta restricciones de financiamiento, conectividad,
conocimientos Yy resistencia al cambio (Diaz Puruncaja et al., 2026; Ayora Recalde et al., 2024;

Quimiz Sandoya et al., 2024).
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Concepto de pequefia empresa

Una pequefia empresa presenta una estructura y volumen de operacion menores que las
empresas medianas y grandes. ORO MAR se ubica en esta categoria segun los criterios de ventas
y personal determinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2026). Su
tamarfio condiciona la disponibilidad de recursos financieros, humanos y tecnologicos.
Caracteristicas

Las empresas pequefias cuentan con estructuras muy simples y la participacion directa de
sus propietarios para la determinacion de acciones. Esta relacion cercana puede apresurar la
comunicacion y la respuesta ante un posible cambio, pero también integra responsabilidades y
limita la especializacién. Cuando una mejora exige inversién o personal técnico, esas ventajas
pueden convertirse en dificultades.

En proceso de transformacion digital, estos aspectos explican por qué algunas herramientas
se incorporan de forma aislada. Macias Demera e Iperti Litardo (2025) observaron que muchas
PYMES utilizan tecnologia en actividades operativas, sin integrarla todavia a una estrategia
general. Las restricciones econdmicas Yy las brechas de conocimiento incrementan esta diferencia.

El tamafio también permite realizar ajustes sin procedimientos administrativos extensos.
Diaz Puruncaja et al. (2026) destacan que el liderazgo, la formacion del personal y la relacion entre
tecnologia y objetivos pueden convertir esa flexibilidad en una ventaja para avanzar en madurez
digital.

Por tal motivo, la pequefia empresa mantiene cercania y capacidad de reaccion con recursos
y conocimientos especializados limitados. La rapidez de su transformacion dependerd de como

administre ambas condiciones.
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Transformacion digital

Esta digitalizacion involucra cambios de procesos y decisiones mediante tecnologia, no
solamente adquirir programas o abrir canales en internet. ERP, CRM, comercio electronico,
analitica, inteligencia artificial y servicios en la nube pueden aportar en distintas areas, pero su
utilidad depende de la relacion con los objetivos empresariales (Diaz Puruncaja et al., 2026).
Barreras y oportunidades

Las principales dificultades comprenden el financiamiento, la infraestructura, las
competencias digitales, la conectividad y la disposicion al cambio. Al mismo tiempo que, la
digitalizacion puede facilitar inventarios, atencion, acceso a mercados y organizacion de la
informacion (Ayora Recalde et al., 2024). En ORO MAR, las oportunidades deben evaluarse junto
con los recursos necesarios para poder mantenerlas.
Relacion entre PESTEL actualizado, 4R1 y marketing digital

La 4RI modifica las condiciones externas y las capacidades que requieren las empresas. El
PESTEL permite ordenar estos cambios sin separar la tecnologia del resto del entorno. Segun Del
Do et al. (2023), mencionan que las pequefias y medianas empresas afrontan coacciones de
transformacion con recursos limitados, mientras Tiburcio-Sanchez et al. (2023) muestran la
utilidad del PESTEL para reconocer oportunidades y amenazas relacionadas con la digitalizacion.

Valdez-Juarez et al. (2025) identifican una correlacion positiva entre impulsores de
Industria 4.0 e innovacion de marketing en PYMES. En Ecuador, Florencia Olaya et al. (2025),
refieren que el marketing digital forma parte de la transformacion de las empresas de menor escala,
aunque persisten limitaciones de presupuesto, capacitacion y planificacion. Por ello, el PESTEL

actualizado resulta pertinente para ORO MAR porque permite analizar tecnologia,
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comportamiento del consumidor, costos, sostenibilidad y regulacion dentro de una misma lectura
del entorno.
Contextualizacion de ORO MAR

ORO MAR es un establecimiento gastrondmico ubicado en Cuenca, Ecuador, el cual tiene
como actividad comercial principal la preparacion y comercializaciéon de platos elaborados con
pescados y mariscos. Su oferta comprende productos como encebollados, ceviches, arroces, sopas
marineras, y otras preparaciones de la cocina de mar, lo que le permite atender a consumidores
que buscan este tipo de gastronomia en el mercado local. La presencia publica del establecimiento
irradia, ademas, una trayectoria consolidada en el sector alimenticio de la ciudad.

La empresa tiene presencia en canales digitales que complementan su actividad
empresarial. Entre ellos se identifican redes sociales y plataformas de comercializacion y entrega
a domicilio, lo que evidencia la ayuda de plataformas digitales en su relacién con los
consumidores. Las plataformas como Uber Eats y Rappi, son utilizadas para el mercadeo de
productos y a su vez para la comunicacion de su propuesta gastronémica y el contacto directo con
los clientes.

Esta incorporacion de herramientas digitales sitta a ORO MAR en un espacio en el que la
tecnologia transforma de manera continua las formas de ofertar, vender y relacionarse con el
consumidor; a partir de lo anterior, en el campo de la 4RI y de los procesos de transformacion
digital, el caso resulta pertinente para aplicar una metodologia PESTEL actualizada, pues permite
analizar como los factores del macroentorno y los cambios tecnolégicos influyen en sus decisiones

comerciales y en las estrategias digitales implementadas por la empresa.
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Capitulo I11: Disefio Metodoldgico

El proceso determina los procedimientos necesarios para recopilar, organizar y analizar la
informacion requerida para responder al problema y alcanzar los objetivos de este estudio. Este
trabajo y a su vez el disefio se centra en poder actualizar la metodologia PESTEL considerando las
transformaciones vinculadas con la 4RI analizando su relacion con el marketing digital de la
pequefia empresa ORO MAR.

A su vez se busca estudiar tanto el macroentorno como la realidad propia de la
organizacion. Por ello, se combinan tanto la revision documental, la aplicacion de entrevistas,
complementada con el analisis del uso de tecnologias digitales en la empresa. Esto permite
diferenciar las condiciones externas politicas, econdémicas, sociales, tecnolégicas, ecoldgicas y
legales con los cambios tecnolégicos y las practicas de marketing digital.

En los capitulos se va desarrollando el enfoque, tipo, alcance, el disefio y los métodos;
después define la unidad de analisis, poblacion y la muestra, las técnicas y las herramientas, y las
variables y categorias. Al final se detalla la validacién de los instrumentos, el trabajo de campo, a
su vez el procesamiento de los datos y las consideraciones éticas desarrolladas.

Perspectiva de la investigacion

El presente analisis se desarrolla bajo un abordaje mixto. ¢Por qué? Porque necesitaba
combinar datos cuantitativos tales como los resultados de la empresa con informacion cualitativa
como las respuestas de la entrevista. Esto permitié analizar de manera mas completa la relacion
entre los factores del macroentorno, las transformaciones asociadas con la 4RI, el marketing digital
de ORO MAR.

El componente cuantitativo se desarrollara mediante un cuestionario aplicado a 15

trabajadores de ORO MAR, con el fin de identificar percepciones asociadas con la integracion de
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herramientas digitales, la adaptacion a los avances tecnologicos, la transformacion de los procesos
y otros aspectos relacionados con el marketing digital. Los resultados seran organizados mediante
frecuencias y porcentajes para facilitar su interpretacion.

El componente cualitativo se sustentara en una entrevista semiestructurada dirigida al
fundador o propietario de ORO MAR, complementada con el analisis documental y la revision de
los factores externos considerados dentro del PESTEL actualizado. Esto permitird profundizar
todo lo relacionado con la gestién empresarial, los cambios del entorno, la incorporacion de
tecnologias y las practicas de marketing digital.

La integracion de ambos componentes permitira triangular los resultados obtenidos a través
de la entrevista, la ejecucion del cuestionario, el analisis documental y la observacion, con el fin
de alcanzar una comprension mas integral del objeto de estudio y analizar de qué manera la
actualizacion de la metodologia PESTEL frente a la 4RI se relaciona con el marketing digital de
ORO MAR.

Naturaliza y nivel del estudio

La indagacion se enmarca en una investigacion aplicada, documental y de campo. Se
considera aplicada porque busca utilizar los conocimientos relacionados con la metodologia
PESTEL vy la Cuarta Revolucién Industrial para analizar una situacion especifica de la pequefia
empresa ORO MAR. De esta manera, los fundamentos teoricos revisados servirdn como base para
examinar las condiciones del ambito empresarial y su relacion con el marketing digital.

La investigacion documental permitira revisar informacion relacionada con los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales, asi como con las variables de

la Cuarta Revolucion Industrial y el marketing digital. Esta informacion servira de sustento para
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estructurar el analisis PESTEL actualizado y contrastar los resultados obtenidos durante la
investigacion.

Asimismo, serd un andlisis de campo, debido a que la informacion sera recopilada de
manera directa en ORO MAR mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada al
fundador y una encuesta a los 15 trabajadores. Esto permitira obtener informacion desde la realidad
de la empresa y complementar los datos obtenidos mediante la revision documental.

En cuanto a su alcance, la investigacion seré descriptiva y analitica. El alcance descriptivo
permitird caracterizar la situacion actual de ORO MAR respecto a los factores del medio, la
integracion de las tecnologias y las acciones desarrolladas en al &mbito del marketing digital. Por
su parte, el alcance analitico permitira examinar la informacién obtenida e identificar la relacion
existente entre los factores PESTEL actualizados frente a la 4RI y el marketing digital de la
empresa.

Estructura de la investigacion

El trabajo investigativo se ejecuta bajo un esquema no experimental de corte transversal.
Es considerada no experimental puesto que las dimensiones seran estudiadas en el contexto real,
sin ejecutar modificaciones o intervenciones sobre las condiciones existentes en la pequefia
empresa ORO MAR. De esta manera, se observaran los factores del entorno, las transformaciones
asociadas con la transformacion industrial 4.0 y las practicas de marketing digital tal como se
muestran en la compafiia.

El trabajo investigativo adopta un corte transversal, pues la recopilacion se realiza en un
periodo determinado, permitiendo conocer la situacion real de ORO MAR durante el desarrollo de
la investigacion, sin realizar un seguimiento de las variables a lo largo del tiempo. Ademas, la

investigacion se desenvolvera como un estudio de caso, al concentrarse especificamente en ORO
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MAR, ubicada en la ciudad de Cuenca. Esto permitira analizar de manera particular la relacion
entre los factores PESTEL actualizados frente a la 4RIy el marketing digital.
Objeto de estudio

El tema de estudio estd constituido por la pequefia empresa ORO MAR, de Cuenca,
Ecuador. El estudio se concentrard en las condiciones de su entorno empresarial y en los aspectos
relacionados con la insercion de tecnologias y el desarrollo de sus actividades de marketing digital.

El estudio examinard las categorias politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y
legal contempladas en la metodologia PESTEL incorporando los cambios y variables asociados a
la Cuarta Revolucion Industrial. A partir de esta informacion se analizard su relacién con las
practicas de marketing digital de ORO MAR, en funcién con los fines establecidos para la
investigacion.

Poblacion objeto de estudio y muestra

El grupo poblacional de estudio estara conformado por 15 trabajadores de ORO MAR,
quienes participan directamente en las actividades desarrolladas por la organizacion y pueden
aportar informacion relacionada con los procesos de adaptacién tecnoldgica y las précticas
vinculadas con el marketing digital.

Considerando el numero reducido de trabajadores, no se realizara un célculo de una
muestra, sino que se trabajard con toda de la poblacion mediante un censo. En consecuencia, la
encuesta serd aplicada a los 15 trabajadores de ORO MAR, lo que permitira recolectar informacion
de todos los integrantes considerados dentro de esta poblacion.

Adicionalmente, se contara con la participacion del fundador de ORO MAR como principal

fuente de informacion a quien le aplicare una entrevista semiestructurada debido a su conocimiento
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sobre la trayectoria de la empresa, las decisiones de gestion, los cambios del medio y la
implementacién de herramientas tecnologicas digitales.
Métodos e instrumentos para la obtencidn de informacién

La informacidn seré recopilada mediante la ejecucion de una entrevista semiestructurada y
de una encuesta, complementadas con el analisis documental y la observacion no participante de
medios digitales. Estas técnicas permitiran obtener y contrastar informacion relacionada con los
factores PESTEL, las modificaciones relacionadas con la 4RIy las practicas de marketing digital
de ORO MAR.

Entrevista de caracter semiestructurado

La aplicacion de la entrevista semiestructurado al fundador de ORO MAR, se considerara
de carécter clave por su conocimiento desde la trayectoria y gestion de la empresa. Esta técnica
permitird obtener informacion sobre los cambios realizados en la empresa, la inclusion de
tecnologias vinculadas con la 4RI y las decisiones relacionadas con el marketing digital.

Se utilizard un instructivo de entrevista como instrumento de recoleccion de informacion,
integrada por preguntas abiertas y organizadas en funcion de las categorias de analisis de estudio.
Encuesta

La encuesta contara con la aplicacion de 15 trabajadores de ORO MAR cuyo prop6sito es
la de adquirir informacion sobre la percepcion acerca de la adopcion tecnoldgica en la empresa; la
utilizacion de herramientas digitales, los cambios observados en los procedimientos y las
experiencias relacionadas con el marketing digital.

La recopilacion de evidencias se realizard mediante un cuestionario conformado por medio
de preguntas cerradas estructuradas bajo la escala de Likert. Los resultados seran organizados a

través de frecuencias y porcentajes para facilitar su analisis e interpretacion.
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Analisis documental

El estudio documental facilitara la revision de informacion vinculada con los componentes
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que influyen en las actividades
de ORO MAR, asi como informacion disponible sobre transformacién y marketing digitales.
Como instrumento se manejard una ficha de analisis documental, en la cual se registraran las
fuentes consultadas, los hallazgos primordiales y su correspondencia con las categorias
establecidas para la investigacion.
Observacién no participante de medios digitales

La observacion no participante se utilizara para examinar la presencia digital de ORO MAR
sin intervenir en las actividades desarrolladas por la empresa. Se observaran sus medios digitales,
considerando aspectos como publicaciones, frecuencia de actualizacion, interaccion con usuarios,
informacion disponible y utilizacion de canales digitales para la comunicacion y comercializacion.
Como instrumento se emplearda una ficha de observacion que permitird registrar de manera
organizada los aspectos identificados y posteriormente contrastarlos con la informacion recopilada
mediante la entrevista, la encuesta y andlisis de documentos.
Tablal

Métodos y herramientas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente de informacién

Entrevista

. Guia de entrevista Fundador de ORO MAR
semiestructurada

Encuesta Cuestionario estructurado 15 trabajadores de ORO MAR

Documentos y fuentes relacionadas con

Anélisis documental Ficha de analisis documental . .
el objeto de estudio

Observacion no

participante Ficha de observacion Medios digitales de ORO MAR

Nota. Investigacion de campo.g
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Categorias y variables de estudio

Los aspectos y categorias de estudio se establecen en funcién del problema y los fines
trazados en la investigacion, con el fin de organizar los aspectos que se estudiaran con los distintos
instrumentos. Se consideran dos variables principales: la actualizacion de la metodologia PESTEL
incorporando factores derivados de la Industrial 4.0 y del marketing digital de ORO MAR.

La primera nos permite analizar las transformaciones del macroentorno a partir de las
categorias: politica, econémica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal. La segunda identifica las
practicas digitales de la empresa y los cambios en su gestion comercial derivados del uso de
herramientas tecnolégicas.

Debido a la integracion de informacion cuantitativa y cualitativa, las variables definidas
guian el desarrollo de la entrevista, el cuestionario, el analisis documental y la observacion.
Actualizacién de la metodologia PESTEL frente a la Cuarta Revolucion Industrial

Esta variable analiza los factores externos que pueden incidir en las actividades de ORO
MAR, tomando en cuenta los cambios generados por la digitalizacion y el desarrollo tecnolégico.
Se conservan las seis dimensiones tradicionales del PESTEL, incorporando aspectos agrupados en
la 4R1y al nuevo entorno empresarial

La dimension politica e institucional contempla las politicas publicas, los programas de
respaldo empresarial, las iniciativas relacionadas con la transformacion digital y las condiciones
institucionales que favorecen o limitan la incorporacion tecnoldgica de las pequefias empresas.

La dimension economica incluye costos, capacidad de inversion, acceso a tecnologias,

condiciones del mercado y gastos que se relacionan con las herramientas y plataformas digitales
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La dimension social comprende las transformaciones en los héabitos de consumo, el uso de
canales digitales, las nuevas dinamicas de participacion entre las empresas y consumidores y la
evolucion de las expectativas del mercado.

La dimension tecnoldgica contempla la unificacion de herramientas digitales como: la
automatizacion, las plataformas de informacion, la inteligencia artificial, las plataformas digitales
y otras tecnologias que pueden modificar los procesos empresariales y comerciales.

La dimension ecoldgica considera sostenibilidad, uso eficiente de recursos, gestion de
residuos y posibilidades de aplicacion tecnoldgica para mejorar procesos ambientales.

La dimension legal comprende el resguardo de datos, el comercio electronico, la publicidad
digital, la defensa del consumidor y otras normativas vinculadas con la actividad empresarial en
entornos digitales.

Estas dimensiones se analizaran principalmente mediante la entrevista al fundador y el
andlisis documental, ya que requieren informacion estratégica y del macroentorno que los
trabajadores no necesariamente conocen en profundidad.

Marketing digital

La segunda variable corresponde al marketing digital de¢ ORO MAR y comprende las
actividades realizadas con herramientas y medios tecnolégicos para promocionar productos,
comunicarse con el mercado y apoyar los procesos comerciales.

Se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones:

Presencia digital: identifica los medios y plataformas digitales utilizados por la empresa y

la disponibilidad de informacién comercial en ellos.
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Contenido digital: comprende las caracteristicas de las publicaciones, promociones,
informacion sobre productos y otros contenidos difundidos en los distintos canales digitales de la
empresa.

Interaccion digital: considera los mecanismos para mantener contacto con usuarios,
responder consultas, recibir comentarios y comunicarse mediante medios digitales.

Comercializacién mediante canales digitales: reconoce el uso de plataformas u otros
medios tecnoldgicos relacionados con pedidos, venta y entrega de productos.

Uso de herramientas y datos digitales: contempla el empleo de recursos tecnoldgicos para
apoyar actividades comerciales, conocer resultados, gestionar informacion y facilitar procesos de
marketing.

Estas dimensiones se examinaran mediante la entrevista, el cuestionario realizado a los
trabajadores y mediante la observacion no participante de los medios digitales de la empresa
Categorias de analisis cualitativo

Para interpretar la informacion obtenida mediante la entrevista se utilizaran categorias que
permitan organizar y analizar las respuestas proporcionadas por el fundador de ORO MAR

» Cambios del entorno empresarial: transformaciones externas que han afectado el
funcionamiento de ORO MAR.

» Proceso de adopcidn tecnologica: incorporacion y utilizacion de tecnologias dentro de la
empresa.

> Barreras para la transformacion digital: dificultades econdmicas, tecnoldgicas,
organizacionales o de conocimientos.

» Oportunidades derivadas de la digitalizacion: mejoras potenciales en procesos,

promocion, comunicacion y comercializacion.
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> Respuesta estratégica: a través de la destreza de la empresa para adaptarse a los cambios
identificados en su alrededor.
Tabla 2

Variables, dimensiones y técnicas de recoleccién de informacion

Variable Dimensiones Técnica principal

Politica/institucional Entrevista — analisis documental
Econdmica Entrevista — andlisis documental

PESTEL actualizado frente Social Entrevista — analisis documental

ala4rl Tecnoldgica Entrevista — anélisis documental
Ecoldgica Entrevista — andlisis documental
Legal Entrevista — analisis documental
Presencia digital Observacion — entrevista
Contenido digital Observacion — entrevista

Marketing digital Interaccion digital Observacion — encuesta
Comercializacion digital Entrevista — encuesta

Herramientas y datos digitales Entrevista — encuesta
Nota. Investigacién de campo.

La operacionalizacion permite mantener correspondencia entre las variables, las
dimensiones y las fuentes de informacion. Asi, cada aspecto se analiza con el instrumento mas
adecuado y se evita solicitar a los participantes informacion que no corresponda a su nivel de
conocimiento o participacion en la empresa.

Verificacién de la Validez y confiabilidad

La revision de los instrumentos se fundamentd en la correspondencia entre las preguntas
formuladas, las variables, las dimensiones y las categorias definidas en la investigacion. Se verifico
que cada item mantuviera relacion con los objetivos planteados y con la informacion requerida
para el andlisis de la metodologia PESTEL actualizada y del marketing digital de ORO MAR.

No se realiz6 una prueba piloto previa a la aplicacion del cuestionario ni se sometieron los

instrumentos a juicio de expertos. Por esta razon, estas actividades se reconocen como limitaciones
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metodoldgicas del estudio. Para organizar y analizar la informacion, se mantuvo la
correspondencia entre las preguntas, las dimensiones y las variables de investigacion, asi como
criterios uniformes para el registro e interpretacion de los datos obtenidos.

En los instrumentos de caracter cualitativo, la consistencia se sustentd mediante categorias
previamente definidas y criterios uniformes para el registro, organizacion e interpretacion de la
informacion obtenida.

Desarrollo de la investigacion

El desarrollo del estudio sigue una secuencia de etapas considerando los objetivos y las
variables establecidas. EIl proceso permitird recopilar, establecer y examinar la informacion
necesaria para estudiar la actualizacion de la metodologia PESTEL frente a la Cuarta Revolucion
Industrial y su relacion con el marketing digital.

Fasel. Revision y organizacion de la informacion

Se revisa la informacion teorica y documental relacionada con la metodologia PESTEL, la
Cuarta Revolucién Industrial, el marketing digital y las pequefias empresas. A partir de esta
revision se establecen las variables, dimensiones y categorias que guian en la recopilacion y
posterior estudio de los datos.

Fase 2. Disefio y validacion de los instrumentos

Se elaboraron los instrumentos para la recopilacion de informacion: la guia de entrevista,
el cuestionario estructurado, la ficha de analisis documental y el registro de observacion. Su disefio
se realizé en correspondencia con los objetivos, las variables, las dimensiones y las categorias
establecidas para la investigacion. Los instrumentos se aplicaron sin realizar previamente un juicio
de expertos ni una prueba piloto del cuestionario, circunstancia que se considera una limitacion

metodoldgica del estudio.
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Fase 3. Obtencién de datos.

Se recurre a la entrevista semiestructurada al fundador de ORO MAR y con la encuesta a
15 trabajadores de la empresa. De manera complementaria se realiza el analisis documental y la
indagacién no participante de los medios digitales de ORO MAR.

Fase 4. Organizacion y recopilacion de datos.

La evidencia compilada a través de la entrevista es organizada con las categorias de analisis
establecidas. Los resultados de la encuesta se procesan mediante frecuencias y porcentajes,
mientras que la informacién documental y de observacion se clasifica segun las dimensiones
establecidas para la investigacion.

Fase 5. Integracion y evaluacion de resultados.

Se integra la informacién recopilada a través de las diferentes herramientas para identificar
los principales cambios del entorno y su relacion con las destrezas de marketing digital
implementadas por ORO MAR. Los resultados se ordenan a partir de las dimensiones del PESTEL
actualizado frente a la Cuarta Revolucion Industrial, permitiendo responder a los objetivos
planteados.

Organizacion e interpretacion de datos

Los registros recopilados mediante los procedimientos de investigacion se organizaran de
acuerdo con las variables, dimensiones y categorias establecidas en el trabajo investigativo. La
obtencion de datos mediante la encuesta aplicada a los 15 trabajadores seréd analizada mediante
frecuencias y porcentajes. La informacion de la entrevista serd organizada segun las categorias
cualitativas definidas, mientras que el analisis documental y la observacion se clasificaran de

acuerdo con las dimensiones del PESTEL actualizado y del marketing digital.
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Finalmente, se realizard la triangulacion de resultados derivados del cuestionario, la
entrevista, el analisis de documentos y la inspeccion, con el fin de identificar relaciones,
diferencias y relaciones entre los factores del entorno y las practicas de marketing digital de ORO
MAR.

Consideraciones éticas

El proceso investigativo considera la cooperacion voluntaria, la privacidad y el
procesamiento de la informacion. La participacion del fundador y de los trabajadores de ORO
MAR se realiza mediante su consentimiento, garantizando la libertad de participar o retirarse con
la misma cuando lo sea necesario.

La informacion recopilada mediante la entrevista y la encuesta se utiliza Unicamente para
fines establecidos en correspondencia con los objetivos establecidos en la investigacion
conservando la privacidad de las respuestas de tal manera que la informacion compilada mediante
el analisis documental y la observacion de los medios digitales se registra y analiza de forma
responsable, gestionando que los resultados dados estén respaldados en el transcurso del desarrollo

del estudio.



39

Capitulo 1V: Hallazgos y Analisis
Caracteristicas de ORO MAR

La empresa objeto de estudio corresponde a una pequefia empresa localizada en Cuenca,
Ecuador, que se dedica a la preparacion y venta de alimentos cuya base es el marisco. Entre los
principales productos que ofrece se encuentran encebollados, pescado frito, ceviches y otras
preparaciones elaboradas con productos del mar. La empresa cuenta actualmente con 15
trabajadores que participan en las diferentes actividades necesarias para su funcionamiento.

La empresa se establece como el elemento de analisis del presente estudio, debido a que
desarrolla sus actividades en un entorno empresarial sujeto a cambios econémicos, sociales y
tecnoldgicos que pueden influir en su funcionamiento y en la manera de relacionarse con sus
clientes. En este contexto, la utilizacion de canales digitales adquiere importancia para la difusion
de los productos, la interaccion con los consumidores y el desarrollo de sus las actividades
comerciales.

La caracterizacion de ORO MAR permite establecer el contexto para analizar
posteriormente los &mbitos: politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal del
PESTEL, considerando los cambios vinculados con la 4RI y su relacion con el marketing digital
de la empresa.

Resultados de la entrevista al fundador

Se entrevisto al fundador de ORO MAR para conocer de primera mano su Vvision sobre
coémo ha cambiado el entorno, como ha sido el proceso de adopcion tecnoldgica, que dificultades
han enfrentado y que oportunidades ven en la digitalizacion. Para no analizar cada pregunta por

separado, se organizaron las respuestas en cuatro categorias definidas en la metodologia: cambios
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del entorno, integracién tecnoldgica, los retos asociados con la evolucion digital y las

oportunidades derivadas de la digitalizacion.

Tabla 3

Principales resultados de la entrevista al fundador de ORO MAR

Categoria Principales hallazgos
Cambios del Incremento y variabilidad de costos, cambios en el poder de compra y consumidores
entorno que buscan informacion, comparan opciones y esperan respuestas rapidas mediante
empresarial medios digitales.
Adopcién U’sq de medios dig_itale_s para co.n)unicacién y pro,mocit?n, ademas de herra}mientas
tecnolégica bésicas para organizar informacion. Las tecnologias mas avanzadas todavia se

Barreras para
la
transformacion
digital
Oportunidades
de

encuentran como posibilidades por evaluar.

Costos, necesidad de capacitacion, tiempo de aprendizaje, diferencias en
conocimientos digitales, conectividad y necesidad de adaptar progresivamente los
procesos de trabajo.

Mayor alcance, mejor comunicacion con clientes, organizacion de datos,
seguimiento de consultas y posibilidad de simplificar o automatizar determinadas

digitalizacion tareas.
Marketing Los canales digitales permiten presentar productos, atender consultas y permanecer
digital en contacto con los clientes, aunque se reconoce la necesidad de fortalecer su

utilizacion y mantener actualizada la informacién.

Nota. Entrevista realizada al fundador de ORO MAR.

La entrevista evidencia que ORO MAR ha debido adaptarse a cambios econdémicos,

sociales y tecnoldgicos. El fundador sefiala variaciones en costos y poder adquisitivo, asi como un

cambio en la conducta de los clientes, quienes ahora buscan informacién, comparan opciones y

esperan una atencion mas rapida mediante medios digitales.

También se identifica una incorporacién gradual de herramientas digitales para

comunicacion, promocidn y organizacion de informacion. Sin embargo, tecnologias de evolucion

como el procesamiento de datos, la digitalizacion de procesos, el comercio electronico y las

soluciones basadas en la inteligencia artificial. Entre las principales barreras se mencionan costos,

capacitacion, tiempo de aprendizaje y conectividad, mientras que las oportunidades se relacionan

con mejorar la comunicacion, organizar datos y simplificar determinadas tareas.
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Hallazgos de la encuesta a los trabajadores

Se aplico la encuesta a los 15 trabajadores de ORO MAR, correspondientes a la totalidad
de la poblacion a en el disefio metodoldgico. El cuestionario estuvo conformado por afirmaciones
valoradas por la escala tipo Likert con cinco elecciones, cuyo propdésito es conocer la percepcion
del personal sobre la utilizacion de recursos digitales y las estrategias de marketing digital
implementadas por la empresa.

Con el propdsito de facilitar la interpretacion los resultados, las respuestas se organizaron
en cinco dimensiones: presencia digital, contenido digital, interaccion digital, comercializacion
mediante canales digitales y uso de herramientas y datos digitales. Esta agrupacion permite
analizar la percepcion de los trabajadores de manera integral y establecer posteriormente su
relacion con la actualizacion de la metodologia PESTEL frente a la Cuarta Revolucion Industrial.
Presencia digital

La dimension presencia digital comprende las preguntas 1, 2 y 3 del cuestionario,
relacionadas con el uso de medios digitales para dar a conocer los productos, la disponibilidad de
informacion comercial y la visibilidad de ORO MAR en los canales digitales.

Tabla 4

Percepcion de los trabajadores respecto a la presencia digital de ORO MAR

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 111%

En desacuerdo 3 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13,3%
De acuerdo 19 42,2 %
Totalmente de acuerdo 12 26,7 %
Total 45 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de ORO MAR.
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Los datos recopilados reflejan una valoracion favorable de la presencia digital de ORO
MAR. En suma, el 68,9 % de respuestas pertenecen a las opciones “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”. Esto da como resultado que la mayor parte de los trabajadores identifica la utilizacion
de canales digitales son utilizados para promocionar la empresa, mantener informados a los
clientes e incrementar visibilidad en el entorno digital.

El 17,8 % de las respuestas muestran una valoracion desfavorable, en tanto que el 13,3 %
refleja una percepcion neutral. Estos resultados nos indican que, aunque la presencia digital es
reconocida como una fortaleza por la mayor parte del personal, todavia existe un grupo de
trabajadores que percibe oportunidades de mejora en la utilizacion y proyeccion de los medios
digitales de la empresa.

En conjunto, esta dimension sugiere que ORO MAR ha logrado incorporar una presencia
digital basica que contribuye a la difusion de sus productos; sin embargo, la diversidad de
percepciones permite identificar la necesidad de vigorizar la consistencia y el alcance de los
canales digitales para consolidar su posicionamiento comercial.

Contenido digital

La dimension contenido digital comprende las preguntas 4, 5 y 6 del cuestionario,
relacionadas con la publicacion de contenidos sobre productos, promociones y actividades
comerciales, la claridad de la informaciéon difundida y el aporte de estos contenidos a la promocion
de los productos de ORO MAR.

Tabla5

Percepcion de los trabajadores respecto al contenido digital de ORO MAR

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 8,9 %
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En desacuerdo 3 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15,6 %
De acuerdo 19 42,2 %
Totalmente de acuerdo 12 26,7 %
Total 45 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de ORO MAR.

Los resultados muestran una percepcién principalmente favorable respecto al contenido
digital utilizado por ORO MAR. EI 68,9 % de respuestas se concentra entre las alternativas: De
acuerdo y Totalmente de acuerdo, lo que refiere que una parte importante de trabajadores reconoce
que la empresa publica contenidos relacionados con sus productos y actividades comerciales, y
que estos contribuyen a su promocion.

Por otra parte, el 15,6 % de las respuestas se mantiene en una posicion neutral, mientras
que otro 15,6 % corresponde a valoraciones desfavorables. Esto muestra que, aunque existe una
percepcion positiva sobre el contenido difundido en medios digitales, no todos los trabajadores
valoran de la misma manera su claridad, frecuencia o aporte a la promocion de los productos.

En este sentido, los resultados permiten identificar que el contenido digital constituye un
recurso utilizado por ORO MAR para apoyar sus actividades comerciales; sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables muestran que existen aspectos que pueden fortalecerse para
mejorar la comunicacion de la empresa mediante estos canales.

Interaccion digital

La dimension interaccion digital comprende las preguntas 7, 8 y 9 del cuestionario,

relacionadas con la utilizacion de medios digitales para mantener el didlogo con los clientes,

atender consultas o requerimientos y facilitar la interaccion entre ORO MAR y sus consumidores.
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Tabla 6

Percepcion del equipo de trabajo sobre la interaccion digital de ORO MAR

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 8,9 %
En desacuerdo 3 6,7 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13,3 %
De acuerdo 23 51,1 %
Totalmente de acuerdo 9 20,0 %
Total 45 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de ORO MAR.

En cuanto a la interseccién digital, la mayoria de los trabajadores tienen una opcion
positiva. De hecho, el 71,1% de las respuestas de ubicaron entre “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”. Esto me indica que los empleados reconocer que los medios digitales son Utiles para
comunicarse con los clientes, atender sus consultas y mantener una buena relacion. Sin embargo,
no todo es color de rosa: un 13.3% se mantuvo neutral y un 15.6% expresé su desacuerdo. Esto
me hace pensar que, aunque la percepcion general es buena, todavia hay aspectos de la
comunicacion digital que se pueden mejorar para que la experiencia es mas consistente para todos.

En conjunto, los resultados permiten identificar que los medios digitales desempefian un
papel transcendental con la interaccién de ORO MAR con la clientela. Sin embargo, el registro de
respuestas neutras y desfavorables indican que existen aspectos de la comunicacion digital que
pueden ser fortalecidos para lograr una interaccién mas consistente.

Comercializacion mediante canales digitales

La dimensién comercializacién mediante canales digitales comprende las preguntas 10, 11
y 12 del cuestionario, relacionadas con el uso de medios digitales para recibir consultas, pedidos
o0 solicitudes de los clientes, facilitar las actividades comerciales y generar nuevas formas de

contacto comercial.
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Tabla 7

Percepcion del equipo de trabajo sobre la comercializacion mediante canales digitales de ORO

MAR
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 11,1 %
En desacuerdo 2 4,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15,6 %
De acuerdo 22 48,9 %
Totalmente de acuerdo 9 20,0 %
Total 45 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de ORO MAR.

Los resultados reflejan una percepcion principalmente propicia sobre la comercializacion
mediante canales digitales en ORO MAR. El 68,9 % de las contestaciones corresponde a las
opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo que permite identificar que los trabajadores
piensan que los medios digitales facilitan las actividades comerciales y generan nuevas formas de
contacto con los clientes.

Por otra parte, el 15,6 % de las respuestas mantiene una posicién neutral y otro 15,6 %
corresponde a valoraciones desfavorables. Esta distribucion muestra que, aunque predomina un
conocimiento positivo sobre el uso de canales digitales para las actividades de comercializacion
este no es valorado de la misma manera por los trabajadores.

En este sentido, los resultados permiten identificar que los canales digitales forman parte
de las actividades comerciales de ORO MAR y son reconocidos por la mayoria de los trabajadores
como un medio que facilita el contacto con los clientes. Sin embargo, las respuestas neutrales y
desfavorables muestran que todavia existen aspectos que pueden fortalecerse para aprovechar de

mejor manera estos canales dentro de la gestién comercial.
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Uso de herramientas y datos digitales

La dimension uso de herramientas y datos digitales comprende aspectos relacionados con
la incorporacion de recursos tecnoldgicos en las actividades comerciales de ORO MAR vy los
cambios generados por su utilizacion. Para el andlisis cuantitativo se consideran las preguntas 13
y 14, debido a que mantienen la escala de valoracion establecida en el cuestionario. La pregunta
15 se analiza de manera complementaria a partir de las respuestas proporcionadas por los
trabajadores.
Tabla 8

Percepcion del equipo de trabajo sobre el uso de herramientas digitales en ORO MAR

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,7 %
En desacuerdo 2 6,7 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,0 %
De acuerdo 14 46,7 %
Totalmente de acuerdo 9 30,0 %
Total 30 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de ORO MAR.

Los hallazgos muestran una percepcion propicia sobre la utilizacién de herramientas
digitales en ORO MAR. El 76,7 % de contestaciones se centran entre las opciones: De acuerdo y
Totalmente de acuerdo, lo que sefiala que la totalidad de los trabajadores reconoce la incorporacion
de las herramientas digitales y de los cambios que estos han formado en algunas actividades de la
empresa.

Por otra parte, el 10,0 % de las respuestas mantiene una posicion neutral y el 13,4 %
presenta una valoracion desfavorable. Aunque predomina una percepcion positiva, estos resultados
indican que la incorporacion de las herramientas digitales no es percibida de igual manera por todo

el personal.
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De forma complementaria, las respuestas abiertas de la pregunta 15 muestran opiniones
relacionadas con el alcance de las tecnologias digitales para favorecer la integracion de ORO MAR
a las transformaciones del mercado. Algunos trabajadores mencionan aspectos como mejorar
procesos, optimizar recursos, fortalecer la competencia y mantenerse a la vanguardia en el entorno
digital. Sin embargo, también se registraron respuestas sin contenido, por lo que estas opiniones
se utilizan inicamente como informacion complementaria y no como parte del célculo porcentual.

En términos generales los resultados obtenidos mediante la encuesta manifiestan una
valoracién favorable de los trabajadores respecto al uso de medios y herramientas digitales en
ORO MAR. Las cinco dimensiones analizadas presentan una mayor concentracion de respuestas
positivas, aunque también se identifican valoraciones neutrales y desfavorables que permiten
reconocer aspectos de fortalecimiento.

Resultados derivados del estudio documental

La revision documental nos permitié ordenar la informacion relacionada con los factores
del macroentorno considerados en la metodologia PESTEL y los cambios relacionados con la
Cuarta Revolucion Industrial. Para ello se revisaron las fuentes utilizadas en la investigacion,
clasificando los principales aportes de acuerdo con los componentes politico e institucional,
econdmico, social, la tecnolodgico, ecoldgico y legal.

La revision muestra que la digitalizacion actia de manera transversal sobre las dimensiones
del entorno empresarial, generando cambios en las condiciones institucionales, la inversion, el
procedimiento de los consumidores, la inclusion de nuevas tecnologias, la sostenibilidad y el
marco normativo. En este contexto, las pequefias empresas requieren considerar estos elementos

para comprender las oportunidades y limitaciones relacionadas con sus procesos de transformacion
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y marketing digital. Esta relacién entre las dimensiones tradicionales del PESTEL y la

digitalizacion ya se encuentra sustentada en el marco teérico de la investigacion

Tabla 9

Resultados del andlisis documental segln las dimensiones PESTEL

Aspectos

Relacion con la Cuarta

Implicacién para pequefias

Dimension identificados en la L .
S Revolucion Industrial empresas
revision documental
Politicas publicas, El Estado adquiere El apoyo institucional
Politica apoyo participacién en la generacion ~ puede facilitar la
institucional gubernamental y de condiciones para la incorporacion de recursos
condiciones transicion y adopcion digitales y comercio
institucionales tecnoldgica electrénico
Costos,
disponibilidad de La inversion tecnoldgicay la Las limitaciones
Econémica recursos, capacidad infraestructura digital financieras pueden
de inversion y adquieren mayor importancia restringir la incorporacion
condiciones del para la competitividad de tecnologias
mercado
Habitos de . .
Los consumidores demandan Las empresas requieren
consumo, cultura . . L
. S - mayor interaccion y acceso a adaptar su comunicacion y
Social digital, interaccion . - . . L
. informacién mediante medios  relacion con los
y confianza del _ .
. digitales consumidores
consumidor
Digitalizacion, IA, . . . .,
Big Data, loT Las tecnologias permiten Su incorporacion puede
- e ' automatizar procesos, analizar ~ fortalecer los procesos y las
Tecnoldgica analitica y otras . L . .
. informacién y apoyar actividades de marketing
herramientas . s
. decisiones digital
digitales
A . La transformacién digital
Sostenibilidad, uso  Las tecnologias pueden apoyar . g
L. . Lo puede vincularse con
Ecoldgica de recursos y el monitoreo y optimizacion s .
e préacticas empresariales
economia circular del uso de recursos .
sostenibles
Proteccion de datos
personales,
comercio La evolucién tecnolégica Las empresas deben
Leaal electronico, genera nuevas necesidades de  considerar el cumplimiento
g derechos regulacion y adaptacion normativo en sus

intelectuales y
operaciones
digitales

normativa

actividades digitales

Nota. Revision documental desarrollada en la investigacion.

En las dimensiones politica y econdmica, los resultados permiten identificar que la creacion

digital no depende Unicamente de la decision interna de las empresas. El apoyo institucional, el
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acceso a recursos digitales y las condiciones para realizar inversiones tecnoldgicas pueden
favorecer o limitar este proceso. Nugroho et al. (2024) relacionan el apoyo gubernamental con la
disponibilidad de recursos para la adopcion tecnoldgica, mientras que Petropoulou et al. (2024)
sefialan las limitaciones del capital que afrontan las PYMES para la incorporacién de las
soluciones tecnologicas.

En las dimensiones social y tecnoldgica se evidencia una relacion mas directa con el
marketing digital. Las variaciones en los patrones de compra y el crecimiento de la cultura digital
modifican las formas de relacién entre empresas y consumidores, mientras que tecnologias
digitales entre ellas la inteligencia artificial, Big Data, 10T y analitica amplian las posibilidades de
procesamiento de informacion y personalizacion de las actividades comerciales. Estos aspectos se
encuentran respaldados de acuerdo con los planteamientos de Petropoulou et al. (2024), Antczak
(2024), Valdez-Juérez et al. (2025), Rosario y Raimundo (2025) y Sharabati et al. (2024).

Por ultimo, las dimensiones ecolégica y legal muestran que la actualizacion del PESTEL
no debe limitarse solo al componente tecnoldgico. La literatura utilizada incorpora juicios de
sostenibilidad y eficacia en el uso de los recursos como elementos relacionados con la
digitalizacion empresarial, el resguardo de datos, el comercio electrénico y la propiedad intelectual
adquieren mayor relevancia en los entornos digitales. Estos aspectos son analizados en el presente
estudio a partir de los aportes de Machado et al. (2024), Mick et al. (2024), Chakraborty et al.
(2025) y Melo (2024).

Resultados de la observacion indirecta

La observacion indirecta permitié examinar los medios digitales vinculados con ORO

MAR, considerando aspectos relacionados con presencia, contenido, interaccion, comercializacion

y utilizacion de herramientas digitales. La revision permitid integrar la informacion conseguida
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mediante la entrevista y la aplicacion de la encuesta, identificando elementos visibles de la
actividad digital que realiza la empresa.
Tabla 10

Resultados de la observaciéon indirecta de medios digitales de ORO MAR

Aspecto Resultado Evidencia principal
observado
Se identifica presencia de ORO MAR en medios digitales y
Presencia digital ~ Si plataformas utilizadas para complementar su actividad
presencial.
Los canales permiten presentar productos e informacion
Contenido digital  Parcial comercial, aunque con la informacion disponible no se puede
establecer una actualizacion constante del contenido.
Los medios digitales permiten realizar consultas y mantener
Interaccion con Parcial contacto con los clientes; sin embargo, la informacién
clientes disponible no permite determinar con precision la frecuencia de
respuesta y la interaccién.
Comercializacién si Se identifica utilizacion de plataformas digitales vinculadas con
digital pedidos y entrega de productos, entre ellas Uber Eats y Rappi.
Uso de - L L
. . La empresa utiliza medios digitales para comunicacion,
herramientas Si - ; L .
digitales promocion y apoyo a determinadas actividades comerciales.

Nota. Informacién obtenida durante la investigacion.

Los resultados muestran que ORO MAR ha incorporado medios digitales principalmente
como apoyo a la comunicacion, la difusion de su oferta y las acciones de comercializacion de sus
productos. La presencia en plataformas digitales facilita el contacto con los consumidores y amplia
los canales utilizados para desarrollar sus actividades comerciales. No obstante, en aspectos tales
como la difusion periodica de contenidos y el intercambio con los usuarios se identifican elementos
que requieren mayor fortalecimiento. constante de contenidos y la interaccion
Andlisis PESTEL actualizado frente a la Cuarta Revolucion Industrial

La actualizacion de la metodologia PESTEL para el caso de la pequefia empresa ORO
MAR consiste en conservar las seis dimensiones tradicionales politica, econémica, social,

tecnoldgica, ecologica y legal e incorporar variables relacionadas con la digitalizacion y los
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cambios asociados con la Cuarta Revolucion Industrial. A diferencia del analisis PESTEL
tradicional, la propuesta profundiza en aspectos especificos del entorno actual que pueden
relacionarse con el marketing digital, como las condiciones institucionales para acceder a recursos
digitales, la capacidad de inversion tecnoldgica, los cambios en los habitos de consumo, el uso de
medios digitales, la gestion de la informacion, la sostenibilidad y la proteccién de datos. De esta
manera, la actualizacion permite organizar los factores externos y relacionarlos con las précticas
de marketing digital identificadas en ORO MAR, considerando tanto las condiciones existentes
como las oportunidades de mejora. Esta propuesta constituye una adaptacion de la herramienta al
contexto de la empresa y no implica que todas las tecnologias asociadas con la Cuarta Revolucion

Industrial estén implementadas en ella.

Tabla 11

Andlisis PESTEL actualizado frente a la Cuarta Revolucién Industrial

Factor

Aspecto relacionado con la 4Rl

Implicacion para ORO MAR

Politico/institucional

Politicas y condiciones
institucionales relacionadas con
digitalizacion

Inversién en tecnologia y

Las iniciativas de apoyo pueden
facilitar la incorporacién de recursos
digitales.

La disponibilidad de recursos puede

Econdémico . - condicionar la incorporacién de nuevas
capacidades digitales .
herramientas.
. - Evidencia la necesidad de reforzar la
. Cambios en habitos de consumo s . .
Social - I comunicacion y el vinculo digital con
e interaccion digital .
los usuarios.
Tecnologias emergentes del . .
glas emerge e Representa oportunidades para mejorar
Tecnoldgico entorno: inteligencia artificial, rocesos y apoyar las actividades
g Big Data e Internet de las cosas P . Y apoy
comerciales.
(loT).
. - Ofrece posibilidades para mejorar el
- Tecnologia, sostenibilidad y uso POsIb P J
Ecoldgico S aprovechamiento de recursos y
eficiente de recursos - .
practicas sostenibles.
L L Exige considerar el cumplimiento
Proteccidn de datos y regulacion - i . L
Legal normativo en la gestion de informacion

de actividades digitales

y medios digitales.

Nota. Resultados de la investigacion y la revisién documental.
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Los datos reunidos colocan a los factores social y tecnolégico en primer plano. Los
trabajadores reconocen favorablemente la presencia, el contenido, la interaccion, la
comercializacion y el uso de herramientas digitales. La entrevista y la observacion nos permiten
detallar esa percepcion pues existen canales activos; pero la actualizacion del contenido y la
respuesta a la poblacion todavia se puede mejorar. Por ello, la oportunidad tecnolégica identificada
en la literatura no debe confundirse con una incorporacion completa dentro de ORO MAR.

El resto de los factores establecen condiciones para la mejora. EI componente econémico
delimita la inversion posible; el politico e institucional puede facilitar la capacitacion y el apoyo
necesario; el ecoldgico incorpora el uso responsable de recursos; y el legal exige atencion al
registro de los datos, publicidad y comercio electrénico. La tabla muestra que la digitalizacion
atraviesa el entorno integral de la empresa y evalla su relacion con las estrategias de marketing.
Andlisis de relacion con el marketing digital de ORO MAR

En ORO MAR, la contribucion del entorno digital se reconoce en actividades concretas
como: mantener perfiles visibles, informar sobre la oferta, responder consultas a los clientes y
facilitar los pedidos. Estas practicas coinciden con la literatura sobre transformacién de PYMES,
aunque la evidencia recopilada describe una integracion paulatina y la no implementacion de un
sistema tecnoldgico avanzado.

Tabla 12

Relacion con los factores PESTEL actualizados en el marketing digital de ORO MAR

Factor Relacion con el marketing digital

Las condiciones de apoyo y digitalizacion pueden favorecer el acceso y
utilizacion de recursos digitales.

La facilidad de recursos condiciona la inversion en herramientas,
plataformas y acciones de marketing digital.

Las modificaciones en los patrones de consumo generan mayor necesidad
de comunicacién, contenido e interaccién mediante canales digitales.

Politico/institucional

Econdmico

Social
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El desarrollo de nuevas tecnologias amplia las posibilidades de

Tecnoldgico promocién, comercializacion, analisis de informacion y conocimiento del
cliente.

Ecolégico La s:ostenit)_i]idad puede incorporarse en las p_récticas empresariales y en
la vinculacién de la empresa con sus consumidores
La utilizacién de medios y datos digitales requiere considerar la

Legal proteccion de informacion y el cumplimiento de las disposiciones

aplicables.
Nota. Resultados de la investigacién y la revisién documental.

La vinculacion es mas directa en los factores social y tecnologico. Los clientes usan medios
digitales para informarse y poder comunicarse, mientras las plataformas ofertan nuevas opciones
de clasificacion y venta. Los sistemas tecnologicos, Big Data y la recoleccién de datos aparecen
en las fuentes consultadas como posibilidades para interpretar patrones; la investigacion no
encontrd evidencia de que ORO MAR las utilice actualmente.

Las respuestas favorables alcanzaron 68,9 % en presencia, 68,9 % en contenido, 71,1 % en
interaccion, 68,9 % en comercializacion digital y 76,7 % en herramientas. Estos porcentajes
muestran la aceptacion interna, pero no eliminan las respuestas neutrales y desfavorables. Al
compararlos con la observacion, se identifica la necesidad de mantener publicaciones, atender
continuamente y aprovechar mejor los registros de cada canal.

En respuesta al objetivo del estudio, el PESTEL actualizado permite explicar que el
marketing digital depende de condiciones que exceden la disponibilidad de tecnologia. Los
recursos, el comportamiento del cliente y las obligaciones del entorno influyen en lo que la
empresa puede adoptar. Por ello, cualquier avance debe relacionarse con una necesidad comercial

verificable y con la capacidad de sostenerlo.
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Triangulacion de resultados
La triangulacion compar6 cuatro fuentes: encuesta, entrevista, revision documental y

observacién de medios digitales. Su finalidad no fue sumar resultados similares, sino revisar en

que aspectos coincidian y dénde una fuente exigia aclarar una idea.

Tabla 13

Triangulacién de logros de la investigacion

Aspecto analizado

Evidencias integradas

Resultado de la triangulacion

Presencia 'y
contenido digital

Contacto con
clientes

Comercializacion
digital

Herramientas y
adaptacion digital

La encuesta presenta 68,9 % de valoracion
favorable en presencia y 68,9 % en
contenido. La informacion obtenida
mediante la entrevista evidencia el uso de
canales digitales para ofertar y mantener una
comunicacion con los clientes, mientras que
la observacidn identifica presencia digital,
aungue con aspectos por fortalecer en la
actualizacion del contenido.

La encuesta registra 71,1 % de valoracién
favorable. El fundador reconoce que los
medios digitales facilitan el contacto con los
clientes y la observacion evidencia
mecanismos de comunicacion, aunque la
interaccion se valoré parcialmente.

El 68,9 % de las respuestas de la encuesta es
favorable. La entrevista reconoce el aporte
de los canales digitales y la observacion
identifica plataformas vinculadas con
pedidos y entrega de productos.

La encuesta presenta 76,7 % de valoracion
favorable. La entrevista muestra una
incorporacion gradual de herramientas
digitales y sefiala costos, capacitacion y
conectividad como barreras. La revision
documental reconoce estas condiciones
como factores que pueden limitar el proceso
de digitalizacién de las PYMES.

Existe relacion con el uso de
medios digitales por ORO
MAR, aunque se identifica la
necesidad de mejorar la
actualizacidn y gestion del
contenido.

Los medios digitales favorecen
la relacién con los clientes, pero
existe oportunidad de mejorar la
constancia de la interaccion.

Los canales digitales
constituyen un apoyo para las
actividades comerciales de
ORO MAR.

ORO MAR presenta un
procedimiento gradual de
adaptacion digital, condicionado
por sus recursos y capacidades.
No se evidencia una adopcion
plena de tecnologias avanzadas
de la 4RI.

Entorno PESTEL y
marketing digital

El andlisis documental identifica las
categorias politica, econdémica, social,
tecnoldgica, ecoldgica y legal relacionadas
con la digitalizacion. La entrevista destaca
especialmente costos, comportamiento del
consumidor y cambio tecnolégico.

Los factores del entorno
influyen de diferente manera en
la adaptacion digital y deben
considerarse conjuntamente en
las decisiones de marketing
digital de ORO MAR.

Nota. Resultados de la encuesta, entrevista, analisis documental y observacién no participante.
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Existe relacion con los medios digitales apoyan la actividad comercial pues los trabajadores
indican una percepcion favorable y el fundador reconoce su utilidad; la observacion confirma la
presencia de canales. Al mismo tiempo, esta Gltima evidencia muestra que la frecuencia de
contenidos y la interaccion no siempre mantienen los resultados esperados. La diferencia permite
identificar oportunidades sin desconocer los avances alcanzados.

En conjunto, ORO MAR atraviesa una adaptacion digital gradual. Los factores
econOmicos, sociales y tecnoldgicos explican buena parte de sus decisiones en la actualidad. El
estudio no encontré uso comprobable de inteligencia artificial, Big Data o 10T; por ello, estas
tecnologias se presentan como opciones que deberan evaluarse segun el problema, el valor y las

capacidades de la empresa.
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Capitulo V: Hallazgos finales y medidas correctivas

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten establecer que, en ORO MAR, los
factores econdmico, social y tecnoldgico son los que afectan en su proceso de adaptacion digital.
La plataforma economica limita lo que pueden invertir en herramientas digitales y en la
capacitacion a los trabajadores; los clientes, por su parte, recurren paulatinamente a las plataformas
digitales para acceder a la informacion y mantenerse en contacto con la empresa. Los factores
politico, ecoldgico y legal también son importantes, pero en este caso, la informacién que se
consiguio fue principalmente de documentos y no tanto de la experiencia directa de la empresa.

La revision tedrica y los resultados demuestran una actualizacion del PESTEL que
conserve sus seis componentes. EI cambio consiste en examinar, dentro de cada componente,
apoyo institucional, inversién tecnoldgica, comportamiento digital, sostenibilidad, comercio
electrénico y resguardo de datos. De esta forma, la digitalizacion no se atribuye Unicamente a la
tecnologia, pues también estd condicionada por recursos, consumidores, normas e aspectos
ambientales.

Las cinco preguntas de la encuesta evidenciaron una mayoria de respuestas favorables:
68,9 % en presencia, 68,9 % en contenido, 71,1 % en interaccion, 68,9 % en comercializacion y
76,7 % en herramientas digitales. La entrevista y la observacion confirmaron que estos medios se
utilizan, pero manifestaron diferencias en la regularidad de publicaciones, la respuesta a los
usuarios y el aprovechamiento de la informacion obtenida.

En la pregunta de investigacion, el PESTEL actualizado aporta una lectura més precisa de
las condiciones externas que rodean el marketing digital de ORO MAR., pues permite vincular

cada decision con recursos, los cambios del consumidor y las obligaciones sobre datos y
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plataformas. La investigacién no encontré evidencia de que ORO MAR utilice actualmente
inteligencia artificial, Big Data o Internet de las cosas. Por tanto, estas tecnologias se consideran
alternativas futuras cuya posible incorporacion debera evaluarse de acuerdo con las necesidades,
los recursos y la capacidad operativa de la empresa.

Todas estas conclusiones corresponden al alcance del caso estudiado. El disefio transversal
y no experimental identifica relaciones, pero no demuestra causalidad. Ademas, la encuesta se
aplico a 15 trabajadores de una sola empresa. Los instrumentos no fueron sometidos a juicio de
expertos ni a una prueba piloto previa. Esta situacion constituye una limitacién metodoldgica que
debe considerarse al interpretar los resultados. En consecuencia, los hallazgos describen el caso de
ORO MAR y no deben generalizarse a todas las pequefias empresas.
Recomendaciones

Se recomienda que ORO MAR revise su matriz PESTEL cada seis meses, 0 antes si ocurre
algun cambio importante en los costos, las normas, los habitos de compra o la tecnologia. En cada
revision, se sugiere que anoten que cambid, como podria afectarles, que decision tomaron y quien
sera el responsable de verificar que se cumpla

Preparar un calendario mensual para los canales digitales. Cada publicacion debe tener un
proposito, una fecha y un responsable. Conviene priorizar informacion que el cliente necesita para
decidir: productos disponibles, precios 0 promociones vigentes, horarios, contacto y formas de
pedido.

Encargar a una persona la revision diaria de mensajes y comentarios. Un registro sencillo
de consultas, tiempo de respuesta y pedidos permitira reconocer problemas de atencion y utilizar

las preguntas frecuentes como temas para nuevos contenidos.
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Comparar mensualmente cinco datos basicos: alcance, interacciones, consultas, pedidos
generados por canal y tiempo de respuesta. Esta revision ayudara a concentrar el trabajo en los
contenidos y plataformas que producen una respuesta Util para la empresa.

Capacitar al personal de acuerdo con las tareas que realmente realiza. La primera etapa
deberia cubrir atencion digital, elaboracion de contenidos, registro de pedidos y proteccion de
datos. Antes de incorporar IA, Big Data o 10T, ORO MAR tendra que definir el problema que
pretende resolver y comparar costo, beneficio y capacidad de mantenimiento.

Comprobar las précticas de recoleccion de datos, publicidad, comercio electronico y
derechos del consumidor. La empresa deberéd informar qué datos solicita, con qué finalidad y
durante cuanto tiempo los conserva. El control de pedidos y desperdicios también puede utilizarse
para mejorar el uso de materiales y alimentos.

En estudios posteriores, aplicar una prueba piloto y solicitar la valoracion de expertos antes
de usar los instrumentos. También se recomienda incluir a los clientes y comparar sus respuestas
con registros de alcance, consultas, pedidos y ventas durante un periodo mayor. Esto permitiria

contrastar la percepcion interna con el comportamiento comercial.
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