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Resumen

El trabajo de investigacién analiza las diferentes problematicas urbano, sociales y am-
bientales que existen en el sector de la Feria Libre-Arenal, ya que es un punto critico de la
ciudad, en él se encuentra uno de los equipamientos de aprovisionamiento mas importan-
tes del canton Cuenca, por lo tanto, es un foco atractivo para el desarrollo de actividades
comerciales, las cuales no son controladas, ni atendidas por la autoridad, el espacio publi-
co (calles, aceras y circulaciones) se encuentra saturado por el comercio ambulatorio e
informal, este estudio se desarrolld en base a las dimensiones fisico urbano, econémico y
ambiental, mediante las teorias metodologicas “Ventanas Rotas” y “Situacional del Cri-
men”, que permiten primero estudiar la situacién (teoria) y luego emplear acciones para
mitigar el conflicto (metodologia), aplicando diferentes estrategias disenadas para mejo-
rar las condiciones sociales de seguridad y habitabilidad, proporcionando a los gobiernos
locales, una herramienta metodoldgica para “Formar Ciudad”, con el sustento de que las
conductas se contagian.

Palabras clave: ESPACIO PUBLICO, ACTIVIDADES COMERCIALES, FORMAR
CIUDAD



Abstract

This research analyses the different urban, social and environmental problems existing
in Feria Libre Arenal area, since it is a critical point of the city, it is one of the most
important provisioning equipment of the canton of Cuenca, therefore, it is an attractive
focus for the development of commercial activities, which are not controlled or attended
by the authority, the public space (streets, sidewalks, and circulations) is saturated by the
ambulatory and informal trade, this study was developed based on the physical urban,
economic and environmental dimensions, through the methodological theories ”Broken
Windows.2nd ”Situational of Crime”, which allow first study the situation (theory) and
then use actions to mitigate the conflict (methodology), applying different strategies de-
signed to improve the social conditions of security and habitability, providing governments
local, a methodological tool for "Form City”, with the sustenance that the behaviors are
contagious.

Keywords: PUBLIC SPACE, COMMERCIAL ACTIVITIES, FORM CITY.
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Introduccion

Tal como lo argumenta Carrién (2010), la ciudad es un espacio donde todo estd por
hacerse y debe ser entendida en conjunto; por lo qué, su gobierno, gestion y planificacion
debe ser articulada y armonica. Cuenca es una de las ciudades del Ecuador que ha sabido
mantener una economia redistributiva, por anos su proyecto central se ha concentrado
en la recuperacion del patrimonio arquitectonico de su centro histérico, descuidando que
también estd compuesta por espacios publicos y equipamientos mayores que contribuyen
al desarrollo social, cultural y econémico de la misma (Carrion F., 2010)

Es transcendental analizar la situacién actual de las infraestructuras comerciales debi-
do a que estos conforman la dindmica econémica, los cuales son frecuentados diariamente
por la poblacion, como caso de estudio se presenta el mercado de la feria libre “El Arenal”,
que surgié con el objetivo de sustentar las necesidades del comercio popular de la ciudad,
donde muchos comerciantes y productores locales tendrian la oportunidad de ofrecer sus
productos al cliente.

La problematica del sector de la Feria Libre no ha sido afrontada por el gobierno local,
la ausencia de gestion es perceptible a tal punto que, este espacio ptblico de la ciudad que
por naturaleza permite a la poblacion el libre acceso y uso, al ser un equipamiento mayor
de intercambio comercial, la poblacién encuentra en este una oportunidad de trabajo,
constituyéndose como uno de los problemas mas relevantes que se citan en este lugar, como
consecuencia afecta directamente con la libertad de otras personas, ya que actualmente
se encuentra totalmente saturado por el desarrollo de actividades comerciales.

Las multiples actividades que se desarrollan dentro y en los alrededores del mercado,
la oferta y demanda ha saturado por completo el lugar, generando problemas como: con-
gestion vehicular y peatonal, desorden, inseguridad, contaminacion ambiental, entre otros,
los cuales perturban principalmente a la imagen urbana, la calidad de vida y ambiental y
la seguridad publica e integridad de la poblacion, no solo de los mayoristas y minoristas,
sino también de los consumidores finales, como causa principal de una deficiente gestion
y ordenamiento tanto del espacio piblico como del equipamiento.

A los gobiernos locales dentro de su administracion les corresponde atender las ne-
cesidades de la poblacién, a través del diseno de politicas que tengan capacidad técni-
ca (normas) y tecnoldgica (funciones), para asumir probleméticas que se desarrollan y
evolucionan en la ciudad, aportando al bien colectivo de sus habitantes brindando mas
posibilidades de prosperar (Holguin A., 2018)
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Problematica

El espacio publico de una ciudad, por naturaleza permite a la poblacién libre acceso y
uso; pero muchas veces estos conceptos de libertad no estan bien definidos por la autoridad
de control, ni comprendidos por la poblacién. Como resultado esto afecta las libertades de
otras personas, desencadenandose diversos conflictos, haciéndose mas notable conforme la
poblacién crece y las diferentes expresiones que se desarrollan en él, basado en la falta de
criterio y capacidad de gestion por parte de los gobiernos locales para resolver problemas
como: uso inadecuado del espacio publico, que genera problemas como aglomeracién de
personas, la venta informal y ambulante de productos, conflictos vehiculares, contamina-
cion, actos vandalicos, provocando la degradacion de la imagen urbana de la ciudad y

que a su vez evita que estos espacios cumplan la funcién para el cual fueron creados o
disenados. (Holguin A., 2018)

La ciudad se desarrolla y evoluciona convirtiéndose en el lugar donde las personas pue-
den realizarse, encontrando un sin nimero de posibilidades y oportunidades que pueden
satisfacer sus aspiraciones y ambiciones, aportando al bienestar colectivo de sus habitan-
tes, brindando mas posibilidades de prosperar. Contraria a esta imagen que ha motivado
la idea de vivir en la ciudad muchos espacios publicos de esta son percibidos como lugares
inseguros, no accesibles para todos, que debido a la atmdsfera econdémica, social y politica
en que la ciudad se ve inmersa como lo es el caso de la Feria Libre-Arenal. Conforme a
todas estas transformaciones urbanas, que no son afrontadas correctamente mediante es-
trategias que permitan mantener el orden territorial, se evidencia una imagen totalmente
contraria a la de desarrollo y prosperidad.

Es importante analizar no solo el rol que desempena los espacios publicos en la calidad
de la vida urbana que es fundamental para la prosperidad de una ciudad que redunda en la
calidad de vida de los ciudadanos, sino también tener en cuenta su caracter multifuncional
como recurso potencial del mismo, en la que se da la interaccién social, manifestaciones
culturales y el intercambio econdmico, sobre todo este ultimo que toma lugar en las
infraestructuras comerciales, como generadores de dindmica urbana y focos de confluencia,
que son visitadas diariamente por la poblacién, pero estas no retnen las condiciones
para brindar a las personas los servicios necesarios. Tanto el espacio ptblico como la
infraestructura que los complementa presentan degradacién y diversos escenarios como la
congestiéon vehicular y peatonal, desorden, inseguridad, etc., que se genera dentro y en los
alrededores de estos espacios.
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Objetivos

Objetivo General

= Proponer estrategias de gestion para la regeneracién del espacio publico, necesarias
para mejorar las condiciones sociales de seguridad y habitabilidad, generando un
sistema articulador entre el espacio y la comunidad — caso de estudio Feria Libre.

Objetivos Especificos

» Realizar un andlisis comparativo entre la teoria de las Ventanas Rotas y la Teoria
situacional del crimen, como estrategias de regeneracion del espacio publico, estudio
de casos de aplicacion.

= Analizar el estado actual del area de estudio, para identificar todos los problemas
existentes en el mismo.

= Recomendar criterios de intervencion urbana, que permitan mejorar las condiciones
de habitabilidad y seguridad ciudadana.
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Justificacion

El crecimiento acelerado de las ciudades y el uso inapropiado de espacios publicos, ha
propiciado transformaciones importantes en las mismas, como es la que se manifiesta en
el area de estudio por ser un equipamiento mayor que sirve a toda la ciudad y que a través
de los anos se ha convertido en un punto conflictivo y de degradacién urbana, por esto
la razon principal de conflicto gira en torno a la ocupacion desordenada de este espacio,
en donde las actividades comerciales reconocen su potencial (visto como un lugar de
oportunidad de trabajo), el cual impulsado por sus situacién social y econémica hacen un
uso constante e indiscriminado de este, convirtiéndose en la causa de multiples problemas
sociales, como lo es el deterioro fisico, deterioro del hébitat, precariedad de las formas
de vida y de las relaciones, no obstante le permite al comerciante generar una dinamica
econdmica que asegura sus supervivencia.

De esto se deduce que es la relacién comercio ( ambulatorio e informal) y el deterioro del
espacio publico causa principal que influye en las condiciones y caracteristicas ambientales,
econdmicas, espaciales, sociales y culturales que se perciben actualmente en el sector de
la Feria Libre- Arenal. Atin cuando su gran dindmica econémica y la importancia que éste
tiene para el desarrollo de la ciudad, se constituye como un punto critico que no ha sido
atendido oportunamente por el gobierno local, la académia, ni la poblacién en general,
presentando una serie de problemas tanto urbano, sociales y ambientales que dificultan
su propio desarrollo, debido a la ausencia de organizacion y control de las actividades
comerciales.

Ante la percepcion de este contexto es necesario analizar desde la academia y dar res-
puesta a la problematica desde un enfoque integrador de lo urbano y lo social, mejorando
la calidad del espacio publico a través de estrategias que permitan al usuario desarrollarse
y relacionarse social, cultural y econdmicameente en espacios que acogan sus necesidades,
promoviendo politicas piblicas urbanas para “Formar Ciudad”, mediante la utilizacién de
teorias metodoldgicas como ” Ventana Rotaz ” Situacional del Crimen”, aplicadas a muchos
paises latinoamericanos en busca de una solucién sustentable de espacios degradados.



Metodologia

= La metodologia que se va a usar es la cualitativa y cuantitativa la cual permitira rea-
lizar:

e Analisis comparativo entre teorias y estrategias usadas en espacios publicos
principalmente en grandes ciudades latinoamericanas.

e Analisis sobre la situacién actual del espacio ptblico y la relacion con la comu-
nidad.

e Analisis de la apropiacién del espacio, la distribucion de actividades, el proceso
de gestion para el espacio publico, materiales y tipologias utilizadas en las
formas arquitectonicas. (contexto local — contexto global latinoamericano)

= Trabajos de campo: observacién de los fenémenos, levantamientos fotograficos, pro-
cesamiento de la informacién grafica, andlisis de causas que provoca el uso inapro-
piado del espacio publico.
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Marco Tedrico Conceptual y Contextual

1.1. Espacio Publico

Actualmente el concepto de espacio publico comprende una amplia interpretacion y
grado de complejidad, para mantener una claridad y entendimiento no solamente hay
que analizar la situacién actual, sino también todo lo que implica o conforma ese espa-
cio. De esta manera, hay que tener en cuenta que es un concepto urbano, relacionado
directamente con la ciudad, pues su constitucion se formoé conjuntamente, por lo tanto,
es el espacio més importante dentro de la misma, ya que en él se realizan las actividades
que posibilitan el encuentro e intercambio entre la comunidad (Gamboa P.; 2003). Dicho
esto, es en los espacios publicos donde el individuo se puede desarrollar social, cultural y
econdémicamente.

Segin (Borja J. & Muxi Z., 2000) ,se refieren al espacio publico como un indicador
de calidad e instrumento de la politica urbana, donde se fortalecen los vinculos entre las
personas que viven y trabajan en su entorno, ademas debe ser reconocido juridicamente
y por su funcionalidad, no solamente es un espacio fisico, sino algo mas global en sus
diferentes dimensiones politico, social, cultural, ambiental, etc., donde no solo se consti-
tuye en un lugar de paso, sino que las personas pueden concentrarse y relacionarse. Por
otra parte, estos sitios deben ser apropiados al uso, poblacién y temporalidades diferentes,
integrandose con las viviendas y la actividad comercial, entendido como un ambito de rela-
ciones y de cohesion social, que limite simbdlicamente el territorio, equilibrando seguridad
con identidades diferentes desarrolldndose en un espacio ptiblico de calidad (Gasparini A.,
2000).

El espacio publico para la sociedad es comprendido, como un lugar que es de todos y
de libre acceso, pero esto no significa que pueda utilizarse libertinamente, es decir, que
no le pertenece a nadie y que para hacer uso y tener un disfrute pleno de un espacio
publico estos deben estar regidos bajo la autoridad, para controlar las actividades que se
desarrollen en él, garantizando seguridad al circular por dichos espacios (Neira, 2007)

De acuerdo a las reflexiones citadas, el espacio publico es el lugar donde se desarrollan
multiples actividades por la colectividad, no solo son los equipamientos, plazas, parques,
sino también las circulaciones, calles, veredas, etc., bajo una consideracién de libre acceso
y uso colectivo, pero entendiendo que no se puede hacer cualquier tipo de actividad en



Espacio Publico

él, sino se debe regir a las ordenanzas que impone la autoridad, con el fin de mantener el
control, garantizar la seguridad y correcto uso de los mismos.

1.1.1. Componentes del Espacio Publico

En la gufa metodolégica 5 “Mecanismos de Recuperacion del Espacio Piblico” (Beltrén,
2005) refiere que: “el espacio publico se conforma por una diversidad de lugares cémo:
elementos naturales, construidos y complementarios, que cumplen diferentes funciones
importantes para su preservacién y aprovechamiento” (Beltran, 2005). Muy importantes
para crear estrategias que permitan la recuperacién del mismo, a partir de esta clasifica-
cion se citan los siguientes:

1. Elemetos Naturales:

Son todas aquellas areas destinadas a la preservacién y conservacién del medio am-
biente; estos elementos conforman la estructura ecolégica principal de las ciudades,
determinando la sostenibilidad ambiental de las mismas, también sumado a la ca-
lidad de paisajismo, entre ellos se puede identificar: las montanas, colinas, playas,
rios, parques y reservas naturales, etc.

2. “Flemetos Construidos o Artificiales:

Creados por el hombre, para facilitar actividades que se desarrollan en las ciudades,
como elementos de circulaciéon peatonal y vehicular: calzadas, zonas de estaciona-
miento, pasos a desnivel, aceras, bordillos, isletas, etc., areas de encuentro: plazas,
parques, escenarios deportivos, culturales, econémicos, obras de interés ptublico co-
mo: monumentos, esculturas, murales, etc.

3. Elemetos Complementarios:

Son todos aquellos elementos que favorecen a los ciudadanos al disfrute y buen uso
de un espacio publico, conformado por vegetacién, mobiliario urbano y senalizacion,

los cuales potencializan los servicios y cualidades paisajisticas del lugar”. (Beltrén,
2005)

1.1.2. Division del Espacio Publico

El espacio publico esta determinado por dos aspectos muy evidentes, por un lado, el
de propiedad y por otro el de uso (Schlack, 1980). De esta manera se clasifica en:

1. Segun la Tenencia

Se refiere a todos los lugares que son propiedad publica o son de dominio ptblico,
pero de uso restringido, es decir, que no son accesibles las 24 horas, conformado por
parques y plazas cerrados, museos, teatros, oficinas publicas, mercados, entre otros
equipamientos. Se le ha determinado como espacios semiptblicos, por su limitado
acceso, bajo la jurisprudencia de la entidad de control.
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2. Segun el uso

Asi mismo es importante conocer los tipos de espacio publico de acuerdo a su funcio-
nalidad, ya que es necesario identificarlos para establecer correctas estrategias para
su recuperacion, se determinan especificamente por las actividades que se desarrollan
en él. En la tab. 1.1 se identifican las diferentes tipologias

Para (Holguin A., 2018), es fundamental analizar el cardcter multifuncional del espacio
publico en la que se da la interaccién social, manifestaciones culturales y el intercambio
econémico, fundamentalmente en los equipamientos mayor de abastecimiento, como gene-
radores de dindmica econémica urbana y focos de confluencia, donde se aglomeran grandes
cantidades de personas, con el fin de ofertar y beneficiarse de un producto.

1.1.3. Dimensiones del Espacio Publico

El espacio publico esta conformado de diferentes dimensiones complementarias e in-
terdependientes, que deben ser estudiadas individualmente, con el fin de identificar sus
cualidades y su nivel de integracién (Garriz E. & Schroeder R., 2014) . Se reconoce las
siguientes:

1. Dimensién fisico territorial y urbanistica: se trata de la comprension fisica como tal,
su localizacion, emplazamiento, tipo de espacio, calidad de entorno y accesibilidad.
También se caracteriza por analizar la cobertura ya que deben estar adecuado segiin
su funcionalidad y utilizacion, por las diferentes actividades que se desarrollan.

2. Dimension juridico politica: reconoce la percepcion sobre el rol de los gobiernos
locales en la gestién y mantenimiento del lugar, por ejemplo, la autoridad de control
tiene estar atentos de como el espacio evoluciona y se adapta a las actividades
actuales, por otro lado si las ordenanzas vigentes regularizan y controlan dichos
factores.

3. Dimension cultural: se determina por la importancia de la comunidad y su valora-
cion,por ejemplo, la forma en la que se comportan o desenvuelven en el area.

4. Dimensién econdomica: conforman las distintas formas de apropiacion del espacio
publico, de acuerdo a un uso especifico. Ademas, engloba la relacion que existe entre
el espacio y la facilidad para realizar actividades econémicas, como por ejemplo, la
oportunidad laboral bajo el trabajo informal, especialmente desarrollado en la calle,
por la posibilidad de ser vistos y reconocidos para ofertar servicios o productos.

5. Dimension ambiental: analiza las caracteristicas ambientales y la situacion del nivel
de contaminacion, de esta manera se permite determinar las condiciones en que se
encuentra el drea de estudio.

6. Dimension de seguridad:identifica la percepcion de inseguridad de los espacios, los
delitos cometidos y los factores que permiten mitigar el problema.
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Tabla 1.1: TIPOLOGIAS DEL ESPACIO PUBLICO, SEGUN SU FUNCIONALIDAD

Relacién peatén, ciclista,

vehiculos

Andén

Calzada

Mediana

Alameda

Via Peatonal

Paso a desnivel

“Area lateral de una via, destinada a la permanencia
y transito exclusivo de los peatones.

Zona de la via destinada para la ciurculacion de
vehiculos.

Zona verde o dura de la via publica, colocada en di-
reccion paralela a su eje, para canalizar los flujos de
trafico y proporcionar protecciéon a los peatones.
Zonas de reserva vial, especificamente definidas para
la implantacion de sistemas peatonales, a través de
corredores verdes, dotados del respectivo mobiliario
urbano y arborizacion.

Zona de espacio publico, detinada para el transito
exclusivo de peatones.

Cruce de dos o més vias, donde se construyen pasos
elevados o subterrdaneos para la solucion de flujos de
trafico”.

Articulacién social y recrea-
cion

Parque

Plaza
Plazoleta

Zona verde y comunal

Equipamientos

“Espacio verde, de uso colectivo, elemento represen-
tativo para el equilibrio ambiental, para disfrute y
ocio de los ciudadanos.

Espacio destinado al ejercicio de actividades de con-
vivencia ciudadana.

Con caracteristicas similares a la plaza, pero con di-
mensiones menores.

Conjunto de areas de servicios e instalaciones fisicas
de uso ptublico y caracter colectivo que hacen parte
del espacio publico.

Espacios de interés publico, donde la comunidad se
desarrolla social, econémica y culturalmente, cémo:
e. deportivo, e. educativo, e. aprovisionamiento,
e.religioso, e. infraestructura, e. bienestar social |,
etc”.

De interés general

“Franjas de aislamiento

Franjas de proteccion

Area destinada a la ejecucién de proyectos y obras de
infraestructura o prestacion de servicios publicos.
No edificable, se extiende a lo largo de rios, lagos o
zonas especiales”.

Nota. Recuperado de “Mecanismos de Recuperacién del Espacio Piblico” (Beltrén,
2005, pag. 16-17).

Marco Teérico Conceptual y Contextual 4



Espacio Publico

1.1.4. Los Usuarios y sus actividades

Las personas que se dedican al comercio dentro de un espacio ptublico consideran esta
la nica oportunidad de empleo que tienen. Desde su perspectiva, ellos son perseguidos,
reprimidos y criminalizados por el uso de este espacio; pero perciben que en el pais hay
otros sectores favorecidos a los que se les permite usufructuarse del espacio piblico, po-
niendo como ejemplo las playas del pais (Vidal, A. & Martinez, 2012).

El desarrollo de actividades comerciales en el espacio publico vista desde una oportuni-
dad de trabajo para los vendedores, mayoristas y minoristas, no se constituye en conflicto
por ocupar dicho espacio, sino mas bien un lugar alternativo digno para el desarrollo de
sus actividades, donde para solucionar el conflicto se debe articular la participacion de la
empresa privada, el Gobierno central, la municipalidad, los comerciantes informales, las
universidades y la comunidad (Holguin A., 2018).

En la fig 1.1, se observa como los vendedores ambulantes se encuentran ofreciendo un
mismo producto (papas), cerca uno de los otros, ocupando el espacio publico como una
oportunidad de ser vistos y tener contacto directo con el cliente, para generar ingresos.

F1GURA 1.1: Vendedores ambulantes venden mismo producto cerca. Fuente: propia

1.1.5. Deterioro del espacio publico y equipamiento

Segun (Holguin A., 2018) “La urbe demanda de espacios colectivos con mayor capa-
cidad que permitan soportar adecuadamente todas las actividades, intercambios e inter-
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acciones entre los ciudadanos”, de esta manera el equipamiento urbano y su capacidad
debe crecer proporcional al incremento de la poblacion, ya que si no se da en esa relacion
el espacio sufre un menoscabo progresivo, dificil de frenar.

De acuerdo a la gran afluencia de personas a equipamientos de intercambio, ya sea
como comprador o vendedor, genera una saturacién y subutilizacién del mismo, crea
percepcion de espacios inseguros, por los actos vandélicos cometidos en el lugar o cerca,
lo cual ha acrecentado la crisis de estos y sus alrededores.

Como lo indica (Carrién, 1995) (se cité en (Fuentes, 2003) ), es importante tener en
cuenta la gran diversidad de actividades y heteregoneidad social, econémica, cultural y
politica, que pueden potencializar los conflictos, la violencia suele emerger por diferentes
factores, principalmente asociados al comportamiento social.

Es evidente que los espacio publicos deteriorados, abandonados o vandalizados son
percibidos como inseguros, influyendo directamente de forma negativa en la calidad de
vida de los usuarios y vecinos. Para devolver la confianza en dichos lugares, es necesario
aplicar estrategias que afronten la crisis, aumentando la seguridad (Romero, 2016).

Para los usuarios en la explanada de la Feria Libre (ver fig 1.2), que haya gran afluencia
de personas no significa seguridad, sino mas bien es sinénimo de estar més alerta a sufrir
cualquier tipo de robo o hurto, ya que muchas de las veces ni se percatan que han sido
victimas de dichos actos vandalicos.

'

FiGURA 1.2: Aglomeracién de personas, en la explanada de la Feria Libre. Fuente: propia
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Para el analista urbano Jordi Borja (Borja J. & Muxi Z., 2000), refiere que:

“Ciudad, cultural, comercio, son terminos etimolégicamente e histéricamente
unidos, como lo es ciudad y ciudadania, personas con derechos y resposabli-
dades”. (Borja J. & Muxi Z., 2000)

Lo cual significa hacer de la problmética una soluciéon participativa con todos los
involucrados, para obtener una recuperaciéon sostenible de los espacios degradados.

1.2. Seguridad urbana

Es un concepto utilizado actualmente para referirse a la biisqueda de proteccién, por
parte de la comunidad ante la constatacién de actos delictivos que atentan contra su
integridad y que se sucitan en los espacios publicos, no solo de manera individual, sino
colectiva, ya que es muy importante que estos lugares eleven la calidad de vida y brinden
servicios que fortalezca las relaciones entre las personas (Mazza, 2009).

También es importante tener en cuenta que, en la relacion existente entre el espacio
publico y los actos delictivos que ocurren en él, se genera circulo vicioso entre abandono
de los espacios, la multiplicaciéon de los miedos y de la inseguridad ciudadana, por lo cual
(Borja J. & Muxi Z., 2000) plantea factores que deben ser tomados en cuenta con los
que se puede combatir mediante la aplicacion de estrategias disenadas para recuperar el
espacio y son:

= “La calidad formal, el manteniemiento, la iluminacion, la diversidad de usos posibles,
la accesibilidad, la presencia de servicios y actividades que atraigan y fijen poblacion,
la vigilancia, etc. Todos ellos son factores de seguridad evidentes.

= La relacién con el entorno, la potenciacion mutua de “publicos” entre los usuarios
del espacio publico y los del entorno (calles, comercios y oficinas, equipamientos,
viviendas) y todo lo que facilite la integracién urbana de los espacios ptiblicos como
plazas, avenidas, parques con espacios de transicién (terrazas de cafés, pérticos o

galerias comerciales, manzanas abiertas o comunitarias) contribuyen a la seguridad”
(Borja J. & Muxi Z., 2000)

De esta manera la seguridad urbana, es una responsabilidad participativa entre el
gobierno local y los habitantes del sector, ya que existe una relaciéon directa entre los
dos sujetos, especificamente permite efectuar contra el conflicto, ya que la comunidad es
conocedora de la problemaética real y la autoridad tiene la facultad de actuar y sancionar
actividades no correctas, que desequilibren la tranquilidad de la poblacion.

La subutilizacion tanto del equipamiento mayor de abastecimiento y el espacio publi-
co, provoca un deterioro progresivo de los mismos, aumentando los niveles de inseguridad,
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como consecuencia, poco a poco se va reduciendo la visita o trasito de las personas por
dichos lugares, también se ha tomado como solucién generar espacios publicos de no 24
horas, es decir, se su horario es restringido, no se puede transitar por algunas calles, par-
ques de barrios, por ser considerados peligrosos. Como consecuencia se procipia la creacion

de espacios cerrados y privatizados de alta demanda, urbanizaciones, supermercados, etc.
(Duhau, E. & Giglia, 2004).

1.3. La gestiéon urbana

Para (Carrion F., 2010) "la politica de gestién urbana tiene que ser exclusivamente
disenada para sostener su crisis urbana y dirigir el desarrollo urbano hacia la constitucion
de una nueva ciudad y una nueva forma de administracién, concebidas desde un ambiente
sano”. Desde este enfoque la construccion de estrategias para la recuperacién de los espa-
cios publicos, tienes que ser integrales, agrupando a todos los involucrados, como medida
efectiva para lograr espacios seguros, no solo aplicando proteccion policial. Conforme esta
percepcion se propone los siguientes principios dentro de la gestién urbana:

s “Profundizar la democracia: entendida como una gestion y administra-
cién de la ciudad, en la que la sociedad local se encuentre mas proxima
y mejor representada, con una politica urbana que reduzca las distancias
econdmicas y sociales.

= Promover la descentralizacion: las caracteristicas del proceso de urbaniza-
cién ecuatoriano, concentrador y excluyente, han traido como consecuen-
cia un desequilibrio politico, social, cultural y econémico. Es importante
redefinir este proceso, partiendo de la descentralizacién para fortalecer
el municipio dentro de la estructura estatal, que tenga mas vinculo a la
sociedad que al Estado y lograr que estos desequilibrios se reduzcan.

= Auspiciar la participacién: fundamental para profundizar los principios
anteriores, la forma de organizacion social es muy importante desde épo-
cas incaicas la sociedad juega un rol muy importante en el desarrollo de la
ciudad, por lo tanto, hay que tomar en cuenta en la toma de decisiones,
fortaleciendo los organismos locales de gestion, asi como las formas de
representacion popular”. (Carrion F.; 2010)

Por otro lado para (Chiguindo, A. & Gutiérrez, 2016), la gestion del espacio piblico
para generar condiciones de seguridad debe regirse a los siguientes principios:

= La resignificacion del espacio urbano y reforzamiento de identidad: se re-
fiere a fortalecer el sentido de pertenencia o apego hacia el lugar donde las
personas trabajan o viven, ya que si se logra este punto, habra concienca
de proteccién desde la comunidad hacia el espacio publico.
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= Fortalecer la convivencia comunitaria: importante para llegar a acuerdos
colectivos en beneficio de mejorar su calidad de vida.

= Participacién de la colectividad en el diseno y planficacién: como conoce-
dores directos de los conflictos que aquejan su desarrollo social, cutural
y econdmico.

= Control por parte de la autoridad

= Reducir la oportunidad de delinquir por medio del diseno ambiental:
Propiciando la vigilancia antural, como medida de prevencion de delitos,
con actividades enfocadas a estimular la confianza a los usuarios de visitar
o0 permanecer correctamente en un espacio publico.

Una apropiada gestién urbana que involucre a la comunidad como principales conoce-
dores de los problemas reales que coexisten en un espacio determinado, permite abarcar
frontalmente los mismos, ya que se trata de reivindicar el rol de los gobiernos locales en la
regulacion y control de un ambito donde siempre debe primar el interés de la colectividad,
sobre cualquier apropiacién, haciendo la convivencia democratica y libre, maximizando el
buen uso de un lugar y el disfrute colectivo.

1.4. Teorias metodologicas

1.4.1. Teoria de las Ventanas Rotas

Desarrollada por George Kelling y James Wilson en 1982, originariamente impulsada
por un experimento realizado en la universidad de Stanford por Philip Zimbardo en 1969,
quienes utilizan metaféricamente el término “Ventana Rota”, para analizar la relacién que
existe entre el desorden y el delito. Segin sus autores, se refieren a que si una ventana no es
reparada a tiempo, esta transmite un mensaje de descuido y despreocupacion, convocando
a las personas a romper el resto de ventanas, poco a poco, contribuyendo a su deterioro el
edificio y sus alrededores serda un botadero de basura, guarida de delincuentes,drogadictos,

etc., por consecuencia dicho espacio es percibido como inseguro y no trénsitable. (Costa,
2007).

Esta doctrina en el articulo “Broken Windows”, traducido al espanol, explica prime-
ramente el andlisis psico-social de las causas del desorde, primero se identifica la des-
organizacion espacial, luego los comportamientos que se caracterizan de acuerdo a las
actividades que se desarrollan en dichos espacios (Kelling, G & Wilson, 1982).

En el texto de Tesis de las incivilidades o de las “Ventanas Rotas”, se menciona que
las causas de desorden, tienen que ver directamente con los rasgos fisicos de la zona de
estudio y comportamiento o vida en la calle (Taylor, 2001).

Como referencia del primer analisis se puede determinar la carencia de mantenimiento,
la deficiente planificacién y disenio del espacio de acuerdo a las necesidades reales de la
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comunidad y segundo como la ausencia de control e intervencion, provoca la atraccién de
individuos a seguir produrando la destruccién y menoscabo del lugar, generando consigo
una secuencia de problemas socio-culturales, ambientales y econémicos.

Para (Costa, 2007), segtn el desarrollo de la teorfa por sus autores, también se hace
referencia a que la actuacion de la policia es muy importante, para impedir el desorden
callejero, ya que donde es mayor, es mas propenso a que se comentan delitos, de esta
manera se establecen los siguientes criterios de acuerdo a la ideolégica de la “ventana
rota”:

= “Regresar el patrullaje a pie: de esta manera de obtiene un mejor registro y control
de las activiades desenvueltas en los espacios ptblicos.

» Guardia Ciudadana: personal de la policia, capacitado adecuadamente para disuadir
y combatir el delito.

= Imponer estrictas sanciones, para infracciones reincidentes por la misma causa”.

Desde otra perspectiva se considera que:

“Una ventana rota puede desencadenar un proceso de decandencia de la sociedad al
punto de que en un sector considerado como tranquilo puede terminar convirtiendose en
un barrio peligroso, ya que de no controlarse pequenos desoérdenes se puede dar paso a
lidiar con criminales”. (Pulgarin, 2012)

Si no se atiende a tiempo el desorden por parte de la autoridad de control, eventual-
mente, llevara a la invasién criminal de esa zona de la ciudad, ya que “Una vez que se
empiezan a desobedecer las normas que mantienen el orden en una comunidad, tanto el
orden como la comunidad empiezan a deteriorarse, a menudo a una velocidad sorpren-
dente” consecuentemente de que “Las conductas incivilizadas, se contagian”, por ejemplo
si un ciudadano percibe un lugar sucio lleno de basura, va a seguir arrojando basura,
promulgando una serie de problemas, ya que el delito es mayor en zonas descuidadas,
maltratadas, sucias y abandonadas. Es maés simple tratar el desorden, que atacar males
sociales como la pobreza, educacién inadecuada, drogas, agresiones, crimenes, etc.

Otra de las interpretaciones fundamentales de esta teoria es que el mantenimiento
constante de equipamientos, espacios publicos, edificaciones, barrios, zonas, calles, etc., es
primordial para ofrecer seguridad y calidad de vida a la colectividad, ya que la prevalencia
del desorden crea temor en las mentes de los ciudadanos y por ende se convencen de que el
area no es segura. De esta manera esta metodologia permite tratar los problemas a través
de politicas de tolerancia cero, fortaleciendo la seguridad ciudadana, mediante una gestion
apropiada, ofreciendo a los gobiernos locales normas claras y firmemente aplicadas.

Este modelo tedrico ha sido fundamental en los procesos de diseno de politicas locales
de prevencion del delito, fue aplicado por primera vez en New York-Estados Unidos,
aproximadamente en los anos 1970 y 1980 (Pulgarin, 2012), mediante la reforma policial
comunitaria, tomando en cuenta la participacién de la colectividad (Costa, 2007). También

Marco Teérico Conceptual y Contextual 10



Teorias metodologicas

se ha trabajado con esta teoria en paises de sudamérica en Bogotd y Colombia dando
resultados exitosos ya que era conocida como una de las ciudades més violentas no solo
a nivel local, sino mundial. En la actualidad como caso de referencia mas cercano en
Pert, especificamente en el conocido emporio de Gamarra, el mercado mayorista mas
importante, generador de la dinamica econémica local e internacional, se ha intervenido
por la gestion de su actual administracion, mediante estrategias severas de sancién contra
la informalidad y la delincuencia, cerrando por mas de tres dias el centro comercial y sus
alrededores.

1.4.2. Teoria Situacional del crimen

La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, reconoce que los Estados deben esta-
blecer politicas ptublicas para mejorar la seguridad de sus ciudades en base a cuatro tipos
de prevencién de delito como .*trategias y medidas encaminadas a reducir el riesdo de que
se produzcan delitos y sus posibles efectos perjudiciales para la sociedad, la percepcion de
miedo y a intervenir para influir en sus multiples causas” (Triana, 2017). De esta manera
de identifican cuatrio tipos de medidas con enfoque preventivo y son:

= “Prevencion Social: Enfocada principalmente en mejorar el bienestar colectivo, econémi-
co, de salud y educativo, especialmente con los ninos y jévenes.

= Prevenciéon Comunitaria: Directamente trata de recuperar zonas de riesgo, con pro-
gramas orientados a mejorar las condiciones que influyen en la delincuencia, victi-
mizacién y percepcion de inseguridad.

= Prevencién Situacional: Se define por reducir la oportunidad de cometer actos de-
lictivos.

= Prevenciéon de Reinteracion: Se trata de evitar que los que ya cometieron un delito
lo vuelvan a hacer, mediante la concientizacién y formacién educativa y laboral”.
(Triana, 2017)

Se constituye ante la necesidad de reducir la oportunidad de delinquir y afectar la
integridad de los usuarios de un espacio public, consiste basicamente en fortalecer las
cualidades espaciales como tal, desde el diseno y planificacién, el correcto uso del am-
biente y el mantenimiento constante. Tiene como finalidad articular en una estrategia los
principales involucrados, como es por un lado los usuarios del espacio y por otra parte los
técnicos profesionales encargados de planificar y construir (J. Garcia, 2014).

Para (Soto, s.f.), la prevencién situacional es un enfoque orientado a disminuir la opor-
tunidad de delito y reducir la percerpcién de inseguridad de la poblacién en determinados
espacios urbanos a través de estrategias que modifiquen ciertos factores y acondiciona-
mientos de rasgo fisico espacial, mediante la proyeccién de la convivencia y diseno del
entorno urbano.
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De esta manera Jeffery (1971), considera la Prevencion situacional del crimen, llamado
CPTED (Prevencién del Crimen a través del Diseno Ambiental), la prevencion se debe
realizar a través del diseno del medio con la introduccién de mejoras, por ejemplo, en el
diseno arquitecténico y urbano, si bien el medio no influye en el comportamiento direc-
tamente, pero si a través de la mente entendido como algo més que solo espacio (Soto,
s.f.)

Maria Garcia en su texto “Planificaciéon urbana y seguridad ciudadana. Impacto de la
creacién de espacios publicos en la violencia”, describe que el modelo de CPTED consiste
en un conjunto de estrategias, basadas en principios como:

= “Vigilancia natural: un espacio disenado correctamente, donde el usuario pueda ver
y ser visto, el ambiente visible le transmite confianza.

= Reforzamiento territorial o sentido de pertenencia: es importante que la persona se
sienta identificado con el lugar que hace que esta cuide ese espacio.

» Reforzamiento territorial o sentido de pertenencia: es importante que la persona se
sienta identificado con el lugar que hace que esta cuide ese espacio.

» Control natural de accesos: La comunidad se apropia de los accesos ya sea por uso
o por senalizacién

= Mantenimiento de espacios publicos: el espacio tiene que brindar condiciones apro-
piadas para el uso y disfrute de los ciudadanos.

» Participacion ciudadana: La comunidad como conocedora de la realidad del espacio
debe estar involucrada en todas las medidas consideradas para la reduccion de la
inseguridad”.(M. Garcia, 2012)
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Ficura 1.3: Esquematizacién de la aplicacion correcta de los principios de la Prevencién del
Crimen a través del diseno ambiental. Fuente: propia
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De acuerdo a los principios citados, en la fig 1.3, se muestra como estos son aplicados
correctamente, mientras que en la fig 1.4, se observa los conflictos que se generan al no
tener en cuenta los lineamientos propuestos en la teoria analizada.

FiGurA 1.4: Esquematizacion de la aplicacién incorrecta de los principios de la Prevencion del
Crimen a través del diseno ambiental. Fuente: propia

El objetivo es lograr primordialmente el control y vigilancia, donde las personas que
se encuentren en ciertos espacios, puedan adquirir un disfrute pleno del mismo (ver fig
1.5 ), la vegetacién tiene que ser la adecuada para evitar el corte o desviacién visual y
asi reducir la percepcion inseguridad.

Romerag |

| |

LR

.

Ficura 1.5: Esquematizacion de los principios de la Prevencién del Crimen a través del diseno
ambiental. Fuente: propia

Esta metodologia ha sido implementada en diferentes paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Canadd, Chile, Brasil y México, entre otros, ha sido utilizada por los dife-
rentes gobiernos estatales, porque les permite planificar el trabajo de accién de acuerdo
a la realidad, no se interviene sin antes entrar en relacién con el contexto y sus actores
involucrados. Con la aplicacion de estrategias para recuperar el espacio en menoscabo,
conjuntamente de ha logrado recomponer el tejido social, es decir, fortalecer las relaciones
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de convivencia, generar fuentes de empleo con la gente del lugar, lo que implica directa-
mente crear sentido de pertenencia, porque son ellos quienes construyen su propio espacio,
por consecuencia permite equilibrar las interacciones o actividades que se tiene para con
el lugar.

1.4.3. Analisis comparativo de teorias

Si bien las dos teorias tratan de reducir la inseguridad en un espacio, tienen diferen-
tes estrategias de aplicacion (Ver tab. 1.2 ), siendo la Teoria de las ventanas rotas una
metodologia que promueve la aplicacion de politicas de tolerancia cero, mientras tanto la
CPTED, trata de concebir espacios propicios para mitigar las oportunidades conflictivas,
por otro lado, también coinciden en que un lugar descuidado y abandonado, incita a que
se sigan cometiendo actos delictivos.

Tabla 1.2: ANALISIS COMPARATIVO ENTRE TEORIAS METODOLOGICAS

“Las ventanas rotas” CPTED

DIFERENCIAS

Enfoque de reforma policial Enfoque de diseno ambiental.
Leyes, normativas y sanciones Diseno arquitectonico
Sistema de supervision policial Participacion ciudadana
SEMEJANZAS

El mantenimiento es primordial para El espacio tiene que brindar condiciones
ofrecer seguridad y calidad de vida a la apropiadas para el uso y disfrute de los
colectividad. ciudadanos.

Fuente y Elaboracion: Propia

1.4.4. Casos de estudio

La seguridad ciudadana es una estrategia que ha cobrado mucha importancia en las
politicas de Estado, para recuperar los espacios ptublicos; el aumento de la delincuencia,
con alarmantes cifras de hurto, homicidio, robos y asaltos, es una situacién que se va
agudizando y que afecta al normal desarrollo de la poblacién (Petit, 2015)

A continuacién en se presenta tablas (Ver tab 1.3 y tab 1.4) de andlisis sobre los
casos de estudio de aplicacion de las teorias metodolédgicas citadas, donde los gobiernos
locales las han utilizado como un elemento fundamental para construir estrategias que les
permitan recuperar espacios ptiblicos y hacer sustentables estas actuaciones, para entender
desde el origen de los conflictos y que los llevo a su propagacion.

Localmente no existen casos de referencia que se puedan tomar como ejemplo de re-
cuperacion tanto del equipamiento como del espacio piblico, si bien en la administracion
2004-2009, se realiz6 la regeneracion del mercado 9 de octubre, enfocado en devolver la
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Tabla 1.3: CASOS DE APLICACION DE LA TEORIA METODOLOGICA DE LAS " VENTANAS ROTAS”

Programa

Principio

Estrategia

Criterio Personal

El metro
New York

Plan de Recupe-
raciéon y Manteni-
miento de espacios.
(Colombia, Bo-
gotd, Caracas)

Reordenamiento en
el emporio comer-
cial Gamarra
(Peri, Gamarra)

Teoria de “Las ventanas rotas”

Reducir los niveles
de delincuencia, ro-
bo, extorcion, vaga-
bundos, etc., que se
daban en el metro.

Lograr la regenera-
cion de los espacios
publicos como pla-
zas, calles, parques,
etc. Ademads, pro-
mover la seguridad
ciudadana y el pro-
greso popular.

Reducir los niveles
de delincuencia, la
mafia organizada y
la informalidad.

e Patrullaje a pie.
e Video vigilancia.
e Descentralizacion
policial.

e Estrictas sancio-
nes a infractores.

e Reforma policial
e Programas vy
talleres de educa-
cién y convivencia
comunitaria.

e Fortalecimiento
del transporte
publico y  ade-
cuacién de vias y
aceras.

e Reforma adminis-
trativa y policial.

e FElevadas sancio-
nes a la informali-
dad.

e Mantenimiento
local y alrededores.

La aplicacién de
politicas de tole-
rancia cero, como
estrategia dréstica
para combatir el
desorden, la violen-
cia, delitos, etc.
Muy importante el
crear un vinculo en-
tre los gobiernos lo-
cales, la policia y la
comunidad.

El caso del mercado
mayorista de Ga-
marra, intervenido
por la administra-
cion, es un claro
ejemplo que cuando
existe un cristal ro-
to, y no se repara
a tiempo, genera un
gran problema y es
dificil de controlar.

Nota: La aplicacién de la teoria de las Ventanas Rotas, en un inicio del problema
modificando el espacio puede ser simple y tranquilo, pero una vez que el problema es
mayor, a través de la gestion de la comunidad y la administracion local puede llegar a
ser de gran impacto, ya que no solo trata de aplicar normas, leyes y sanciones, sino
también recuperar un espacio y mantener la sostenibilidad del mismo.
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Tabla 1.4: CASOS DE APLICACION DE LA TEORIA METODOLOGICA SITUACIONAL DEL CRIMEN

Programa

Principio

Estrategia

Criterio Personal

Comunidades Jus-
tas y Seguras
(Argentina,
rio)

Rosa-

Comunidades Jus-
tas y Seguras

((Brasil, Sao
Paulo)
Culturas Juveniles

y Comunidad
(Ecuador, Quito)

Teoria Situacional del Crimen

Iniciativa de la so-
ciedad civil para
prevenir la violen-
cia, a través de la
construccién de re-
des colectivas con la
comunidad.

Descentralizar  la
politica de seguri-
dad ciudadana por
la demanda de la
poblacién, confor-
mando distritos.

las
SO-

Aprovechar
organizaciones
ciales entre jovenes,
como oportunidad
para prevenir ries-
gos, mediante la
construccién de
identidad  positi-
va que potencie
su desarrollo co-
mo  personas y
ciudadanos.

e Mecanismos de
concientizacion.

e Consensos y
acuerdos.

° Participacién
democratica.

e Inclusion de
todos los grupos
sociales.

e Campanas de sen-
sibilizacion.

e Mayor coordina-
cion estado — pobla-
cion.

e (Cohesiéon social

entre  jovenes y
adultos.

o Alternativas de
organizacion y
participacion.

e Metodologia y
equipo técnico
capacitado

La organizacién de
la comunidad ante
el evidente proble-
ma que no es aten-
dido por las autori-
dades, entre la co-
lectividad y una se-
rie de actividades
entre la colectivi-
dad regeneran su
comuna.

Se logré atender las
necesidades de la
poblacion ante la
falta de ilumina-
cién, seguridad es-
colar, corte de vege-
tacion para mejorar
campo visual.
Generar activida-
des con los jévenes
como  protagonis-
tas para generar
espacios donde se
devuelve la confian-
za a las personas y
se pierde el miedo
a estar en la calle,
compartiendo  su
aprendizaje hacia
la comunidad.

Nota: Este modelo metodoldgico en sus casos de aplicacién ha dado resultados positivos,
logrando no solo regenerar el espacio, sino también la percepcién de la gente a través de
la organizacion colectiva, logrando un eje articulador entre el espacio y la comunidad.
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dignidad de trabajo y seguridad en la zona (Ver fig 1.6), no fue una intervencién acertada.
Actualmente no se ha reducido la percepcién de inseguridad, comercio informal, ambula-
torio (Ver fig 1.7)y actos delictivos como robos, asaltos y distribucién de sustancias ilicitas
se desarrollan diariamente, se puede resaltar que si se logré organizar las actividades co-
merciales internas del centro de abastos. Por otro lado, no se logré lo mismo las actividades
que suceden fuera de él, a pesar de que en esta zona se encuentran instaladas 3 camaras
de vigilancia del Ecu 911 las 24 horas y cerca un PAI (Puesto de Auxilio Inmediato) no

ha sido suficiente para garantizar la seguridad de la ciudadania en el sector (Gonzélez C.,
2012).

FiguraA 1.7: Mercado 9 de octubre, conflictos externos. Fuente: propia
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Muchos paises vecinos como Perti, Colombia y Chile, ha logrado recuperar equipa-
mientos de aprovisionamiento y espacios publicos exitosamente, ya que se han realizado
con mucha cautela y esfuerzo mediante la aplicacién de planes, programas y proyectos es-
tratégicamente de acuerdo a la realidad de la problematica que enfrentan, a continuacion,
Héctor Petit en su tesis “El impacto de la recuperacion de los Espacios Piblicos en la
Seguridad Ciudadana: caso del ex Mercado Mayorista de la Parada” expone los siguientes
casos:

= “Centro comercial Polvos Azules, ubicado en el centro de Lima cerca del palacio de
gobierno, durante 16 anos los comerciantes mantuvieron resistencia a dejar el lugar,
pero tras un gran incendio, se concordé entre las autoridades y mercaderes, trasladar
el centro de abastos a el sector de la Victoria, el espacio publico y el equipamiento fue
recuperado y hoy en dia se encuentran tres anfiteatros, para desarrollar actividades
culturales.

s Centro Ferretero de las Malvinas, localizado en la Av. Argentina en el centro de
Lima-Peru, fue un proceso largo, llevado a cabo en 3 fases, primero lograr la sen-
sibilizacion de los comerciantes, segundo retirar las galerias constituidas de manera
informal a su alrededor y tercero se realizé6 campanas de coordinacion de seguridad
integral entre la policia y la comunidad, el espacio publico paso de ser un lugar inse-
guro y poco transitable a un espacio de descanso y recreacion con implementacién
de vegetacion.

= Mercado San Anita, intervenido en el ano 2007 principalmente mediante la inter-
vencién de la Policia, se logré desalojar a los comerciantes tanto del equipamiento
como de sus alrededores, se trato de disuadir de manera pacifica porque durante el
proceso se identificaron bandas delictivas, amenazantes utilizando elementos violen-
tos, pero a través de un correcto estudio y actuacion de la autoridad de control, se
logro desalojar de manera voluntaria”. (Petit, 2015)

A mayor escala se han realizado programas de recuperacion de espacios publicos, en
diferentes paises que han sido vulnerables para el cometimiento de delitos, desorden,
desorganizaciéon y apropiacion del espacio ptiblico con decantes practicas desarrolladas en
dichos espacios. Sergio Soto (2010), es su trabajo de tesis cita los siguientes casos:

» Implementacién de Programa de rescate de espacios publicos en México, a través de
la aplicacién de estrategias de politica social nacional “Vivir Mejor” y “Limpiemos
México”, que constituia en reducir el riesgo de afeccion a la integridad de la poblacion
promoviendo la seguridad ciudadana, ademés de mejorar su calidad de vida, el
objetivo principal se basé en rescatar espacios publicos abandonados, deteriorados o
con rasgos de alto nivel de inseguridad, propiciando la convivencia y cohesion social,
para ello se establecieron objetivos y modalidades de intervencién de acuerdo a las
necesidades que se requeria para recuperar la zona.

» Proyectos Urbanos Integrales en Colombia — Medellin, impulsado fundamentalmente
en el Plan de Desarrollo de la administracién en funcién del ano 2004-2007, enfocada
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en las zonas mas deprimidas y marginadas como ente atractivo para practicas de
comercio informal, acciones que se realizaron bajo 3 grandes lineas estratégicas,
primero y muy importante la coordinacion interinstitucional, segundo la ejecucion
de obras fisicas y tercero la participacién ciudadana, devolviendo la confianza en el
gobierno local y poblacion.

= Programa de Recuperacién de barrios en Chile, denominado “Quiero mi barrio”,
realizado en el ano 2006, presente en el plan de trabajo en la campana de la ex
presidente Michelle Bachelet, comprendia la regeneracion de 200 barrios del pais
chileno, desarrollado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de es-
trategias enfocadas en aumentar la cohesion social, regenerar el entorno barrial y
fortalecer la seguridad ciudadana”. (Soto S., 2010)
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Diagndstico

2.0.1. Dimension fisico territorial y urbanistico

2.0.2. Localizacion

El area de estudio Feria Libre “El Arenal”, se encuentra situado sur-oeste de la ciudad
de Cuenca, en la provincia del Azuay al sur del Ecuador, en la Avenida de las Américas
entre Eduardo Arias y Avenida Roberto Crespo, parroquia el Batan. (Ver fig 2.1)

F1GURA 2.1: Feria Libre- El Arenal, ubicado entre la Av. De las Américas y Eduardo Arias.
Fuente: propia

La ubicacién con respecto a la trama urbana permite un acceso equidistante desde
diversos puntos de la ciudad, ya que es un espacio en el cual confluyen dos vias arteriales
importantes, como la Av. De las Américas y la Av. Remigio Crespo (Ver fig 2.1), sumado
a esto la circulacion del tranvia por una de las avenidas y redes de transporte piblico, ha
generado un caos vehicular, por la gran concurrencia al mercado especialmente los dias
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miércoles y sdabados, que es donde se genera mayor movimiento en el sector, donde los
comerciantes mayoristas, minoristas e informales recorren toda el area de estudio para
ofertar sus productos.

2.0.3. Descripcion del sitio

El drea de estudio consta de 6.27 ha aproximadamente, organizadas de la siguiente
manera: drea de construccién 40.728 m2 (centro comercial, plataformas, guardia ciudada-
na, clinica humanitaria, contenedores de basura, estaciones de transporte Inter parroquial
y urbano) y plaza dura 21.972 m2 (Feria Libre), sitio en el que se encuentran empla-
zados diferentes equipamientos, el cual toma mayor protagonismo es el mercado Feria
Libre-Arenal, equipamiento urbano mayor de abastecimiento a la ciudad, en el cual se
desarrollan diferentes actividades comerciales, donde se da lugar a la oferta de diversos
productos, por parte de vendedores mayoristas y minoristas (Lojano, D. & Pacho, 2013).
En la actualidad este sector se cataloga como uno de los mayores puntos de conflicto
urbano, social y ambiental de la ciudad, debido a diferentes factores como: deficiente
atencién y control por parte de las autoridades, el uso desorganizado, por el movimien-
to comercial y econémico de la zona, se ha generado un abuso de ocupacién de suelo,
tanto del equipamiento como del espacio ptublico y la falta de control ante las multiples
actividades comerciales. (Ver fig 2.2)

Feria Libre
40728 m2
Plataformas
7800 m2
Plataforma 2
Contenedores Plataforma 3
Guardia Ciudadana RIS 2
Plataforma 4
C. Humanitaria
Centro Comercial
540 m2
Mave1.2.3y4
Estacion
Transferencia
interparroquial
Estacion
Transferencia
urbano
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Ficura 2.2: Descripcién del area de estudio. Fuente: propia
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2.0.4. Resena Historica

En el libro “Planos e imégenes de Cuenca” publicado por el municipio (2008), constan
propuestas de ensanchamiento de la ciudad a partir del ano 1942, con una distribucion ur-
bana de 25 manzanas, hacia el sur, norte y demarcacion del oeste, lo que seria los primeros
indicios de la Av. De las Américas y sector del Arenal, donde se desenvolvian actividades
agricolas y ganaderas. En 1950 se desarrolla el Plan Regulador, por el arquitecto Gilberto
Gato Sobral, donde se evidencia ya la necesidad de conectar la zona oeste y norte de la
ciudad, por lo cual hasta el ano 1966 se construye la actual Av. de las Américas, ademas
se planted la zona mixta de comercio, viviendas y artes menores en el area entre la Av.
Huayna Céapac, rio Tomebamba y calle Rafael Maria Arizaga y la zona residencial media
para empleados comerciales, en 1970 datan los primeros inicios del mercado, en un terreno
de 4550m2 ubicado en las calles Octavio Diaz y Jerénimo Carrién con una capacidad de
250 puestos, donde los productores locales ofrecian sus productos a la comunidad, en 1971
se constituye el Plan Director de Desarrollo Urbano, determinando los usos de suelo de la
ciudad, se considera el actual sector “El Arenal” como un centro administrativo comer-
cial rodeado por zonas agricolas y ganaderas (Sarmiento, 2016). Para el afio de 1974 se
considera la reubicacion del “Mercado de Productores”, como un equipamiento de abas-
tecimiento, en 1982 debido a la migracion del campo hacia la ciudad y al desarrollo de la
actividad comercial, se fundé el mercado “El Arenal, durante la administracién del Dr.
Xavier Munoz Chéavez, al mismo tiempo se sumé la feria de ropa, clinica humanitaria
y centros de desarrollo infantil, anos mas tarde la guardia ciudadana, un terminal Inter
parroquial y urbano. Actualmente en el sector se genera un gran movimiento comercial
con 1300 puestos de venta y alrededor de 6000 vendedores entre comerciantes mayoristas
y minoristas, distribuidos de acuerdo a asociaciones representativas (Lojano, D. & Pacho,
2013).

Se establece la ubicacion Espacio  totalmente  colapsado
para el  equipamiento debido al uso masivo del mismo,
“Mercado de Productores’, lo diferentes probl:
segun actividades de la zona urbanos, sociales y ambiental.
y accesibilidad.
1974
MERCADO DE
PRODUCTORES

2019
MERCADO FERIA
LIBRE- EL ARENAL

[

Distribucion urbana (25 manzanas)
1 Conexion norte-sur, demarcacién del oeste
Migracion campo - ciudad

S

R Ensanchamiento de la ciudad

S}
o
=
2l
o
©
8}

O RS
4

1974 1988 2019

°

epuainin ap sewesbold L D
)
o
N

epualgisues sp uopeysy 2 D

o

°
PLAN REGULADOR
1950

Disefiado por Gato Sobral,

°
FUNDACION MERCADO
“EL ARENAL”
1988
Se fund6 durante la
alcaldia del Dr. Xavier

conexion entre el norte y

eus) A opeossw sopu soiswnd S D

oeste, para construccion

oueqin ojjouesa op J0j8i ueld

de la Av. de las Américas. Mufioz Chavez.

FIGURA 2.3: Registro histérico del area de estudio. Fuente: propia
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Relaciones espaciales

2.1. Relaciones espaciales

2.1.1. Red de mercados de Cuenca

El equipamiento mayor de abastecimiento, es muy significativo de acuerdo al complejo
de mercados de Cuenca, los cuales se encuentran distribuidos por el casco urbano (Ver fig
2.4) , de acuerdo a su jerarquizacién y escala, el area de estudio representa un importante
eje dentro de la dinamica econdémica y desarrollo de la ciudad, el mayor movimiento
econémico se da los dias miércoles y sabado, denominados “dias de feria”, donde los
mercaderes expenden sus productos al por mayor y menor (Ver fig 2.5), lugar conocido
y transcurrido por la ciudadania austral y de todas las provincias, debido a que en este
centro de abastos se encuentra todo tipo de productos como: frutas, verduras, hortalizas,
vestimenta, accesorios y articulos de primera necesidad a precios comodos.
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| 1. Mercado 3 de noviembre | \ 2. Mercado 9 de octubre | | 3. Mercado 10 de agosto | | 4. Mercado 12 de abril | | 5. Mercado 27 de febrero

6. Mercado Feria libre "El 7. Plataforma Mercado
Arenal" Narancay

FiGURA 2.4: Red de mercados del cantén Cuenca. Fuente: propia

Para los autores Coello y Zamora, una de las caracteristicas mas relevantes de la feria
libre es que se pone en contacto directo a dos actores: el comerciante y el cliente, es
asi que el comerciante exhibe su producto a través de una “vitrina comercial”, donde
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el cliente puede analizar las ofertas e intercambiar informacion con el comerciante sobre
sus preferencias, tal es el caso de la Feria Libre — Arenal, la explanada es el lugar de
preferencia de los usuarios por la variedad de productos y ofertas de los mercaderes, la
presencia de vendedores ambulantes por la alta dindmica econdémica ha tomado como
alternativa recorrer toda el area de estudio para mostrar y ofrecer con mayor libertad sus
productos (Coello, G. & Zamora, 2015).

4

P

[ ‘_‘._..{Q;

-

£
o
i

il

i

FicUura 2.5: Actividades de comercio en la Feria Libre-Arenal. Fuente: Propia

Si bien se puede evidenciar una conexion es la distribucion de los mercados en la urbe,
los que son de escala menor: 9 de octubre, 10 de agosto, 12 de abril, 27 de feberero y 3 de
noviembre, se encuentran en funcionamiento y no es posible subutilizar dichos lugares.Es
muy importante recalcar que la Plataforma Itinerante de Narancay, es la mas nueva en la
red de mercados de la ciudad, por lo tanto, es necesario potencializar el uso de la misma,
a través de medidas adecuadas, para vincular con las necesidades actuales que requiere la
Feria Libre-Arenal, para mitigar sus conflictos, a diferencia de los demas centros de abastos
este tiene la caracteristica que se comercializa productos al por mayor, la consideracion
de constituir un nuevo espacio para asumir la problematica, seria trasladar los problemas,
pero si mediante el correcto andlisis de los mismos y aplicacion de estratégias que logren
recuperar el area de estudio y potencializar la plataforma de Narancay. En la fig 2.6
se puede evidenciar que en los dias de funcionamiento, el lugar no estd completamente
utilizados, es decir, aun existen vacantes o plazas de trabajo, lo cual es una iniciativa
fundamental para formalizar las ventas informales que aquejan principalmente las calles,
veredas y circulaciones de la Feria Libre -Arenal.
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. intercambio
-~ comercial -

FIGURA 2.6: Plataforma Itinerante de Narancay. Fuente: Propia

2.1.2. Distribucién y funcionamiento

Dentro del area de estudio se encuentran en funcionamiento diferentes equipamientos,
distribuidos de la siguiente manera (Ver 2.7):

= Centro comercial el “Arenal”: conformado por 400 locales, donde que se encuentra
a la venta diversidad de productos: comida, ropa, zapatos, bisuteria, carnicos, etc.

= Feria Libre: se ubica los dias miércoles con 615 puestos, el resto de la semana cumple
la funcién de parqueadero de 400 estacionamientos.

Estos dos espacios se organizan en mas de 30 asociaciones distribuidas en el centro
comercial y 6 plataformas, ademas de carpas en las zonas externas.

= Estacion Inter parroquial y estacion de transferencia: al servicio del transporte publi-
co, los autobuses que conectan las diferentes parroquias y el drea urbana, cuentan
con un espacio definido para su uso dentro del sitio.

» Clinica humanitaria, Centro de desarrollo infantil y Centro de salud: brinda ayuda
integral de cuidado y salud, prioritariamente a madres, ninos y adolescentes de
€SCasos recursos.

= Guardia Ciudadana y UPC: organizaciones encargadas de mantener el orden y se-
guridad.

Como se observa en la fig 2.7, la concentracién de equipamientos y las actividades
que se desarrollan en el mismo, también ha contribuido la saturaciéon y colapso de dicho
espacio, ya que por la acumulacién de necesidades requiridas por la poblacion que labora,
visita y vive en el lugar, también se han implementado como apoyo equipamientos como:
La Clinica Humanitaria, Centro de Desarrollo infantil, El Terminal Inter-parroquial, La
Estacion de Transferencia de transporte Urbano, sumado a los que coexisten a 100m de
radio de influencia, por lo tanto la concurrencia de personas se da por diferentes fines. Por
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otra parte, también la presencia de equipamientos privatizados como los supermercados,
juega un papel importante dentro la dindmica econémica, porque se genera una compe-
tencia comercial, por arriesgarse a conseguir productos a menor precio o seguridad que
estos ofrecen.

Parque la 5.
Recolecta |

Centro ; :
correccional
Mercado
de menores . T . : g‘;um
 interpamroquial ! end”
dAend
Centro de
Estactnde Desarlo
Tmn_':l'!!ei'lsiii' infantil
el Arenal Centro de
Salud Medisol
Z
Parque de la
Lalempira :
Plazoleta la
Reforma
| Recreatvo Aprovisionamiento 1 Transporte Bienestar social Salud | ] Seguridad
Religioso Infraestructura Administracion y Gestidn

Ficura 2.7: Distribucion del area de estudio. Fuente: propia

2.1.3. Estado Actual

Actualmente la distribucién del espacio se encuentra representado por més de 39 aso-
ciaciones catastradas por la municipalidad, ademas del giro comercial por el uso de suelo
que se le da al espacio designado para cada mercader, el centro comercial es el tinico espa-
cio que cuenta con galerias o puestos, mientras que las plataformas son espacios abiertos,
definidos tnicamente por un retablo de madera donde cada comerciante identifica su
espacio de venta, causando desorden y contaminacion visual interno.

Cada asociacion tiene un representante, con el cual se puede gestionar cualquier ac-
tividad entre mercaderes o con las autoridades administrativas del lugar por parte de
control urbano, la organizacién de grupos es una gran oportunidad para el gobierno local
de poder llegar a acuerdos en fin mantener el orden ya que sus multiples intentos por
recuperar la zona han sido fallidos y se siguen sumando problemas urbanos y sociales.
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La distribucion fisico espacial actual de la Feria Libre — Arenal, se conforma princi-
palmente por el centro comercial, plataformas y explanada de feria de ropa, los cuales
fueron adaptados de acuerdo a las necesidades de extensién del comercio (Ver fig2.9), las
asociaciones y puestos de trabajo formales, corresponden a datos proporcionados por el
departamento de Planificacién de la municipalidad, de los cuales llevan un registro de ca-
tastro respectivamente de asociaciones formalizadas, para poder controlar las actividades
y uso del mismo (Ver mapa 2.10,2.11,2.12,2.13,2.14,2.15,2.16), por otro lado no existe un
registro catastrado de vendedores ambulantes e informales del sector, dichas actividades
han representado una dificil gestion en la bisqueda de espacios urbanos que puedan acoger
y permitir un buen desarrollo para este grupo de comerciantes. (Ver fig 2.8)

F1aura 2.8: Centro Comercial El Arenal. Fuente: propia

En la fig 2.9, se muestra como en las plataformas de comercio mayorista, sus acti-
vidades se desarrollan desorganizadamente, no respetan el lugar definido para colocar
sus productos y ademas se generan grandes cantidades de residuos sélidos que no son
colocados en su sitio, para mantener la limpieza y orden en este lugar.

Ficura 2.9: Plataforma de mayoristas. Fuente: propia
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2.1.4. Uso de Suelo

En el mapa 2.20 y 2.21, se encuentra identificado los tipos de uso de suelo del sector
Feria Libre-Arenal, el principal uso que predomina es comercio y vivienda (Ver fig 2.17
y fig 2.18 ), debido a la gran importancia del equipamiento de abastecimiento mayor, la
actividad comercial ha incrementado, donde diariamente se expenden viveres y textiles,
ademsds se localizan tiendas de abacerias, despensas, minimercados, supermercados, carni-
cerias, pollerias, farmacias, bancos y cooperativas de ahorro, restaurantes, distribuidoras
de gas y bebidas gaseosas, vulcanizadoras, la vivienda generalmente se mantiene en los
pisos superiores de los comercios.

Vivienda y Servicio -
Comercio Financiero~

Vivienda y
Vivienda y Comercio Servicio
Servicio

FiGurA 2.18: Tramo calle Roberto Crespo, identificacion de uso de suelo. Fuente: propia

La forma de uso y ocupacién comercial del suelo actual, ha generado una alta demanda
de ocupacion, evidenciando una saturacién y abuso del mismo, haciendo uso comercial
desordenado en calles, aceras y circulaciones.(Ver fig 2.19)

FiGurA 2.19: Vendedores en la calle y veredas. Fuente: propia
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F1aura 2.20: Tipos de uso de suelo del drea de influencia Feria Libre-Arenal. Fuente: Propia

soreroedso SOUOIR[OY]



021)SOUSBRI(]

LE

51. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos)
52. Vivienda y Comercio (Tienda de Abarrotes)
53. Parqueadero

Trabajo de Titulacién en "Estrategias de Gestion para la recuperacion del
espacio publico "Formar Ciudad" - caso Feria Libre - Arenal

1. Servicio Financiero (Banco del Austro) 54.
2. Vivienday Comercio (Tienda de abarrotes) | 55.
3. Vivienday servicio, s. financiero (Cooperativa de ahorro y consultorios) 56.
4. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 57.
5. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 58.
6. Comercio (Distribuidora de alimentos) 59.
7. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 60.
8. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 61.
9. Vivienday Comercio (Almacén de Electrodomésticos)

10. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos) 62.
11. Vivienday Comercio (Distribuidora de productos de higiene personal) 63.
12. Vivienda, Comercio y servicio (Tienda de abarrotes, consultorios) 64.
13. Vivienda, Comercio y servicio (Tienda de abarrotes y oficinas) 65.
14. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos) 66.
15. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos) 67.
16. Vivienda y Comercio al por menor. 68.
17. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos) 69.
18. Vivienda, Comercio y servicio (Distribuidora de alimentos y oficinas) 70.
19. Comercio (Tiendas de abarrotes) 71.
20. Vivienda, comercio y servicio (Farmacia y tienda de abarrotes.) 72.
21. Servicio Financiero (Banco del Pichincha) 73.
22. Vivienda y Comercio (Farmacia)

23. Vivienda y Comercio (Ferreteria) 74.
24. Vivienday Comercio (Almacén Agropecuario) 75.
25. Vivienda, Comercio y servicio (bazar, consultorios) 76.
26. Comercio (Almacén electrodomésticos) 77.
27. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 78.
28. Vivienda, Comercio y servicio (bazar, consultorios)

29. Vivienda, Comercio y servicio (bazar, consultorios, Ferreteria) 79.
30. Vivienday Comercio (Restaurante) 80.
31. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 81.
32. Vivienday Comercio (venta de articulos automotrices) 82.
33. Vivienda, Comercio y servicio (bazar, consultorios) 83.
34. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 84.
35. Comercio (Parqueadero)

36. Vivienday servicio (Wester Union) 85.
37. Parqueadero. 86.
38. Comercio (Venta de Carbdn) 87.
39. Vivienday Comercio (Farmacia) 88.
40. Vivienda, Comercio y servicio (Almacén de Electrodomésticos, farmacia) 89.
41. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) 90.
42. Vivienday Comercio (Restaurante, tienda de abarrotes) 91.
43. Comercio (Venta de Carbdn, tienda de abarrotes) 92.
44. Comercio (Venta de carbén) 93.
45. Comercio (Agripac) 94.
46. Vivienday Comercio (Distribuidora de alimentos) ! 95.
47. Vivienda ‘ 96.
48. Comercio (Parqueadero) VIVIENDA 97.
49. Vivienday Comercio (Ferreteria) Y | 98.
50. Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos) COMERCIO 99

Vivienda y Comercio (Restaurante)

Vivienda y Comercio (tienda de abarrotes)

Comercio (Distribuidora d alimentos, bazar, restaurante)
Vivienda y Comercio (Restaurante)

Vivienda y Comercio (Bazar)

Vivienda, Comercio y servicio (Cyber, farmacia)

Vivienda y Comercio (Bazar)

Equipamiento Centro de Internamiento Masculino de
Adolescentes Infractores (comercio ocasional)

Comercio, gestion y administracion (oficinas y eternit)
Vivienda y Comercio (Ferreteria)

Vivienda

Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos)

Comercio (Parqueadero)

Vivienda y Comercio (Restaurante)

Equipamiento (Parque Juan Stiehle)

Vivienda y Comercio (Distribuidora de accesorios para vehiculos)
Vivienda y Comercio (Tienda de Abarrotes)

Vivienda y Servicio (farmacia)

Vivienda y Comercio (Farmacia)

Vivienda, Comercio y servicio (Almacén de Electrodomésticos y
oficinas)

Comercio (Almacén de Electrodomésticos)

Comercio (Restaurante)

Vivienda y Comercio (Farmacia)

Vivienda y Comercio (Restaurante)

Vivienda, Comercio y servicio (Almacén de Electrodomésticos y
oficinas)

Vivienda, Comercio y servicio (Bazar, consultorios)

Comercio (Almacén de Electrodomésticos)

Comercio (Restaurante)

Comercio (Reparadora de Calzado)

Vivienda y Comercio y servicio (Restaurante, consultorios)
Vivienda y Comercio y servicio (Distribuidora de alimentosy
oficinas)

Vivienda y Comercio (Distribuidora de alimentos)

Comercio (restaurante)

Vivienda, Comercio y servicio (Peluqueria, tiendas y oficinas)
Comercio (Parqueadero)

Comercio (Ferreteria)

Comercio (Supermercado)

Comercio (Almacén electrodomésticos)

Vivienda y Comercio (Parqueadero)

Servicio financiero

Vivienda y Comercio (Reparadora de Calzado)

Parqueadero

Vivienda y Comercio (Distribuidora de Accesorios para Vehiculos)
Vivienda, Comercio y servicio (tiendas de ropa, consultorios)
Vivienda, Comercio y servicio (consultorios, farmacia)

. Vivienda, Comercio y servicio (consultorios, tienda de abarrotes)

| 100. Comercio (restaurante)

|
LISTA DE USO DE SUELO DEL AREA DE
INFLUENCIA FERIA LIBRE - ARENAL Tutor:  Msc Arg. Julio Pintado Farfan

FiGURA 2.21: Lista de uso de suelo del drea de influencia Feria Libre-Arenal. Fuente: Propia

Autor: Heidy Andrea Soria Herrera

Fecha: Mayo 2019

o N
T — m

SERVICIO
FINANCIERO

SERVICIO
PARQUEADERO

COMERCIO,
VIVIENDAY
SERVICIO

soreroedso SOUOIR[OY]



Dimensién Econdmica

2.2. Dimension Econdmica

2.2.1. Apropiacion del Espacio

La apropiacién informal del espacio publico; el regreso de los ambulantes formales e
informales a las calles es consecuencia de un problema social, originado por la carencia de
atencion de la autoridad de control y necesidad de la poblacién, los comerciantes ocupan
veredas, espacios de circulacién, accesos, vias, etc. (Ver fig 2.22), causando ademés caos,
desorden y peligro para los asistentes.

A
SR

iBicacion'de vendedores ambulantes en las veredas de la jorgS T ar males
salle Eduardo Arias HEC . 2,- ‘xgﬂos Vintimilla

FiGURA 2.22: Ubicacién de vendedores ambulantes e informales en las calles y veredas Eduardo
Arias. Fuente: propia

En el mapa 2.23, se representa la mayor apropiacion del espacio publico, los trabajado-
res ambulantes se asientan en espacios como veredas en la Av. De las Américas. Eduardo
Arias y Roberto Crespo por ser el entorno inmediato hacia el centro de abastecimiento, los
ambulantes recorren por las veredas de dichas calles para ofertar sus productos obstruyen-
do el paso y fundamentando el desorden y conflictos; en la Av. Carlos Arizaga la presencia
de comerciantes es nula debido a que en este tramo se encuentra la guardia ciudadana, la
clinica humanitaria y la estacién Inter parroquial, la presencia de compradores es baja,
en esta zona en el punto de interseccion de la Av. Carlos Arizaga y Roberto Crespo en
la rotonda y medianas, se han cerrado, ubicdndose los cargadores con sus carretas para
abastecer a toda la zona de la plataforma de mayoristas y otros recorren a lo largo de la
calle Roberto Crespo para brindar su servicio.

Uno de los problemas mas latentes en el area de estudio durante los tltimos anos,
es la presencia del comercio ambulatorio e informal, en muchos de los casos expuestos,
los principales actores han sido comerciantes formales, que debido a la gran competencia
deciden ocupar el espacio ptblico, sin acogerse a las normas internas que de una u otra
manera tratan de controlar las multiples actividades comerciales que se realizan, de esta
manera durante conversatorios con los comerciantes del lugar expresan que encuentran
un oportunidad de mostrar y ofrecer sus productos.
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Por cada 3 metros se encuentran ubicados
4 vendedores ambulantes, en toda el area de estudio
aproximadamente un total de 3000 comerciantes.

Ficura 2.23: Apropiacién del Espacio Piblico Feria Libre-Arenal. Fuente: propia
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2.3. Dimension Ambiental

2.3.1. Contaminacion Visual y Auditiva

Para objetos de anélisis se toma en consideracién como contaminacién visual, el desor-
den presente en la zona de estudio, la aglomeracién de personas, publicidad en las fachadas
de las viviendas, propagandas de campana no retiradas. Muchos de los retiros frontales,
son utilizados como bodegas comerciales, también son arrendados para ventas informales
de productos de primera necesidad, la afluencia de la ciudadania. (Ver fig 2.24)

- — ;

.—qjﬂﬂ""‘. = 1
| du:ﬁ“’msvaa PRI Exposicion de productos en la

vereda de la calle Roberto Crespo.

F1GURA 2.24: Fachadas de vivienda con exposicién de productos, contaminacién visual. Fuente:
propia

Por saturacién total del espacio debido a las altas actividades de intercambio en el
sector de la Feria Libre - Arenal, también ha tenido como consecuencia la degradacion
ambiental, el cual es uno de los conflictos urbanos muy presentes en el area de estudio,
que comprende contaminacién visual, auditiva, por residuos sélidos (vectores) y liquidos
(lixiviados), produciendo insalubridad ante las pocas condiciones de higiene en el expendio
de productos alimenticios.

Segun consta en el Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Am-
biente (TULSMA, 2017), en el sector Feria Libre — Arenal, el tipo de uso de suelo de
identifica a la zona mixta comercial como predominante y también conforma uno de los
puntos de monitoreo més llamativo, ya que por las mediciones que se realizan, alcanza
un promedio de 72.1 decibeles, conforme la normativa establecida, para este tipo de zona
se debe situar en un rango maximo a 65 db en el dia y 55 db en la noche, las emisiones

sonoras son relativamente altas altas por las actividades que se desarrollan en el sector.
(IERSE, 2017)

2.3.2. Contaminacion por residuos sélidos y liquidos

El drea de estudio no dispone de espacios adecuados para realizar limpieza y man-
tenimiento, debido a la magnitud de comerciantes y productos existe aglomeracién de
residuos, ademas de la deficiente gestién de los mismos, produciendo insalubridad, por la
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falta de basureros, carencia de mantenimiento en la infraestructura como a sistemas de
evacuacion, pozos de revision, calles, etc., lo cual en época de lluvia de acumula lixivia-
dos contaminantes evidente en el area de mariscos y carnes, lo que genera percepcién de
productos en expendio en pocas condiciones de higiene. En los alrededores del centro de
abastos se localizan basureros los cuales la mayoria del tiempo se encuentran totalmente
colapsados, la basura en el suelo atrae a insectos y roedores por el mal manejo de los
residuos. (Ver fig 2.25)

Mal manejo de basureros, dos en el

Basureros totalmente colapsados mismo punto, a rebote con desechos. Ubicados en zona de estacionamiento

FicuraA 2.25: Contaminacién por residuos sélidos, basureros colapsados. Fuente: propia

La falta de mantenimiento sobre la infraestructura, ha provocado especificamente en
los dias de lluvia que sus instalaciones y sistemas colapsen, en la calle Eduardo Arias se
encuentran varios danos, acumulandose liquidos lixiviados en baches, ain mas en la zona
de expendio de mariscos, que sumado a los olores que emanan, se ha convertido en un lugar
desagradable para los compradores, la falta de atencion a los problemas en este espacio,
se cataloga como una degradacién ambiental constante. Ademds, que internamente se
inundan las instalaciones del centro de abastos. (Ver fig 2.26)

< : Baches a Io largo.de la via-Eduardo
Contaminacion por lixiviados y A Arias, acumula residuos liquidos de
basura en la Roberta Crespo partefrontal ala Av. De las Ameéricas” [l |3 7ona de mariscos. :

FicUraA 2.26: Contaminacién por residuos liquidos, Av. de las Américas. Fuente: propia

En el PDOT del Cantén Cuenca, menciona que semanalmente se produce 1.777,33
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toneladas de desechos soélidos, de los cuales 17.75 porciento pertenece a los mercados,
las grandes cantidades de productos que se despachan en el sector, generan diariamente
desperdicios procedentes de los mismos, los comerciantes locales de la zona se han acos-
tumbrado a convivir con la contaminacion, los cuales se ubican son sus productos cerca de
lugares insalubres (Ver fig 2.27), por lo que se ha perdido totalmente conciencia para re-
gular este problema, desde los mercaderes hasta las autoridades competentes encargadas,
no han logrado gestionar una solucién para mitigar la problematica ambiental existente.

Contaminacion-por lixiviados en la interseccion de la Av. De las Américas y calle Eduardo Arias, ademas de presencia de
vendedores en‘las veredas y espacio publico.

FiguraA 2.27: Contaminacién por residuos liquidos Av. de las Américas. Fuente: propia

2.4. Dimensiéon de Seguridad

Durante los tltimos anos la inseguridad y el desorden se agudizaron en el drea de
estudio, multiples han sido los casos delictivos reportados en la zona, interna y exter-
namente, los comerciantes y compradores han sido victimas de la delincuencia que los
asecha diariamente. La organizacién principal encargada de mantener el orden y seguri-
dad, es la Guardia Ciudadana, entidad que los dias de feria trabaja desde la madrugada,
los miéreoles (03h00 am) y sabados (05h00 am), tratando se mantener el orden y control
de actividades comerciales (Ver fig 2.28), que se mantiene bajo control hasta las 08:00
am, a partir de las 10h00 am a 17h00 pm, es imposible controlar las ventas ambulantes,
por lo cual se necesita de un programa determinante y erradicar las ventas ambulantes e
informales.

EL comandante de la Guardia Ciudadana, sostiene que “se realizan operativos con
mas de 63 elementos de su institucion, a pie y motorizados, de esta manera se intenta
atender las denuncias diarias de los vendedores y usuarios” (Ver fig 2.28). Las areas de
mayor control corresponden a la parte frontal del centro comercial, alrededores del UPC,
parada de buses, estacion de transferencia y callejones de la calle Roberto Crespo.
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Los operativos que se realizan tienen como objetivo decomisar alcohol generalmente
artesanal, entre otras sustancias dirigidas al microtrafico, que se venden de manera ilegal
ya que estan prohibida la venta de dichas sustancias en espacios publicos. Un mercader
de la zona manifiesta, que “las personas que se dedican a la venta de alcohol burlan la
seguridad y de igual manera es distribuida a individuos generalmente de sexo masculino,
que trabajan en la madrugada de los dias miércoles y sabados como cargadores, beben en
el dia, descansan en los callejones y veredas, continian trabajando en la tarde, reciben su
paga y siguen bebiendo, puesto que no hay un correcto control de este problema social”

ntrol-por GuardiT ciudadana en la calle Roberto

F1GURA 2.28: Operativos de control en la Feria Libre — Arenal. Fuente: FB Direccién de Mer-
cados y Comercio auténomo

En funciones de mantener el orden se han generado diversos conflictos entre la auto-
ridad y los mercaderes, por lo cual se necesita reforzar la institucion para controlar las
actividades de comercio ambulatorio e informal que se dan, ya que resulta dificil manejar
o controlar situaciones delictivas, las diferentes problematicas constantemente, han sido
portada de los diarios de noticia local. (Ver fig 2.29)

EL MERCURIO ELTIEMPO =
(B e
Once deten | Reconocimientos, enlazona andina
loperativo ‘EL

[y T—

CUENCA

‘Comercio en la Feria Libre ==
una tensa relacion

Ficura 2.29: Recortes de prensa sobre conflictos de feria ibre. Fuente: Diarios de Prensa

Si bien estd presente la actuacion de la entidad de control ante los llamados de emer-
gencia y conflictos, este personal tiene ser capacitado constantemente para disuadir los
problemas con la finalidad de salvaguardar la integridad de las victimas. Asi mismo existe
la carencia de oficiales, ya que no son suficientes para abastecer todas las necesidades de
ayuda que requieren diariamente los comerciantes, usuarios y la comunidad.
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2.5. Dimension Juridico Politico

Para mantener el orden y control en el centro de abasto y espacio publico, es necesario
analizar la normativa legal, que se acoge a las ferias libres, que si bien al ser conocido como
tal, las personas confunden el termino, con que se puede ocupar el espacio “libremente”,
en una entrevista con diario el Telégrafo, la concejala Carolina Martinez, asegura que entre
las reuniones mantenidas con las autoridades pertinentes y asociaciones de mercaderes,
se reconoce que la normativa es obsoleta, por lo cual se requiere actualizarla, por ende se
entiende que esta debe atender las necesidades y problematicas actuales. A continuacion
se analizan diferentes cuerpos normativos legales en el pais que relacionan al area de
estudio:

2.5.1. Analisis Regulador y Normativo

Delgado en su tesis, realiza un anélisis dirigido a las actividades que se realizan en las
ferias libres en el Ecuador (Delgado, 2018). El cual es complementado y desarrollado a
continuacion:

» Constitucién de la Repiblica Ecuador (CRE, 2011):

Art. 13. Sobre el derecho se las personas (CRE, 2011): “establece el derecho de las
personas y colectividad al acceso seguro y permanente de alimentos sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas
identidades y tradiciones culturales”. (CRE, 2011)

Art. 281. Referente a soberania alimentaria (CRE, 2011): forma parte de uno de los
objetivos estratégicos y es obligacion del Estado de velar por que todas las personas puedan
acceder a alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente (CRE, 2011),
por lo tanto el Estado debera:

= “Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequenas
y medianas unidades de produccién, comunitaria y de la economia social, solidaria.

= Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y consumidores,
asi como la de comercializacién y distribucién de alimentos que promuevan la equi-
dad entre espacios rurales y urbanos.

= Prevenir y proteger a la poblacién del consumo de alimentos contaminados o que
pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos”.

(CRE, 2011)

Art. 283. Sobre el sistema econémico y politica econémica (CRE, 2011): El sistema
econémico es social y solidario, procurando una relaciéon equilibrada entre el Estado y
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mercado, cuidando los pardametros ambientales, garantizando todos los medios para su
produccién. (CRE, 2011)

Art. 304. Sobre politica comercial, tendrd los siguientes objetivos (CRE, 2011)

= “Desarrollar, fortalecer, dinamizar los mercados internos a partir del objetivo es-
tratégico en el Plan Nacional de Desarrollo.

= Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la inser-
cién estratégica del pais en la economia mundial.

= Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades internas.

= Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

» Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente del sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados”. (CRE, 2011)

Art. 335. Sobre intercambios econémicos y comercio justo (CRE, 2011): Es potestad
del Estado regular, controlar e intervenir, en los procesos de intercambio econémico y de
la misma manera sancionar cualquier tipo de infraccién de la ley que atente a los derechos
econdmicos, bienes piblicos y colectivos (CRE, 2011).

“Art. 336. El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad.

Art. 337. El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio, transfor-
macion, transporte y comercializaciéon de productos para la satisfaccion de las necesidades
bésicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en
el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.

Art. 393. El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura
de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infraccio-
nes y delitos. La planificacién y la ampliaciéon de estas politicas se encargard a érganos
especializados en los diferentes niveles de gobierno.

Art. 396. Referente a la contaminacién ambiental: Se deberd adoptar politicas y medi-
das oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista incertidumbre
de dano, cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comerciali-
zacion y uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier
tipo de impacto ambiental, de mitigar y reparar los danos que ha causado, y de mantener
un sistema el control ambiental permanente”. (CRE, 2011)

La carta marga también se refiere en el Art. 158, que “el orden publico son funciones
privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional” (CRE, 2011):

Art. 66. Referente a la seguridad, se reconoce y garantizara a las personas (CRE, 2011)
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= “El derecho a una vida digna, que asegure salud, alimentaciéon y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y
ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

= Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptard me-
didas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia.

s El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual colectiva, con-
forme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”.(CRE,
2011)

Art. 393. El Estado “garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacién y la comisiéon de infracciones y de-
litos. La planificacién y aplicacién de estas politicas se encargara a érganos especializados
en los diferentes niveles de gobierno”.(CRE, 2011)

Conforme a las normativas locales, Cuenca cuenta con un Plan de Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana 2016-2019, que se acogen a la ley suprema (CRE, 2011), el cual fue
concebido hasta el ano actual, con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia del cantén, a través de la coordinacion interinstitucional, con acciones y pro-
yectos enfocados en la prevencién y reduccion de los delitos (GAD Cuenca, 2019), por lo
que es necesario actualizar las normas vigentes y atiendan a las problematicas existentes.
De acuerdo a este plan se planteado la creacién y funcionamiento de la Guardia Ciudadana
de Cuenca; ordenanza que regula y controla la utilizacién de los espacios ptblicos.

Referente al derecho al trabajo auténomo en el espacio publico (CRE, 2011):

Art. 329. “El Estado reconoce y protege el trabajo auténomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda

forma de confiscacién de sus productos, materiales o herramientas de trabajo”.(CRE,
2011)

Entendiendo la ley citada, confirma que las actividades econémicas que se realizan por
los comerciantes como sustento de hogar, cuando se desarrolle en el espacio piblico se debe
realizar en espacios autorizados y cumpliendo las respectivas condiciones establecidas por
el organismo competente.

» Ley de Seguridad Publica del Estado (LSPE, 2014):

En el art. 23, menciona que “la seguridad ciudadana es una politica de Estado, des-
tinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos
humanos, en espacial el derecho de una vida libre de violencia y criminalidad, la disminu-
cion de los niveles de delincuencia, la proteccion de victimas y mejoramiento de la calidad
de vida de todos los habitantes del Ecuador”. (GAD Cuenca, 2019)
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» Cédigo Orgédnico de Organizacién Territorial, Autonomia Y Descentralizacién (COOTAD,
2010)

“ Art. 54. Literal m: Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal,
regular y controlar el uso del espacio piblico cantonal y de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o
senalizacion.

Art. 54. Literal n: Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la misma materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales,
planes y evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia

ciudadana”. (COOTAD, 2010)
» Ordenanza Ilustre Consejo Cantonal de Cuenca (GAD Cuenca, 2019):

Segun el COTAD, “los gobiernos autéonomos descentralizados tienen la potestad de
crear y coordinar consejos de seguridad ciudadana, con participacion de la Policia Nacio-
nal, la comunidad y otros organismos relacionados” (COOTAD, 2010), de esta manera
actualmente la ordenanza que rige seguridad es:

» “Ordenanza de creacion y funcionamiento de la Guardia Ciudadana”, sobre seguri-
dad refiere que (GAD Cuenca, 2019):

“Art. 1. La Guardia Ciudadana es el érgano de la administracién municipal encargado
de cumplir las funciones de la policia municipal dentro del cantén Cuenca.

Art. 2. Literal c. La finalidad de la Guardia Ciudadana es ejercer la tutela y guardiania
de seguridad ciudadana, ya sea de manera directa o en colaboracién.

Anexo 11. Determinaciones para uso y ocupacién de suelo, de acuerdo a espacios de
concurrencia masiva:

2.2.2.1.- Todo espacio publico o privado de afluencia masiva de personas debe contem-

plar en su diseno los espacios para estacionamiento vehicular para personas con discapa-
cidad y movilidad reducida; de acuerdo a la NTE INEN 2248”. (GAD Cuenca, 2019)

» Ordenanza que Regula las Actividades del Comercio Ambulatorio y Otras, en los
Espacios Publicos en el area urbana del cantén Cuenca:

Dicha normativa regula la presencia de trabajadores auténomos en el espacio publico,
la cual fue emitida en el ano 2003 y al no ser actualizadas no mantienen concordancia con
los mandatos supremos como el COOTAD, si bien es correspondencia de los gobiernos
locales regular este tipo de actividades, lo realiza a través de la descentralizacion de sus
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competencias, en Direcciones o Departamentos, que regulan el uso y ocupacién de suelo,
asi mismo le compete autorizar las actividades que se desarrollen en él. (GAD Cuenca,
2019)

Esta normativa estda compuesta por siete capitulos, en el IV Capitulo se manifiesta al
otorgamiento de emplazamiento y permisos (Alcaldia de Cuenca, 2003):

= “Para la utilizacién del espacio publico se requiere la licencia expedida por la Di-
reccion de Control, y seran conferidos de manera personal e intransferible. Se for-
mara un catastro actualizado.

» Los comerciantes autorizados, deberan estar uniformados”. (Alcaldia de Cuenca,
2003)

En el capitulo V, sobre Control y Sanciones, consta que:

= “Los vendedores estacionarios se ubicaran en las areas determinadas y bajo las
condiciones especificas establecidas por la Direcciéon de Control. La contra version
a esta norma serd condicién suficiente para la revocatoria de la licencia otorgada.

= No se permitira la actividad de los vendedores ambulantes que no se encuentren
registrados por la Direccién de Control.

= Se tomara muestras y analisis de los alimentos, en caso de no ser aptos para el
consumo humano, el costo serda pagado por el vendedor a la I. Municipalidad de
Cuenca y se aplicard lo establecido en la Ordenanza se Saneamiento Ambiental y
Control Sanitario.

» Los vendedores ambulantes o estacionarios sin permiso municipal, o los vendedores
no registrados, quedan sujetos al decomiso de los objetos que portan”. (Alcaldia de
Cuenca, 2003)

Sobre las obligaciones que mantendran los vendedores en el capitulo VI, sostiene
que:

= “Ejercer sus actividades en el espacio autorizad, obtener y portar la licencia co-

rrespondiente; no expender bebidas alcohdlicas u otras drogas psicotrépicas, etc.”
(Alcaldia de Cuenca, 2003)

Reflexion:

Si bien la ley suprema ampara el derecho al trabajo auténomo en los espacios publicos,
este se debe acoger a las normativas locales que buscan mantener el orden de la ciudad
desde los diferentes niveles de gobierno, no limitando la oportunidad de trabajo, sino
méas bien brindando herramientas que les permita operar en un ambiente sano y seguro,
la regularizacién y planificacion de dichas actividades, permiten el intercambio cultural,
cohesion social y gestion democratica.

La normativa con la que atn se intenta regular las actividades comerciales en los espa-
cios publicos en el area urbana de Cuenca, es obsoleta, porque no se ajusta a los procesos
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de cambio que ha sufrido el area de analsis, ya que este ha crecido descomunalmente
asi como las actividades que se realizan en €él, no se ha realizado ninguna reforma, ni
modificacién, siendo éste un punto importante dentro de la dindamica econémica de la
ciudad, no es clara, no se acoge a la realidad y tiene una interpretacién generalizada, con
mas enfoque hacia los espacios publicos de centro historico, siendo un cuerpo normativo
fundamental.

» Ley Organica de Policia Nacional (GAD Cuenca, 2019):
Art.4. Son funciones especificas de la Policia Nacional:

= “Mantener la paz, el orden y la seguridad publica.

» Prevenir la comisién de delitos y participar en la investigacion de las infracciones
comunes, utilizando los medios autorizados por la ley, con el fin de asegurar una
convivencia pacifica de habitantes del territorio nacional.

= Prevenir, participar en la investigacién y control del uso indebido y trafico ilicito
de sustancias estupefacientes y psicotropicas, percusores quimicos, enriquecimiento
ilicito y testaferrismo en el pais, coordinando con la Interpol y ma&s organismos
similares nacionales y extranjeros.

» Garantizar los derechos de las personas y la proteccion de sus bienes, en especial de
la mujer y la familia, en sus bienes fundamentados”. (GAD Cuenca, 2019)

» Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA, 2010):

En el art 1, sostiene que: la ley se enfoca a establecer los mecanismos mediante los cua-
les los niveles de gobierno en su competencia manejen en control de los productos a través
de politicas ptublicas agroalimentarias para fomentar la produccién, suficiente y la adecua-
da conservacién, intercambio, transformacion, comercializacion y consumo de alimentos
sanos, nutritivos, preferentemente provenientes de la pequena, la micro y pequena, media-
na produccién campesina, de las organizaciones econémicas populares. (LORSA, 2010)

= Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Cuenca (PDOT Cuenca,
2011):

Estable que los mercados municipales se articularan en torno a ciertas caracteristicas
que deben cumplir las nuevas instalaciones:

= “Tener espacio suficiente, adecuado y accesible para mercaderes y clientes.

= Dimensionar la oferta en funcién del publico objetivo.
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= Gestion y administracién eficiente.

= Servicios que faciliten el cuidado de los ninos de las mujeres trabajadoras de mer-
cados.

» Prestacién de servicios complementarios (cajeros automaticos, seguridad)”. (PDOT
Cuenca, 2011)

Ademas de la implementacién de un sistema de comercializacién en el mercado nacional
con gestion directa en negocios y participacion de los productores en eventos comerciales.

Reflexién:

Dentro del andlisis de los marcos legales citados, es necesario actualizar la normativa
local de régimen, especificamente dirigida hacia el area de estudio, como reforma para
recuperar el espacio, regresar el orden y seguridad al sitio y sus alrededores. Ya que el
area de estudio comprende un punto estratégico para la dinamica econémica de la ciudad
y es uno de los mas conflictivos.

Los gobiernos locales tienen la facultad de mantener actualizados los cuerpos legales
que rigen la ciudad, realizar reformas o modificaciones, de tal manera que atiendan a las
necesidades reales de sus habitantes, como actores principales para la regulacién y control
en un espacio donde debe privilegiar una convivencia armonica.

2.6. Analisis Metodoldagico

De acuerdo a la “Teoria de las Ventanas Rotas”, el desorden causa crimen y éste
causa aun mas desorden, desde este parametro se analiza al area de estudio como un
punto conflictivo de la ciudad, a partir de la analogia de que una ventana se rompio, no
se repard a tiempo, lo cual generé una cadena de problemas como efecto dominé y que
actualmente es dificil de manejar tanto a las autoridades, comerciantes y usuarios.

El analisis metodoldgico consiste en un registro fotografico de las probleméticas exis-
tentes, en un conjunto de imagenes con una gama de colores blanco y negro, las zonas
de conflicto representando en contraste ocre, donde se evidenciara los diferentes conflictos
urbanos, sociales, ambientales, etc..

Conforme el levantamiento de las problematicas existentes y el enfoque del estudio, se
identifican conflictos en el uso del espacio piblico como aceras, calles, veredas, circulacio-
nes, etc., la metodologia relaciona el uso de suelo, con el comportamiento de las personas
que usan ese espacio publico, por ejemplo: una acera con basura, genera una percepcion
en los usuarios que no le interesa a nadie por mantener el espacio limpio, asi que va a
seguir acumulando basura, evidenciado el desinterés y despreocupacion que presenta el
area de estudio, se ha roto codigos de convivencia entre mercaderes, con autoridades y
usuarios.
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Las leyes y normas, debido a su amplia interpretacién, ha creado una percepcién en
la ciudadania de que el espacio es libre de usar, ya que nadie reacciona y reafirma las
ordenanzas; la idea de usar el espacio ptublico con fines comerciales se ha multiplicado
(Ver fig 2.30), hasta la escalada de actos cada vez peores, desembocando a que los de-
lincuentes tengan oportunidad de cometer delitos y si se mantienen estas conductas de
uso y ocupaciéon del espacio, generara estandares de normalidad agravandose cada dia la
problemaética.

Sombrillas colocadas en la salida de una de las
plataformas. = ; h : b

SomQriIIas colocadas en la vereda-de la calle Robe}tb
cresp"??, hacia parqueaderos_: e

F1auraA 2.30: Apropiacion del espacio publico, vendedores auténomos en la calle Roberto Cres-
po. Fuente: Propia.

Como lo menciona Freire en su tesis: “El espacio piblico como soporte de las relaciones
sociales se transforma y se adapta de acuerdo a las necesidades de la época o a los usos
que un grupo de ciudadanos implanta” (Freire, 2015), tal es el caso del sector de la Feria
Libre — Arenal, que, de ser un mercado representativo de la ciudad, se ha convertido en
una oportunidad para el comercio ambulatorio (Ver fig 2.31), incitando a una cadena
de problemas para la urbe relacionados entre si, por el uso masivo y desorganizado del
mismo.

Vendedores ambulantes circulandoSposias ?ﬁcu,la

Vendedores amb&as ci
frontal de la Av. De las Américas. &= i

calle Eduardo Ari

| 4

Ficura 2.31: Vendedores ambulantes en las calles que rodean al centro de abasto. Fuente:
Propia.
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El uso del espacio publico exterior, evidencia el colapso de dicho espacio, lo que ge-
nera patrones de percepcién de un espacio desordenado, ya sea con carpas, sombrillas,
plésticos o pequenos carritos de comercio (Ver fig 2.32), convirtiéndose en fachadas efime-
ras, obstruyendo de esta manera los accesos, pasando de ser espacios abiertos a cerrados,
por la gran cantidad de personas, entre mercaderes, vendedores ambulantes y compra-
dores, situacion de la cual individuos con malas intenciones aprovechan del desorden y
aglomeracion de personas, para cometer actos delictivos contra comerciantes y usuarios.

P 4
_Sombrillas colocadas en la
_crespo, hacia parqueaderos

FiGuraA 2.32: Apropiacién del espacio publico, vendedores auténomos en la calle Roberto Cres-
po. Fuente: Propia.

El caos lidera el interior y exterior del centro de abastos, sobre todo en los dias de mayor
afluencia, un mercader expresa que: “la presencia de personas alcoholizadas también es
un problema constante, ya que hacen uso de las veredas y calles que circundan el area,
hacen uso incorrecto de los espacios, a tal punto que se han llegado a encontrar individuos
sin vida por esta causa, generando miedo en los ciudadanos, lo que causa que no visiten
el mercado y sus ventas se reduzcan” (Ver fig 2.33)

Personas dormidas sobre las veredas en estado etilico y Carretas de comida, ubicadas en la.calle Eduardo
vendedores ambulantes obstruyendo el paso, parte frontal Arias junto a la zona de estacionamiento, generando
del centro comercial conflictos de flujo vehicular.

FicuraA 2.33: Vendedores ambulantes recorriendo por circulaciones, obstaculizando el transito
peatonal. Fuente: Propia.

Otra opinién de los mercaderes recalca que:
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“Todos los comerciantes formales que conforman asociaciones, pagan impues-
tos, agua, luz, arriendo, aludiendo que los vendedores ambulantes se toman
las calles y convierten a la ciudad en un mercado, generando conflictos las
autoridades deberian controlar, regularizar y reubicar a los ambulantes”

Por las altas actividades de intercambio econémico que se dan en el caso de estudio,
representa un fuerte polo de atraccién para el comercio informal y ambulatorio, que no
solo se da por minoristas, sino por mayoristas recorriendo los alrededores ofertando sus
productos, debido a la gran competencia de servicios y bajos precios, segin la teoria las
conductas se contagian como se observa en la fig 2.34, la posicién de las carretas en las
medianas y veredas, se dio por la idea y conducta de una persona, a la cual se le su-
mo un grupo percibiendo una oportunidad de brindar un servicio y obtener ganancia de
su trabajo, idea que se ha multiplicado, ocupando también espacios de circulacién en la
zona frontal, junto a la estacién de transferencia (Ver fig 2.35), y accesos a las platafor-
mas posteriores en la calle Roberto Crespo, sumado a esto, la presencia de vendedores,
obstaculizando el paso y flujo de personas.

Uso del espacio publico, pesicion de carretas por trabajadores de la Feria Libre - Arenal

F1GURA 2.34: Apropiacion del espacio publico por cargadores en la interseccién de la Av. Carlos
Arizaga y Roberto Crespo. Fuente: Propia.

T

Posicion de carretas, obstaculizando |a circulacion, hacia
la estacion de transferencia.

F1cura 2.35: Apropiacién del espacio publico por cargadores y vendedores ambulantes en
espacios de circulacion. Fuente: Propia.
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Referente a este problema en la actualidad se va agudizando conforme pasan los dias,
por el masivo uso y la ausencia de control; un espacio sucio, contaminado, desordenado,
ruidoso, como los problemas que presenta el area de estudio (Ver fig 2.36) promueve
la agresividad en quienes lo necesitan utilizar, por ello es importante el mantenimiento y
regeneracion del lugar, lo cual en los ultimos anos no se ha dado un debido mantenimiento
tanto a la infraestructura del centro de abastos, que es el punto mas conflictivo, y espacio
publico como calles, veredas, aceras, etc..

i™so desorganizado del espacio,
hacia la calle Roberto Crespoz,
residuos de productos, gavetas,

Uso desorganizado
Roberto Crespo

Ficura 2.36: Uso desorganizado de las plataformas de mayoristas, contaminacion por residuos.
Fuente: Propia.

Los vendedores, se colocan en las veredas o vias de acceso, como una oportunidad de
ofertar sus productos a las personas que concurran al sitio, estratégicamente porque son
méas vistos y tienen mayor venta. (Ver fig 2.37)

Uso de espacio publico con fines comerciales, frente a
zonas bancarias Av. De las Américas

FiGuraA 2.37: Apropiacion de retiros frontales y calles para exponer productos de venta. Fuente:
Propia.

Muchos de los retiros frontales y fachadas de las viviendas del sector, son utilizados
como bodegas comerciales, también son arrendados para ventas informales de productos
de primera necesidad (Ver fig 2.38, 2.39 ), asi como también las veredas y espacios de
circulacién son ocupados para ventas ambulantes, el comportamiento social de ocupar uno
de los accesos frontales en la Feria Libre, hacia los lustradores y estacion de transferencia,
es una clara evidencia de que las malas conductas de multiplican y generan conflictos.
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-
Bodegas comerciales en una calle transversal a la
Eduardo Arias y Carlos Vintimilla.

e 3 ’/’ # -~ < -
Vereda de la calle Eduardo A . CirCulacion obstaculizada por aglomeracién de
"4 . .
vendedores ambulantes. ~ personas en Feria Libre.

F1auraA 2.39: Apropiacién de retiros frontales y calles para exponer productos de venta. Fuente:
Propia.

Con fecha 28 de marzo de 2019, el diario cuencano “El tiempo” publicé una nota
con titulo “Nuevo Conflicto en la Feria Libre”, disputa generada porque un grupo de
vendedores intenté colocar carpas con estructura metalica no desmontables, en el costado
del centro comercial, en la vereda hacia la calle Eduardo Arias 7 (Ver fig 2.40), con
un oficio dirigido hacia el director de ferias, mercados y comercio auténomo, alegaban
su aprobacion para la colocacién de las mismas, ya que sus carpas estaban totalmente
deterioradas (Suquisupa, 2019). Este acto corresponde al primer tipo de desorden segin
la “Teoria de las Ventas Rotas”, que se refiere a un trastorno fisico, sobre la apropiacion
y propuesta propia de mercaderes por mejorar su lugar de trabajo; la disputa entre los
comerciantes es que sostienen y temen que este lugar con carpas fijas se convierta en un
nuevo callején de la muerte, que tanto costé superar y solucionar. Situaciéon que hace
referencia al segundo tipo de desorden metodoldgico, que se sustenta en un trastorno
social, protagonizado en este caso por el enfrentamiento entre los mercaderes.

Una de las opiniones mas llamativas de un comerciante es que la mayoria de las acciones
de sus companeros tiene que ver porque “perciben un desinterés y despreocupacién por
mantener el orden”, lo que va rompiendo cédigos de convivencia entre mercaderes, la
ausencia de una sancién contundente y la falta de comunicacion para llegar a un acuerdo
ha generado diversos conflictos entre la autoridad de control y los comerciantes.
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| ~Colocacion-de-carpas fijas:deestructura metélica eq @énilicte entre comerciantes, por colocacion deg
vereda.hacia la calle Eduardo Arias. de estructura metalica\ :

FicurA 2.40: Conflicto entre comerciantes de la Feria Libre-Arenal. Fuente: Propia.

Otro problema constante en la zona son los accidentes de trénsito, la congestién vehi-
cular durante horas pico (12:00am y 18:00pm) (Ver fig 2.41), el funcionamiento del tranvia,
las estaciones de transferencia de transporte Inter parroquial y urbano, han aumentado el
conflicto por la concurrencia al area de estudio, muchas de las veces las personas no usan
el tunel peatonal y cruzan las calles de alto trafico, exponiendo su vida y seguridad.

FI1GURA 2.41: Accidente de transito en la Av. De las Américas. Fuente: Propia.

Los conflictos de transito que coexisten en el area de estudio es evidente, las zonas de
parqueo no son correctamente utilizadas, ademas que por las vias aledanas circula todo
tipo de transporte, todos consideran el lugar como una oportunidad laboral y al no existir
senalizacion genera este tipo de problema que paraliza el flujo vehicular, no todas las
personas hacen uso del paso a desnivel que conecta la Av. de las Américas y cruzan la
calle exponiendo su vida, pues no existe responsabilidad auténoma.

La fig 2.42, corresponde a la interseccion entre la calle Eduardo Arias y Roberto
Crespo, donde se observa diferentes tipos de transporte camiones de carga, motocicletas,
taxis y carretas de servicio, lo cual genera conflictos ya que los transportes que prestan sus
servicios no tienen una parada fija donde se los pueda localizar y no ocurra paralizacion
del flujo vehicular al intentar hacer uso de los mismos.
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F1GURA 2.42: Conflicto vehicular en la interseccién Eduardo Arias y Roberto Crespo. Fuente:
Propia.

El enfoque principal de la “Teoria Situacional del Crimen” se concentra en actuar antes
de que suceda el delito mediante principios para reducir la oportunidad de cometerlos, ya
que es mucho mas simple atacar el desorden, que resolver problemas sociales, por lo cual se
toma como parametro principal la Prevencion del delito a través del Diseno del ambiente,
referente a esta estrategia para recuperar los espacios piblicos, uno de sus principios se
refiere a que los profesionales del diseno y planificacion tienen que conformar espacios para
mitigar la oportunidad de delito, combinadas con acciones coordinadas con la comunidad
y las autoridades, ya que pueden contribuir significativamente en la reduccién del crimen,
que se da por dos variables fundamentalmente, la desorganizacion y desorden que existe
en el area de estudio y la falta o ausencia de control desde su entorno inmediato, es decir,
desde las personas que viven en la zona, ya que, por la alta demanda de ventas y la
poca oportunidad de formalidad, los duenios de viviendas cercanas al centro de abastos,
arriendan bodegas, retiros frontales como espacios comerciales, por lo tanto no existe
regularizacion por parte de la autoridad, mucho menos el interés de la ciudadania, en
la fig 2.43, se detallan los principios, para lograr una recuperacién sostenible, tanto del
espacio como su area de influencia.

Diseno Arquitecténico
Tomar en cuenta criterios y
requerimientos.

Poca o nula Ausencia de
vigilancia Autoridad de

Control

I Poca o nula vigilancia
Espacios permeables.

I Ausencia de autoridad de control
Disefo Factores Personal capacitado para brindar

Arquitecténico Crimen situacionales seguridad.

Factores situacionales
Reuniones sociales informales.

F1GURrA 2.43: Grafico de oportunidad de cometer delitos, segiun Teoria Situacional del Crimen.
Fuente: Propia.
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Otro de los principios més importantes que sostiene esta teoria y aplicado al area
de estudio es la poca o nula vigilancia, especialmente en los accesos, también consiste
en que los espacios tienen que ser permeables (vigilancia y control natural), no es lo
mismo tener un muro solido, que mallas metalicas o paredes a mediana altura, de esta
manera del permitiria tener contacto y vigilancia constante de lo que ocurre en su entorno,
fortaleciendo la convivencia entre mercaderes, basicamente ayudandose unos a otros, la
saturacion total, ha creado espacios cerrados sumado a la aglomeracion de personas, le
da la oportunidad de escape al criminal. El control de los accesos es muy importante, ya
que, al ser puntos articuladores de la circulacién de toda el area, es donde mas se presenta
aglomeracién de vendedores. (Ver fig 2.44)

Accesos principales de la’ Av. De las Amélicé-srl Accesos brincipales de la Av. De las Américas
totalmente saturados : 3 totalmente saturados

FiGURrA 2.44: Presencia de vendedores ambulantes en los accesos y veredas al centro comercial,
hacia la Av. de las Américas. Fuente: Propia.

La entidad que esté a cargo de mantener la tranquilidad y orden en el lugar, tiene que
ser personal capaz de disuadir la delincuencia, brindado seguridad a los usuarios tanto
de equipamientos como del espacio publico, lo cual en el area de estudio no evidencia,
la realidad es que mientras un acceso es controlado, otro es totalmente subutilizado, la
poca preocupacién de la entidad autoritaria (Ver fig 2.45), no cumple a cabalidad y con
exigencia sus funciones, sumado también la poca colaboraciéon de los vendedores ya que
lo inico que les interesa es mostrar sus productos y generar ganancia de ello.

Accesos  principmies controlado por un agente de la Miembros de la guardia ciudadana y guardia privada

FIGURA 2.45: Vendedores ambulantes y Guardia Ciudadana. Fuente: Propia.

En la fig 2.45, también se evidencia que la guardia ciudadana y seguridad privada, se
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retinen en un solo punto, de esta manera desatendiendo los conflictos que acontecen a sus
alrededores, como se muestra en la fig 2.46, los vendedores ambulantes obstaculizan los
accesos y aunque existe un guardia, el espacio no es inspeccionado correctamente por la
autoridad de control, por lo que, si bien no existe la ausencia total, el personal no es el
capacitado para manejar la problematica.

Por ende, segiin esta teoria es importante disuadir los actos delictivos e influir en los
usuarios legitimos del espacio reduciendo la percepcion de inseguridad y es fundamental
la vigilancia por parte de la autoridad de control.

¥ ELUNIVERSO ke ¢

Vendedores ambulantes, obstaculizando los accests™y=<lll Accesos p‘rincipale,s satt
no controlado por la autoridad. vendedores ambulantes

FI1GURA 2.46: Vendedores ambulantes y Guardia Ciudadana. Fuente: Propia.

Para el area de estudio también aplica el lineamiento sobre mantenimiento, ya que
se encuentra en total deterioro, este tiene que ser rutinario fundamentalmente para re-
cuperar la zona y asi alentar el uso correcto del espacio y desalentar el uso delictivo. El
mantenimiento evidencia una clara senal de que a alguien le importa el espacio, de esta
manera se reducen los indices de oportunidad para el delito, principio que se maneja en
las dos teorias metodoldgicas citadas, a manera del reforzamiento territorial, permitiendo
a la poblacion de la zona, crear un sentido de pertenencia sobre el lugar, incitando al
cuidado del mismo.

Sobre los factores situacionales especificamente las evidenciadas en el area de estudio
se puede identificar las reuniones sociales informales, es decir, grupos de personas ingi-
riendo bebidas alcohdlicas en el espacio ptublico, vendedores ambulantes e informales en
las calles y veredas, personas disponibles para trabajos en construccién, asi como también
organizaciones dedicadas a vulnerar la seguridad de los usuarios.

En la fig 2.47, se identifica los conflictos den base a los principios de la Prevencion del
delito a través del Diseno Ambiental:

En cuanto al escaso mantenimiento de las galerias en la fig 2.47, también se oberserva
como los mobiliarios (puestos de venta) al no ser correctamente diseiados con un material
permeable, no permiten crear esa conexion entre el interior con los sucesos del exterior,
la saturacion de sombrilas en las circulaciones propicia espacios cerrados, ademas la vi-
gilancia en los accesos no son organizados por parte de la entidad de control, generando
oportunidad para que el ofensor cometa delitos.
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DISENO ARQUITECTONICO
Acceso al centro comercial y fena

libre iotalmente saturados, evitando
control y vigilancia natural.

] o : . 5 T
AUSENCIADE AUTORIBAD DE FACTOR SITUACIONAL |
1 LONTROL e
& -
Acceso saturado al tinel peatonal
¥ £y por véndedores ambulantes,
evitando,cdijtrol y vigilangia natural

FIGURA 2.47: Vendedores ambulantes y Guardia Ciudadana. Fuente: Propia.

Es importante tener en cuenta que debido a las condiciones en las que se encuentra
la Feria Libre — Arenal, la alta demanda de uso y ocupacién de suelo segin la teoria se
entiende que el ofensor se siente motivado, porque encuentra un objetivo adecuado, ya que
las condiciones de descuido, desorden atraen a las personas sin justificacion a infringir ya
sea cometiendo actos delictivos o agudizando mas el problema afectando la seguridad de
la ciudadania en el espacio piblico, creando percepcién de miedo sobre el area de estudio.
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En consideracion del analisis de las teorias metodoldgicas, es importante recalcar que
para el desarrollo de la propuesta de las estrategias, de acuerdo a la situacion evidenciada
del caso de estudio Feria Libre-Arenal y los problemas identificados, se rescata la ” Teoria
situacional del Crimen”, a través del diseno ambiental del espacio, destacando este prin-
cipio con la academia desde un enfoque integrador de lo urbano y lo social, mejorando la
calidad del espacio publico a través de estrategias que permitan al usuario desarrollarse
y relacionarse social, cultural y econémicamente en espacios que acogan sus necesidades.
Por otro lado, interpretando la teoria de ”La Ventana Rota” y transladando al contexto
analizado, se rescata la importancia de contar con normativa actualizada y que sea apli-
cada con la finalidad de controlar, asi como también el mantenimiento del espacio fisico
y haciendo participe a la comunidad, para generar sentido de pertenencia.

3.1. Argumentos Clave

A partir del analisis de la informacién obtenida del diagnéstico, se identifican los
aspectos mas relevantes de la situacién, las fortalezas y debilidades de la administracién
publica evidenciadas en la investigacion.

= Instrumentos de planificacién y base de datos deficientes.
e Los instrumentos de planeacién no son actualizados constantemente, como uti-
lizar recursos que haga que las intervenciones urbanas sean sustentables.

e Desactualizacién de la normativa que regula el uso de las actividades comer-
ciales en los espacios publicos.

e No existe un catastro de comerciantes por parte de la entidad de control, que
evidencie cuantos vendedores ambulantes se localizan en los espacios publicos,
con el fin de regularizar estas actividades comerciales.

» Escasos procesos y proyectos urbanos, referente al area de estudio (Feria Libre-

Arenal)
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e Se da prioridad a la construccién de nuevos espacios publicos y no hay respuesta
a la reubicacion de un mercado mayorista.

e No se aplican sistemas de monitoreo y seguimiento puntuales de las acciones e
intervenciones urbanas.

e Recursos econémicos limitados, destinados a otros proyectos.
e Existe déficit de areas verdes.

e Nulo mantenimiento en la infraestructura y servicios bésicos, como alcantari-
llado y capa de rodadura.

s Dinamicas diversas en la vida urbana del sector.

e No se evidencia una vida barrial consolidada, la cotinidianidad se basa es las
actividades que se desarrollan diariamente.

e La inseguridad es un factor predominante.

e Al lugar concurre poblacién de todas las parroquias, cantones y ciudades ale-
danas, por el foco econémico atractivo y por la estacién de transferencia y
terminal interparroquial y equipamientos de bienestar social.

e Por

» Participacion colaborativa, entre la administracién publica y comunidad.

e No existe un vinculo participativo entre la entidad de control y los demés
actores involucrados.

e Aplicacién de principios metodolégicos participativos, que fortalezcan la con-
vivencia comunitaria en los procesos urbanos.

3.2. Estrategias

El diseno de Estrategias de Gestion para la recuperacion del Espacio Publico, caso
Feria-Libre, que se desarrollan a continuacién, estan divididas en 4 ejes tematicos, enfo-
cados a lo siguiente:

Promover la participacion de la comunidad en beneficio del espacio publico, gene-
rando interacciones e intercambios de ideas que puedan contribuir a la gestion de las
intervenciones urbanas de una manera integral y que permitan contribuir a los distintos
departamentos relacionados al espacio publico dentro de la municipalidad, conformando
relaciones de colaboracion consolidadas entre los diferentes actores involucrados, garan-
tizando no solo el funcionamiento de los espacios piiblicos sino también la credibilidad y
actuacion del gobierno local, brindando espacios publicos de calidad para el disfrute de la
colectividad.
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A continuacién se detallan las estrategias construidas en base a un esquema de abor-
daje, de tal manera que las acciones de desarrollen segun los procesos considerados (Ver
fig 3.1). Primeramente se conforma de la estrategia como eje principal (total 4) luego las
lineas de accién (total 12), que posibilitan la ejecucién de actividades concretas, muy im-
portante constituir programas (total 12), necesarios para iniciar una accién y finalmente
los proyectos (total 60), que materializan la forma de actuacién de acuerdo a la estrategia
planteada.

ESTRATEGIA(S) LiNEA(S) DE PROGRAMA(S)
ACCION Iecesario para

Pozbilitan la iniciar una accidén

PROYECTO(S)

Idaterializan la forma
de actuacidn en pro

glecuaidn de de 1o evidenciado a
actividades lolargo de la
concretas investigacidn

FicuraA 3.1: Esquema de abordaje escalado a la propuesta de investigacién. Fuente: propia

3.2.1. Estrategia 1

Recuperar el espacio publico a través de la regeneracion urbana del sector de la Feria
Libre Arenal, como un instrumento y recurso para revertir los efectos del deterioro fisico-
social y ambiental. (Ver tab 3.2 3.2)

ESTRATEGIA LINEADEACCION PROGRAMA INSTITUCIONES

RESPONSABLES
Reubicacion de
Recuperar el comerciantes Ordenando la
espacio publico a mayoristas y explanada Ciudad Direccioén de
través de la de la feria libre. Mercados y comercio
regeneracion Implementar . Autonomo - GAD
urbana del sector vegetacion alta Vida Natural Cuenca,
de la Feria Libre Departamento de
Arenal, como un Espacios iluminados luminar Planificacién,

instrumento y Limpieza rutinaria local Limpiemos el Fundacion Iluminar,

]
recurso para y alrededores  —. Fundacién el
revertir los Barranco,
efectos del Mantenimiento de Asociaciones Feria
) ; . Manos a la obra )
deterioro fisico- infraestructura Libre-Arenal y
social y Constitueitn dean Colectividad

ambiental nuevo equipamiento en Vive tu espacio

las areas desalojadas.

F1cura 3.2: Estrategia 1, para recuperar el espacio ptblico en la Feria Libre-Arenal. Fuente:
propia
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= LINEA DE ACCION
Reubicacién de comerciantes mayoristas y explanada de la feria libre.
= PROGRAMA 7 ORDENANDO LA CIUDAD”

Enfocado principalmente en reubicar los comerciantes mayoristas y de la explanada
de la feria libre, hacia la Plataforma Itinerante de Narancay y destinar la construccion de
un nuevo mercado para los productores minoristas, generando plazas de trabajo.

= PROYECTOS

e Clasificar las diferentes formas de trabajo de los comerciantes, para su respec-
tiva reubicacion, de acuerdo a sus necesidades.

e Fortalecer y potencializar el uso de la plataforma itinerante Narancay.

e Proporcionar de espacios adecuados para el correcto desarrollo de actividades
comerciales en la Plataforma Itinerante de Narancay.

e Realizar capacitaciones con los comerciantes, sobre la reubicacién, como una
oportunidad de potencializar sus ventas, mas no de reducirlas.

e Conformar una organizacion de representantes de las diferentes asociaciones,
con el fin de mantener comunicacién constante de los procesos en los que se
encuentren involucrados.

e Asignar atribuciones sobre los derechos y obligaciones, de esta manera organi-
zar y tener conciencia de las actividades que se pueden realizar en el espacio
publico.

e Planificar sesiones de trabajo entre la administracion publica, mercaderes y
comunidad, para recoger las necesidades y brindar un mejor servicio.

e Involucrar a los diferentes departamentos vinculados a la regeneracion del es-
pacio publico, como apoyo interinstitucional y multidiciplinar, logrando hacer
de la problematica una solucién participativa.

Se propone la reubicacién de los comerciantes mayoristas y feria libre (ropa), hacia
la Plataforma Itinerante de Narancay, teniendo en cuenta criterios urbanos como el em-
plazamiento del sitio, al cual se tiene acceso a través de la Panamericana, como via de
primer orden y las de segundo y tercero que facilitan el acceso desde el oeste y este. Es
importante recalcar que con este nuevo emplazamiento de los mercaderes, se reduce expo-
nencialmente el congestionamiento vehicular en el sector de la Feria Libre-Arenal, ya que
los camiones de carga y descarga, ya no circularian hacia esta zona de alto flujo vehicular.
Es importante destacar que en el sitio de propuesta de reubicacion tiene amplios espacios
de estacionamiento, para los camiones de carga y descarga, para los clientes, ademas de
que por la zona circula el transporte publico.
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Mediante la adecuacion y capacitacion para los comerciantes, se lograria indudable-
mente liberar el masivo uso de suelo en la Feria Libre-Arenal, ademéas de fortalecer la
plataforma Itinerante de Narancay que surgié como un proyecto para albergar a ven-
dedores informales, atn asi las ventas minoristas este lugar no son favorables para los
comerciantes, puesto que no se potencializa como mercado para la ciudad. Con la ubi-
caciéon de mayoristas y feria se reduciria almenos el 50 % de la ocupacién del drea de
estudio, los dias de venta de mayoristas y de feria de ropa se realizaran los miércoles y
sabados, mientras que los demés dias de la semana se puede aprovechar para generar giros
comerciales y oportunidad para los vendedores minoristas, que son productores locales de
la ciudad.

— PLATAFORMA
ITINERANTE
NARANCAY

Z PLATAFORMA
7/Z2) | ITINERANTE
NARANCAY

__________ — Via Expresa
,,,,,,,,,, — Via Colectora
Via Arterial

Ficura 3.3: Localizacién de la plataforma itinerante de Narancay. Fuente: propia

Otro punto importante que contiene esta intervencion, es la adecuacion de los espacios,
de acuerdo al nimero de comerciantes que se van a distribuir en ¢l (aproximadamente
800 entre mayoristas y feria de ropa, para los dias miércoles y sabados), de esta manera
prevenir el colapso del mismo y mantener el control constante de las actividades comer-
ciales, que se desarrollaran tinicamente dentro del equipamiento, no recorriendo las areas
externas. Mientras que en el resto de dias de la semana puede albergar a productores
locales de la zona, como un oportunidad formal de trabajo.
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= LINEA DE ACCION
Implementar vegetacién alta.
= PROGRAMA ” VIDA NATURAL”

Enfocado primordialmente en dotar de vegetacion alta con barras de proteccién en
areas especificas (medianas, isletas, etrc.), a lo largo de la Av. de las Américas, utilizando
los recursos naturales para mejorar la imagen urbana y calidad de vida de la comunidad.

= PROYECTOS

e Hacer participe a la comunidad a través de grupos colectivos, de plantar un
arbol, creando conciencia y sentido de pertenencia.

e Arborizar las areas plantadas, con vegetaciéon alta, para evitar obstaculizar las
visuales de todo el entorno, de esta manera el usuario tiene control y vigilancia
natural de que se realiza a su alrededor, devolviendo la confianza y seguridad
en la comunidad.

e Colocar barreras de proteccion, para la mediana de la Av. de las Américas, ya
que las personas cruzan la via de alto flujo vehicular y no hacen uso correcto
de los espacios de circulacacion peatonal.

Areas verdes

:l Area para equipamiento
recreativo
38.876 m2

l:] Centro Comercial "El

Arenal"
Recorrido tranvia

N

FIGURA 3.4: Areas para dotar de vegetacion. Fuente: propia
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En la fig3.4, se encuentran determinadas las areas donde se va a intervenir con el
programa vida natural y sus respectivos proyectos, en lo que respecta al area para un
nuevo equipamiento, de igual manera se tiene que tener en cuenta la incorporacién de
vegetacion como uno de los criterios dentro de la programacion arquitecténica, ya que es
fundamental utilizar los elementos urbanos naturales.

= LINEA DE ACCION
Espacios Iluminados

» PROGRAMA ” ILUMINAR”

Enfocado directamente a dotar de iluminacién el area de estudio Feria Libre-Arenal,
ya que en la noche este es un lugar que carece de iluminacién, factor primordial para crear
percepciéon de seguridad al caminar por esta zona, de esta manera también alejar a las
personas con intenciones de atentar contra la integridad de otras personas.

= PROYECTOS

e Implementar luminarias en la calle Roberto Crespo, controlar el funcionamiento
de las que se encuentran en la Av. de las Américas, calle Eduardo Arias y la
Carlos Arizaga.

e La iluminaciéon del nuevo area destinada para la conformacion de un nuevo
equipamiento también tiene que ser estratégica, logrando un espacio muy ilu-
minado para reducir los niveles de percepciéon de inseguridad.

e Realizar mantenimiento, control y monitoreo sobre los elementos de ilumina-
cion del area de estudio.

e Mejorar la iluminacion en la noche de los equipamientos: Centro Comercial, Es-
tacion de transferencia, Terminal interparroquial, Clinica Humanitaria, Guar-
dia Ciudadana, Centro de Desarrollo, etc.

En la fig3.5, se plantea la ubicacién de los elementos de iluminacién, tanto en la calle
Roberto Crespo se tiene que actuar puntualmente en controlar el funcionamiento correcto
de dichos elementos, ya que improvisadamente se colocan reflectores, especificamente en
la entrada a las plataformas en la zona posterior del area de estudio. Ademés de la
colocaciéon de los postes de luz cada 100m, se plantea la ubicaciéon de luminarias en la
parte frontal cada 10m, ya que tienen menor alcance y también se encuentran postes de
luz, las luminarias se ubican con la razén de iluminar a menor escala la zona externa del
centro comercial, parte externa de la explanada de la feria libre y estacion de transferencia,
a lo largo de la Av. de las Américas.

Por otro lado también, es importante la iluminacion de la zona interior, correspondiente
al proyecto del nuevo equipamiento y también de los equipamientos que se encuentran
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dentro del area de estudio, ya que el lugar es vulnerable a que las personas hagan uso
incorrecto del espacio publico. La iluminacion en la noche, permite que la comunidad
recupere el sentido de pertenencia y seguridad de permanecer, hacer buen uso del mismo
y darle vida nocturna, en el paso peatonal a desnivel y la entrada hacia la parada del
tranvia, es importante mantener correctamente iluminados estos espacios.

l:’ Area para equipamiento

recreativo

38.876 m2

|:| Centro Comercial "E1

Arenal"

ZX} Ubicacién postes de luz

=< Ubicacién luminarias

R ]
@ 20 0 20 40 60 80 100m

FicurA 3.5: [luminacién del area de estudio. Fuente: propia

= LINEA DE ACCION
Limpieza rutinaria local y alrededores.
= PROGRAMA 7 LIMPIEMOS EL BARRIO”

Enfocado en mitigar los problemas de contaminacién ambiental, mediante la concien-
tizacién hacia la comunidad de que es importante ser consecuentes con acciones de cultura
y respeto, para mantener la cualidad de ciudad limpia.

» PROYECTOS
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e Mejorar el sistema de limpieza con la entidad correspondiente (EMAC).

e Planificar la limpieza rutinaria y permanente de los espacios piblicos a través
del incremento de personal de servicio e involucrando a la comunidad de la
zona.

e Mejoramiento del sistema de recoleccion de desechos sélidos, con el fin de abar-
car las areas de mayor emanacién, como mercados, mediante un sistema de
reciclaje profundo: los horarios de mayor acumulacién de residuos es a partir
de las 14:00 pm, por ende, el carro recolector debe pasar por la zona para hacer
una primera recoleccion a las 10:00am, 14:00pm, 16:00pm y 18:00pm.

e Controlar las actividades comerciales de acuerdo a la ordenanza vigente.

e Posterior al ultimo reciclaje, realizar limpieza de suelo, mediante sistema de
agua, diariamente, para brindar un espacio ptblico de calidad.

Feria Libre-Arenal

i

T,

ﬂ Mejorar Sistema de limpieza
en centro de abaslos.

FIGURA 3.6: Mejoramiento del sistema de limpieza en la Feria Libre -Arenal. Fuente: propia

« LINEA DE ACCION
Mantenimiento de Infraestructura.
» PROGRAMA "MANOS A LA OBRA”

Enfocado en mejorar las condiciones de funcionamiento de la infraestructura y servicio,
ya que por la subutilizacién que se le ha dado al lugar y el poco mantenimiento esta ha
colapsado y no se acopla a las necesidades que se requieren para elevar la calidad de la
imagen y vida urbana.
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» PROYECTOS

e Reparar y dar mantenimiento a los servicios publicos basicos, ya que colapsan
especificamente en época de invierno (alcantarillado y recoleccién de aguas
lluvia).

e Controlar el uso de la energia electrica, la saturacién de cables, para evitar
cualquier inconveniente.

e Con el cambio de uso de la explanada de la feria libre, implementar la conexion
libre a las redes de internet, como en otros espacios piblicos del centro histérico.

e Reponer la capa de rodadura de la calle Roberto Crespo y Eduardo Arias, de
igual forma dar mantenimiento a las aceras.

Feria Libre-Arenal

Mejorar Sistema de infraestructura
Alcantarillado y agua potable
Energia eléctrica

| Recoleccion de basura
Alumbrado pablico

Comunicacion fija y movil

F1GURA 3.7: Area de intervencién para mejorar el sistema de infraestructura. Fuente: propia

También es importante recalcar que el mantenimiento tiene que tener un enfoque
global de mejoramiento de la infraestructura, ya que por la subutilizacién que se le ha
dado y el poco mantenimiento esta ha colapsado, porque no se acopla a las necesidades de

la actualidad, para generar un ambiente de trabajo e intercambio sano entre la comunidad.
(Ver fig 3.7)

En la calle Eduardo Arias se encuentran varios danos en la capa de rodadura, acu-
mulandose liquidos lixiviados en baches, atin mas en la zona de expendio de mariscos, que
sumado a los olores que emanan, se ha convertido en un lugar desagradable, se evidencia
rellenos en los baches. En la calle Roberto Crespo de igual manera de identifica danos en
la capa de rodadura y las aceras respectivas, por lo tanto se propone el mantenimiento de
estas dos vias dentro del programa. (Ver fig 3.8)
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FicurA 3.8: Vias para mantenimiento y reposicién de capa de rodadura. Fuente: propia

« LINEA DE ACCION

Constitucién de un nuevo uso en la explanada de la feria libre.

» PROGRAMA ”"VIVE TU ESPACIO”

Destinado a generar un nuevo uso para revitalizar el area de la explanada de la feria
libre arenal.

= PROYECTOS

e Cambio de uso de la explanada de la feria libre, a una plaza de convivencia
cultural, con areas verdes, zonas de estancia, locales comerciales (restaurantes,
cafeterias, etc), ademds de un espacio de encuentro colectivo donde se puedan
realizar eventos culturales.

e El nuevo espacio, es permeable conectando la calle Roberto Crespo y Av. de
las Américas.

e Considerar un elemento articulador, o zona de espera mientras se espera el bus
urbano, interparroquial o tranvia.

e Se puede considerar mantener las actividades de feria de ropa, los dias miérco-
les, con el propdsito de mantener estas actividades caracteristicas de lugar,
pero debidamente controladas.
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FIGURA 3.9: Area de intervencién para cambiar el uso de explanada de la feria libre. Fuente:
propia

En la fig 3.9, se plantea la zonificaciéon para cambiar el uso de la explanada de la feria
libre, enfocado en una plaza cultural, que permita revitalizar la zona, una vez que se hayan
reubicado los comerciantes mayoristas y de ropa. También es importante potencializar el
uso de los equipamientos que se encuentran en el area de estudio, como la estacion de
transferencia que actualmente ha dejado de funcionar. Con el nuevo uso se pretende que el
espacio sea utilizado en el dia y la noche, con la implementacion de zonas comerciales para
restaurantes, cafeterias, etc., en la noche y en el dia el funcionamiento del centro comercial.
Ademas de ser un elemento articulador con todos los equipamientos que coexisten en el
sitio.

3.2.2. Estrategia 2

Disminuir la percepcién de inseguridad en el espacio publico, mediante la aplicacion
de lineamientos de seguridad preventiva.
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ESTRATEGIA LINEADEACCION PROGRAMA INSTITUCIONES

RESPONSABLES
Control de accesos y Caminando Direccion de
Disminuir la vigilancia natural. Seguro Mercados y comercio
percepcion de Auténomo - GAD
inseguridad en el o . Cuenca,
L Reforma de vigilancia . .
espacio publico, o Haciendo equipo  Departamento de
. autoritaria . i
mediante la Planificacion,
aplicacion de Guardia Ciudadana,
lineamientos de Campanas de Policia Nacional y
seguridad sensibilizacién y . Asociaciones Feria
: . . Formar Ciudad :
preventiva. convivencia Libre-Arenal y
comunitaria. Colectividad

F1aura 3.10: Estrategia 2, para recuperar el espacio publico en la Feria Libre-Arenal. Fuente:
propia

» LINEA DE ACCION

Control de accesos y vigilancia natural.

» PROGRAMA "CAMINANDO SEGURO”

Enfocado en promover dinamicas y alianzas entre la poblacién del entorno inmediato,
con el fin de disminuir la inseguridad a través de la comunicacién y vigilancia constante.

= PROYECTOS
e Coordinar con la comunidad, la conformacion de grupos de vigilancia comuni-
taria, procurando generar presencia de usuarios en el espacio publico.

e Prohibir el emplazamiento de vendedores en accesos y circulaciones, para evitar
espacios cerrados.

e Los materiales que se usen para conformar nuevas edificaciones, tienen que ser
permeables, permitiendo tener la visual desde dentro y fuera de lo que sucede
en el entorno.

e La vegetacion que se implemente, no tiene que impedir las visuales del espacio.

e Ubicar carteleras con informacion general del funcionamiento del espacio publi-
co, equipamientos cercanos, rutas de transporte publico, ubicaciéon, nombre de
calles, etc., para brindar a la poblaciéon en general una imagen del area.

« LINEA DE ACCION
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Reforma de vigilancia autoritaria.

= PROGRAMA "HACIENDO EQUIPO”

Enfocado en reducir los niveles de delincuencia, mafia organizada e informalidad, desde
la autoridad de control con personal capacitado.

= PROYECTOS

Patrullaje motorizado y a pie, con el fin de recorrer y atender los conflictos de
toda el area de estudio.

Capacitar a los agentes de seguridad para realizar recorridos a pie, con la fina-
lidad de poder disuadir cualquier situacién de conflicto, en temas de seguridad
integral.

Informar a la ciudadania del nuevo sistema de control de actividades comer-
ciales.

Promover rutas de denuncia, de delitos contra la propiedad, informar tanto a
la ciudadania, como a la autoridad de control para reaccionar en el momento
del acto.

Video vigilancia 24 horas, implementar sistemas tecnoldgicos, en puntos es-
tratégicos externos e internos respectivamente recomendados para controlar y
reducir la percepcién de inseguridad.

Ubicar y adecuar en la administraciéon de control, un espacio destinado para el
manejo de los sistemas con atencién y respuesta las 24 horas.

Capacitar al personal encargado de manejar y atender las situaciones que se
puedan evidenciarse, para tener una respuesta y ayuda inmediata al conflicto.

Ubicacién de dos guardias de seguridad (personal capacitado), en cada punto
de acceso, para controlar el ingreso de vendedores ambulantes e informales.

« LINEA DE ACCION

Campanas de sensibilizacién y convivencia comunitaria.

» PROGRAMA "FORMAR CIUDAD”

Enfocado en generar y fortalecer vinculos entre la comunidad, a través del didlogo y la
difusion de actividades, con el fin de crear lazos colaborativos y la participacién voluntaria
en beneficio de ciudar su espacio, su barrio, su ciudad.

» PROYECTOS
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3.2.3.

Realizar campanas de socializacion del correcto uso de los espacios publicos,
tanto a los comerciantes como a la comunidad en general.

Informar a la ciudadania sobre mecanismos a seguir en caso de sufrir alguna
situacion de violencia o peligro.

Generar programas de ayuda comunitaria, para fortalecer la convivencia.

Talleres, encuentros e intercambio de experiencias sobre cultura de servicio al
cliente, al ofertar productos de calidad desde sus espacios de trabajo.

Talleres de seguridad preventiva, que involucre tanto a la autoridad de control
como a la comunidad (taller de defensa personal).

Conformar equipos multiciplinarios e interinstitucionales que trabajen de forma
conjunta para controlar rutinariamente los problemas sociales que se sucitan
en la zona (adicciones, violencia, etc.)

Estrategia 3

Reforma de la ordenanza que sanciona y regula las actividades de comercio ambulatorio
y otras, en los espacios ptubicos en el area urbana del cantéon Cuenca.

ESTRATEGIA LINEADEACCION PROGRAMA INSTITUCIONES

RESPONSABLES
Reformar de la Direccion de
ordenanza que Mercados y comercio
sanciona y regula Auténomo - GAD
las actividades Cuenca,
ge comereio Control de actividades . Depa?rtamﬁnto de
ambulatorio y . Aplicando la Ley Planificacion,

comerciales o

otras, en los Guardia Ciudadana,
espacios pubicos Policia Nacional y
en el area urbana Asociaciones Feria
del canton Libre-Arenal y
Cuenca Colectividad

F1curaA 3.11: Estrategia 3, para recuperar el espacio publico en la Feria Libre-Arenal. Fuente:

propia

» LINEA DE ACCION

Control de actividades comerciales.

= PROGRAMA "APLICANDO LA LEY”
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Actualizar la normativa sobre actividades comerciales y regular el uso y ocupacion de
suelo del sector.

= PROYECTOS

3.2.4.

Reformar la “Ordenanza que Regula las Actividades del Comercio Ambulatorio
y otras, en los Espacios Ptublicos en el area urbana del cantéon Cuenca”

De acuerdo a la normativa citada en el Capitulo III, respecto a actividades y
restricciones, en el art. 18, se hace referencia al resto de areas del territorio
urbano y centros parroquiales, se recomienda ampliar el enfoque del mismo,
con el fin de recuperar el espacio ptublico, para dar cumplimiento a la ordenanza
se debera regir a las siguientes condicionantes:

Identificar y delimitar espacios vulnerables al desarrollo de actividades comer-
ciales, por su alta demanda.

No hacer uso de aceras, parterres e isletas, accesos de puentes, aledanas a
centros de abastos, los vendedores se ubicaran unicamente en las areas de-
terminadas y bajo las condiciones especificas establecidas por la Direccion de
Control.

Los vendedores deberan estar debidamente identificados, mediante uniformes
y credenciales con la respectiva orden de funcionamiento, los que no porten
con las condiciones, seran obligados a retirarse del lugar ademas de recibir una
sancién para evitar la reiteracion de la infraccion.

Mejorar el control de cumplimiento del reglamento, por parte de la municipa-
lidad y las organizaciones pertinentes, respecto al capitulo VI de la ordenanza
vigente, donde se hace referencia a las obligaciones de los vendedores.

Estrategia 4

Gestionar intervenciones urbanas integrales que optimicen los recursos disponibles a
través del reconocimiento y utilizacion de elementos propios del sector y del municipio.

» LINEA DE ACCION

Protagonismo del paisaje urbano.

» PROGRAMA "LOS COLORES Y EL PAISAJE”

Enfocado en unificar la imagen urbana del sector para generar identidad y sentido
de pertenencia por parte de la poblacién, a través de la significacién de los elementos
urbanisticos y arquitectonicos existentes.
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ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

INSTITUCIONES
RESPONSABLES

PROGRAMA

Gestiornar
intervenciones
urbanas

integrales que
: E Protagonismo del

optimicen los o
paisaje urbano

recursos
disponibles a
través del
reconocimiento y
utilizacién de

elementos Vinculacion entre
propios del actores locales en las
sector y del intervenciones urbanas
municipio

Direccioén de
Mercados y comercio
Auténomo - GAD
Cuenca,
Departamento de
Planificacion,
Guardia Ciudadana,
Policia Nacional y
Asociaciones Feria
Libre-Arenal y
Colectividad

Los colores y el
paisaje

Un solo equipo

FiGurA 3.12: Estrategia 4, para recuperar el espacio publico en la Feria Libre-Arenal. Fuente:

propia

= PROYECTOS

e Realzar la imagen urbana del sector, entre los miembros de la comunidad en
colaboracién con la municipalidad, para realizar obra de mantenimiento en las
fachadas de las edificaciones del entorno inmediato.

e Reconocer con la comunidad la vegetacién existente en la zona (mérgen de
protecién, parques cercanos), con el fin de implementar en el drea de estudio,

valorizando el recurso natural.

e Para la construccién de nuevas edificaciones en el area de la explanada feria
libre, considerar el uso del ladrillo, ya que es un material de construccién pre-
dominante en las fachadas del entorno inmediato, con el fin de generar armonia

en la imagen urbana.

« LINEA DE ACCION

Vinculacién entre actores locales en las intervenciones urbanas en el sector.

» PROGRAMA "UN SOLO EQUIPO”

Enfocado en involucrar a la poblacion local, en la toma de decisiones durante el proceso
de intervencién fisica en la explanada feria libre.

= PROYECTOS

Propuesta de Estrategias
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e Actuacion multidisciplinar, para socializar el proyecto de intervencién y recoger
las sugerencias de la comunidad del sector.

e Talleres de socializacién y difusion del proyecto.

e Realizar rendicion de cuentas periddicas por parte de la administracion publica,
con la poblacion del sector.

e Crear alianzas de cooperacion, didlogo entre los usuarios del espacio publico,
la comunidad del sector y la entidad de control.

e Monitoreo constante de los procesos de intervencién urbana.
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Resultados y Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones genelares y se emiten una serie de
recomendaciones en los diversos temas abordados, a partir de la construccién del contexto
actual que evidencia el sector de la Feria Libre-Arenal.

Como primer punto del analisis de las teorias metodoldgicas se determina que:

» La Teoria de las Ventanas Rotas es considerada como una manera de efectuar con-
cretamente sobre el conflicto, principalmente con la reforma de las estrategias de
control y la importancia de aplicar la normativa que regula un determinado espa-
cio, mientras que la Teoria Situacional del Crimen, engloba diferentes estrategias
dirigidas a reducir la oportunidad de cometer infracciones, desde la planificacién y
diseno del espacio.

= De la fase de diagnostico se determina que: La ausencia de interés por parte de las
autoridades, la ciudadania y la academia, por atender la problematica existente y
recuperar el area de estudio, ha propiciado que se encuentre en total saturaciéon y
deterioro, ya que por la alta demanda econémica y la poca oferta de trabajo formal,
las calles, aceras y circulaciones se encuentran invadidos por vendedores ambulantes
e informales, generando conflictos urbanos, sociales, ambientales y econémicos.

= En la fase de propuesta se plantea el diseno de 4 estrategias con eje tematico, desde
un enfoque integrador de lo urbano y lo social, conformadas por lénas de accion,
programas y proyectos, con el fin de mantener orden en los diferentes procesos.

= La primera estrategia esta conformada por 6 lineas de accién, 6 programas y 28 pro-
yectos, con la finalidad de regenerar el sector de la Feria Libre-Arenal, destacando
principalmente, una de las acciones que es la Reubicacién de los comerciantes mayo-
ristas y de la explanada de la feria libre, hacia la Plataforma Itinerante de Narancay,
reduciendo el 50 % de la subutilizacién del suelo, trasladando aproximadamente 800
comerciantes, potencializando el uso y dinamica economica del sector de Narancay.

= Al reubicar los comerciantes mayoristas y los de la explanada de la feria libre, tam-
bién se contribuye de manera directa al descongestionamiento vehicular en el sector
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de la feria libre, ya que se evita que principalmente camiones de carga obstaculicen
las vias aledanas al drea de caso de estudio.

= La segunda estrategia estda conformada por 3 lineas de accién, 3 programas y 19
proyectos, enfocadas en dismuir la percepcién de inseguridad en el espacio ptublico,
mediante lineamientos de seguridad publica.

= La tercera estrategia se enfoca unicamente de 1 linea de accién, 1 programa y 5
proyectos, destinados a realizar la reforma de la Ordenanza que regula y sanciona
las actividades de comercio ambulatorio y otras, en los espacios ptblicos, especifi-
camente en el capitulo V, resaltando el siguiente literal ’No hacer uso de aceras,
parterres e isletas, accesos de puentes, aledanas a centros de abastos, los vendedores
se ubicaran unicamente en las areas determinadas y bajo las condiciones especificas
establecidas por la Direccién de Control’, concretamente aplicado a equipamientos
de abastecimiento mayor.

= La cuarta estrategia, se conforma de 2 lineas de accién, 2 programas y 8 proyectos,
enfocados en gestionar intervenciones urbanas integrales que optimicen los recursos
disponibles a través del reconocimiento y utilizacion de elementos propios del sector
y del municipio.

= Se determina el cambio de uso de suelo de la explanada de la feria libre arenal, para
generar un equipamiento recreativo, como una plaza cultural donde se realicen la
concurrencia sea en el dia y en la noche, se plantea una zonificaciéon teniendo en
cuenta que en el dia funciona el centro comercial y en la noche una zona comer-
cial conformados por restaurantes, cafeterias, programacion de eventos culturales,
ademds de propiciar el uso del transporte piblico (estacién de transferencia y parada
del tranvia)

= Para los gobiernos locales, brindar un equipamiento de calidad y recuperar el espacio
publico, es una gran oportunidad para evitar generar patrones de normalizacién de
infracciones a la ley, especialmente en los ninos y jévenes, utilizando estrategias que
permitan elevar la calidad de vida de la poblacién.
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Recomendaciones

El proceso de recuperacion debe ser sostenible, planificado y ejecutado con parti-
cipacién de los usuarios y sensibilizando a la poblacion sobre el uso correcto del
espacio. Un espacio ptublico recuperado debe cumplir con la condicion primera de
ser un espacio para la sociedad, propiciando un ambiente adecuado para que los
seres humanos puedan desarrollarse social, cultural y econémicamente.

Se tiene que incrementar el interés y esfuerzo por recuperar la zonas, ya que la
carencia de interés y despreocupacion es evidente debido a la magnitud de los con-
flictos existentes, los diferentes intentos que se han realizado, no han llegado a un
termino exitoso, porque no se ha generado una conciliacion o acuerdo equilibrado
entre la autoridad y los principales actores que son los comerciantes, la verifica-
cion del cumplimiento de la ley tiene que ser estricta para evitar la reincidencia de
cometer infracciones y asi poder “Formar Ciudad”

Es importante que la recuperacion de los espacios piblicos, se realice a través de
una planificacion, gestion, diseno y ejecucién, con la finalidad de garantizar que la
intervencion sea sostenible, es decir, que se mantenga con el tiempo.

Las autoridades de control, tienen que contar con equipo técnico especializado, un
presupuesto adecuado y demas medios logisticos, que condesciendan disuadir de
manera pacifica los conflictos, garantizando la seguridad y reduccién de la percepcién
de miedo en los espacios publicos.

Las autoridades de control, tienen que contar con equipo técnico especializado, un
presupuesto adecuado y demads medios logisticos, que condesciendan disuadir de
manera pacifica los conflictos, garantizando la seguridad y reduccion de la percepcion
de miedo en los espacios publicos.

Considerar el estudio realizado como base para la elaboracién de un proyecto de
regeneracion del espacio.
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