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Resumen

En Ecuador, el personal de salud que labora en servicios de hemodidlisis enfrenta una
atencion continua a pacientes cronicos, lo que incrementa los niveles de presion psicologica,
fatiga emocional y riesgo de burnout, afectando su desempeio laboral. El proposito de esta
investigacion fue analizar basandonos en la evidencia probada disponible sobre los factores
psicosociales que disminuyen el desempefio del trabajador sanitario en los centros de
hemodialisis en Latinoamérica, mediante una evidencia cientifica de los periodos 2020-2025
y complementada con un referente clasico del 2017. La indagacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, con un alcance histérico-documental, mediante el analisis, interpretacion
y sintesis critica de articulos cientificos publicados en los ultimos cinco afios. Las
conclusiones revelan que la sobrecarga laboral, el estrés psicologico, la insuficiencia de
apoyo social y las debilidades en el liderazgo inciden negativamente en el bienestar del
personal y en su desempeiio laboral. Asimismo, se identificd que la adecuada gestion de los
recursos laborales contribuye a mitigar el impacto de las demandas excesivas. Se concluye
que evaluacion e intervencion psicosocial, es fundamental para fortalecer el ejercicio del
trabajador sanitario y brindar una atencion 6ptima en los servicios de hemodialisis.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales; Desempefio Laboral; Personal de Salud;
Hemodialisis; Estrés Laboral
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Abstract

In Ecuador, healthcare workers in hemodialysis units provide ongoing care to chronic
patients, which increases their levels of psychological stress, emotional fatigue, and risk of
burnout, thereby affecting their job performance. The purpose of this research was to analyze,
based on available evidence, the psychosocial factors that diminish the performance of
healthcare workers in hemodialysis centers in Latin America, using scientific evidence from
the 2020-2025 period and supplemented by a classic reference from 2017. The study was
conducted using a qualitative approach with a historical-documentary scope, through the
analysis, interpretation, and critical synthesis of scientific articles published in the last five
years. The findings reveal that work overload, psychological stress, insufficient social
support, and leadership weaknesses negatively impact staff well-being and job performance.
Likewise, it was found that proper management of workforce resources helps mitigate the
impact of excessive demands. It is concluded that psychosocial assessment and intervention
are essential for strengthening the practice of healthcare workers and providing optimal care
in hemodialysis services

Keywords: Psychosocial Risks; Work Performance; Healthcare Personnel; Hemodialysis;
Occupational Stress
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Introduccion

En la actualidad, los factores psicosociales en el trabajo constituyen una de las principales
preocupaciones en la gestion de seguridad y salud ocupacional, debido a su impacto en la
calidad de vida del recurso humano, la productividad institucional y eficiencia de los
servicios de salud. La Organizacion Mundial de la Salud considera que los riesgos
psicosociales, tales como el estrés, el impacto emocional, la descompensacion entre la vida
laboral y personal, el liderazgo inadecuado y el clima organizacional desfavorable,
representan un desafio prioritario para los sistemas sanitarios a nivel global. Diversos
estudios recientes evidencian que la exposicion prolongada a estas condiciones incrementa
el riesgo de trastornos mentales, agotamiento emocional y sindrome de burnout, lo cual afecta
claramente el desenvolvimiento en el trabajo y la calidad en la atencion sanitaria (Cisneros-
Vidal et al., 2025)

El desempeio laboral del personal sanitario depende no solo de las competencias técnicas,
sino también de los recursos organizacionales y del entorno psicosocial en el que se desarrolla
la actividad asistencial. Desde la perspectiva del modelo de exigencias y Recursos Laborales
(JD-R), el agotamiento emocional en el trabajo aparece cuando las demandas laborales,
concretamente la presion asistencial, el impacto emocional y la y el tiempo limitado, superan
los recursos disponibles, tales como el apoyo social, la autonomia y las oportunidades de
desarrollo profesional. Investigaciones recientes han confirmado que este desequilibrio
incrementa la fatiga, la insatisfaccion laboral y la disminucion del compromiso
organizacional, lo que involucra negativamente la produccion y la posibilidad de cometer
errores en la atencion al paciente. (Amiri et al., 2024).

Historicamente, el estudio de los riesgos laborales se centrd en las condiciones fisicas y
ergonomicas; sin embargo, Gltimamente en afios recientes se ha constatado la relevancia de
las dimensiones emocionales y organizacionales en el bienestar de los trabajadores. Esta
evolucion ha sido particularmente significativa en el sector salud, donde la interaccion
constante con pacientes en condiciones criticas incrementa la vulnerabilidad al estrés y al
desgaste profesional (Usta et al., 2025). En servicios de alta demanda, como las unidades de
hemodialisis, el contacto prolongado con pacientes cronicos, la exposicion al sufrimiento
humano y la responsabilidad en la continuidad del tratamiento generan elevados niveles de
presion psicologica. La evidencia cientifica sefiala que el estrés y la carga emocional en este
contexto afectan no solo el desempefio laboral, sino también la adherencia terapéutica y la
calidad asistencial (Jiménez Juela et al., 2025).

En América Latina y en Ecuador, el analisis de los factores psicosociales en unidades de
hemodialisis sigue siendo limitado, a pesar del incremento de enfermedades cronicas y de la
creciente demanda de estos servicios. Esta brecha evidencia la necesidad de generar
investigacion contextualizada que permita comprender las condiciones laborales y
organizacionales que afectan el desempefio del personal sanitario, asi como la calidad
asistencial del paciente, la continuidad y solidez financiera enfocado en la capacidad de
ofrecer servicios a largo plazo sin interrupciones. En este sentido, las exigencias que se
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presentan en las unidades de hemodidlisis en Latinoamérica segtn la revision bibliografica,
el personal enfrenta exigencias asistenciales, emocionales y organizacionales que podrian
afectar su bienestar y rendimiento laboral (Jaramillo y Quinde, 2025).

Material y métodos

La actual publicacion se realizé bajo una orientacion cualitativa, mediante una exploracion
metddica y sistematica de la literatura, con el objetivo de analizar la evidencia cientifica
reciente sobre los factores psicosociales que afectan el ejercicio profesional y el rendimiento
clinico en unidades de hemodialisis. Este disefio permiti6 integrar y sintetizar los resultados
de investigaciones previas, contribuyendo a la comprension del fenomeno desde una
perspectiva tedrica y empirica.

El paradigma adoptado fue interpretativo, orientado a comprender la relacion entre los
riesgos psicosociales, el bienestar ocupacional y el desempefio laboral en el contexto
sanitario. El estudio se contextualizd sobre la base de una comprobacion bibliografica en
centros de hemodialisis en Latinoamérica, considerado un entorno de alta demanda
asistencial, donde el personal enfrenta exigencias emocionales, organizacionales y laborales
que pueden incidir en su desempeio y bienestar.

El procedimiento de eleccion de articulos se ejecutd alcanzando las recomendaciones de la
declaracion PRISMA 2020. Inicialmente, se identificaron 50 estudios entre los principales
articulos de los periodos 2020 y 2025, en bases de datos bibliograficas importantes y 5
adicionales mediante busqueda manual. Una vez depurada la muestra de duplicados y
aplicados los criterios de seleccion, se procedid a la evaluacion a texto completo de 30
estudios. Finalmente, se seleccionaron 20 estudios que cumplian con los requisitos
establecidos, los cuales fueron utilizados para la investigacion y los resultados de la evidencia
seleccionada.

Incluya los instrumentos y herramientas que utiliz6. Como encuestas, cuestionarios,
evaluaciones, estadistica y graficos.
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Figura 1
Proceso de seleccion de articulos segun la metodologia
PRISMA

Identificacion

Registros identificados en bases de datos:

Scopus, PubMed, SciELO, Google Scholar (n = 50)
Registros adicionales mediante revision manual (n = 5)
Total de registros (n = 55)

|
Registros duplicados eliminados (n=7)

|
Registros evaluados por tituloy resumen  Registros excluidos por no cumplir
(n=48) criterios

(n=18)

|

Articulos evaluados a texto completo para  Articulos excluidos (n = 10):
elegibilidad (n = 30) + Sin acceso completo

+ Fuera del periodo 2020-2025

+ Sin pertinencia con Latinoamérica

|

Estudios incluidos en la revision sistematica final (n = 20)

Fuente: Base en la guia PRISMA 2020 para revisiones sistematicas, sobre factores
psicosociales y desempefio laboral en unidades de hemodidlisis en Latinoamérica.
Elaboracién propia.

Parametros de seleccion
Se seleccionaron estudios primarios, revisiones sistematicas y metaanalisis en espafiol e
inglés, a texto completo y publicados en el periodo 2020-2025. Asimismo, se consideraron
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estudios relacionados con sindrome de desgaste profesional (burnout) y peligros
psicosociales, especialmente en unidades de hemodidlisis o servicios de alta demanda. Se
excluyeron documentos duplicados, literatura sin correccion por pares, tesis y estudios no
vinculados con el desempefio laboral o el bienestar ocupacional.
Consideraciones éticas
Estudio basado en revision bibliografica exento de comité, bajo principios de rigor
académico, correcta citacion y gestion responsable de informacion.

Resultados

Los resultados se presentan de manera organizada segun la importancia de los factores
psicosociales identificados en la evidencia cientifica disponible sobre el rendimiento
sanitario de los trabajadores en los centros de hemodidlisis en Latinoamérica. Asimismo, se
analiza la relacion entre dichos factores y el desempeio profesional, a partir de la verificacion
bibliografica realizada.

Caracteristicas del entorno laboral

Segun (Valeriano Gurumendi et al., 2025) el entorno laboral en los centros sanitarios,
incluyendo los centros de didlisis, se caracteriza por condiciones organizacionales exigentes
que influyen directamente en el bienestar del personal sanitario. Factores como la sobrecarga
de trabajo, la presion asistencial y las jornadas prolongadas son frecuentes en instituciones
de salud, a causa del gran interés de atencion y limitada disponibilidad de recursos humanos
con materiales. Estas condiciones generan un ambiente de trabajo estresante que puede
afectar la salud mental y emocional de los profesionales, incrementando el agotamiento, la
fatiga cronica y la disminucion de la motivacion laboral. Asimismo, la exposicion constante
a situaciones complejas y emocionalmente demandantes contribuye al deterioro del
desempefio laboral y al riesgo de errores en la atencion, lo que impacta tanto en el trabajador
como en la calidad del cuidado brindado.

Ademas, el entorno organizacional en las unidades de hemodialisis puede verse afectado por
deficiencias en el liderazgo, comunicacion institucional limitada y falta de reconocimiento al
esfuerzo del personal. La ausencia de apoyo social por parte de superiores y compaiieros, asi
como la inestabilidad laboral y la escasa retroalimentacion, favorecen la aparicion de
conflictos internos, desmotivacion y clima laboral negativo. Estas condiciones dificultan el
equilibrio entre la vida laboral y personal, generando mayor vulnerabilidad a problemas
psicosociales como el estrés y el burnout. En este sentido, resulta fundamental que las
instituciones de salud promuevan ambientes laborales seguros, con politicas que fortalezcan
el apoyo organizacional, la capacitacion, la participacion del personal y el monitoreo
continuo del clima laboral, con el fin de mejorar la satisfaccion profesional y garantizar una
atencion integral y humanizada.

El entorno laboral en las unidades de hemodialisis influye de manera significativa en el
desempefio del personal sanitario, especialmente cuando existen deficiencias en la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, el estudio de Mufioz Morén (2025)
evidencid que la ausencia de un sistema estructurado de seguridad y salud laboral, junto con
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la limitada participacion del personal, el escaso reconocimiento institucional y la insuficiente
comunicacion sobre riesgos laborales, generan condiciones de trabajo desfavorables que
afectan el bienestar y la eficiencia del equipo de salud. Asimismo, se identific6 un bajo nivel
de cumplimiento de los estandares de seguridad, lo que incrementa la exposicion a riesgos
biologicos, ergondmicos y psicosociales, afectando la salud ocupacional y el desempeiio
laboral. Estas condiciones pueden traducirse en fatiga, estrés, disminucion de la motivacion
y mayor probabilidad de errores, lo que repercute negativamente en la calidad del servicio y
en la seguridad del paciente. En consecuencia, la implementacion de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo resulta fundamental para fortalecer el entorno organizacional,
mejorar las condiciones laborales y optimizar el desempefio del personal en los centros de
hemodialisis.
A continuacidn, se coloca la tabla con los articulos cientificos con mayor relevancia, donde
se explica la correspondencia del entorno laboral con el desempefio laboral, utilizando
hallazgos clave segun los autores mas relevantes.

Tabla 1
Resumen caracteristicas del entorno laboral

Autor(es) Hallazgos clave Impacto laboral
Valeriano Gurumendi et al. Sobrecarga, recursos Fatiga, errores
(2025) limitados
Muiioz Morédn et al. (2025) Seguridad deficiente Bajo desempefio
Amiri et al. (2024) Demandas laborales Burnout,
agotamiento

Fuente: Caracteristicas del entorno laboral y su relacion con el desempenio laboral en
unidades de hemodidlisis, segun investigaciones mas relevantes del periodo 2020-2025.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Estrés laboral

Las altas demandas fisicas, mentales y emocionales en los trabajadores de los centros de
hemodialisis se presentan como una condicion frecuente debido a las altas exigencias
asistenciales, la carga emocional y la responsabilidad continua en la atencién de pacientes
con enfermedades cronicas. En el estudio analizado, los profesionales perciben que el estrés
se manifiesta de forma recurrente durante la jornada laboral, evidencidndose niveles
relativamente constantes entre los trabajadores. Asimismo, se identifico que una adecuada
gestion del estrés influye de manera significativa en su disminucion, lo que resalta la
importancia de fortalecer competencias de afrontamiento y programas institucionales
orientados al bienestar del personal. De igual manera, el desempefio laboral se relaciona con
menores niveles de tension, sugiriendo que el control sobre las tareas y objetivos contribuye
a reducir la presion emocional. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar
estrategias organizacionales que promuevan ambientes laborales saludables y favorezcan la
salud mental en entornos con elevadas exigencias como los centros de dialisis (Jaramillo-
Vinueza & Quinde-Alvear, 2025).
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(Lema-Molina & Reinoso-Avecillas, 2023) menciona que el agotamiento emocional
constituye un componente que puede deteriorar el desempenio del personal en centros de
salud, debido a la alta demanda asistencial, la presion por mantener procedimientos seguros
y continuos, y la carga emocional asociada al cuidado de pacientes cronicos, que incide en
fatiga, concentracion y limita la eficiencia en la ejecucion de tareas. En concordancia con
evidencia reportada en personal sanitario, se ha observado que determinados sintomas de
estrés como la percepcion de sobrecarga, la desmotivacion o la intencion de abandonar el
trabajo se vinculan con variaciones en el rendimiento, afectando dimensiones clave como la

productividad, la calidad técnica y la cooperacion en el equipo.
A continuacidn, se coloca la tabla con los articulos cientificos con mayor relevancia, donde
se explica la correlacion del entorno laboral con el trabajo sanitario, en donde se usa los

hallazgos clave seglin los autores mas relevantes.

Tabla 2
Resumen estrés laboral
Autor(es) Hallazgos clave Impacto laboral
Jaramillo-Vinueza & Quinde-Alvear (2025) Estrés persistente Bajo rendimiento
Lema-Molina & Reinoso-Avecillas (2023)  Fatiga, desmotivacién Baja productividad
Delgado Espinoza et al. (2020) Estrés elevado Bajo desempefio
Cisneros-Vidal et al. (2025) Estrés, depresion Menor eficiencia

Fuente: Caracteristicas del entorno laboral y su relacion con el desempenio laboral en
unidades de hemodidlisis, segiin investigaciones mas relevantes del periodo 2020-2025.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Carga emocional

El personal de salud desarrolla sus funciones en contextos asistenciales complejos que
requieren no solo habilidades técnicas, sino también un compromiso emocional constante
para garantizar un cuidado humanizado, lo que incrementa la exigencia psicologica en el
desempefio laboral. Esta carga emocional se ve agravada por factores organizacionales como
la insuficiencia de recursos humanos, el incremento de la demanda de atencion y presion por
asegurar continuidad y eficacia del servicio, favoreciendo la aparicion de estrés laboral
prolongado y desgaste profesional. Diversos estudios recientes sefialan que la manifestacion
mas frecuente del sindrome de burnout es el agotamiento emocional, caracterizado por una
falta de energia, fatiga cronica y sensacion de no poder dar mas de si mismo acompafiado por
actitudes de despersonalizacion y una disminucion en la percepcion de logro personal. Estas
condiciones pueden generar fatiga afectiva, distanciamiento emocional como estrategia de
afrontamiento y reduccion de la motivacion laboral. En consecuencia, la carga emocional
incorpora un dificultad relevante en el ambito sanitario, ya que afectaria el bienestar
psicologico de los trabajadores, puede comprometer la empatia, la relacion y la calidad de la
atencion, lo que evidencia la necesidad de implementar programas institucionales orientados
a la prevencion, el apoyo emocional y el fortalecimiento del autocuidado (Inocencio
Contreras et al., 2024).

La carga emocional en las unidades de hemodialisis constituye un factor fundamental que
afecta el bienestar asi como el desempefio laboral de los trabajadores de salud, especialmente
en contextos con recursos limitados como los paises de Latinoamérica. De acuerdo con
Nyande et al. (2025), el cuidado continuo de pacientes con enfermedad renal crénica implica
una elevada exigencia emocional debido a la relacion prolongada con personas que presentan
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multiples complicaciones, deterioro progresivo y riesgo de mortalidad. Asimismo, los
profesionales de enfermeria enfrentan sobrecarga laboral, escasez de personal, altas
proporciones paciente-enfermera y demandas administrativas que incrementan el estrés y
dificultan la atencion directa. Estas condiciones generan agotamiento emocional, fisico y
mental, lo que favorece el desarrollo de burnout, disminuye la satisfaccion laboral y puede
afectar la calidad del cuidado brindado. En este contexto, la evidencia sefiala la necesidad de
fortalecer el apoyo institucional, mejorar la dotacion de recursos humanos y promover
estrategias de afrontamiento psicosocial para reducir la carga emocional y mejorar el
desempefio en los centros de hemodidlisis de la region.
A continuacidn, se coloca la tabla con los articulos cientificos con mayor relevancia, donde
se explica la correlacion del entorno laboral con el trabajo sanitario, en donde se usa los
hallazgos clave segun los autores mas relevantes.

Tabla 1
Resumen carga emocional
Autor(es) Hallazgos clave Impacto laboral
Inocencio Contreras et al. (2024) Agotamiento, burnout Menor empatia
Jiménez Juela et al. (2025) Desgaste emocional Baja calidad
Mbunda et al. (2025) Sufrimiento, presién Insatisfaccién
Usta et al. (2025) Implicacion emocional  Fatiga laboral

Nota. Factores relacionados con la carga emocional y su efecto en la eficiencia, calidad de
atencion y producyividad en los trabajadores sanitarios en unidades de hemodialisis en
Latinoamérica, segin investigaciones mas relevantes del periodo 2020-2025. Fuente:
Elaboracioén propia (2026).

Clima organizacional

El clima organizacional se refleja principalmente en el componente social del entorno de
trabajo, ya que los estresores mas frecuentes se vinculan con dindmicas laborales que
dificultan el desempefio cotidiano. Los resultados evidencian un estrés moderado, pero
persistente, asociado sobre todo a interrupciones constantes durante las actividades
asistenciales y a la falta de tiempo para brindar apoyo emocional al paciente, lo que sugiere
un ambiente laboral con alta presion operativa y limitaciones organizativas para sostener una
atencion integral. Ademas, se identifican tensiones relacionales y de coordinacion, como
dificultades para trabajar con profesionales de otros servicios, elementos que pueden
deteriorar la comunicacion, el trabajo en equipo y la percepcion de apoyo institucional. En
conjunto, estos hallazgos resaltan que fortalecer un clima organizacional saludable requiere
condiciones seguras, dotacion suficiente de personal, soporte emocional y estrategias
institucionales que reduzcan la sobrecarga y favorezcan la colaboracion (Cantillo Espitia,
2025).

En Latinoamérica, el ambiente de trabajo en las unidades hospitalarias de dialisis renal y
centros de insuficiencia renal se caracteriza por estar influenciado por multiples factores
organizacionales, psicosociales y estructurales propios de los servicios de salud de la region.
Diversos estudios sefialan que el ambiente de trabajo en estos servicios suele verse afectado
por el exceso de trabajo, la escasez de su personal sanitario, las condiciones laborales
limitadas y la alta demanda asistencial derivada del incremento de pacientes con enfermedad
renal cronica. Asimismo, se ha identificado que la interaccion, trato, relacion, didlogo,
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conexion y contacto, asi como el liderazgo institucional y el esfuerzo laboral en equipo
constituyen elementos clave para favorecer el bienestar laboral y el trabajo del personal
sanitario. No obstante, cuando estos aspectos son deficientes, pueden generar estrés,
agotamiento emocional y disminucion del compromiso organizacional, lo que repercute en
la eficacia de la atencion brindada a los pacientes. Dentro de este contexto, se refleja la
necesidad de efectuar estrategias orientadas al fortalecimiento del clima organizacional,
promoviendo el apoyo institucional, el desarrollo profesional y la colaboracion
interdisciplinaria, con el objetivo de optimizar tanto el bienestar del trabajador como los

resultados en salud en los centros de hemodialisis de la region (Estrada & Vernaza, 2024).

A continuacidn, se coloca la tabla con los articulos cientificos con mayor relevancia, donde
se explica la correlacion del clima organizacional con el rendimiento profesional, en donde
se usan los hallazgos clave segin los autores mas relevantes.

Tabla 2
Resumen clima organizacional
Autor(es) Hallazgos clave Impacto laboral
Cantillo Espitia (2025) Conflictos, Ineficiencia
interrupciones
Estrada Balda & Vernaza Montafio Liderazgo, comunicacion Desmotivacion
(2024)

Olivera-Garay et al. (2021) Clima laboral Bajo desempefio
Minaya-Serna et al. (2024) Gestidn, satisfaccion Mejor

desempefio
Nota. Componentes del ambiente laboral y sus efectos en el rendimiento profesional de los
trabajadores sanitarios en centros de hemodialisis en Latinoamérica, segun investigaciones
mas relevantes del periodo 2020-2025. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Impacto en el rendimiento profesional

Para (Garcés Zavala et al., 2025) los riesgos psicosociales del entorno laboral impactan de
forma directa el rendimiento profesional del personal sanitario, principalmente a través de la
sobrecarga de trabajo, las demandas emocionales y la falta de apoyo institucional. Las
demandas cuantitativas como atender multiples tareas en tiempos limitados se asocian con
deterioro de la salud general y mayor fatiga, lo que incrementa la probabilidad de errores por
falta de concentracion; de hecho, se reporta que una alta carga laboral se vincula con un
aumento del riesgo de errores médicos. A la vez, las exigencias emocionales sostenidas como
el control y supresion de emociones ante situaciones criticas se relacionan con inconvenientes
de psicopatologias y alteraciones del ritmo circadiano, afectando la eficiencia y la calidad del
trabajo. Ademads, la ausencia de apoyo organizacional, liderazgo deficiente y escaso
reconocimiento favorecen el burnout, elevan el ausentismo y reducen la satisfaccion laboral,
mientras que un bajo apoyo social y un clima laboral negativo aumentan conflictos
interpersonales, disminuyen la cohesion del equipo y afectan la adherencia a protocolos y la
capacidad de resolver problemas en situaciones de crisis. En conjunto, los hallazgos resaltan
que condiciones laborales adversas reducen la productividad y comprometen la calidad y
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seguridad de la atencidn, por lo que se requieren intervenciones institucionales orientadas al
bienestar, la comunicacion y la gestion de cargas laborales.
Relacionando con las consecuencias negativas fisicas y mentales en el desempefio laboral, la
evidencia revisada muestra que estos factores influyen de manera significativa en la
productividad del profesional sanitario que trabaja en unidades de hemodidlisis. En este
sentido, el analisis de Garcés Zavala et al. (2025) evidencid que la exposicidon constante a
condiciones laborales exigentes, como la sobrecarga de trabajo, la presion asistencial, el
estrés cronico y el agotamiento emocional, se asocia con una disminucion en la eficiencia, la
concentracion y la calidad del desempeno profesional. Asimismo, los autores sefialan que el
aumento de la peticion de atencion sanitaria ha intensificado estos riesgos, estableciendo
mayor fatiga, desmotivacion y deterioro del bienestar psicologico, lo que repercute
negativamente en la produccion y en la eficacia de los servicios prestados. En el ambito de
las unidades de hemodidlisis, estas condiciones pueden acentuarse debido a la atencion
continua de pacientes con enfermedades cronicas, lo que implica altos niveles de
responsabilidad,  vigilancia constante =y demandas emocionales  sostenidas.
Consecuentemente, los riesgos psicosociales no solo afectan el desempeio individual del
personal sanitario, sino que también pueden complicar con fallas en la atencion del paciente,
la adherencia terapéutica y la eficiencia organizacional, evidenciando la necesidad de
implementar estrategias institucionales orientadas a la prevencion, el fortalecimiento del
soporte social y la mejora de los escenarios laborales.
El trabajo sanitario del personal de salud en las unidades de hemodidlisis se ve
significativamente afectado por la exposicion constante a riesgos psicosociales, los cuales
influyen no solo en la atencion clinica, sino también en la gestion administrativa de los
servicios. En este sentido, Garcés Zavala et al. (2025) evidencian que factores como el
exceso de trabajo, el estrés cronico, las esfuerzo emocional con sus efectos y la presencia
minima de apoyo institucional deterioran la productividad, la concentracion y la capacidad
de toma de decisiones del personal sanitario. Estas condiciones impactan rotundamente en la
eficacia del cuidado, incrementando el riesgo de errores, disminuyendo la eficiencia en los
procedimientos y afectando la continuidad del tratamiento en insuficiencia renal crénica
(IRC), nefropatia crénica o dano renal cronico. Asimismo, en el ambito administrativo, la
fatiga fisica y mental se asocia con dificultades en la organizacion del trabajo, retrasos en los
procesos, aumento del ausentismo y limitaciones en la coordinacion del equipo
interdisciplinario. En consecuencia, los riesgos psicosociales repercuten tanto en el
cumplimiento de funciones asistenciales como administracion de unidades de didlisis,
operacion clinica nefrolégica, gestion clinica renal y direccion de centros de tratamiento
renal, lo que resalta la importancia de implementar estrategias organizacionales orientadas a
fortalecer el bienestar laboral, optimizar los recursos humanos y optimar la calidad y
seguridad de los servicios sanitarios.
A continuacion, se coloca la tabla con los articulos cientificos con mayor relevancia, donde
se explica la correlacion del entorno laboral con el trabajo sanitario, en donde se usan los
hallazgos clave segun los autores mas relevantes.

Tabla 3
Resumen impacto de los riesgos psicosociales en el trabajador sanitario
Autor(es) Hallazgos clave Impacto laboral
Garcés Zavala et al. (2025) Demandas emocionales  Ausentismo, errores
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Canarte-Vélez et al. (2025) Estrés administrativo Bajo rendimiento
Gabriela Carolina et al. (2025) Motivacidon, compromiso Alto desempefio
Nota. Impacto de los riesgos psicosociales en el trabajador sanitario en unidades de
hemodialisis en Latinoamérica, segiin investigaciones mas relevantes del periodo 2020—
2025. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Discusion

El presente estudio asumié como objetivo estudiar, con base en la evidencia cientifica
disponible, los componentes psicosociales que influyen en el ejercicio laboral del personal
de salud en unidades de hemodidlisis en Latinoamérica. Las variables como el entorno
laboral, el estrés, la carga emocional y el clima organizacional constituyen determinantes
relevantes del bienestar ocupacional y del rendimiento profesional. Estos hallazgos son
coherentes con la literatura revisada y permiten comprender la complejidad del trabajo en
servicios de alta demanda asistencial, como la hemodialisis.

En primer lugar, el entorno laboral se identificd como un constituyente central en el ejercicio
laboral. La sobrecarga de trabajo, la escasez de recursos humanos y las condiciones
organizacionales exigentes descritas en la revision coinciden con lo planteado por Valeriano
Gurumendi et al. (2025) y Muiioz Moron et al. (2025), quienes recalcan que el abandono de
seguridad laboral, liderazgo efectivo y sistemas de gestion adecuados incrementa el riesgo
de errores y reduce la eficiencia del personal. Estos resultados también pueden interpretarse
desde el modelo de Requerimientos y Recursos Laborales, el cual sefiala que un desequilibrio
entre los requerimientos laborales y los recursos utilizables favorece el desgaste profesional
y el bajo desempefio (Bakker & Demerouti, 2017). En este sentido, la evidencia analizada
respalda que la optimizacion de recursos institucionales y el fortalecimiento de la gestion
organizacional podrian mejorar la produccién y la eficacia del cuidado en las unidades de
hemodialisis.

En relacion con el estrés laboral, la verificacion del presente estudio confirmd que este
constituye uno de los factores mas frecuentes en el personal sanitario que atiende pacientes
con enfermedad renal crénica. Esta situacion es consistente con lo reportado por Jaramillo-
Vinueza y Quinde-Alvear (2025), quienes identificaron niveles persistentes de estrés
asociados a la presion asistencial y la carga de trabajo. Asimismo, otros estudios en el &mbito
sanitario han demostrado que el agotamiento emocional prolongado perturba la
concentracion, la toma de decisiones y la calidad técnica del desempefio (Lema-Molina &
Reinoso-Avecillas, 2023; Cisneros-Vidal et al., 2025). Estos hallazgos sugieren que el
control del estrés mediante intervenciones institucionales y programas de apoyo psicoldgico
podria contribuir a optimizar el rendimiento y controlar el riesgo de eventos adversos.

Por otra parte, la carga emocional se evidencié como un elemento determinante del desgaste
profesional en las unidades de hemodidlisis. La relacion continua con pacientes cronicos, el
sufrimiento humano y la responsabilidad sobre la continuidad del tratamiento generan altos
niveles de implicacion emocional. Estos resultados coinciden con investigaciones que
reportan que el agotamiento emocional y el sindrome de agotamiento profesional son
frecuentes en el area de enfermeria en contextos de alta complejidad (Inocencio Contreras et
al., 2024; Jiménez Juela et al., 2025). No obstante, algunos estudios recomiendan que la
implicacion emocional también puede actuar como un factor protector cuando existen
adecuados recursos organizacionales y apoyo institucional, lo que indica la importancia de

Vo/.10-N°2, 2026, pp. 01-17 Journal Scientific MQRInvestigar 13


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e296

Ma
Vol.10 No.2 (2026): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e296

promover estrategias de afrontamiento y resiliencia (Usta et al., 2025). Esta perspectiva
permite interpretar que la carga emocional no siempre tiene efectos negativos, sino que su
impacto depende del contexto organizacional.
Respecto al clima organizacional, propone que la colaboracion activa, la empatia y una vision
compartida para lograr objetivos comunes influyen directamente en el desempefio laboral.
Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Cantillo Espitia (2025) y Estrada Balda y
Vernaza Montafio (2024), quienes sostienen que un clima laboral favorable favorece la
satisfaccion, la motivacion y la productividad. Sin embargo, otros estudios han reportado que
en contextos con limitaciones estructurales el clima organizacional no siempre predice el
desempefio de manera significativa (Olivera-Garay et al., 2021). Esta discrepancia puede
explicarse por componentes como la limitacion de recursos, la carga asistencial elevada y la
falta de autonomia profesional, los cuales pueden limitar el efecto positivo del clima laboral.
Por lo tanto, el impacto de este factor debe analizarse considerando las caracteristicas propias
de los sistemas de salud latinoamericanos.
En cuanto al impacto de situaciones derivadas de una deficiente organizacion del trabajo
(carga excesiva, acoso, falta de control), la evidencia revisada confirmé que estos influyen
tanto en el ambito asistencial como administrativo. En el contexto clinico, se observd una
disminucion en pilares de la asistencia sanitaria como son la eficiencia, la calidad del cuidado
y la seguridad del paciente, mientras que en el area administrativa se identificaron
dificultades en la organizacion del trabajo, aumento del ausentismo y limitaciones en la
coordinacion del equipo interdisciplinario. Estos resultados coinciden con lo obtenido por
Garcés Zavala et al. (2025) y Canarte-Vélez et al. (2025), quienes demostraron que el estrés,
la sobrecarga y las demandas emocionales afectan la productividad y la gestion operativa de
los servicios de salud.
En general, los hallazgos del presente estudio respaldan la hipotesis implicita de que los
factores psicosociales influyen de forma determinante en la labor del personal sanitario en
unidades de hemodialisis en Latinoamérica. Asimismo, la evidencia sugiere que la
implementacion de estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del apoyo social,
la capacitacion, la administracion de recursos humanos y el bienestar laboral puede favorecer
y mejorar la eficacia asistencial y la seguridad del paciente.
No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones. La revision se baso en estudios
heterogéneos en cuanto a disefio, poblacion y contexto, lo que dificulta la comparacion
directa de resultados. Ademas, la disponibilidad de investigaciones especificas en unidades
de hemodialisis en Latinoamérica sigue siendo limitada, lo que evidencia la necesidad de
desarrollar estudios longitudinales y disefios mixtos que permitan evaluar el impacto de
intervenciones psicosociales en el desempeiio laboral.
Finalmente, la verificacion realizada aporta evidencia relevante para la salud ocupacional en
la region, al gestionar condiciones organizacionales y del trabajo desde una perspectiva
integral. La identificaciéon temprana de riesgos, el fortalecimiento del liderazgo y la
promocion de entornos laborales saludables constituyen estrategias clave para optimizar la
gestion del talento humano y los recursos que permitan aportar a la sostenibilidad de los
servicios de hemodialisis.
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Conclusiones

El andlisis de la evidencia cientifica reciente permiti6 identificar que los factores de riesgo
psicosocial constituyen determinantes clave en el rendimiento sanitario, actuacion
profesional, cumplimiento de funciones, ejecucion clinica y labor asistencial del personal de
salud que trabaja en unidades de hemodidlisis en Latinoamérica. En particular, las
caracteristicas del entorno laboral, como la alta demanda asistencial, las jornadas
prolongadas, la escasez de recursos humanos y la complejidad del cuidado de pacientes con
enfermedad renal cronica, configuran contextos de trabajo altamente exigentes que favorecen
la aparicion de estrés laboral y sobrecarga emocional.

En este sentido, el estrés laboral emerge como una variable central, derivada de la presion
constante por cumplir metas asistenciales, la responsabilidad clinica y la interaccion continua
con pacientes cronicos, lo cual incrementa la vulnerabilidad del personal sanitario a
trastornos de salud mental y agotamiento ocupacional. De manera complementaria, la carga
emocional asociada al acompafiamiento prolongado de pacientes en situaciones de
sufrimiento, dependencia y deterioro de la salud contribuye al desarrollo del sindrome de
burnout, afectando la motivacion, el bienestar laboral y la implicacién activa, la conexion
emocional y el esfuerzo voluntario para el éxito de la empresa.

También, el clima organizacional se identificé como un factor modulador relevante, dado
que la eficacia de las relaciones interpersonales, el liderazgo, la comunicacion efectiva y el
apoyo institucional influyen en la percepcion de bienestar y en la capacidad de afrontamiento
del personal. Un clima organizacional positivo actua como factor protector, mientras que
ambientes laborales deficientes potencian el impacto del estrés y la carga emocional,
incrementando el riesgo de errores, rotacion laboral y deterioro de la calidad asistencial.

En consecuencia, estos factores psicosociales influyen directamente y significativo en el
gjercicio laboral, evidenciado en la productividad, la eficiencia, la calidad del cuidado, la
seguridad del paciente y la adherencia terapéutica. La interaccion entre las caracteristicas del
entorno laboral, el estrés, la carga emocional y el clima organizacional configura un sistema
dinamico que condiciona el trabajo del personal sanitario en contextos de alta complejidad
como las unidades de hemodialisis.

En este sentido, se concluye que gestion preventiva de la salud laboral, intervencion
psicosocial, deben constituir una prioridad en los sistemas de salud latinoamericanos, con el
fin de promover entornos laborales saludables, fortalecer el desempefio del personal de salud
y contribuir para una atencion segura, humanizada y de eficacia en los centros de
hemodialisis. Finalmente, se recomienda el desarrollo de investigaciones futuras con
enfoques mixtos y disefios longitudinales que permitan profundizar en la relacion entre los
factores psicosociales y el desempeio del trabajador, asi como generar evidencia
contextualizada para la implementacion de mejoras en politicas de salud sanitaria.
Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones transcendentales del articulo, se destaca el cardcter documental y
contextual del estudio, lo que restringe la publicacién de los resultados a otros contextos.
Asimismo, la ausencia de mediciones cuantitativas directas en el personal del centro de
hemodialisis restringe la posibilidad de establecer asociaciones estadisticas. Ademads, la
disponibilidad de estudios especificos sobre unidades de hemodiélisis en Latinoamérica fue
limitada, lo que condiciond el analisis comparativo.
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Lineas futuras de investigacion

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios mixtos que incluyan
encuestas, entrevistas y mediciones psicométricas en el personal sanitario, con el fin de
obtener datos cuantitativos que permitan fortalecer la evidencia. También se sugiere
desarrollar estudios longitudinales para evaluar el impacto de intervenciones psicosociales
en el en el ejercicio laboral y en la eficacia de la atencion. Asimismo, resulta pertinente
ampliar el andlisis a otros centros de hemodialisis de América Latina y Ecuador, con el
proposito de generar politicas de salud ocupacional basadas en evidencia.

Finalmente, el presente estudio constituye un aporte clave para la gestion de riesgos
psicosociales, y la implementacion de programas de apoyo y mejora de la organizacion
laboral en unidades de hemodidlisis, al proporcionar informacion util para el disefio de
estrategias preventivas que favorezcan el bienestar del personal, la sostenibilidad
institucional y la 0ptima atencion del paciente.
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