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Introducción  

La alta exigencia laboral y académica dentro del campo de la odontología han dado como 

resultado que los profesionales y estudiantes generen una inadecuada capacidad de 

sobrellevar este ritmo de vida, provocando que padezcan elevados niveles de ansiedad, 

estrés y en algunos casos se desencadene el síndrome de bournout. Por tal motivo, se 

realiza este trabajo de revisión bibliográfica para la elaboración de este capítulo y así 

comprender cuales son los detonantes que originan la ansiedad, estrés y el síndrome de 

bournout, como poder identificarlos y cómo actuar ante esto, es de gran relevancia el 

poder identificar los síntomas antes de que se agrave el cuadro porque puede afectar en 

gran medida el estilo de vida y en casos ya muy extremos puede terminar en el suicidio 

de la persona afectada.  

El tener conocimiento sobre la ansiedad, estrés y el síndrome de burnout dentro del campo 

odontológico, es de suma importancia, ya que ayuda a los profesionales y estudiantes a 

entender el motivo por el cual se sienten de cierta forma, por ello, el comprender cuales 

son las causas y los factores desencadenantes para que se desarrollen nos permitirá tener 

un mejor empeño en el ámbito laboral y académico.  

La ansiedad se la comprende como una respuesta emocional generada por un conjunto de 

manifestaciones fisiológicas ante una situación o estimulo; comparativamente con el 

estrés, este suele ocasionar menos respuestas emocionales y se puede tener más control, 

pero en caso de que empeore puede perjudicar la rutina diaria del individuo, dando como 

consecuencia el desarrollo del síndrome de burnout, que se da como resultado de un estrés 

crónico, provocando un estado de debilidad físico y psíquico, que altera la personalidad 

y la autoestima del profesional. 

Para poder diferenciarlos se tiene que identificar los síntomas que presentan cada uno y 

conocer en qué manera puede afectar el rendimiento del especialista y del estudiante de 

odontología al presentar estas emociones negativas dentro de su campo.   

 

 

 



 

 

1.- Odontología 

Es una rama perteneciente a las ciencias de la salud, enfocada en el bienestar y tratamiento 

del sistema estomatognático, es una carrera de suma importancia porque se enfoca en el 

cuidado de todas las patologías o dolencias que aparecen en cabeza, cuello y boca. 

Se centra en los diversos procedimientos que restauran la salud del paciente, van desde 

leves como una restauración hasta los más complejos como cirugías maxilofaciales, 

donde el estudiante o profesional deben tener un amplio conocimiento obtenido por haber 

estudiado por 5 años englobando diferentes cátedras (operatoria dental, rehabilitación 

oral, odontopediatría, endodoncia, medicina interna, periodoncia, farmacología, entre 

otro más) fuera de su respectiva especialidad, a esto se tiene que sumar su ética y habilidad 

practica para poder realizar los diversos tratamientos. 

2.- Ansiedad. 

Las personas que siguen odontología, al ser una carrera perteneciente al área de las 

ciencias de la salud, tienen más probabilidad de padecer procesos de ansiedad,  se estima 

que los estudiantes de esta rama tienen una alta prevalencia en cuadros ansiosos, esto 

puede ser provocado por el ambiente familiar, estado económico, el tener que cursar 

asignaturas pendientes de cursos anteriores, el ambiente académico que exista en la 

universidad y la exigencia que se presenta al tener que conseguir pacientes para cumplir 

con sus requisitos de prácticas clínicas. (1) 

En el campo laboral los especialistas tienden a padecer ansiedad, esto es causado por la 

atención a los pacientes, en especial cuando son poco colaboradores o se trata de niños, 

por ejemplo, el personal que trabaja en ministerios, experimentan altos niveles de 

ansiedad al tener poco tiempo para poder realizar sus procedimientos de forma 

completamente eficaz. (2)(3) 

La ansiedad es el resultado que se genera ante una futura amenaza, que puede variar 

dependiendo de la intensidad y tiempo transcurrido, provocando que el estudiante o 

profesional entren en un estado de alarma al alterarse el sistema sensorial, que se puede 

presentar como una respuesta negativa a nivel cognitivo, fisiológico y motor, en cada uno 

de estos parámetros se señalan distintos síntomas o signos que nos permiten evidenciar 

cuando se presenta un cuadro de ansiedad. (4–7)  



 

 

2.1.- Trastorno de ansiedad y sus tipos 

2.1.1.- Trastorno de ansiedad por separación  

Se presenta en estudiantes que tuvieron que dejar sus hogares para estudiar en 

universidades fuera de su localidad, también en recién egresado que proceden a realizar 

la rural en distintas zonas del país, de igual manera en profesionales que les ofrecen plazas 

de trabajo lejos de su hogar y deben de dejar a sus familias. (6,8–10) 

Se evidencia al experimentar un malestar recurrente cuando se tiene que abandonar el 

hogar, esto puede impedir la ejecución de las actividades diarias, genera problemas a nivel 

familiar, laboral y académico. (6,8–10) 

2.1.2.- Fobia especifica   

Puede evidenciarse cuando el estudiante o profesional de odontología experimenta un 

peligro que causa que se ponga ansioso ocasionando que experimente taquicardia, rigidez 

o transpiración, puede darse diversas fobias, por ejemplo, la hematofobia (fobia a la 

sangre), aicmofobia (fobia a objetos cortopunzantes). (6) (11,12) 

Al presentarse estas fobias la persona puede dejar su labor como forma de lidiar con su 

malestar, se puede llegar a extremos como desmayarse o no poder atender a su paciente 

de forma adecuada. (6) (11,12) 

2.1.3.- Trastorno de ansiedad social  

Dentro del ámbito odontológico el tener este trastorno puede ser algo muy negativo, ya 

que, no permite trabajar de forma adecuada al odontólogo con su auxiliar o paciente, 

causándole conflicto el interactuar en conversaciones con el paciente al hacer la historia 

clínica o a la hora de tratarle su dolencia, ocasionando un posible mal diagnóstico y un 

mal pronóstico. (6,13) 

2.1.4.- Agorafobia 

Se conoce como el miedo que se hace presente cuando el académico o profesional se 

encuentran en lugares abiertos como la clínica odontológica o universidad, cerrados como 

el consultorio dental o aula de clases, pueden llegar a ser situaciones soportadas con gran 



 

 

dificultad, en algunas veces la compañía de compañeros de clases o del auxiliar hace más 

llevadera la sensación de ansiedad que se puede llegar a experimentar. (6)(14) 

2.1.5.- Trastorno de ansiedad generalizado  

Este trastorno se lo asocia con una fuerte intolerancia que produce una gran inseguridad 

sobre el cómo se puede ejecutar un adecuado diagnóstico y tratamiento para el paciente 

odontológico, esta fuerte inquietud generada en el estudiante u odontólogo causa una 

severa ansiedad, ocasionando que no proceda de la mejor forma posible en la consulta 

dental. El tener preocupaciones extremas agobia de manera muy brusca, disminuyendo la 

efectividad del profesional o estudiante. (6,15) 

2.2.- Prevalencia  

Se estima que aproximadamente la prevalencia de ansiedad en la carrera de odontología 

en 2017 fue mayor en el género femenino con un porcentaje de 66,8 en comparación con 

el masculino, en el año 2018 en la edad de 21 años la ansiedad fue de un 67.3% y en un 

rango de 23 a 25 años de 11,2%, en el 2019 de un 44% en un rango de edad de 20 a 29 

años.  (16) 

2.3.- Signos y síntomas  

Nivel Cognitivo:  

• Distrés. 

• Tensión. 

• Preocupación. 

• Pánico. 

• Inseguridad. 

Nivel fisiológico:   

• Fluctuación de la frecuencia cardiaca y presión arterial. 

• Hiperhidrosis.  

• Arritmias.  

• Malestar gastrointestinal.  

• Cefaleas.  

• Temblor en extremidades superiores.  



 

 

• Taquipnea.  

• Xerostomía. 

• Disfagia.  

Nivel motor:  

• Manos inquietas. 

• Ganas de llorar. 

• Aumento o disminución del apetito.  

• Movimientos involuntarios.  

 

3.- Estrés. 

Los estudiantes de odontología presentan niveles muy elevados de estrés debido a factores 

internos (la presión que se ejerce en uno mismo) y factores externos (presión que se 

genera por parte del ambiente familiar o social), que ocasionan una reacción física, 

emocional, cognitiva y conductual. (17)  

Es la sensación que experimenta el odontólogo ante un estímulo externo que genera una 

alteración fisiológica, supera la capacidad para poder confrontar la presión que se siente 

al ser expuesto a un entorno negativo. 

Se diferencia de la ansiedad porque este se relaciona directamente con la forma en cómo 

el estudiante o el profesional enfrentan la exigencia que conlleva su profesión, mientras 

que la ansiedad es la reacción emocional que puede experimentar ante cierta amenaza. 

(18–20) 

3.1.- Tipos de estrés  

Al hablar del estrés se lo hace de forma general, para poder tener un mejor entendimiento 

de cómo se presenta es imprescindible saber sus tipos y como se les puede diferenciar, 

sabiendo, así como se lo puede gestionar.  

3.1.1.- Eustrés   

Se conoce como el estrés bueno, debido a que se vincula directamente con la dopamina 

que secretan el estudiante o el profesional, esto genera una sensación de placer, se asocia 



 

 

a situaciones positivas que causan bienestar y motiva al odontólogo, por ejemplo, cuando 

se hace un procedimiento odontológico que resulta favorable y bueno para el paciente, 

también el obtener una buena calificación después de haber pasado una larga noche 

estudiando o realizando trabajos, esto causa que el cuerpo se encuentre en total equilibrio 

físico, biológico y químico; se tiene que recalcar que mientras el odontólogo no sobrepase 

el umbral del estrés se considera como algo bueno porque no afecta la salud mental del 

individuo. (17,21) 

3.1.2.- Distrés 

Asociado a lo negativo por parte del odontólogo, presenta altos niveles de cortisol, se 

considera como el estrés malo, en diferencia al eustrés, este produce frustración y mucha 

presión en el individuo, generando una sensación de malestar, irritabilidad, fatiga y bajo 

desempeño, se puede presentar cuando el profesional no tiene gusto por la carrera y se ve 

forzado a laborar en algo que le disgusta todos los días, pasa lo mismo con el estudiante, 

cuando las materias no son de su agrado o el catedrático que las imparte tiene conflictos 

con el estudiante causándole pesar y niveles muy altos de ansiedad o depresión. (17,21) 

3.2.- Prevalencia  

Los niveles de estrés en odontólogos en el año 2017 fue un 54,7% con mayor incidencia 

en las mujeres en comparación con los hombres, en 2018 al tener 21 años el porcentaje 

fue de 42,8% y entre el rango de edad de 23 a 25 años de 11,9% y en el 2019 de un 11%. 

(16) 

3.3.- Signos y síntomas  

• Asma o urticaria. 

• Sistema inmunológico bajo. 

• Hipertensión. 

• Colitis nerviosa. 

• Gastritis. 

• Ulceras. 

• Rinitis alérgica. 

• Aftas bucales. 

• Elevados niveles de cortisol.  

• Cansancio. 



 

 

• Fatiga. 

• Tensión. 

• Pánico. 

• Insomnio. 

 

3.4.- Causas  

Para que se presente en el estudiante o profesional tendrían que estar sometido a una gran 

sobrecarga laboral o académica, falta de tiempo para cumplir sus trabajos, falta de 

adaptación al ritmo de vida que llevan en la universidad o en el consultorio, exceso de 

responsabilidad, entorno desagradable, conflictos con el personal estudiantil o laboral y, 

época de evaluaciones. (22,23) 

4.- Síndrome de burnout. 

Padecimiento que se da como resultado de un desgaste excesivo crónico relacionado con 

la gran carga de actividad laboral que puede generar un desequilibrio afectando la 

capacidad del profesional para realizar su trabajo de forma adecuada.  

Dentro del campo profesional se experimenta una gran presión al realizar tratamientos, 

por ejemplo, el realizar operatorias dentales, ya que, se tiene que tomar en cuenta factores 

como la forma de contorno, resistencia y de retención, la correcta remoción de esmalte y 

dentina cariada, un adecuado acabado de las paredes, márgenes y una apta limpieza de la 

cavidad. 

El exhausto trabajo que implica el ser un profesional de la odontología implica tener alto 

conocimiento de la anatomía dental, adecuado manejo de los instrumentos rotarios, 

técnicas de aislamiento y amplio conocimiento de la simetría y armonía facial para dar 

un resultado apto y favorable al paciente.  

Los expertos de salud son los más vulnerables a componentes que desencadenan estrés 

gremial asociado al síndrome de Burnout, que suele perjudicar a su manejo gremial y a la 

calidad de su atención, provocando ordinarios reclamos a causa de los usuarios, síndrome 

de Burnout como un desgaste gremial progresivo que empieza con niveles desmesurados 

y prolongados de estrés gremial evidenciado por la irritabilidad, cansancio y tensión. (24) 



 

 

El síndrome de Burnout perjudica de manera considerable al funcionamiento gremial por 

condicionar una baja productividad, inadecuado clima gremial, falta de cooperación y 

ausencia de trabajo interdisciplinario del equipo de salud. (24) 

4.1.- Signos y síntomas  

Se presentan cuando el estrés se vuelve crónico, donde el individuo se encuentra en un 

entorno negativo, situaciones de necesidad o dependencia. (18) 

• Agotamiento. 

• Ansiedad. 

• Depresión. 

• Agresividad. 

• Poca motivación. 

• Fatiga crónica.  

• Tensión muscular. 

• Problemas de atención.  

 

4.2.- Prevalencia  

Aproximadamente el 67,4% de mujeres odontólogas presenta el síndrome de burnout y 

los hombres un 32,6%, en un rango de 20 a 29 años el promedio es de un 18,6%, de 30 a 

39 años el 55,8% lo padece y los de 50 a 59 años se estima que el 11,6% de odontólogos 

lo tiene. (25) 

4.3.- Causas  

Al trabajar en un espacio tan delicado y disminuido el odontólogo genera gran tensión a 

la hora de trabajar, también el tiempo limitado que tiene para poder ejecutar el tratamiento 

entre paciente y paciente, la mala postura ergonómica que puede afectar la salud del 

individuo, el hacer maniobras forzadas para poder manejar de forma adecuada el 

instrumento rotario y que este no lastime los tejidos blandos del paciente o la falta de 

iluminación que dificulta el campo de visión. (26) 

Es importante conocer que el síndrome de burnout está determinado por 3 limitantes, los 

cuales son:  



 

 

• Despersonalización: Frustración, miedo, perdida de interés, irritabilidad, falta de 

tolerancia, cambios de ánimo, inadecuado desempeño personal, grupal y social. 

(25,27,28) 

• Agotamiento emocional: Falta de energía, cansancio físico y mental, desgaste 

emocional. (25,27,28)   

• Ineficacia personal: Mal desempeño laboral, conductas poco éticas 

(impuntualidad, mala atención al paciente), falta de interés laboral y familiar. 

(25,27,28) 

 

5.- Recomendaciones para manejar las emociones negativas antes que 

se presenten. 

• Identificar cuando se empieza a sentir saturado o cansado, lo más 

recomendable es detenerse un momento y tomar un respiro.  

• Tener actividades extracurriculares que ayuden al cuerpo y a la mente a 

relajarse, por ejemplo, salir a caminar, hacer yoga, meditar o realizar algún 

tipo de deporte. 

• Intentar en lo posible tener un buen horario de sueño.  

• Evitar sobrepensar las situaciones. 

• No exigirse más de lo debido.  

• Hacer ejercicio mínimo 30 minutos 3 veces a la semana.  

 

6.- Recomendaciones para manejar las emociones negativas después 

que se presentan.  

• Acudir a consulta psicológica. 

• Hacer ejercicios de meditación o respiración para tranquilizar la mente y que el 

cuerpo se relaje.  

• Tener una rutina diaria bien organizada. 

• Escribir en un cuaderno todas las emociones que se siente en el momento para 

poder ser consciente de ellas y manejarlas adecuadamente.  

• Hacer ejercicio diario y mantener una buena alimentación, con el tiempo se 

empezará a generar una sensación de bienestar.  



 

 

• Pedir permiso en el trabajo o en la universidad para tomarse un descanso de unos 

días hasta que el cuerpo se regule y se sienta un poco más descansado. 

• Para poder mejorar el insomnio, es recomendable establecer un horario de sueño 

generando que este se empiece a regular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conclusión 

La ansiedad, estrés y el síndrome de burnout, son emociones que se hacen muy presentes 

en el campo de la odontología, por ende, el estudiante o profesional debe de saber 

identificar cuando se empieza a generar un cuadro de alguna de estas emociones 

negativas, para que estas no empeoren con el tiempo dificultando sus estudios, trabajo, 

entorno familiar o social, por tal motivo no se tienen que tomar a la ligera, ya que, al ser 

personas que trabajan con pacientes pueden llegar a perjudicarlos al hacer mal su trabajo, 

por ello se recalca la importancia que tiene la salud mental y como es que afecta todo el 

entorno si no se encuentra estable. El profesional o estudiante trabajan bajo mucha 

presión, por el tiempo que tienen con cada paciente, la complejidad de los tratamientos o 

si el paciente es muy poco colaborador, generan gran tensión en el cuerpo y cansancio 

mental, por eso se recomienda que tenga actividades aparte de su entorno profesional para 

que así pueda despejar su mente y relajar su cuerpo, de esa manera sus niveles de ansiedad 

o estrés se verán disminuidos evitando que se derive en un cuadro de síndrome de burnout.  
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