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RESUMEN

El andlisis financiero se considera esencial para evaluar la situacion econdmica,
financiera, identificar oportunidades y desafios financieros, y respaldar decisiones estratégicas
tanto de organizaciones publicas como privadas, entre ellas las cooperativas de ahorro y
crédito. El proposito de esta investigacion es evaluar la importancia otorgada a los analisis
financieros como una herramienta fundamental en el proceso de toma de decisiones gerenciales
en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Cafiar, para ello se han aplicado
encuestas y elaborado el analisis de los principales indicadores financieros. Este trabajo destaca
la relevancia global del anélisis financiero en entornos empresariales y econémicos variados,
desde el &mbito internacional hasta el local, incluyendo empresas multinacionales, gobierno
local y empresas nacionales en el que se reconoce que el andlisis financiero impulsa decisiones
informadas. La preocupacion en las cooperativas de ahorro y crédito, como se demuestra en
otros estudios previos realizados en Tisaleo y Latacunga, es por la viabilidad, sostenibilidad y
eficiencia financiera de estas entidades. Esta investigacion concluye en que las cooperativas
de ahorro y crédito del canton Cafiar gozan en su mayoria de una situacion financiera saludable,

pero enfrentan desafios especificos que requieren atencion.

Palabras Clave: analisis financiero, toma de decisiones gerenciales, cooperativas de

ahorro y crédito, eficiencia financiera.



ABSTRACT

Financial analysis is considered essential to evaluate the economic and financial situation,
identify financial opportunities and challenges, and support strategic decisions of both public and
private organizations, including credit unions. This research aims to evaluate the importance
given to financial analysis as a fundamental tool in the managerial decision-making process in
credit unions in the city of Cafar. Therefore, surveys have been conducted, and an analysis of the
leading financial indicators has been prepared. This work highlights the global relevance of
financial analysis in varied business and economic environments, from the international to the
local level, including multinational companies, the local government, and national companies, in
which it is recognized that financial analysis drives informed decisions. The concern in credit
unions, as demonstrated in previous studies conducted in Tisaleo and Latacunga, is for these
entities’ viability, sustainability, and financial efficiency. This research concludes by expressing
that credit unions in Cafiar canton mostly enjoy a healthy financial situation but face specific

challenges that require attention.

Keywords: financial analysis, managerial decision making, credit unions, financial

efficiency.
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INTRODUCCION

Segln Caguana y Ordofiez (2023), las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones cuya principal finalidad consiste en atender las necesidades financieras de sus
miembros y de la sociedad en general, ofreciendo servicios similares a los proporcionados por

cualquier otra institucion crediticia.

El andlisis financiero es una herramienta fundamental para la toma de decisiones
gerenciales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cafiar. En palabras de
Pérez & Diaz (2012), dicho andlisis proporciona informacion clave para tomar decisiones

informadas sobre inversiones, financiamiento, politicas de crédito, entre otros.

La evaluacion de la situacién econémica por medio del anéalisis financiero se aplica tanto
en el dmbito internacional, nacional, como local y empresarial. A nivel internacional, las
empresas multinacionales que operan en entornos econdémicos diversos y cambiantes
consideran el analisis financiero como una herramienta esencial (Caves, 2007). A nivel
nacional, el analisis financiero desempefia un papel fundamental en la evaluacion del impacto
de las politicas econdmicas en la estabilidad y el crecimiento de una nacion (Smith, 2015). En
el ambito local, el analisis financiero se utiliza para asignar recursos de manera eficiente y
asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo en los gobiernos locales (Garcia, 2018). Por
ultimo, en el contexto empresarial, el analisis financiero proporciona informacion critica para
la evaluacién de la rentabilidad, la solidez financiera y la eficiencia operativa de una empresa
(Brealey & Myers, 2017).

La importancia de abordar el presente tema de investigacion surge por las siguientes

razones:

Segln una encuesta realizada por Ofia et al. (2019), muchas cooperativas de ahorro y
crédito de la ciudad de Cafar carecen de personal capacitado para llevar a cabo un analisis
financiero adecuado. Esta limitacion puede afectar negativamente la capacidad de las
cooperativas para tomar decisiones informadas y estratégicas, lo que podria poner en riesgo su

sostenibilidad y rentabilidad.

La creciente competencia en el sector financiero y las regulaciones cada vez mas estrictas
han generado presion adicional sobre las cooperativas de ahorro y crédito, como sefialan

Cordero y Cordero (2019). En este contexto, el analisis financiero se vuelve alin mas relevante,



ya que proporciona una base solida para la toma de decisiones gerenciales que pueden influir
en la rentabilidad, liquidez y solvencia de las cooperativas.

El conocimiento de la informacion financiera oportuna y precisa representa otro desafio
para las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Cafiar, segln Vargas et al. (2018). Sin
una vision clara de su situacion financiera, las cooperativas pueden enfrentar dificultades para

tomar decisiones estratégicas y corren el riesgo de tomar decisiones equivocadas.

El presente estudio se relaciona con trabajos anteriores que han abordado la importancia

del analisis financiero en diferentes contextos empresariales.
A continuacion, se presenta algunos de esos trabajos:

Trabajo denominado “El andlisis financiero y la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., cantdn Tisaleo para el mejoramiento de la gestion
financiera” elaborado por Cordova Arcos, Freddy Fernando, de la Universidad Técnica de
Ambato; en el que se llega a las siguientes conclusiones:

La rentabilidad de la cooperativa cumple con los objetivos establecidos por la entidad
financiera. Sin embargo, la falta de aplicacion de indicadores financieros impide que la gerencia
conduzca efectivamente a la empresa hacia el logro de sus metas fundamentales. La ausencia
de analisis financiero impide una comprension profunda de la situacion real de la empresa, lo
gue obstaculiza la toma de decisiones informadas para mejorar las operaciones. Se ha observado
que la cooperativa no utiliza herramientas de andlisis financiero, lo que genera
disfuncionalidades en los departamentos administrativo, financiero y operativo, impidiendo una

gestion eficiente y la implementacion de acciones correctivas necesarias. (Cordova, 2018).

Un segundo trabajo titulado "Analisis financiero y su impacto en la toma de decisiones
gerenciales de las cooperativas de ahorro y crédito del cantdon Latacunga, provincia de
Cotopaxi", elaborado por Evelyn Nathaly Collaguazo Barba y Erika Nataly Garcia Carrillo de
la Universidad de las Fuerzas Armadas, arriba a las siguientes conclusiones: El analisis
financiero juega un papel determinante en la toma de decisiones gerenciales. Los estados
financieros se destacan como elementos cruciales para estas instituciones al proporcionar
informacién financiera eficiente, veraz y oportuna. Esta informacion resulta fundamental para
que los directivos tomen decisiones adecuadas, alineadas con los objetivos planteados. No
obstante, se identifica un desconocimiento en algunas cooperativas de ahorro y crédito respecto

a lo que implica un analisis financiero (Collaguazo y Garcia, 2018).



La presente investigacion difiere de los que se acaba de describir en que se enfoca
especificamente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cafiar y su situacion
particular. Este estudio proporciona un analisis general de la situacion financiera de estas
cooperativas, identifica los desafios y oportunidades financieras que enfrentan, y determina
cémo el andlisis financiero puede ayudar en la toma de decisiones gerenciales para abordar
estos desafios de manera efectiva.

Las sugerencias tedricas y practicas de este estudio son significativas. Desde un punto de
vista teorico, se espera que este articulo cientifico contribuya al conocimiento en el campo de
la gestion financiera y la toma de decisiones gerenciales en cooperativas de ahorro y crédito.
Al presentar un marco conceptual y sistematizado, esta investigacion proporciona informacion

valiosa para la gestion financiera, la competitividad y el desarrollo econdémico local y regional.

En términos practicos, este estudio serd de interés y utilidad para los gerentes de
cooperativas, los reguladores financieros y los miembros de la comunidad empresarial. Los
resultados de la investigacion podran aplicarse directamente en la gestion diaria de las
cooperativas, mejorando su rentabilidad, sostenibilidad y capacidad para cumplir con sus

obligaciones financieras y operativas.

Este estudio posee un significativo impacto social, dado que las cooperativas de ahorro
y crédito deben orientarse hacia el bienestar de sus miembros y la promocion del desarrollo
econdmico local mediante la provision de servicios financieros accesibles y de alta calidad. Un
analisis financiero apropiado puede asistir a estas entidades en la toma de decisiones

estratégicas que redunden en beneficio tanto de la comunidad como de sus miembros.

REFERENCIAL TEORICO

Las Finanzas

El correcto funcionamiento de empresas y organizaciones depende significativamente
de la comprension de conceptos financieros clave. Este conocimiento facilita la evaluacion de
activos y pasivos, lo que a su vez contribuye a una administracién mas efectiva. Al tener un
manejo administrativo eficiente, se optimiza la gestion empresarial, asegurando beneficios

econdmicos para las inversiones realizadas. Ademas, es esencial alinear la toma de decisiones



y la gestion empresarial con el capital disponible, con el objetivo de minimizar pérdidas y
gestionar los recursos financieros de manera estratégica (Rodriguez et all, 2022).

El conocmiento de las Finanzas y su aplicacion en las organizaciones constituyen la
base fundamental para la toma de decisiones de los altos mandos a fin de realizar una gestion

adecuada de sus recursos financieros.

Andlisis Financiero

La finalidad del analisis financiero radica en la evaluacion de la aptitud de una compariia
para generar ganancias, gestionar sus recursos financieros de manera eficaz y cumplir con sus
responsabilidades financieras, con el objetivo de tomar decisiones bien fundamentadas y
estratégicas (Brigham y Houston, 2020, p. 74).

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que el andlisis financiero proporciona
informacion y conocimientos que permiten comprender la situacion financiera de una empresa,

evaluar su rendimiento y viabilidad, y apoyar la toma de decisiones gerenciales.
Definicion de Analisis Financiero

Como sefiala Nava (2009), "El andlisis financiero implica la comparacion de los
indicadores financieros entre empresas pertenecientes al mismo sector o con referencia a
estandares disponibles. Este proceso se sustenta en el calculo de indicadores financieros
especificos que reflejan aspectos cruciales como la liquidez, solvencia, eficiencia operativa,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una entidad empresarial. La evaluacién de estos
indicadores proporciona una perspectiva completa sobre la situacion financiera de la empresa,
permitiendo a los analistas y lideres tomar decisiones estratégicas basadas en datos con el
objetivo de mejorar el rendimiento y la posicion financiera de la organizacién en el mercado.".
En otras palabras, el analisis financiero implica el uso de informacion financiera para
comprender la situacion actual y futura de una organizacion, identificar tendencias y patrones

y tomar decisiones informadas.



Finanzas Administrativas

De acuerdo con Baena (2023), en una organizacion, el administrador o analista
financiero puede desempefiar diversas actividades que incluye la elaboracién de proyecciones
financieras (tales como ventas, costos y gastos), la gestion de fondos disponibles (flujo de
efectivo), la administracion de relaciones con clientes (créditos y descuentos), la evaluacién de
proyectos de inversion o financiamiento, la interpretacion de indicadores, y otras funciones
similares. Estas actividades estan disefiadas para alcanzar el principal objetivo financiero, que
es la creacion de valor para la empresa y su fortalecimiento en términos de productividad y

competitividad, tanto a nivel local como internacional (p. 9).

Objetivo e Importancia del Analisis Financiero

De acuerdo con Brigham y Houston (2013), el analisis financiero suministra a los
administradores, analistas de finanzas, inversionistas y otros individuos que emplean los
estados financieros datos valiosos para tomar decisiones empresariales solidamente
fundamentadas (p. 57). Esta evaluacion financiera facilita la valoracion del rendimiento previo,
actual y futuro de una compafiia, y también brinda a los inversionistas la capacidad de cotejar
el rendimiento financiero de la empresa con el de sus competidores y con el de la industria en

su conjunto.

Otros autores que resaltan la relevancia del anélisis financiero incluyen a Ross et al
(2013), quienes sostienen que el andlisis financiero es la evaluacion organizada del rendimiento
financiero de una empresa. El analisis financiero engloba la aplicacion de técnicas y recursos
para examinar los estados financieros, que abarcan el balance general, el estado de resultados y

el estado de flujo de efectivo.

Por lo tanto, el analisis financiero es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones empresariales y es esencial para evaluar la solidez financiera de una empresa y su
capacidad para generar valor para los inversores. Al comprender las técnicas y herramientas
utilizadas en el analisis financiero, los inversores y gerentes pueden tomar decisiones

informadas y eficaces para el éxito a largo plazo de su empresa.



Tipos de Andlisis Financieros

El analisis financiero es una herramienta esencial para evaluar la salud financiera de una
empresa y tomar decisiones informadas. A continuacion, se mencionan varios tipos de analisis
financiero que permiten examinar diferentes aspectos de la situacion financiera de una

organizacion.

Analisis vertical y horizontal: El analisis vertical implica la comparacion de los
componentes de los estados financieros de una empresa con su total, mientras que el analisis
horizontal implica la comparacion de dichos componentes en diferentes periodos de tiempo.
Segln Ros et al. (2012), el analisis vertical es una técnica que facilita la evaluacion vertical de
las cifras contables presentes en los estados financieros, como el Estado de Situacion Financiera
y el Estado de Resultados. Por otro lado, Ochoa y Toscano (2012) coinciden en que el analisis
horizontal es un proceso que posibilita la comparacion de estados financieros similares en dos
0 mas periodos consecutivos, con el proposito de examinar la variacion tanto absoluta como
porcentual de las cuentas contables de un periodo a otro, determinando si esta variacion es

favorable o desfavorable para la empresa.

Analisis de razones financieras: De acuerdo con Brigham y Houston (2013), "el
analisis de razones financieras proporciona una forma sistematica de analizar las relaciones

entre los diferentes elementos de los estados financieros” (p. 90).

Analisis del flujo de efectivo, Segun Ross, Westerfield y Jordan (2013), el andlisis del
flujo de efectivo se enfoca en la habilidad de la empresa para generar efectivo y mantener una

posicion financiera estable.

Analisis de tendencias: este tipo de andlisis se enfoca en identificar patrones en los
estados financieros de una empresa a lo largo del tiempo. Segun Palepu et al (2013), el anélisis
de tendencias implica la comparacion de los estados financieros de la empresa de un periodo a

otro para identificar patrones y tendencias" (p. 238).



Indicadores Financieros, Conforme a la obra "Financial Statement Analysis: A
Practitioner's Guide" de Fridson y Alvarez (2011), se define un indicador financiero como una
relacidbn matematica que se obtiene de los estados financieros y se emplea para valorar el

rendimiento financiero y la solidez de la empresa (p. 56).

Otra interpretacion del término "indicador financiero™ es que consisten en herramientas
cuantitativas empleadas para analizar la condicion financiera de una empresa, ofreciendo datos
significativos acerca de su desempefio econdmico y su habilidad para cumplir con sus

compromisos financieros (Gitman, 2015).

En decir, los indicadores financieros son medidas cuantitativas que se utilizan para
evaluar el desempefio financiero de una empresa y tomar decisiones informadas sobre su

gestion.

Existen multiples indicadores financieros que se pueden utilizar en diferentes contextos

y situaciones empresariales. A continuacién, se describen los mas relevantes:

Indicador financiero de rentabilidad

De acuerdo con Baena (2023), el indicador de rentabilidad se define como una medida
financiera que evidencia la eficacia de la empresa en la generacion de ganancias en proporcion
a los recursos empleados (p. 9). Este indicador posibilita la evaluacion de la capacidad de la

empresa para obtener beneficios a partir de sus actividades comerciales.

“La rentabilidad se calcula dividiendo las ganancias netas entre la inversion total y
multiplicando el resultado por 100% para expresarlo como un porcentaje” (Ross, Westerfield y
Jordan, 2019). Segun Coba-Molina y Coba-Molina (2019), un retorno sobre el patrimonio neto
(ROE) que oscile entre el 10y el 20%, junto con un retorno sobre los activos (ROA) en el rango

del 1 al 3%, podrian ser evaluados como apropiados.

Ganancias Netas
Rentabilidad = - x 100
Capital Total

Indicador financiero de endeudamiento



Segun Baena (2023), el indicador de endeudamiento se define como una medida
financiera que representa la proporcién de recursos financieros ajenos utilizados por una
empresa en relacion con su inversion y recursos propios (p. 9). Este indicador ofrece una
perspectiva de la estructura de financiamiento de la empresa y su grado de exposicion a los
riesgos vinculados con la deuda. Segin Mantilla (2018), un ratio de endeudamiento que no
exceda el 70-80% puede ser adecuado.

Pasivo Total

—x 100
Capital Total X

Endeudamiento =

Indicador financiero de liquidez

Segln Castillo (2013), las razones de liquidez son las que miden la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Este indicador proporciona una vision
de la solidez financiera de una empresa y su capacidad para hacer frente a pagos y gastos de
corto plazo. "La relacion actual se utiliza para medir la liquidez de una empresa y se calcula
dividiendo los activos circulantes entre los pasivos circulantes” (Brealey et al, 2017). Un

coeficiente de liquidez corriente de al menos 1 es idoneo (Gémez & Gomez, 2016).

Activo Corriente

Liguidez =
1 Pasivo Corriente

Suficiencia patrimonial

Suficiencia patrimonial se define como la capacidad que tiene un sujeto econémico para
cumplir tanto con sus obligaciones actuales como futuras, asegurando la estabilidad de su
posicién financiera (Garrigues, 2008). Un coeficiente superior al 10-12% puede indicar que la

suficiencia patrimonial es apropiada (Gomez & Gbémez, 2016)

Estructura de calidad de activos



La estructura y calidad de activos se refiere a la composicion de los activos de una
entidad financiera, evaluando aspectos como la diversificacion y calidad crediticia para
determinar el riesgo y rendimiento de su cartera (Fabozzi & Peterson, 2003). Un rango de
coeficiente de categoria de riesgo (SPE) mayor o igual al 10% es éptimo (World Council of
Credit Unions, s.f.).

Activos improductivos netos: lo constituyen los activos con renta financiera nula o igual
a cero, lo que significa que no producen un ingreso. Se consideran “todas las inmovilizaciones
del activo: cartera de crédito en mora y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas
aquellas cuentas por cobrar incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas”
Activos: “Constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles”.
Interpretacion del indicador, se recomienda que este indicador sea lo menor posible, “lo que
significa que la entidad esté siendo mas eficiente destinando en la colocacidn de sus recursos
en activos productivos” (SEPS, 2023, p. 6).

indices de morosidad

Los indices de morosidad son herramientas clave que evalltan la proporcién de
préstamos o créditos vencidos en relacion con el total de préstamos concedidos por una entidad
financiera o prestamista durante un periodo especifico (Hull, 2012). Un indice de morosidad
inferior al 3-5% puede indicar una buena calidad de activos (Coba-Molina & Coba-Molina,
2019).

Cartera Improductiva: Se refieren a préstamos que no generan ingresos financieros
para la institucidn, incluyendo tanto la cartera vencida como la cartera que no genera intereses.
En cuanto al "patrimonio”, se trata del conjunto de activos propios de una persona o entidad,
valorables econdmicamente (SEPS, 2023, p. 7). Segun Lazo y Sanmartin (2012), la cobertura

de la cartera improductiva debera ser igual o mayor al 100% de la misma.

La eficiencia microecondmica



La eficiencia microecondmica se alcanza cuando una entidad econdmica produce la
mayor cantidad posible de bienes y servicios utilizando la menor cantidad de insumos o recursos
(Besanko & Braeutigam, 2010). Un indice inferior al 60-70% puede ser favorable en este
indicador (Gémez & Gomez, 2016)

Intermediacién financiera

La intermediacion financiera se define como el proceso a través del cual las instituciones
financieras reiinen fondos de los ahorradores y los canalizan hacia los prestatarios que requieren
financiamiento para proyectos de inversion (Mishkin & Eakins, 2015). Segun Castillo (2021),

este indicador debe ser superior al 70% para ser adecuado.

Vulnerabilidad del Patrimonio

La vulnerabilidad patrimonial esté relacionada con la posibilidad de perder parte o la
totalidad de los bienes, derechos o activos que componen el patrimonio de una persona fisica o
juridica, vinculandose a eventos economicos, legales, desastres naturales o factores de riesgo
financieros (Roldan, 2018). Segun Castillo (2021), un quebranto patrimonial debe mantenerse

por debajo del 5% para ser acertado.

Indice de capitalizacion neto

Un indice de capitalizacién neto alto puede indicar, bajo ciertas condiciones, una mayor
capacidad de la empresa para resistir periodos de dificultades financieras, ya que sugiere que
una parte significativa de los activos esta financiada por el capital propio en lugar de la deuda
(Weston & Brigham, 1977). Segun Mantilla (2018), un coeficiente con un valor superior al 10-
12% es idéneo (Gomez & Gomez, 2016).

Estados Financieros
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Segun Van Horne y Wachowicz (2022), los estados financieros se definen como
documentos contables que presentan la posicion financiera de una empresa, lo que incluye
detalles sobre sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (p. 253). Estos informes
representan una fuente importante de informacion para los directivos, los inversionistas y otros

individuos interesados en la empresa.

Los estados financieros representan de manera organizada la situacion financiera y el
desempefio econémico de una entidad. Su objetivo primordial es proporcionar informacion
sobre la situacion financiera, el rendimiento econdémico y los flujos de efectivo de la entidad,
con el proposito de ser Gtiles para una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones
econdmicas. Ademas, estos estados financieros reflejan los resultados de la gestion llevada a
cabo por los administradores con los recursos confiados a su cargo. Con el fin de cumplir con
este propdsito, los estados financieros ofrecen detalles acerca de diversos elementos de la
entidad, tales como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (incluyendo ganancias y
pérdidas), aportaciones de los propietarios, distribuciones a los mismos en su calidad de tales,
y flujos de efectivo. (SEPS, RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-
INGINT-2022-0194, 2022)

Clasificacion de los estados financieros

Se procede a describir la clasificacion de los siguientes estados financieros basicos:

Estado de flujo de efectivo

Segun Van Horne y Wachowicz (2022), se describe como un informe que proporciona
informacién sobre los movimientos de efectivo de una empresa en un periodo especifico,
desglosando las actividades operativas, de inversion y de financiamiento (p. 253). Este
documento resulta crucial para evaluar la liquidez y la aptitud de la empresa para cumplir con

sus obligaciones financieras.

Estado de cambios en el patrimonio
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Van Horne y Wachowicz (2022) mencionan que "el estado de cambios en el patrimonio
es un informe que presenta los cambios en el patrimonio de una empresa durante un periodo de
tiempo especifico, desglosados en las ganancias o pérdidas netas, las aportaciones de los
propietarios y las distribuciones de dividendos™ (p. 253). Este informe tiene como objetivo
comprender como los aportes provenientes de los socios o duefios de las empresas contribuyen

al financiamiento de las mismas.

Estado de Resultados

Segun la definicion de Brigham y Houston (2020), el estado de resultados se describe
como un reporte que exhibe los ingresos generados por una empresa, los gastos en los que
incurre durante un periodo particular y el resultado neto obtenido, el cual puede ser una utilidad
0 una pérdida (p. 74). Este informe ofrece informacion sobre el desempefio financiero de la

empresa y su capacidad para generar ganancias.

Estado de situacion financiera

De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2022), el estado de situacién financiera es un
documento que refleja los recursos econémicos (activos) en posesion de una empresa, las
responsabilidades financieras (pasivos) que debe cumplir, y la diferencia entre ambos, que
corresponde al patrimonio neto (p. 253). Este informe facilita la evaluacion de la liquidez y la

solidez financiera de la empresa.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la gestién de una empresa. Como
indican Rodriguez et al. (2022), su objetivo es seleccionar la mejor alternativa para resolver
problemas y alcanzar metas predefinidas, considerando condiciones de certeza, riesgo, conflicto

o incertidumbre (p.38).

En el &mbito de las decisiones gerenciales, se pueden distinguir varios tipos:
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1. Decisiones Programadas: Son decisiones repetitivas basadas en rutinas y
procedimientos preestablecidos. Estas decisiones se toman en situaciones recurrentes y

predecibles y siguen reglas y politicas claras (Johnson et al., 2017).

2. Decisiones No Programadas: Contrariamente, son decisiones unicas y no rutinarias
que se enfrentan en situaciones complejas y poco estructuradas. Requieren un analisis
minucioso, la evaluacion de opciones y el juicio intuitivo para encontrar soluciones
adecuadas (Mintzberg et al., 2003).

En cuanto al nivel de importancia y alcance de las decisiones, se tienen:

3. Decisiones Estratégicas: Estas decisiones de alto nivel definen la direccion y los
objetivos generales de la organizacion. Se centran en la explotacion de oportunidades,
la gestion de desafios y la posicién de la organizacion en su entorno competitivo
(Andrews, 1971).

4. Decisiones Tacticas: Las decisiones tacticas, a nivel intermedio, se toman para
implementar las decisiones estratégicas. Estan enfocadas en la asignacion de recursos,
la planificacion operativa y la coordinacion de actividades para lograr los objetivos
estratégicos (Daft, 2016).

5. Decisiones Operativas: A nivel operativo, estas decisiones se toman para gestionar las
actividades diarias y rutinarias de la organizacion. Se centran en detalles operativos
como la asignacion de tareas, el control de calidad y la gestion de inventarios (Robbins
etal., 2017).

Cada tipo de decision requiere un enfoque y un nivel de andlisis diferentes, y todas son

cruciales para el funcionamiento y el éxito de una empresa.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio se basa en una metodologia empirica que consiste en un proceso

sistematico y objetivo de recoleccion de datos mediante la observacion directa o la medicion,
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con el fin de comprobar o refutar una hipotesis o responder a una pregunta de investigacion
(Hernandez et al, 2014).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion utilizado es descriptivo y analitico. EI enfoque descriptivo
tiene como objetivo describir de manera precisa y detallada un fendmeno o evento en particular,
sin buscar relaciones causales o de causa y efecto (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, el
nivel analitico busca identificar las relaciones causales entre los componentes esenciales de un

fendmeno y comprender su dindmica subyacente (Sekaran & Bougie, 2016).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es no experimental, lo cual implica que no se
manipulan deliberadamente variables independientes (Saunders et al., 2019). En este estudio,
se utilizan instrumentos de recoleccion de datos primarios disefiados especificamente para
obtener informacion directamente de los participantes y capturar detalles y especificidades

sobre las variables de interés (Saunders et al., 2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usaron instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios. Segun Sekaran
y Bougie (2016), los datos secundarios son aquellos que ya existen en algin lugar, como
informes gubernamentales, encuestas previas, registros de ventas o bases de datos en linea.
Estas fuentes podrian ser informes, paginas web, articulos y estudios realizados durante el
periodo 2020-2022. Por otro lado, Saunders et al (2019)" afirma que los instrumentos de
recoleccion de datos primarios son métodos especificos desarrollados para obtener datos
directamente de los participantes, es decir, datos que no han sido recopilados previamente por
otros investigadores. Estos instrumentos son disefiados para capturar informacién detallada y
especifica sobre variables de interés para los objetivos de investigacion™ (p. 249). Los
instrumentos utilizados para el analisis de datos fueron la revision y sintesis de la literatura e

informacidn financiera especializada sobre el tema y una encuesta que fue aplicada a las 12
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cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Cafiar para obtener informacion relevante que
aporte a la investigacion.

La validacién de los instrumentos de investigacion se llevé a cabo a través de diferentes
métodos. En el caso de la revision de literatura, se realiza una seleccion cuidadosa de fuentes
confiables y se verifica la consistencia y coherencia de la informacion obtenida. Para la
encuesta, se realiza una validacion mediante un proceso de pilotaje, donde se prueba el
instrumento con un grupo reducido de participantes y se realizan los ajustes necesarios en base

a los resultados obtenidos.

Muestra

La encuesta realizada en este trabajo de investigacion se ha basado en una muestra de
12 cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Cafar. Esta muestra se considera censal
debido a que no existen mas cooperativas en la ciudad, lo que implica que se incluye a todos
los miembros de la poblacion objetivo. Segun Hernandez et al (2014), una muestra censal
implica recopilar informacidn de todos los elementos de una poblacion o universo, sin realizar

una muestra propiamente dicha (pag. 165).

Existen varias razones para utilizar una muestra censal en este contexto:

Representatividad: Al incluir a todas las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad
de Cafiar, se garantiza que la muestra represente de manera precisa a la poblacion en estudio.
Esto es especialmente relevante cuando la poblacién es relativamente pequefia, ya que permite

captar la diversidad y caracteristicas de todas las cooperativas en el area de interés.

Fiabilidad y validez: Al trabajar con una muestra censal, se elimina la posibilidad de
sesgo de seleccion o error de demostrado. Todos los elementos de la poblacion son
considerados, lo que aumenta la confianza y la validez de los resultados obtenidos. Ademas, al
ser una muestra censal, se evita la necesidad de realizar estimaciones estadisticas para obtener

informacidn sobre la poblacion.

Completitud de la informacién: Al tener acceso a datos de todas las cooperativas de

ahorro y crédito en la ciudad de Cafiar, se asegura la disponibilidad de informacion completa y
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detallada para el andlisis. Esto permite una evaluacién exhaustiva de la situacién financiera y

la toma de decisiones gerenciales en estas instituciones.

RESULTADOS

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas

De las 12 encuestas aplicadas a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito de

la ciudad de Cariar se obtuvieron los siguientes resultados:

¢Esta familiarizado/a con el concepto de analisis financiero en el contexto de las

cooperativas de ahorro y crédito?

Tabla No 1: Conocimiento sobre el tema

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.
Elaborado por: el investigador.
Andlisis e interpretacion.

En esta pregunta, se observa que todos los encuestados (100%) estan familiarizados con
el concepto de andlisis financiero en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito. Esto

sugiere que existe un conocimiento generalizado sobre esta préctica entre los participantes.
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¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con estados financieros?

Tabla No 2: Verificacion de si las Cooperativas cuentan con estados financieros

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y credito.
Elaborado por: el investigador.
Anélisis e interpretacion.

La totalidad de las cooperativas de ahorro y crédito encuestadas (12 en total)
respondieron que cuentan con estados financieros. Esto indica que la mayoria de las

cooperativas consideran importante mantener registros financieros formales.
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito realiza andlisis financiero?

Tabla No 3: Frecuencia con que realizan un analisis financiero

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si, de forma periddica 11 92%
Si, ocasionalmente 1 8%
No 0 0
TOTAL 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.
Elaborado por: el investigador.

Andlisis e interpretacion.

En esta pregunta, 11 cooperativas contestaron que el analisis financiero lo realizan de

forma periddica, mientras que 1 (8%) lo realiza de forma ocasional. Esto sugiere que la mayoria
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de las cooperativas (92%) consideran importante realizar el analisis financiero de su

organizacion por ello lo hacen de forma regular.

¢ Qué herramientas o0 métodos utiliza su cooperativa de ahorro y crédito para realizar el

andlisis financiero? (puede seleccionar mas de una opcion)

Tabla No 4: Métodos para realizar un analisis financiero

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Analisis Vertical 7 17%
Analisis Horizontal 8 19%
Analisis de razones financieras 9 21%
Analisis de flujo de efectivo 10 24%
Anélisis de tendencias 8 19%

TOTAL 42 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.
Elaborado por: el investigador.

Andlisis e interpretacion.

En cuanto a las herramientas o métodos utilizados para el anélisis financiero, se observa
que el andlisis de flujo de efectivo es el método mas popular (24% de las cooperativas), seguido
por el andlisis de razones financieras (21%). El anélisis vertical y el analisis de tendencias son
utilizados por el 19% de las cooperativas, y el analisis horizontal es utilizado por el 17% (8

cooperativas).

¢Qué informacién financiera utiliza su Cooperativa de Ahorro y Crédito para llevar a

cabo el Analisis Financiero? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

Tabla No 5: Informacion financiera utilizada

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Estados financieros 12 50%
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Indicadores financieros 12 50%

TOTAL 24 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.
Elaborado por: el investigador.
Analisis e interpretacion.

Todas las cooperativas (12) utilizan estados e indicadores financieros para llevar a cabo

el analisis financiero.

¢ Cudl es el propdsito principal del anélisis financiero en su Cooperativa de Ahorro y

Crédito? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Tabla No 6: Proposito principal del analisis financiero

Opcion Frecuencia Porcentaje
Evaluar el desempefio financiero 9 50%
Tomar decisiones informadas 6 33%
Identificar tendencias y patrones 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.
Elaborado por: el investigador.
Analisis e interpretacion.

El propdsito principal del anlisis financiero varia entre las cooperativas encuestadas.
La mayoria (50%) lo utiliza para evaluar el desempefio financiero, mientras que el 33% lo
utilizan para tomar decisiones informadas. Solo el 17% de las cooperativas lo utilizan para

identificar tendencias y patrones.

¢ Qué tipo de decisiones gerenciales se han visto influenciadas por los resultados del

analisis financiero en su cooperativa?

Tabla No 7: Decisiones gerenciales influenciadas por los resultados del andlisis financiero

Opcidn Frecuencia  Porcentaje

Mejorar la asignacion de recursos 2 7%
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Identificacion de oportunidades de crecimiento 9 33%

Evaluacion de la viabilidad de nuevos proyectos 9 33%
Reduccion de riesgos financieros 7 26%
TOTAL 27 100%

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito. Elaborado por: el investigador.

Analisis e interpretacion.

Los resultados muestran que las decisiones gerenciales influenciadas por el analisis
financiero son diversas. La mayoria de las cooperativas (33%) han utilizado los resultados del
analisis financiero para identificar oportunidades de crecimiento y evaluar la viabilidad de
nuevos proyectos. No menos importante es la respuesta dada por el 26% de los encuestados que
indicaron que utilizan los resultados del analisis financiero para reducir riesgos, asi como el 7%
que lo utilizan para mejorar la asignacion de sus recursos. Estas respuestas evidencian la
importancia que le dan los gerentes a los resultados del analisis financiero en las cooperativos

de ahorro y crédito del cantdn Cafar.

¢Como considera usted el analisis financiero para el éxito de la cooperativa?

Importancia del analisis
financiero

0% 0]
Es fundamental Es importante pero no No es necesario
esencial

Figura No 3: Importancia del analisis financiero

Fuente: encuesta aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito.

Analisis e interpretacion.
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Los resultados obtenidos de las respuestas dadas a esta pregunta aplicada en la encuesta,
evidencian que para todas las cooperativas es fundamental la evaluacion de la situacion
financiera para el éxito de su organizacion financiera.

Con el fin de corroborar las respuestas dadas por los gerentes de las 12 Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Cafiar a las preguntas planteadas en la encuesta, se procedid

a realizar un andlisis financiero en base a indicadores o razones financieros de acuerdo a las
necesidades de esta investigacion.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

En base a los resultados de los indicadores financieros mas relevantes de 11 cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Caiar,
tomados del portal de la SEPS, se procedid a realizar sus respectivas interpretaciones, con la finalidad de confrontar con los resultados de las

encuestas aplicadas a los gerentes.

Tabla No 8: Cuadro de los indicadores financieros
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COOFERATIVAS DE AHORRD ¥ CREDITD AMBATD |CB ODOFERATIVA | FERNANDO DAQUILEMA | JARDEN ATUAYD IEF YU¥AY |CARARLTDA| SOLDELOS ANDES | SUMAKSAMY | COPERCD | COOPAC AUSTRO LTDA
FERIDDO 2022 1032 ROER 2022 2013 2022 s poird] 2022 X022 2023
INDICADORES FINACIERDS
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

PATRIMONIE + RESULTADOS |/ ACTIVOS INMOWILIZADOS 0,00% 397,31% 293,18 noow| 14n7ew| ssmerw| 141803 76,15% Es0Ars| 1 7
ESTRUCTURA ¥ CALIDAD DE ACTIVOS |
ACTIVOS IMPRODUETIVES NETES / TOTAL ACTIVES 2.40% 712% 576% 1amm|  sam| ram 22 13,18% agiw|  asem] 380%
ACTIVOS PRODUCTIVOS { TOTAL ACTINDS 97,60% 52,88% 54,245 a708w| o0&Te| orsew|  anTew 86,81% ariem|  seamm] 26.18%
ACTINOS PRODUCTIVOS / PASINODS CON COSTO 112,97% 111,47% 107, 28% 114,66% | 102 45%| 11801% 124, 7E% E 1LMLTI% 117745 113478
INDICES DE MORDSIDAD
IMDHD'EIEI\.DI:IE LA CARTERA DE CREDITO PRODULCTIVD 589,765 5465 0,00% 1,71% 0.ET% 000 0.0 000 10,0075 0,000 0005
MOROSIDAD DE LA CARTERA DF CONSUMI 1.90% 3.00% B1% 200  apom] e £3T% o0 435% 51a%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILLARI 0.00% 239% D32% La1%|  ram| oo0m [T 000 ool 08 0.00%
MOROSIBAD DE LA CARTERA BE MICROCREDITO Eiam B2 456% sigw|  smw| rom| 117w 7, i, [ 67|
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE NIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ PUBLICD 0,00% 0,00% % o00%| 000 0,00 a.mﬂ 0,00% 0,00% 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO ECUCATIVD 0,00% 0,00% 0,00% o] oom|  o0m 000% 0,00%, 0,00% 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 4,11% 3,90% 353% 336%|  amm| e 3% 7,08, e 555%
COBERTURA D PROVISIGNES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA |
COBERTURA DF LA CARTERA DE CREDITO PROCUCTIVO aB.40% 50.14% D00% 195.25%| 1e66E%| 000 D oD oowl o 0.0
COBERTURA DE LA CARTERA D CREDITO CONSUMD 295, 18% 177.33% 275.75% P530a%| TESEW| 1TRoTR| 26018 £LD0 172.29% 130.15%
COBERTURA BE LA CARTERA DE CREDITG INMOBILIARID 0.00% 112.64% 305, 54% 193.0aw| dmbw] 000 [T oD o] J46S ey
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDTO 16165% 132.714% 13578% 196,70 Tr| 1468w 107w BT 130.79% 126.05% |
COBERTUIRA DE Lt CARTERA DE VIVIENDA DE [INTERES PUBLICO 0.00% 0,00% Tjﬁl noo|  oom|  oom [T 0,00, 0,00% 0.00%
EOBERTU RA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVG 0,00% 0,00% D00% noos|  oom|  oom [ .00, 0,00 o.00%
COBERTURA DF L& CARTERA PROBLEMATICA 180.62% 151.40% 141.66% mssen| Tasm| meees|  amaiw 0,14% 131405 179,845 128.90%
[EFICIENCIA MICROECONOMICA
(GASTAN5 DF OPERACION ESTIMADDS / TOTAL ACTIVD PROMETND &,15% 147% 531% 1A5%|  3EEw|  49% 435% 12.16% TS| 42 6.85%
GASTONS DF OPERACICH / MARGEN FINANCIERD 76.28% B2.97% B7.24% Basm| 1068m| Tosow]  7aame 216,54% Basssl 1353 100.49%
(GASTCNS DE PERSOMAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDMID 1L97% LA6% 258% LTow|  laew| 1mew EOE% 6.92%) panl 21 315%
RENTABILIDAD
IRESI.I'I'A.I:IDE DELEERCIOD / PATRIMONIO PROMEDID 7,878 585% B O3% 5,08% 041% 16, 20% | DIEN - 35, 31% B 1% 1T 0.03%
IRE!I.I.'I'M:IDS DEL EERCICD / ACTIVO PROMEDID 0,81% 082% 0.56% 061% 0,04% 1LET% 1L59% 5 06% LIE% 0.2 7% 0005
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTE R BRUTA / [DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZD| 94,305 B3.40% 110.09% IEAIN| T1IE%| 11498%]  10LIT% 95.47% 126.59%|  Fa4w 101.25%
LIGUIDEZ
FOMDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 27.95% 18.42% 13,90% aners| mams| aacem|  mamw 5.37% 265o%] ook 15.07%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIC
CARTE A IMPRODUCTIVA DESCU BIERTA / [PATRIMON IO + RESULT ADOS) 0,00% 0,00% 0.00% nors|  ssm| oom a.00%) 5.7, ooow|  ooow 0.00%
CARTE RA IMPRODUCTIVA f FATRIBMONIC (DIC) 28,28% 18.49% J0.E8% I0.00%|) 3303 19.53% 182 7% a3, 5% 30.23°% 13,03%: 35 TTH
IMDICE DE CAPITALLZACIGN HETO: FK / FI 10,575 14,398 5.61% 12,255 SAFR| 11.75% 1753% B 555 16,57 13 25% 124595

Fuente: SEPS
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Suficiencia Patrimonial:

Un nivel aceptable suele ser superior al 10-12%. Un nivel méas bajo podria indicar un

riesgo financiero.

La gran mayoria de las cooperativas exhibe un nivel de suficiencia patrimonial que, en
promedio alcanza el 706%, indicando asi una solida capacidad financiera para respaldar sus
activos no corrientes. Sin embargo, existen excepciones notables como "AMBATO LTDA" y
"JARDIN AZUAYO", que presentan un porcentaje del 0%, sugiriendo un posible riesgo
financiero. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento generador
de pérdidas que pueda impactar el valor econdmico de las instituciones, es decir, la posibilidad

de experimentar una disminucion en el valor econdmico (Herrera y Teran, 2008).

Estructura y Calidad de Activos:

La proporcion de activos improductivos netos generalmente se considera aceptable por
debajo del 3-5%. La proporcion de activos productivos suele ser alta, preferiblemente por
encima del 80%. La proporcion de activos productivos financiados por pasivos con costo
depende de la estrategia de financiamiento y la estructura de costos de la cooperativa.

El promedio de la mayoria de las cooperativas de activos improductivos netos es de
5.02% en relacion con sus activos totales lo que es muy razonable. No obstante, algunas, como
"JEP" con 9.13% y "SOL DE LOS ANDES," con 13,19% tienen una proporcién mas alta de
activos improductivos. Esto podria indicar una calidad de activos mas baja y un mayor riesgo

de incumplimiento en los préstamos.

indices de Morosidad:

La morosidad generalmente se considera aceptable por debajo del 5%. Un aumento

significativo puede ser una sefial de problemas.

Segun Diaz (2014), 1a morosidad “es la practica por la cual un deudor, persona fisica o
juridica, no paga al vencimiento de su obligacion, es decir, es el incumplimiento de un deber”
(p. 42). Se observa que la mayoria de las cooperativas mantienen indices de morosidad de la
cartera total por debajo del 5%, lo que indica una buena gestion en la concesion de créditos y
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una cartera de préstamos relativamente saludable. No obstante, se identifican algunas
cooperativas con indices més altos, como "SOL DE LOS ANDES" con un 7,08%, "SUMAK
SAMY" con un 5,89%, "COOPAC AUSTRO LTDA" con un 5,55% y "JEP" con un 4,91%, lo

que podria indicar una mayor proporcion de préstamos en riesgo de morosidad.

Cartera Improductiva:

Se observa una variabilidad significativa en los niveles de cobertura de provisiones para
cartera improductiva entre las cooperativas. Valores superiores al 100% indican que la
cooperativa cuenta con reservas mas que suficientes para cubrir las pérdidas esperadas por

cartera incobrable, lo cual es positivo en términos de prudencia financiera.

Las cooperativas con porcentajes menores al 100% podrian enfrentar dificultades para
cubrir completamente las pérdidas derivadas de su cartera improductiva con sus reservas de
provisiones actuales. En particular, "SOL DE LOS ANDES” con un valor de 25,70% muestra

una baja cobertura, lo que podria sefialar un riesgo mayor en caso de impagos considerables.

Por otro lado, "JARDIN AZUAYO LTDA." con 153,49% muestra una alta cobertura,
lo que podria indicar una gestion prudente de provisiones, asegurando que estan preparados

para enfrentar posibles pérdidas.

World Council of Credit Unions (WOCCU) recomienda que «la Ginica manera eficaz de
mantener el balance ideal entre los activos productivos e improductivos es a través de un

aumento en el volumen de los activos productivos» (Richardson 2009, 5).

Eficiencia Microeconémica:

Los gastos de operacion estimados en relacidn con los activos deben mantenerse bajos,
idealmente por debajo del 5%. La proporcion de gastos de operacion en relacion con el margen
financiero suele ser aceptable por debajo del 60-70%. La proporcion de gastos de personal en

relacion con los activos también debe mantenerse baja, idealmente por debajo del 2-3%.

La mayoria de las cooperativas tiene un nivel razonable de gastos de operacion en
relacion con su tamafio de activos, aunque "SOL DE LOS ANDES" tiene gastos del 12,16%

que son muy altos en comparacion con su activo promedio.
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De igual manera destaca “SOL DE LOS ANDES" con un porcentaje de 216.84%, esto
sugiere que tiene un gasto de operacion muy alto en relacion con su margen financiero, lo que

podria indicar una eficiencia operativa mas baja.

Rentabilidad:

La rentabilidad puede variar segun las expectativas, pero un retorno sobre el patrimonio

(ROE) por encima del 10% se considera saludable.

"YUYAY" con un valor de 16,30% y "CANAR LTDA" con 9,36% destacan por su alta
rentabilidad en términos de resultados del ejercicio sobre el patrimonio promedio. Sin embargo,
"SOL DE LOS ANDES" muestra una rentabilidad negativa de -35,31%, lo que podria ser
preocupante. El estudio de Trujillo-Ponce (2013), enfocado en bancos espafioles, llega a la
conclusién de que elevados indices de capital estan vinculados a un rendimiento financiero
elevado, medido a través de indicadores como ROA (Rentabilidad sobre Activos) y ROE
(Rentabilidad sobre Patrimonio). Asimismo, destaca que una alta proporcion de préstamos
respecto a los activos, volimenes significativos de depdsitos, una eficiente gestion operativa y

un bajo riesgo crediticio también se asocian con estos altos niveles de capital.

Intermediacién Financiera:

La intermediacion financiera en el ambito de las cooperativas abarca dos elementos
fundamentales: las captaciones y las colocaciones. Las captaciones engloban "todos los
recursos del publico que han sido depositados en una institucion financiera a través de depdsitos
a la vista y depdsitos a plazo u otros mecanismos™ (Superintendencia de Bancos, 2014, p. 3).
Por otro lado, las colocaciones se definen como "el préstamo de dinero que un banco concede
a su cliente, con el compromiso de que, en el futuro el cliente reembolsara dicho préstamo de
manera progresiva mediante el pago de cuotas, 0 en una Unica suma y con un interés adicional
que compensa al acreedor por el periodo en el que no dispuso de esos fondos" (Banco Central
de Chile, s. f., p. 1). En cuanto a la cartera bruta, se refiere al "conjunto total de la Cartera de
Crédito de una institucion financiera, sin deducir la provision para créditos incobrables”

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017, p. 7).
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La cartera bruta en relacidn con los depésitos deberia ser razonable, sin un desequilibrio

excesivo.

En general, las cooperativas tienen una proporcién razonable de cartera bruta en relacion
con sus depositos, en promedio se puede decir que es del 99,47%, lo que indica que todas tienen
la capacidad suficiente para prestar a sus miembros.

Segln Sandoval (2018), menciona que el adecuado manejo de esta actividad incide de
manera positiva en la estabilidad financiera de la entidad y contribuye a la eliminacién de los
riesgos producto de los mercados financieros informales dentro del sistema financiero en

general.

Liquidez:

Se espera que las cooperativas mantengan suficiente liquidez para atender las

necesidades de los miembros, generalmente alrededor del 20-30%.

El riesgo de liquidez representa una significativa preocupacion para las entidades
financieras, ya que impide la capacidad de liquidar activos a precios adecuados en el mercado,
reduciendo asi la disponibilidad de recursos liquidos necesarios para cumplir con las
obligaciones contraidas (Henriquez, 2003). La mayoria de las cooperativas tiene niveles
aceptables de liquidez, pero "FERNANDO DAQUILEMA" con un valor de 13.90% vy
"COOPAC AUSTRO LTDA " con 18,07% tienen niveles mas bajos de fondos disponibles en

relacién con los depositos a corto plazo.

Vulnerabilidad del Patrimonio:

La proporcién de cartera improductiva en relacion con el patrimonio debe mantenerse

baja, idealmente por debajo del 5%.

Las cooperativas, como "SOL DE LOS ANDES" con un porcentaje del 6,27% y "JEP,"
con 8.38% muestran una alta proporcion de cartera improductiva descubierta en relacion con
su patrimonio, lo que podria indicar un mayor riesgo de pérdida patrimonial. Por lo tanto, se
evidencia que a mayor capital se reducen los costos de la deuda con terceros (Trujillo-Ponce,
2013).
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Indice de Capitalizacion Neto:

El nivel éptimo puede variar, pero generalmente, un indice de capitalizacion neto por

encima del 10% se considera saludable.

En general, la mayoria de las cooperativas tienen un indice de capitalizacion neto

adecuado, lo que sugiere que tienen suficiente capital en relacién con sus activos.

CONCLUSIONES

La situacion financiera actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Caniar es en su mayoria saludable. La mayoria de las cooperativas muestra niveles adecuados
de suficiencia patrimonial y suficiencia de activos, lo que sugiere que tienen un colchédn
financiero solido para respaldar sus operaciones. Sin embargo, se observan desafios en términos
de calidad de activos y eficiencia operativa en algunas cooperativas, 1o que podria indicar areas

de mejora en la gestion financiera.

Los principales desafios financieros que enfrentan las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en la ciudad de Canar incluyen la gestion de activos improductivos, la eficiencia operativa y la
rentabilidad en algunas instituciones. Las oportunidades financieras se encuentran en la mejora
de la calidad de activos, la optimizaciéon de la eficiencia operativa y la expansion de sus
operaciones para aumentar la rentabilidad.

El analisis financiero en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Cafar
desempefia un papel crucial en la toma de decisiones gerenciales para abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades financieras. Permite a las cooperativas evaluar su desempefio
financiero, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas. El andlisis financiero
ayuda a las cooperativas a desarrollar estrategias financieras efectivas para abordar los desafios

y capitalizar las oportunidades identificadas.

Las decisiones gerenciales basadas en el andlisis financiero han tenido un impacto
positivo en términos de rentabilidad, liquidez y solvencia de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la ciudad de Cariar. Aquellas cooperativas que han utilizado el anélisis financiero de
manera efectiva han logrado mantener una rentabilidad saludable, asegurar la liquidez necesaria
para atender las necesidades de sus miembros y mantener niveles adecuados de solvencia. Sin

embargo, las cooperativas que enfrentan desafios en la calidad de activos y la eficiencia
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operativa deben seguir tomando decisiones basadas en el analisis financiero para mejorar su

situacion.

También se concluye que las encuestas y el andlisis financiero coinciden en varios

puntos:

Las encuestas reflejan que todos los encuestados estan familiarizados con el concepto
de anélisis financiero. En el andlisis de indicadores financieros, se observa que la mayoria de
las cooperativas efectivamente realizan analisis financiero de manera periddica, lo que respalda

este conocimiento generalizado.

Las encuestas revelan que las cooperativas utilizan una variedad de herramientas para
el analisis financiero, como analisis de razones financieras, analisis vertical, horizontal, entre
otros. El uso de estas herramientas también es corroborado con los resultados del analisis de
indicadores financieros, donde se evidencia el uso de métodos como analisis de suficiencia

patrimonial, morosidad, rentabilidad, entre otros.
Por otro lado, discrepan en otros puntos:

Mientras que en las encuestas la mayoria indica que el proposito principal del analisis
financiero es evaluar el desempefio financiero, en el analisis de indicadores financieros se
detectan otros problemas especificos como calidad de activos, eficiencia operativa y

rentabilidad, que no siempre son mencionados explicitamente en las respuestas de las encuestas.

Las encuestas muestran que todas las cooperativas consideran el andlisis financiero
como fundamental para el éxito, pero el analisis de indicadores financieros indica areas de
mejora en algunas instituciones, lo que sugiere que aln existen aspectos por fortalecer en

términos de gestion financiera.

Por ultimo, los resultados de esta investigacion, coincide con los resultados de los dos
estudios citados en la introduccién, en que es necesario que las organizaciones cuenten con
informacion financiera y analisis financiero adecuados como herramientas para una correcta

toma de decisiones gerenciales que al final repercutiran en beneficio de las mismas.
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